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RESUMO

O atual estagio do mercado de softwares obrigangsesas se tornarem mais ageis e
competitivas. O desenvolvimento de aplicacdes gizam processos internos e externos da
empresa se torna uma fonte de auxilio e recursisp@dsavel. Pensando nisso e face a
necessidade da empresa, o presente trabalho paagléboracdo de um prototipo de sistema
de automatizagdo dos processos de atualizacdo rd@ovede software. O objetivo desse
protétipo é atender a uma necessidade da empresaapgilizar o processo de fechamento de
versao e atualizacdo desta versdo no cliente. Eeseessos atualmente sdo efetuados
manualmente por um funcionario da empresa desesdote € ambos 0S processos
demandam um alto consumo de tempo e custo. Pamplennentacdo do prototipo, utilizou-se
a linguagem de programacéao Uniface 7.0 com baseetadologia de analise estruturada de

sistemas auxiliada pela ferramenta Power Designer.



ABSTRACT

The current apprenticeship of the market of sofewdorces the companies if they turn
more agile and competitive. The development of iappbns that they activate internal and
external processes of the company becomes a sofira@l and indispensable resource.
Thinking of that and face to the need of the comgpahe present work proposed the
elaboration of a prototype of system of automatidrthe processes of modernization of
software version. The objective of that prototyp@f assisting to a need of the company that
is to activate the process of version closing andemization of this version in the customer.
Those processes now are made manually by an eneptdytee developer company and, both
processes demand a high consumption of time and Eos the implementation of the
prototype, the programming language Uniface 7.0 wgesl with base in the methodology of

structured analysis of systems aided by the tooldP®esigner.

Xi



1 INTRODUCAO

O mercado atual tem forcado as empresas desenwvohgede softwares ao constante
desenvolvimento. Nas parcerias entre empresa dasedora e seus clientes, encontram-se
dificuldades no que diz respeito a padronizacaosaliware, pois cada cliente possui
necessidades diferentes. Face a este fato, a empbega-se a efetuar um controle de
versoes, para cada cliente, cujo processo de adgab do sistema (implantacdo de nova
versao) gera uma grande mobilizacdo. As versOesr&ittas e fechadas periodicamente e, 0s
clientes sempre tém o interesse de atualizar vadtpara a ultima versao disponivel. Para
Isso, a empresa desenvolvedora do software nexegst sempre que um cliente solicitar
uma atualizagdo, deslocar um funcionario até oregdedo cliente, com a versdo desejada,
para efetuar as alteracdes necessarias. Essag@ersio feitas na estrutura do modelo de
dados. Tanto para a empresa desenvolvedora quanso gliente esse processo gera custos e

uma grande perda de tempo.

Segundo informagBes da empresa onde o estdgidetaado, para iniciar o processo
de atualizacdo é necessario um levantamento daemigs na estrutura de modelo de dados
entre a versdo que esta no cliente e, a nova varsao atualizada. De posse das diferencas
detectadas, deve-se proceder as altera¢cdes naestta modelo de dados para que as novas
telas, relatorios e processos internos com suadateslteracdes possam surtir efeito positivo

ao usuario.

Se o software for de pequeno porte com reduzideendiae entidades, telas, relatorios
e processos internos no modelo de dados, o trablallaxtualizacdo é rapido. Mas a empresa
desenvolvedora possui um software de gestdo emmjalesam muitos processos, desde a alta
administracdo da empresa até o chdo de fabricaapooximadamente 350 entidades e mais
de 2500 componentes (entre telas, relatorios eepsos internos). Neste caso, a atualizacao

do software € problematica, lenta, trabalhosa e atorcusto.

Segundo Pressman (1995), realisticamente sabe-seuma massa enorme de
problemas e custos adicionais esconde-se sob Hisigpem um processo de atualizacdo. A
natureza ambigua da mudanca é subjacente a tddahwade software. A mudanca é

inevitavel quando se constroem sistemas baseadoscoenputador; portanto, deve-se
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desenvolver mecanismos para avaliar, controlar zerfamodificagdes. Dentre estes

mecanismos o desenvolvimento estruturado é unraatiea.

Segundo Keller (1990) o desenvolvimento estruturdelcsistemas € uma disciplina
que produz uma especificacdo de sistema concisaaméigua, ndo-redundante e rigorosa,
usando entre outras ferramentas os diagramas xie dle dados (D.F.D.). A especificagao
baseada em D.F.D. é apoiada por uma breve nar@tida que estruturada em portugués,
por uma descricdo do banco de dados l6gico e podicimnario de dados completo para o
projeto. Esta especificacdo estruturada das neeeles do usuario é convertida em
diagramas de estrutura de modulos durante o prdmésign) que por sua vez sao
transformados em programas estruturados durantempsgementacdo. Mas para isso, 0S
diagramas devem ser convertidos para o modeloagigitelacionamento ldgico e fisico onde
a partir desse ponto possam ser criados num banatados relacional com o intuito de

permitir que as informagdes reais possam ser amadas e utilizadas.

Segundo Kern (1994) um banco de dados € um aceniofakmacdes armazenadas
segundo certos critérios de organizacdo. O modeldatios relacional € uma maneira de
conceber a organizacdo de um banco de dados comaaiecido de tabelas e associacdes

entre tabelas.

Cericola (1995) coloca que essa estruturacdo ferfimedamentos para um futuro
desenvolvimento de aplicagdo. Quando o desenvohtoneacontecer, a analise de
necessidades deve ser conduzida sem preocupacaquensquer restricdes que ndo sejam
aquelas relativas a maneira pela qual a organizZagdseus negocios. A partir do momento
em que todas as informagdes foram levantadas, goééetuar a criacdo da estrutura de um
banco de dados relacional e o desenvolvimento lizag@o propriamente dita.

Para o desenvolvimento do protoétipo, utilizou-seaderramenta de desenvolvimento
que permita fazer modelagem de dados utilizandetadologia de analise estruturada onde,
baseado no modelo criado sera possivel a constdasiocomponentes do protétipo. Como foi
exposto por Compuware (1996), o UNIFACE é um antbiathe desenvolvimento para
aplicacdes corporativas complexas e de negécinsosii Ele permite todo o desenvolvimento
de um projeto de sistemas, desde a modelagem de dxla construcdo dos componentes do

aplicativo. As linhas de cdédigo dos componentes g@mdas baseadas em orientagdo a
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eventos. O UNIFACE possui uma grande manutenad#éidareusabilidade, pois tudo é feita
diretamente na modelagem de dados que sé@o apliaadasomponentes através de heranca.

Isto reflete em qualidade, consisténcia e prodidige.

Numa publicacdo recente de (Sysart, 1998) é cotoague o UNIFACE esta
disponivel para uma série de sistemas operaci@daisintosh, Motif, OS/2, Windows, etc),
caracterizando execuc¢ao multi-plataforma, implerghd apresentacdo grafica ou em modo
caractere. Possui dispositivos nativos e espesifiaoa 0s mais importantes bancos de dados
e sistemas de arquivos com acessos via ODBC (coefoPoffo (1996) significa

conectividade aberta de banco de dados).

Sabendo que o UNIFACE possui como caracteristickesenvolvimento utilizando
banco de dados relacional, o prototipo foi desendolutilizando esta ferramenta na criacao
dos componentes, juntamente com a metodologiadsamstruturada para efetuar a criacéo

do modelo de dados.

1.1 OBJETIVOS

O objetivo principal foi desenvolver um protétip@ ¢oftware que automatize o
processo de atualizacdo de versdo do softwarei@tecl Para isso, devera ser criado um
processo de fechamento de versdo executado nasamgesenvolvedora do software. Esse
processo sera responsavel em criar toda a estdgurdormacdes da versao a ser atualizada
no cliente. Sera através desta estrutura criadafpehamento de versdo que o processo de
atualizacdo de versdo sera executado. Ser4 esseas§n que executard todas as alteracdes
na estrutura do modelo de dados, bem como a agatizdas telas, relatérios e processos
internos.

a) O objetivo especifico do trabalho € desenvolveranistnos para automatizar os
processos de fechamento e atualizagéo de versg®.dElVerdo permitir que estes
processos sejam executados por qualquer funciordgicambas as empresas
(empresa desenvolvedora e cliente). O processedtarento da versdo deve ser
executado para que as alteracbes em curso da@na(s) ndo “contaminem” a
versdo que serd implantada no cliente. Ele immiwacriar uma copia de telas,
relatérios e processos internos bem como fazerewantamento da estrutura do

modelo de dados do(s) sistema(s) que esta(do) gendado(s). O processo de
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atualizacdo de versdo que sera executada no clierdtecomo base os arquivos
gerados no fechamento de versdo. Ele efetuara ia c@s telas, relatérios e
processos internos da versao fechada para o chentecomo ira alterar o modelo

de dados conforme o modelo de dados da versaodf@cha

1.2 ESTRUTURA

Este trabalho esta disposto em capitulos deseriseguir:

O primeiro capitulo introduz o assunto correspotele@o trabalho, seus objetivos e

como esta disposta a estrutura do trabalho.

O segundo capitulo descreve a fundamentacdo tednieeesséria para o

desenvolvimento do trabalho bem como outras tegradautilizadas.

O terceiro capitulo apresenta como foi 0o desennwnto do trabalho. Mostra a
andlise e especificagdo de requisitos, especificali@ problema utilizando diagramas,
ferramentas utilizadas para o desenvolvimento dtppo bem como a operacionalidade da

implementacéo.

No quarto capitulo apresentam-se as principais lgsdes obtidas com o

desenvolvimento deste trabalho, suas limitacoegessdes para novas funcdes do protétipo.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 FERRAMENTA DE DESENVOLVIMENTO UNIFACE 7.0

2.1.1 HISTORIA

A ferramenta de desenvolvimento Uniface € um dodyios da Compuware S.A. que
€ uma empresa com sede na Holanda e consideradeacquinta maior empresa de software
do mundo, ficando atras apenas da Microsoft, Or&xenputer Associates e SAP. Atuando
no mercado ha mais de 44 anos, o seu faturameun& @rsuperior a dois bilhdes de dolares.
Conforme Compuware (2000), ela possui mais de 1fumgionarios, mais de 120 escritérios
distribuidos em 46 paises, esta erfl IRgar entre as empresas de crescimento mais rapido
segundo a revista Fortune de janeiro de 2000. Aiersle, a Compuware S.A. oferece mais de
130 produtos/servigos para mais de 14 mil corp@aairavés do mundo, e dentre os clientes

no Brasil estdo Bradesco, Correios e Localiza Matio

2.1.2 DEFINICOES E CARACTERISTICAS

O Uniface € um ambiente de desenvolvimento de agilies para criar aplicacdes
complexas e de misséo critica, conforme Compuwk®86). Mais especificamente é uma
linguagem de quarta geracdo (4GL) — ou seja, ungaidigem com alto nivel de automacéo
para desenvolvimento de aplicacdes para bancodtesda que consiste de um ambiente de
desenvolvimento e outro de execucdo. Para acessambientes € necessario utilizar os
executaveis IDF.EXE e UNIFACE.EXE respectivameaiglica Compuware (1995).

Compuware (1996) explica os principios fundamentaes capacidades de Uniface
examinando as dimensdes criticas requeridas paemda@vimento de aplicacdo estratégica:

desenvolvimento e ambiente.

Desenvolvimento o desenvolvimento dentro do Uniface é empresamaldelo-

dirigido. Desenvolvimento modelo-dirigido comec¢arca especificacdo de um modelo de
aplicacdo que captura as estruturas, comportameataspectos de apresentacdo de uma
aplicacdo. O modelo se torna o “coracdo” da aplicag permite que a mesma absorva
mudancgas em estrutura e logica. O ambiente de w@seanento do modelo prové um nivel

alto de abstracdo de consideracdes de tecnologermeite para o desenvolvedor gastar a
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maioria do esforco no modelo, ndo escrevendo codioUniface € um ambiente de

desenvolvimento componente-baseado. Os compondetdgniface incluem formulérios,

relatérios e servicos (processos internos). Asnigfes no modelo sdo reutilizaveis. Para

criar uma aplicacdo que usa as definicbes no mpdeodesenvolvedores constroem

componentes de aplicacdo que herdam as definigba®delo reutilizando um trabalho que

ja foi efetuado. Atualiza¢gBes a nivel de modelorefietidas a nivel de componente porque as

definicbes estédo unidas. Essa reusabilidade prompoeakdade, consisténcia, e produtividade

nas aplicacdes de Uniface. Podemos visualizarquaafil as ligacdes entre os modelos e

objetos que utilizaram estes modelos. Na figurenzZemplo de heranga e reusabilidade e na

figura 3 € mostrado o ambiente de desenvolvimento.

Figura 1 — Ligacdes entre modelos e objetos glizaram esses modelos.

mm/ddiaa |}

Figura 2 — Heranca e reusabilidade.
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Figura 3 — Ambiente de desenvolvimento.
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Ambiente as aplicacdes de Uniface sao de infraestrututependentes de ambiente.
Isto €, durante o desenvolvimento, o desenvolvedorprecisa considerar o ambiente onde a
aplicacdo sera executada. As aplicacdes de Uniéscdtantes podem ser divididas a nivel de
componente em qualquer arquitetura desejada. Padesnama figura 4 que a infra-estrutura-
independéncia de Uniface estende por plataformdsiptag incluindo hardware, sistema
operacionais, rede e banco de dados. Tendo projetadcomponentes durante a fase de
desenvolvimento, o ambiente final da aplicacdquihngdo dos componentes no modo exigido
e os distribuindo para o lugar mais efetivo naax®strutura. Na figura 5 € mostrado um

Utilities

Construction

exemplo de ambiente final de uma aplicagao.

Figura 4 — Infra-estrutura-independéncia.
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Figura 5 — Ambiente final de uma aplicacéo.
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Compuware (1995) coloca algumas caracteristicasniface sao:

. Independéncia de banco de dados; Oracle, Sybasg, DBrmix, SQL
Server, Ingres, VSAM, IMS e Solid séo os princigsmasicos de dados para os quais o Uniface
tem dispositivo de acesso. O DBMS Driver Interfaledine todas as caracteristicas para
chamadas ao banco de dados cdagmn, open select update fetch e assim por diante
Compuware (1997). Trabalhando em conjunto com @da® dados garante a integridade
das informacdes. A figura 6 mostra como é feitac@sao aos dados, sendo que a aplicacao
requisita 0 acesso ao dispositivo de interface @albm que encontra o dispositivo do banco

de dados desejado, e este efetua a requisicdomattoque o banco de dados compreende.



Figura 6 — Acesso ao banco de dados.
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. Independéncia de sistema operacional na maquinéasersendo portavel
para varios sistemas operacionais como novell, eviischt, unix, linux, vms, vax e outros.

. Independéncia de sistema operacional na maquietelisendo portavel para
varios sistemas operacionais como windows 95, wisd®8, windows 2000, windows nt,
linux, mac O/S, OS/2, motif, modo caracter (DOShwros. A figura 7 demonstra a
conversdo para o ambiente do usuario, onde a e@ticdo Uniface é mostrada na tela do
usuario pela Universal Presentation Interface, spiencarrega de converter as informacdes
no formato do tipo de GUI sendo usado; para ishoyrn dispositivo definido para cada tipo
de GUI.

Figura 7 — Converséo da aplicacdo para a intedfaaesuario.

F
etc. 052

" aid |:.

Interface

. Implementacgéo rapida por possuir uma orientacaauis

. Permite desenvolver e distribuir aplicagdes pardesnet.
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. Ampla utilizacdo de modelos para agilizar o trabathodelos estes podem ser
de formulario, entidade, campo, neste ultimo castepdo ser em relacdo ao armazenamento,

a sintaxe ou ao layout de apresentacao.

. Permite que varias tabelas sejam distribuidas erérims servidores, com
bancos de dados diferentes, e sistemas operacuifaiEntes, sem que seja necessario alterar

0S programas, apenas efetuando-se alteracdesgudgoarde configuracao.

. Permite executar tarefas pesadas em qualquer seda rede, através de
parametrizacdo. Desta forma, relatérios pesadotreas de processamento em grupo (batch)
podem ser direcionados para a CPU de um servidicat®d a esta tarefa. A figura 8 mostra
gue uma rotina pode ser configurada para rodardesprocessamento em qualquer um dos

trés servidores disponiveis.

Figura 8 — Execucdo em qualquer servidor.

A: v

3GL rotina

=
—
||||”| 3GL rotina

Servidor2 |csy

Clientes

Servidor 3 |Asv2

|
K

Segundo Sysart (1998) o desenvolvimento no Uniaegientado/dirigido pelo seu
modelo de dados e regras de negdcio, ou seja, eotoet a especificacdo de um modelo de
aplicacdo com suas estruturas, caracteristicagpatamentos e aspectos de apresentacdo da
aplicacdo. Em Compuware (1996) é colocado que eqeisos modelos l6gicos e deriva-los
para obter o modelo fisico de dados, este modstmfé introduzido no Uniface e vai reger o
desenvolvimento. Na figura 9 vemos que os compesesfio baseados no modelo, e na
figura 10 como definir uma entidade, com suas pedpdes, campos, chaves,
relacionamentos e regras de negdcio que podemssaidas diretamente no modelo.
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Figura 9 — Definicdo do modelo de dados e regrasdécio.

Estruturas Informagdes Caracleristicas
Modelo

!nl!a!e “

Relacionam. _ fungdes
plicagao implicitas
UNIFACE r?
dados relac. u :k,E

— =
L
AN B

Figura 10 — Criacdo de entidades, chaves, progtésda relacionamentos.

entidade Entidade mentos Negdcio

NomeEnt ; .

- campo1 o )] —
* campo2 —
« gtc, —

O trabalho do Uniface dentro do ciclo de vida dstesha comeca apOs a andlise e

modelagem dos dados, quando ja se tem a definigdoedtruturas fisicas das tabelas

normalizadas. Entdo, o modelo fisico pode serdoizamo no Uniface de forma manual, pode
ser importado diretamente do banco de dados quérdum estas tabelas criadas, ou

importado da ferramenta de analise baseada em UMmada Rational Rose com o qual

possui interface.

Segundo Compuware (1996) o Uniface grava as déésigle todos os objetos da
aplicacao, incluindo o modelo de dados da aplicaed® um banco de dados relacional
conhecido comdrepositério. Todos 0s registros no repositério sdo definidos wez e
usadas varias vezes. Desenvolvimento baseado ewsittgm promove reusabilidade de
definicdes e as herancas das propriedades enttslgais e filhos. Este repositério possui

entidades que armazenam informagfes de campospagjbthaves e relacionamentos de
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entidades. Armazenam também informag¢fes dos comfEmeomo entidades, variaveis,
layout e sintaxe dos componentes das aplicacéeBigusa 11 podemos visualizar o modelo

entidade relacionamento fisico Repositorio

Figura 11 — Repositério do UNIFACE.

] uaPPL
UCSCH Grorm
i
UAPLFRM
UCTABLE UGGIF
ﬁ
UCKEY UCGROUP UXGROUP UXREGS UAPLLST
UCRELSH
UTPLFLD
UCFIELD UXFIELD
UGFIF ‘
N -
UGFSYN
—
UGFLAY
— - <—j

No quadro 1 pode-se visualizar algumas entidadesplisitério UNIFACE bem como

a sua funcéo e conteudo armazenado.

2.1.2.1.1.1.1.1.1 QUADRO 1 - ENTIDADES E FUNCOES DO
REPOSITORIO UNIFACE.

Nome Definicao

UCFIELD Definicdes de campos de entidades.
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v

UCGROUP Definicdes de subtipos de entidades.
UCKEY Definicbes de chaves de entidades.
UCRELSH Definicdes de relacionamentos entre subtipo
de entidades.
UCSCH Definicdes de modelos de aplicacdes.
UCTABLE Definicbes de entidades.
UFORM Definicdes de modelos de componentes e
componentes.
UXFIELD Definicdes de campos de componentes,
UXGROUP Definicdes de entidades de componentes.
UXREGS Definicbes de varidveis de componente
UAPLFRM Lista dos componentes de inicializagéao
UAPPL Definicbes dos componentes de inicializag¢ao.
UGFIF Modelos de interface de campos.
UGFLAY Modelos de layout de campos.
UGFSYN Modelos de sintaxe de campos.
UGGIF Modelos de interface de entidades.
UTPLFLD Modelos de campos.
UAPLLST Lista de distribuicdo de aplicacao.
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Segundo Compuware (1996) a aplicacdo Uniface éddanpor partes chamadas de
componentes que fazem o processamento e represesitanetos de negocios. Componentes
sao divididos em forms (formularios), services (g@s) e reports (relatérios). O Uniface
possui um ambiente de editoracdo para cada comigonBmdos 0s componentes podem
conteroperations(operacdes) que séo similares a métodos e podechamados (ativados)

por outros componentes.

Forms: sdo as telas que fazem a interacdo com 0 usuaseuevisual é muito
importante. Permitem que o usuario trabalhe condamtos do banco de dados, inserindo,
alterando e excluindo. Permitem acessar objetdsaglacomo variaveis e imagens. Podem
conteroperations mas o0 escopo dessas operacdes € local. Sdoad@uto cliente, isto €,
no computador do usuario. No momento de sua cogdla gerado um arquivo fisico com o
nome do componente tendo como extensao FRM. Podasuadizar um exemplo de form na

figura 12 que contém objeto de negdcio e o fornppamente dito.

Figura 12 — Exemplo de Form.

Objeto de Form
Negécio
TIME Time ¢
Piloto Carro
PILOTO | |[CARRO | - —
hd v

Services sdo componentes designados para gerenciar osspasrde uma aplicacao
em Uniface. Eles usualmente agrupam todas as datidaecessarias para suportar os
processos de um objeto de negdcios. Ndo possuenagib com o0 usuario, portanto o seu
visual ndo é importante. Porém, possuem uma esdrdeidados e podem efetuar alteracdes
na base de dados. Essas estruturas de dados paliesn-se dos relacionamentos entre as
entidades para efetuar seus processos. Contém unmaris operationsque podem ser

chamados por qualquer componente da aplicacdo. doemo de sua compilacdo é gerado
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um arquivo fisico com o nome do componente tendoocextensdo SVC. Na figura 13

podemos visualizar uigervice.

Figura 13 — Exemplo de Service.

TodosTimes Exclui carro, mas
CarroCorrida ndo pode ser
= do ca
TodosTimes
Time C ]
Carro Cara
orridal| Pilotos Carros
- — — L
‘ Filoto ‘ | Carro ‘ Corrida 5 il
[ ‘ l i i
| Pista }—1| Corrida |

Reports sdo objetos da aplicacdo que possuem o propissitopressao. Nao possuem
interacdo com o usuario. Porém, o visual determirgaréncia da impressao do relatorio.
Como osservices 0s reports possuem estruturas de dados que podem utilizaese d
relacionamentos entre as entidades para efetuanmguassédo. Podem Conter uma ou mais
operationsque podem ser chamados por qualquer componeraglidacdo. No momento de
sua compilacdo € gerado um arquivo fisico com oendmmcomponente tendo como extensao

RPT. Na figura 14 podemos visualizar veport.

Figura 14 — Exemplo de Report.

Pilotos que participaram

GridLargada
da corrida, ordenhados por

Time
®
‘ Piloto ‘ ‘ Carro ‘ Piloto

Corrida Diata FPosicdo Largada)

Pista '-0 Corrida




16

Dynamic Object Library (DOL)Compuware (1996) coloca que o UNIFACE compila

0S objetos globais em um arquivo binario, somerdgidurh, com alta-performance,
independéncia-de-plataforma conhecido cayoamic Object Library (DOL)O mecanismo
DOL facilita a instalacdo de aplicacbes em dif@snsistemas operacionais. A aplicacao
UNIFACE vai buscar os objetos no momento da inzdgfo da aplicagdo. Nao vai buscar
todos os objetos globais de uma vez, e sim, comfmannecessitando. Uma grande vantagem
disso € que os objetos globais podem ser alterselbsmodificar o resultado na aplicacéo
UNIFACE. S0 ¢ alterada na aplicacdo UNIFACE quaiad@erado outro arquivo DOL. Para
que essa independéncia aconteca, € necessarionamforo arquivo de parametros da
aplicacdo UNIFACE que a DOL estd em arquivo, em@oepositorio. Neste segundo caso, a
aplicacéo ja é afetada caso houve alteracdes emmabipjeto global. E nesse arquivo de
parametros da aplicacdo que é informada onde dvarge encontra e qual o seu nome

(geralmente @obj.do).

Uniface Runtime Repository (URRCompuware (1996) coloca que o UNIFACE

compila todas as ligacdes entre os componentesnenarguivo binario, somente leitura,
conhecido com&Jniface Runtime Repository (UREssas ligacdes séo feitas sempre que um
comandoactivate é utilizado em qualquer componente UNIFACE (inclasmenu’s). Esse
arquivo € consultado no momento em que a aplicepdiGACE € executada. Uma grande
vantagem disso € as ligacdes podem ser alteradosmselificar o resultado na aplicacédo
UNIFACE. S0 ¢ alterada na aplicacdo UNIFACE quaied@erado outro arquivo URR. Para
que essa independéncia aconteca, € necessarionamforo arquivo de parametros da
aplicacdo UNIFACE que a URR est4 em arquivo, entécepositorio. Neste segundo caso, a
aplicacdo ja € afetada caso houve alteracbes eummaldigacdo. E nesse arquivo de
parametros da aplicacdo que é informada onde dvarge encontra e qual o seu nome

(geralmente @desc.ur}.

Segundo Compuware (1996) a aplicacdo Uniface ézamaala em usudrios de banco
de dados relacional (objeto, uniface e dados),radpa por tipo de componente da aplicacéo.

Usuario objeto: neste usuario sdo armazenadosmparentes globais da aplicacéo.

Exemplo: variaveis globais, menus da aplicacéo sagens de tela, imagens, processos, etc.
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Usuério uniface: neste usudrio sdo armazenadas tslanformacfes de todos os
componentes da aplicacdo. Exemplo: Nome do compenehjetos do componente, linhas

de cddigo do componente, etc.

Usuario dados: neste usuario sdo armazenadasasda®rmacoes que a aplicacdo ira

gerar. Exemplo: Cadastro de sistema, Cadastroudegias, Cadastro de acessos, etc.

Segundo Compuware (1995), o ambiente da aplicacdm eambiente de
desenvolvimento necessitam de um arquivo de parasnglara serem executados. Neste
arquivo séo especificados varios parametros qu sdilizados na execucado. No quadro 2

pode-se visualizar um exemplo de arquivo ASN.

2.1.21.1.1.1.1.2 QUADRO 2 - EXEMPLO DE ARQUIVO ASN.

[SETTINGS]

; Linguagem utilizada

$LANGUAGE=BRZ ; Brasileira

; Arquivo de dados de teclado

$KEYBOARD=SUPORTE_MSWINX

; Busca de objetos globais

$SEARCH_OBJECT=DBMS_FIRST ; busca primeiro do banco de dados
; Busca de assinaturas

$SEARCH_DESCRIPTOR=DBMS_FIRST ; busca primeiro do b anco de dados
; Parar quando der erro de divisdo por zero?
$STOP_ON_DIV_BY_ZERO=FALSE ; falso

; Caracter de divisdo decimal.

$NUMERIC_LAYOUT_CHAR=,

; Aplicacdo em modo de testes.

$TESTMODE_COMPONENTS

; Geracéo de log no arquivo especificado.

$PUTMESS_LOGFILE c:\suporte.log

[FILES]

usys:idf.aps usys:..\ud\idf.aps
usys:ur*.svc usys:..\ud\ur*.svc
uSys:uu*.svc usys:..\ud\uu*.svc
usys:uu*.frm usys:..\ud\uu*.frm
usys:uv*.frm usys:..\ud\uv*.frm
usys:idf*.frm usys:..\ud\idf*.frm
usys:pv*.frm usys:..\ud\pv*.frm
usys:usys*.frm  usys:usys*.frm
usys:*.dis usys:*.dis
usys:*.dsc usys:*.dsc
usys:*.trx usys:..\trx\*.trx

usys:udbg.aps usys:udbg.aps
udbg:udbg*.frm  usys:udbg*.frm

gpm.aps usys:..\usys\gpm.aps
; Localizacdo dos arquivos de dados globais e assin aturas
usys:uobj.dol c:\strategi\suporte\tools\uobj. dol

usys:udesc.urr  c:\strategi\suporte\tools\udesc .urr
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; Localizacao dos componentes do tipo servi¢co

*.SvVC c:\strategi\suporte\element\*.s vC
; Localizacao dos componentes do tipo relatorio

*.rpt c:\strategi\suporte\element\*.r pt

; Localizagao dos componentes do tipo formulario

*.frm c:\strategi\suporte\element\*.f rm
*.aps c:\strategi\suporte\element\*.a ps
*.pro c:\strategi\suporte\pro\*.pro

*.p* c:\strategi\suporte\printer\*.p *
*.hip c:\strategi\suporte\help\*.hlp

*.dbf c:\strategi\suporte\database\*. dbf
; Nome dos usuarios que o uniface deve conectar par a buscar
; 0S usuarios objeto, uniface e dados.

[PATHS]

$UNIFACE ORA:JUNIFACE_SUPORTE|UNIFACE_SUPORTE
$OBJETO ORA:|OBJETO_SUPORTE|OBJETO_SUPORTE
$ORACLE ORA:|DADOS_SUPORTE|DADOS_SUPORTE
$TEMP  ORA:?|?|?

$IDF=$UNIFACE

$SYS=$UNIFACE
$UUU=$0BJETO
$ORA=$ORACLE

$UDO=$TEMP

; Permite que seja definido qual usudrio algumas ta belas devem
; ser armazenadas.

[ENTITIES]

*.sysenv usys:*.*

tbentidade.suporte $ORACLE:thentidade

tbcampo.suporte $ORACLE:tbcampo

tbrelacionamento.suporte  $ORACLE:tbrelacionament 0
tbalteracao.suporte $ORACLE:tbalteracao

tab.oracle $TEMP:tab

user_tab_columns.oracle $TEMP:user_tab_columns

Segundo Compuware (1995), o Uniface permite atrad@scomandos digitados
diretamente na linha de comando que aparece a@riicambiente de desenvolvimento,
efetuar tarefas como compilar todos os componefiéd3, efetuar limpeza de todos os

componentes (/cIn), gerar arquivo de dados gldidad) e gerar arquivo de assinaturas (/urr).

Na figura 15 pode-se visualizar os comandos p&taaf tais tarefas.
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Figura 15 — Exemplos de comandos do uniface.

UMIFACE Seven UMIFACE Seven

Enter command line parameters Enter command line parameters

fal =] [¢ch =
oK I Cancel oK I Cancel
UMIFACE Seven UNIFACE Seven

Enter cammand line parameters Enter command line parameters

Ia’dol j I.-’un j

Compuware (1995) também explica que o Uniface geramiarscriptsque podem ser
executados dentro do usuario de dados para ctigiadas e relacionamentos, isto &, criar o
modelo de dados dentro de um usuario de banco dies dasuario dados) a partir de uma
estrutura que foi criada dentro do uniface. Narglé pode-se visualizar a opgao que deve

ser utilizada para efetuar a criacdo destepts.

Figura 16 — Ambiente para criacdosigiptsde estrutura de modelos de dados.

E® UNIFACE Seven
File Edt “ew Toolz GoTo  Utlities

. Deployment

date
& time
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2.2 OUTRAS TECNOLOGIAS UTILIZADAS

2.2.1 BANCO DE DADOS ORACLE 8l

Segundo Hursch (1991), Oracle é um sistema de gamanto de banco de dados
relacional (RDBMS - relational database managenssstem) produzido pela Oracle
Corporation de Belmont, Califérnia. Abrangem umangie faixa de sistemas operacionais e

hardware.

Segundo Cericola (1995) o Oracle é um sistema gewctor de banco de dados
relacional com funcbes completas baseadas no AREBSS&o seus componentes: gerador
de aplicacdes, dicionario de dados, gerador detorada, planilhas eletrdnicas, preé-
compiladores para linguagens hospedeiras, utdgarigraficos, calculos estatisticos,
armazenagem de dados de varios tipos, como dateros inteiros, valores numeéricos com
ou sem decimais, ponto flutuante, caracteres va@igéaw fixos, binarios, fotografias, textos,

som, imagem, etc.

2.2.2 LINGUAGEM MANIPULACAO DE DADOS SQL PLUS 3.0

Segundo Fernandes (2000), a SQL (structured gaegubhge) € uma linguagem para
interface com bancos de dados relacionais, idimdés 0s usuarios e programas que desejam

realizar alguma tarefa no banco de dados deveraderrcomandos escritos nesta linguagem.

Segundo Saraiva (1999) a SQL é uma linguagem baseadnglés e usa palavras
como select, insert, e delete (selecionar, inser@xcluir) como parte de seu conjunto de
comandos. E uma linguagem n&o-procedural, vocéciispequal informacédo vocé quer e
nao como traze-la. Em outras palavras, vocé naeciéga qual vai ser o método de acesso
aos dados. Todos os comandos SQL utilizam o “opérhique determina a maneira mais

rapida de recuperar os dados.
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3 DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

Segundo Pressman (1995) a figura 17 ilustra o mareddo ciclo de vida classico da
engenharia de software, As vezes chamadmatgelo cascatao paradigma do ciclo de vida
requer uma abordagem sistematica, sequiencial aod#gimento do software, que se inicia
no nivel do sistema e avanca ao longo da analisgtp, codificacdo, teste e manutencao.
Modelado em funcdo do ciclo da engenharia conveatiom paradigma do ciclo de vida

abrange as seguintes atividades:

Figura 17 — Modelo de ciclo de vida basico conhecigimo cascata.
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Com base neste ciclo de vida, o desenvolvimenfaroldtipo teve as seguintes fases:
a) Levantamento dos processos. (fechamento de veis@alezacédo de versao)
b) Descricdo dos objetivos do prototipo.

c) Lista de eventos.
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d) Diagrama de contexto.

e) Diagramas entidade relacionamento (l6gico e fisico)
f) Diagrama de fluxo de dados (D.F.D.).

g) Implementacéo do prototipo utilizando Uniface 7.0.

h) Instalagcéo e testes do protétipo.

3.1 REQUISITOS PRINCIPAIS DO PROBLEMA A SER
TRABALHADO

Segundo Pressman (1995) a analise de requisitosiaé tarefa da engenharia de
software que efetua a ligacdo entre a alocacaoftigase em nivel de sistema e o projeto de
software. A analise de requisitos possibilita quengenheiro de sistemas especifiqgue a
funcéo e o desempenho do software, indique a agerlo software com outros elementos do
sistema e estabeleca quais sdo as restricOes pdopgoie o software deve enfrentar. A
analise de requisitos permite que o engenheiroft@are aprimore a alocacao de software e
construa modelos do processo, dos dados e dos idemomportamentais que seréo tratados
pelo software. A analise de requisitos proporcicea projetista de software uma
representacdo da informacao e da funcdo que podeadazida em projeto procedimental,
arquitetbnico e de dados. Finalmente, a especiicae requisitos proporciona ao cliente os
critérios para avaliar a qualidade logo que o saféwfor construido e ao desenvolvedor
facilitara o processo de prototipagcédo da automgiizaa versao.

O protétipo sera construido utilizando a ferrameatgadesenvolvimento de aplicacéo
UNIFACE na versao 7.0. Sendo o objetivo do protdtgp automatizacdo do processo de
atualizacdo de versdo no cliente, ele devera atgadéomatizar) todas as atividades que
fazem parte de uma atualizagcdo de versdo. Sem cesqgae para iSSO 0 processo de
fechamento de versdo também devera ser atendid®apsegunda etapa depende Unica e

exclusivamente da primeira. Os detalhes das etspae descritos no item especificacéo.

Suas principais caracteristicas deverdo ser a atitagdo completa de todos os

processos de cada etapa (fechamento e atualizag@io), quanto mais automatizado os
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processos “rodarem” (sem a intervencdo do usuérghor serd a qualidade final de cada

processo.

3.2 ESPECIFICACAO

A especificacdo do prototipo foi desenvolvida coasé nas informacdes levantadas
junto ao usuario do departamento de suporte daesmpnde o estagio foi efetuado. Das
informacdes levantadas, iniciou-se o desenvolvimelas etapas de criagcdo do diagrama de
contexto, do diagrama de fluxo de dados, do modetalade relacionamento l6gico e do
modelo entidade relacionamento fisico e para ifsoutilizado a ferramenta case Power
Designer.

3.21 ETAPA 1 - LEVANTAMENTO DOS PROCESSOS
(FECHAMENTO E ATUALIZACAO DE VERSAO)

3.2.1.1 FECHAMENTO DE VERSAO

O processo de fechamento de versdo € executadonp@esa desenvolvedora e €
efetuado sempre que um conjunto de alteracdesfétuaglo em qualquer sistema que a
empresa desenvolvedora possui. Esse conjunto deages € definido entre empresa
desenvolvedora e seus clientes e ocorrem devitteragbes na administragao nos clientes e
idéias novas que vao sendo criadas a partir dagnms. Segundo a empresa onde 0 estagio
foi efetuado existe uma periodicidade de fechamdatoova versdo de dois meses. As etapas

no processo de fechamento de versdo sao os seguinte

a) Efetuar a verificacdo de espaco disponivel do derv{geralmente deve ter 200
MBytes livres) para criar nova verséo fechada dtesia.

a. Caso o servidor ndo possuir esse espaco dispodexad;se efetuar a escolha
de uma versdo (deve ser uma versdo antiga ondeumermtiente esta

utilizando) para ser excluida com o intuito dergveespaco no servidor.

i. Escolhida a versdo, efetuar a exportacdo dos osude banco de
dados que sdo pertencentes a versao que estaesamdiala (uniface,

objeto e dados). Essa exportacdo gerara um argoamcextensao DMP



b)

d)

f)

¢)
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que servird como copia de seguranca caso for moofdibr necessario
utilizar esta versdo novamente e deve ser gravadmiglia (CD, fita,

etc);

ii. Efetuar cOpia de seguranca dos diretérios de asquda versao (telas,

relatorios e processos internos) a ser excluidm@tia (CD, fita, etc);

iii. Excluir versao (usuario do banco de dados, diretale telas, relatorio

€ processos internos);

Efetuar a criacdo da nova tablespace da versaasersspectivos usuarios (uniface,

objeto e dados);

Efetuar a importacdo da versdo através de um arquowmn extensdo DMP que é

criado todos os dias (através de processos de dépsaguranca que sdo executados
pelo servidor). Este arquivo é utilizado como cogé seguranca do ambiente de
desenvolvimento (versao atual) e quando uma verdéohada, o arquivo serve para

efetuar a importagé@o do sistema em outro usuadeagaba de ser criado.

Criar novo arquivoasn (arquivo de caracteristicas) do Uniface que s&remmo
arquivo de acesso a versdo que esta sendo fedhatkntro deste arquivo que sdo
especificados em qual diretério se encontra os coentes da versdo, sua biblioteca
de dados, seu arquivo de assinaturas, etc.

Iniciar a ferramenta de desenvolvimento Uniface (dtdizando novo arquiv@asn) e
na linha de comando inicial digitar a palalaia com o intuito de efetuar um clean-up

(limpeza) em todos os componentes do sistema;

Iniciar a ferramenta de desenvolvimento Uniface (dtdizando novo arquiv@asn) e
na linha de comando inicial digitar a palavedl com o intuito de efetuar uma

compilacdo em todos 0os componentes e objetos wonsis

Iniciar a ferramenta de desenvolvimento Uniface (dtdizando novo arquivasn) e
na linha de comando inicial digitar a palaydal com o intuito de gerar em arquivo
uma biblioteca com todos os objetos globais deemiat Ex. Menus, mensagens,

imagens, processos globais, variaveis globais, etc;
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h) Iniciar a ferramenta de desenvolvimento Uniface (dtdizando novo arquivasn) e
na linha de comando inicial digitar a palaywar com o intuito de gerar em arquivo
todas as assinaturas entre 0os componentes, istod&s as ‘ligacbes” entre 0s
componentes que sdo criadas através do comastlate (comando utilizado para

efetuar chamadas e processos de outros compongntes)

i) Iniciar a ferramenta de desenvolvimento Uniface (dtdizando novo arquiv@asn) e
nao informar nada na linha de comando inicial comtwto de entrar no ambiente de
desenvolvimento. Através da opc¢ao Rieployment - create tables = Oracle, para
cada modelo de dados que compdem o sistema queessta fechado, devera ser

criado o arquivo de criagao das entidades;

j) Iniciar a ferramenta de desenvolvimento Uniface (dtdizando novo arquivasn) e
nao informar nada na linha de comando inicial comtwto de entrar no ambiente de
desenvolvimento. Através da opcao Dieployment = create script = Oracle, para
cada modelo de dados que compdem o sistema queessta fechado, devera ser

criada o arquivo de criacao de relacionamento estentidades;

k) Iniciar a ferramenta de manipulagcdo de dados SQIUUSle conectar como
administrador de banco de dados. Utilizar para ssuariosystem com a senha
manager com 0 home do banco (na empresa desenvolvedwezlé);

[) Criar dentro do banco de dados um usuario charteadm com a senhéemp com o
intuito de dentro dele, executar os arquivos dacéo de entidades e relacionamentos

criados nos processos anteriores;

m) Ainda utilizando a ferramenta de manipulacdo deogl&®QL PLUS, executar dentro
do usuariotemp um arquivo chamadalescribe nome_do_arquivo.lst (geralmente
describe strategi.lstgue vai gerar um arquivo texto com todas as esasitdas

entidades geradas a partir dos arquivos de creg@mutados dentro do usuaiemp;

n) Copiar para a nova estrutura de diretérios tododi@gorios e arquivos que fazem
parte do sistema que estd sendo fechado. Exempletdércb de componentes,

diretérios das estruturas de entidades/relacionerseriretério dos arquivos de
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biblioteca e assinaturas, diretério de ajuda dersig, diretério com arquivo de rotinas

novas, etc.

3.2.1.2 ATUALIZACAO DE VERSAO

O processo de atualizacdo de verséo é executaclente e efetuado alguns dias apés

uma nova versao ter sido fechada. O cliente tentevesse em atualizar seu software para a

versdo mais atual, pois 0 mesmo pode ter soliciédteoacdes no software e necessita utiliza-

las. Os processos de atualizagdo de verséo s&gustes:

a)

b)

d)

O funcionario de posse de toda a estrutura deddiost que a versao possui, deve
iniciar o processo de atualizacdo de versao efdtuama copia dos dados do cliente
através de uma exportacdo do usuario de dadosukas @alavras, vai gerar (através
de um software da Oracle) um arquivo de extensad’®@@m todos os dados do

cliente;

Copiar toda a estrutura de diretérios da versaa pam estrutura de diretérios do

software;

Conectar, via SQL PLUS, dentro do usuario de dddodiente e rodar os arquivos de

criacao das entidades;

Executar dentro do SQL PLUS, o comandiscribe nome do_arquivo.lst
(geralmentedescribe nome_da_empresa.lgt)e vai gerar um arquivo texto com a

atual estrutura do modelo de dados do cliente;

Executar, a partir do prompt do sistema operacjamal arquivo chamadcompara
que vai efetuar a comparacao dos dois arquivosstlet@a de dados (o arquivo da
nova versao e o arquivo da versédo atual que otelesta utilizando). Deve-se passar
os dois arquivos como parametro para o arquivoutieel. (Ex.compara strategi.lst
nome_da_empresa.lst).Esse arquivo executavel gera um arquivo chantztukbas.dif
que possui todas as diferencas detectadas entowissarquivos passados como

parametros;

f) Verificar no arquivaabelas.dif as diferencas encontradas.
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g) Agora inicia o processo mais demorado de uma aagio, pois para cada diferenca

h)

detectada o atualizador deve efetuar as alterag@enodelo de dados para que o

mesmo fiqgue de acordo com a nova versdo que autid sestalada. Para facilitar o

trabalho deve-se eliminar todos os relacionametdssabelas, para que ao manusear

com os dados, o0 SQL PLUS nao acuse nenhum prolidennategridade referencial.

Efetuar isso usando o comandt@par. Esse processo ira gerar um arquivo na raiz do

computador que esta sendo utilizado chandtdp contendo todos os comandos de

exclusao de relacionamentoentro do SQL PLUS executar o arquhmp para que

todos os relacionamentos sejam eliminados.

Com base no arquiviabelas.dif deve-se efetuar as alteragdes necesséarias no modelo

de dados. As diferencas detectadas podem serstesg

a.

Inserir_entidade novaSolucdo: executar o comando de criacdo de talzela

entidade nova encontrado dentro do arquivo de&wide entidades;

Entidade excluidaSolugéo: excluir a entidade usando o comashrdp table

nome_da_entidade;

Inserir campo novo no fim da entidadSolucéo: efetuar a alteracdo na

entidade utilizando o comandalter table nome da entidade add

nome_do_campo tipo_de dado(tamanho_do_campo);

Inserir campo novo no fim da entidade obrigaté8olucéo: efetuar a alteracao

na entidade utilizando o comandalter table nome da entidade add

nome_do_campo tipo_de _dado(tamanho_do_campo) not null;

Inserir campo novo no fim da entidade obrigatéricoen relacionamento

Solucédo: efetuar a alteragcdo na entidade utilizamdmmandoalter table
nome_da_entidade add nome_do_campo tipo_de_dado(tamanho_do_campo)
not null e executar o comando de criacdo dos relacionamegraes esta

entidade encontrados dentro do arquivo de criagdeldcionamentos;

Inserir campo novo no meio da entida@®lucdo: criar entidade temporaria

com os dados utilizando o comardeate table xnome _da_entidade as select
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* from nome_da_entidade unrecoverable. Excluir a entidade e cria-la
novamente usando o comando de criacao de entidadateado no arquivo de
criacdo de entidades e jogar os dados dentro da eoidade buscando da
entidade temporaria. Excluir a entidade tempor@ia o comandalrop table

xnome_da_entidade;

Inserir campo novo no meio da entidade obrigat@aucado: criar entidade

temporaria com os dados utilizando 0 comandweate table
xnome_da_entidade as select * from nome_da_entidade
unrecoverable.Excluir a entidade e cria-la novamente usandomacmlo de
criagdo de entidade encontrado dentro do arquivoridedo de entidades e
jogar os dados dentro da nova entidade buscandentidade temporaria.

Excluir a entidade temporaria com o comaddup table xnome_da_entidade;

Inserir campo novo no meio da entidade obrigatéricom relacionamento

Solucgdo: criar entidade temporaria com os daddigarido o comandaoreate
table xnome _da_entidade as select * from nome_da_entidade unrecoverable.
Excluir a entidade e cria-la novamente usando oacolm de criacdo de
entidade encontrado dentro do arquivo de criac&ntidades e jogar os dados
dentro da nova entidade buscando da entidade téngoExcluir a entidade
temporaria com o comanddrop table xnome da entidade. Executar o
comando de criacdo de relacionamentos encontradtroddo arquivo de

criacao dos relacionamentos;

Campo se tornou obrigatdriBolucéo: alterar todas as linhas de dados jogando

um valor para este campo e alterar sua estruturacccomandalter table

nome_da_entidade modify nome_do_campo not null;

Campo se tornou obrigatério e com relacionameftducéo: alterar todas as

linhas de dados jogando um valor para este canafterar sua estrutura com o
comandoalter table nome_da_entidade modify nome_do_campo not null.
Executar o comando de criacdo de relacionamentosngado dentro do

arquivo de criacao de relacionamentos;
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k. Campo deixou de ser obrigatari®olucdo: alterar a entidade usando o

comandaalter table nome_da_entidade modify nome_do_campo null;

|.  Campo aumentou tamanh®olucao: alterar a entidade usando o comalido

table nome_da_entidade modify nome_do_campo

tipo_de dado(tamanho_do_campo);

m. Campo diminuiu tamanhdSolugdo: criar entidade temporaria com os dados

utilizando o comandcacreate table xnome _da entidade as select * from
nome_da_entidade unrecoverable. Excluir a entidade e cria-la novamente
usando o comando de criacdo de entidade encontemtoo do arquivo de
criacdo de entidades e jogar os dados dentro da @owdade buscando da
entidade temporaria, sem esquecer de jogar paranpa que diminui o
tamanho, os valores com seu tamanho de gravacamudilm. Excluir a

entidade temporaria com o comartiop table xnome _da_entidade;

n. Campo aumentou precis&dolucdo: alterar a entidade usando o comaltdo

table nome_da_entidade modify nome_do_campo

tipo_de dado(tamanho_do _campo);

0. Campo diminuiu precisddsolucdo: criar entidade temporaria com os dados
utilizando o comandacreate table xnome_da entidade as select * from
nome_da_entidade unrecoverable. Excluir a entidade e cria-la novamente
usando o comando de criacdo de entidade encontietoo do arquivo de
criacdo de entidades e jogar os dados dentro da eowdade buscando da
entidade temporaria, sem esquecer de jogar parampc que diminui a
precisao, os valores com sua precisao diminuidautxa entidade temporaria

com o comanddrop table xnome_da_entidade;

p. Campo mudou tipo de dadBolucao: criar entidade temporaria com os dados

utiizando o comandacreate table xnome_da entidade as select * from
nome_da_entidade unrecoverable. Excluir a entidade e cria-la novamente
usando o comando de criacdo de entidade encontietoo do arquivo de

criacdo de entidades e jogar os dados dentro da eowdade buscando da
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entidade temporaria, sem esquecer de jogar paaepaque alterou o tipo de

dado, a sua conversao correspondente;

g. Campo excluido da entidadesolucdo: utilizar o comandalter table

nome_da_entidade drop column nome_do_campo;

r. Incluido campo no relacionament8olugdo: serdo alterados quando forem

executados os arquivos de criacao de relacionasientce entidades;

s. Excluido campo no relacionamentBolucdo: serdo alterados quando forem

executados os arquivos de criacao de relacionasmentece entidades;
1) Executar os arquivos de criacdo de relacionamemtine entidades;

J) Alterar o arquivoasn para utilizar os novos arquivos de biblioteca @ela$ e

assinaturas entre os componentes do sistema.

3.2.2 ETAPA 2 - DESCRICAO DOS OBJETIVOS DO
PROTOTIPO

O protétipo tem como objetivo automatizar o prooeds fechamento e atualizacao de
versao. Isto é, automatizar todos os processodageen parte das etapas de fechamento e
atualizacdo de versao. Esses processos foram apytado ao departamento de suporte da
empresa onde o estagio foi efetuado.

3.2.3 ETAPA 3 - LISTADE EVENTOS

A lista de eventos é composta de 13 eventos e ssiasforam relacionados abaixo.
a) Empresa é cadastrada.
b) Sistemas da empresa sdo cadastrados.
c) Usuéarios do protétipo sdo cadastrados.
d) Usuéarios do banco de dados sao cadastrados.

e) Usuario Strategies cadastra modulos.



f) Usuario Strategies cadastra rotinas.

g) Usuario Strategies cadastra tipo de alteracgéo.

h) Usuéario Strategies cadastra banco de dados.

i) Usuéario Strategies cadastra sistema.

j) Usuario Strategies cadastra modelos do sistema.
k) Usuéario Strategies cadastra versao.

[) Usuéario Strategies efetua fechamento de versao.

m) Usuéario Cliente efetua atualizacéo de verséo.

3.2.4 ETAPA 4 — DIAGRAMA DE CONTEXTO
O diagrama de contexto do protétipo pode ser i na figura 18.

Figura 18 — Diagrama de contexto.
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3.2.5 ETAPA5 - MODELO ENTIDADE RELACIONAMENTO

3.2.5.1 MODELO LOGICO
O modelo de dados entidade relacionamento l6gide per visualizado na figura 19.

Figura 19 — Modelo de dados entidade relacionamégtoo.
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3.2.5.2 MODELO FisICO
O modelo de dados entidade relacionamento fiside per visualizado na figura 20.

Figura 20 — Modelo de dados entidade relacionanfésito.

TBMODELO TBCAMPO
CDSISTEMA  VARCHAR2(3) CDSISTEMA VARCHAR2(3)
TBSISTEMAEMPRESA DSMODELO  VARCHAR2(50) CDVERSAO VARCHAR(5)
CDUSUARIOBANCO = COUSUARIOOBJETO CDSISTEMA VARCHAR2(3) ‘ DSENTIDADE VARCHAR2(50)
CDVERSAQ VARCHAR(5) | DSCAMPO VARCHAR2(20)
CDUSUARIOBANCO = CDUSUARIODADOS | CDUSUARIOOBJETO ~ VARCHAR(3) CDSISTEMA = CDSISTEMA DSORDEM NUMBER(4)
CDUSUARIOUNIFACE ~ VARCHAR(3) DSTIPO VARCHAR2(10)
CDUSUARIODADOS  VARCHAR(3) DSTAMANHO NUMBER(5)
‘ TESISTEMA DSDECIMAL NUMBER(2)
DSOBRIGATORIO  VARCHAR2(1,
CDSISTEMA  CDSISTEMA CDSISTEMA  VARCHAR2(3) DSCHAVE VARCHARZES
CDUSUARIOBANCO = CDUSUARIOUNIFACE CDVERSAO = CDVERSAO DSSISTEMA  VARCHAR2(30) DSTIPOCHAVE VARGHAR2(1)
. O OO
CDSISTEMA = CDSISTEMA
‘ TBVERSAO CDVERSAO = CDVERSAO
) DSENTIDADE = DSENTIDADE
TBBANCODADOS TBUSUARIOBANCO CDSISTEMA VARCHAR2(3) CDSISTEMA = CDSISTEMA
CDBANCO VARCHAR2(3) CDUSUARIOBANCO ~ VARCHAR2(3) CDVERSAQ VARCHAR(5)
DSBANCO VARCHAR2(30) DSUSUARIOBANCO  VARCHAR2(30) DSVERSAO VARCHAR(30)
DSNOME VARCHAR2(20) DTVERSAO DATE TBENTIDADE
DSSENHA VARCHAR2(20) DSDIRETORIO  VARCHAR2(100) ¥ cooeromm - commrgyn | CRSISTEMA  VARCHAR2(3
NMCONEXAO VARCHAR2(10) DSCOMANDO  VARCHAR?2(200) D SSTEMA = COSISTEMA | CDVERSAQ  VARCHAR(S)
CDBANCO\:CDBANCO DSTIPO VARCHAR2(1) DSFECHADA  VARCHAR2(1) DSENTIDADE ~ VARCHAR2(50)
TBCLIENTE
CDCNPJ  VARCHAR2(14) CDUSUARIOBANCO = CDUSUARIOBANCO CDSISTEMA = CDSISTEMA

CDVERSAO = CDVERSAO
DSCNPJ VARCHAR2(50) ‘ ‘ CDSISTEMA = CDSISTEMA

CDBANCO  VARCHAR2(3) TBSISTEMACLIENTE CDVERSAO = CDVERSAO
DSENTIDADE = DSENTIDADE
CDCNPJ VARCHAR2(14)
CDSISTEMA VARCHAR2(3)
CDUSUARIOBANCO VARCHAR2(3)
CDCNPJ = CDCNPJ - CDVERSAO VARCHAR(5 CDSISTEMA = CDSISTEMA
oz epa DTATUALIZACAO DATE © TBALTERACAD CDVERSAO = CDVERSAQ
CDSISTEMA VARCHAR2(3) DSENTIDADE = DSENTIDADEPAI
DSDIRETORIOATUAL VARCHAR2(100) CDVERSAO VARCHAR(5)
TBDADOSCLIENTE ng:sggg:gs’é;gﬁg xﬁgg:ﬁgz(igg) DSENTIDADE VARCHAR2(50)
CDONPI VARCHARZ(14) (100) CDTIPO VARCHAR2(3
DSCOLUNA VARCHAR2(20) TBMODULO DSSEQUENCIAL NUMBER2(4)
DSCONTEUDO ~ VARCHAR2(50) DSCAMPO VARCHAR2(20)
CDMODULO = CDMODULO CDMODULO  VARCHAR(3 DSORDEM NUMBER(3)
DSMODULO  VARCHAR(30) DSTIPOCAMP VARCHAR2(10)
DSTAMANHO NUMBER(5)
DSDECIMAL NUMBER(2) TBRELACIONAMENTO
TBUSUARIOMODULO DSOBRIGATORIO VARCHAR2(1) CDSISTEMA VARCHAR2(3)
CDUSUARIO  VARCHAR2(10) CDMODULO = CDMODULO DSCHAVE VARCHAR2(1) CDVERSAO VARCHAR(5)
CDMODULO  VARCHAR2(3) DSTIPOCHAVE VARCHAR2(1) DSENTIDADEPAI VARCHAR2(50)
DSACESSO  VARCHAR2(1) DSENTIDADEFILHA ~ VARCHAR2(50) DSENTIDADEFILHA ~ VARCHAR2(50)
| TBROTINA DSNOMERELAC VARCHAR2(100) DSNOME VARCHAR2(100
CDUSUARIO = CDUSUARIO CDROTINA  VARCHAR2(8) DSCAMPORELAC VARCHAR2(100) DSCAMPO VARCHAR2(100)
DSROTINA  Varchar2(50) DSTIPORELAC VARCHAR2(3) DSTIPO VARCHAR2(3)
CDMODULO  VARCHAR(3)

TBUSUARIO
CDUSUARIO  VARCHAR2(10)
DSUSUARIO  VARCHAR2(50)
DSSENHA VARCHAR2(10)
DSACESSO  CHAR

CDTIPO = CDTIPO

TBTIPOALTERACAO

CDUSUARIO = CDUSUARIO CDTIPO VARCHAR2(3

|
TBUSUARIOROTINA DSTIPO VARCHAR2(100)

CDUSUARIO VARCHAR2(10
CDROTINA VARCHAR2(8) CDROTINA = CDROTINA
DSACESSO  VARCHARZ2(1)




3.2.6 ETAPA 6 — DIAGRAMA DE FLUXO DE DADOS (D.F.D.)
Os diagramas de fluxo de dados podem ser visuakzaal figura 21.

Figura 21 — Diagrama de fluxo de dados.
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3.3 IMPLEMENTACAO

Toda a implementacdo do prototipo foi feita utiida a ferramenta de
desenvolvimento UNIFACE versdo 7.0. Desde a padecdacdo das entidades até a
codificagdo dos programas. A criacdo de entidadedMIFACE foi feita paralelamente ao
desenvolvimento do modelo entidade relacionameisioof Isso foi necessario porque as
entidades devem estar criadas no UNIFACE para g@ep®ssivel a criagcdo das linhas de
codigos nos componentes da aplicacdo. Na figu@od®-se visualizar o ambiente de criacéo

de entidade bem como suas propriedades (campags;ialacionamentos, etc).

Figura 22 — Ambiente de criacao de entidades emoasiedades.

B Define Entity: SUPORTE [_ (O] =]
Ertity Mame | Description |
TEBALTERACAOQ Alteracoes do Modelo j MHew
TEBAHCODADOS Bancos de Dados
TBCAMPO Campos da Entidade
BCLIENTE Clientes
TEDADOSCLIENTE Dados dos Clientes
TBEHTIDADE Entidades do Modelo d
~Defils of 'TBCLIEMTE'
Default Data Access DEhiS Path
' DEMS Path JORACLE (ORA) =]
Ohject Service Matme
" Object Service l » |
Murmber of Qocurrences Lacking
Mlinimurm " Optirnistic
haxirmum ¢ Cautious
Mo Updates
Irterface Template .| | b+ Cipinn
Pap-up hienu E [ Border
Comrnerts
Fields.. | Keys.. | etationships)| Triggers.. | ok | cancer |

O desenvolvimento de linhas de cédigo utilizando IRRACE € semelhante a
ferramenta de desenvolvimento DELPHI. Ambos utiiza conceito de eventos. No
UNIFACE sédo conhecidos contdggers. Eles podem ser de formulario, de entidade ou de

campo. Para cada tipo existem eventos especifi@figura 23 pode-se ver como € o editor
detriggersdo UNIFACE.



Figura 23 — Editor d&igger.

f-j Edit Triggers: Component

- Edit

Mark

Find...

Check

Hid

Paste

_Simicture Triggers
Eg OSI00Tm 11 ¥ Local Prac Madules =
E| @ TELOCAL.SUPORTE L F [t
e BTINICIAR T |l Decrypt
- SCR_FDIMFORMACLOD [+ Encrypt
. SCR_PTA [+ On Emar
.. SCRPTIO =|| [ Deforrnat
Tays [» Field Gets Focus
[+ Format b
[+ «Help»
[+ Leawe field
[» <hdenu
askmess/question "Confirma fechamento das versbes selecionadasz™
if ($status = 0) return(-1)
setocc "thyersao™, 1
while [§3tatus »>= 0)

OK I Cancel |
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Cadatrigger tem sua funcéo especifica, isto €, um evento dgmedio momento em

que 0 evento acontece, serigger relacionado possuir linhas de codigo, as mesmas sao
executadas. Pode-se ver no quadro 3 um exemplmiues Ide codigo retirado da tela de
fechamento de verséo, trigger <detail> (evento clicarpnde o mesmo efetua a pergunta se

0 usuario confirma o fechamento das versfes sekdas e caso a resposta do usuario for

positiva a aplicacao inicia o processo.

3.3.1.1.1.1.1.1.1 QUADRO 3 — EXEMPLO DE LINHAS DE C ODIGO NO

TRIGGER <DETAIL>.

askmess/question "Confirma fechamento das versdes s
if ($status = 0) return(-1)
setocc "tbversao”, 1
while ($status >= 0)
if (scr_ckflag.tbversao = "T")

; Busca o dados dos usuarios de repositorio d
; sistemas selecionados.
clear/e "thsistemaempresa"
cdsistema.tbsistemaempresa = cdsistema.tbvers
cdversao.tbsistemaempresa = cdversao.tbversa
retrieve/e "tbsistemaempresa"
if ($status < 0)

askmess/question "Os usuarios de banco de

%%dssistema.tbsistema néo estédo cadastrados.","Canc

elecionadas?"

0s

ao

dados de
elar tudo","Continuar"
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if ($status = 1)
message/info "Processo de fechamento da
return(-1)

endif

else

; Inicia as imagens das tarefas a serem ef
call Lp_Imagens

message "Fechando sistema %%dssistema.tbsi
%%cdversao.tbversao"

scr_edinformacao.tblocal = "%%dssistema.tb

%%cdversao.tbversao”

show

; Verifica espaco disponivel no servidor
message "Verificando espaco disponivel no
call Lp_Espacodisponivel

; Cria repositorio
message "Criando repositério..."
call Lp_Repositorio

; Busca modulos e rotinas
message "Buscando médulos e rotinas..."
call Lp_Modulos

; Efetua Clean Up de todos os componentes
message "Efetuando Clean Up de todos os co
call Lp_Cleanup

; Analiza todos os modelos de dados
message "Analizando todos os modelos de da
call Lp_Analise

; Efetua compilagéo geral
message "Efetuando compilacéo geral..."
call Lp_Compilacao

; Gera dol
message "Gerando arquivo de biblioteca de
call Lp_Dol

; Gera urr
message "Gerando arquivo de assinaturas (u
call Lp_Urr

; Busca estrutura dos modelos de dados
message "Buscando estrutura do(s) modelo d
call Lp_Estrutura

; Efetua cépia dos componentes

message "Efetuando cépia dos componentes..

call Lp_Copia

; Cria 0 arquivo VERSAO.INI com informacg&e
message "Criando arquivo identificador..."
call Lp_Arquivo

dsfechada.tbversao = "T"

store/e "tbversao"

s versdes cancelado.”

etuadas.
stema versao

sistema Versao

servidor..."

mponentes..."

dos...

dados (dol)..."

e dados..."

s da verséao fechada




40

if ($status < 0)
message/error "Erro de gravacao na enti dade TBVERSAO"
return(-1)
endif
message/info "Fechamento sistema %%dssiste ma.tbsistema verséo
%%cdversao.tbversao efetuada com éxito."
commit
endif
endif
setocc "tbversao", $curocc(tbversao) + 1
endwhile
message
exit

Pode-se visualizar no quadro 4 um exemplo de linleasddigo retirado da tela de
fechamento de versédo, nogger <Local Proc Modules> (lugar especifico pamguardar
procedimentospnde efetua-se busca em dados dentro do repoditBHBACE da estrutura

atual das entidades e suas propriedades como cachess etc.

3.3.1.1.1.1.1.1.2 QUADRO 4 — EXEMPLO DE LINHAS DE C ODIGO NO
TRIGGER <LOCAL PROC MODULES>.

; Busca estrutura dos modelos de dados
entry Lp_Estrutura

variables
string conexao
string nome
string senha
string usuario
endvariables

scr_pt9.tblocal = ""U_SETA"

show

conexao = nmconexao.sttbusuariobanco2
nome = dsnome.sttbusuariobanco2
senha = dssenha.sttbusuariobanco?2
usuario = "%%conexao|%%nome|%%senha"
open "%%usuario”, "$UDQ"

if ($status < 0)

message "Erro abrindo usuario Uniface de %%ds sistema.tbsistema.”
return(-1)

endif

; Busca os modelos de dados do sistema seleciona do

clear/e "tbmodelo"

cdsistema.tbmodelo = cdsistema.tbversao
retrieve/e "tbmodelo"

if ($status < 0)

message/error "Os Modelos de %%dssistema.tbsi stema nao estdo
cadastrados."
return(-1)
endif
; Para cada modelo cadastrado, busca seus dados dentro do repositorio

setocc "tbmodelo”, 1
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while ($status >= 0)
retrieve/e "tbentidade"
setocc "tbentidade”, -1
erase/e "tbentidade"
if ($status < 0)
message/error "Erro excluindo ocorrencias
return(-1)
endif
; Busca informacoes das entidades do modelo
clear/e "ucsch”
u_vlab.ucsch = dsmodelo.tbmodelo
retrieve/e "ucsch"
if ($status < 0)
message/error "O modelo %%dsmodelo.tbmodel
na modelagem de dados do UNIFACE."
return(-1)
endif
u_vlab.ucsch = u_vlab.ucsch
; Para cada modelo, busca as entidades
setocc "uctable", 1
while ($status >= 0)
creocc "tbentidade", -1
dsentidade.tbentidade = u_tlab.uctable
; Para cada entidade, busca seus campos
setocc "ucfield”, 1
while ($status >= 0)
creocc "tbcampo”, -1
dscampo.tbcampo = u_flab.ucfield
dsordem.tbcampo = u_fseq.ucfield
dstipo.tbcampo = u_dtyp.ucfield
if (u_dtyp.ucfield = "D" | u_dtyp.ucfie
dstamanho.tbcampo =0
dsdecimal.tbcampo = 0
elseif (u_dtyp.ucfield = "B")
dstamanho.tbcampo = 1
dsdecimal.tbcampo =0
else
; Se o campo tplintf da entidade ucf
; € porque usa template e tem que pe
template
if (tplintf.ucfield !="")
clear/e "ugfif"
u_mlab.udfif = tplintf.ucfield
retrieve/e "ugfif"
if ($status < 0)
message/error "Template de int
%%tplintf.ucfield ndo encontrado no repositorio do
%%u_tlab.uctable Campo %%u_flab.ucfield"
endif
; Procura o primeiro digito no ca
scan u_mod.udfif, '#
if ($result > 0)
; $1 recebe 14.4
$1 = u_mod.udfif[$result]
endif
clear/e "ugfif"
; Nao tem template, pega direto do ¢
else
; Procura o primeiro digito no ca

entidade TBENTIDADE"

0 %%%nao esta cadastrado

Id = "I")

ield estiver preenchido
gar da tabela de

erface de campo
Uniface.%%%"%%%Entidade

mpo Ex. N14.4

ampo u_intf.

mpo Ex. N14.4
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scan u_intf.ucfield, '#'
; $1 recebe 14.4
$1 = u_intf.ucfield[$result]
endif
; Procura o ponto (casa decimal)
scan $1, "'
; Se ndo achou, joga no tamanho o $1
if ($result = 0)
dstamanho.tbcampo = $1
dsdecimal.tbcampo =0
; Se achou
else
; 0 $2 recebe o que esta a partir
$3 = $result + 1
$2 = $1[$3]
; 0 $1 recebe ele mesmo se o pont
$1 = $1[1:$result]
; O tamanho recebe 0 $1 que é 0 i
dstamanho.tbcampo = $1
; O decimal recebe 0 $2 que é 0 q
dsdecimal.tbcampo = $2
endif
endif
scan u_syn.ucfield, '"MAN'
if ($result > 0)
dsobrigatorio.tbcampo = "T"

else
dsobrigatorio.tbcampo = "F"
endif
setocc "ucfield", $curocc(ucfield) + 1
endwhile

store/e "tbentidade”
if ($status < 0)
message/error "Erro de gravacao na enti
return(-1)
endif
setocc "uctable”, $curocc(uctable) + 1
endwhile
setocc "tbmodelo", $curocc(tbmodelo) + 1
endwhile
scr_pt9.tblocal = ""U_ACCEPT"
scr_slprogressao.tblocal = ((100*11)/13)
show
; Mover os arquivos gerados para um diretério da
close "$UDO"
end

e no decimal zero.

do ponto

o atras

nteiro

ue mostro nro casas dec.

dade TBENTIDADE"

versao fechada.
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3.3.2 OPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTACAO

Serdo apresentados os componentes desenvolvidos tiwFACE com o intuito de
atender o objetivo do protétipo. Na figura 24 peéderer que o nome do protétipo € Strategies
Suporte. Foi colocado esse nome pelo motivo dameesoftware que sera mais utilizado pelo

departamento de suporte.

A figura 24 mostra a primeira tela que faz a ing@oacom o usuario. E a tela de acesso
ao prototipo. Nesta tela devem ser informados oendm usuario, sua senha e o tipo de
impressao que vai usar (Matricial, DeskJet, ArquuoE-mail). Essa tela tem como objetivo

manter a seguranca das informacdes do prototipo.

Figura 24 — Tela para conexao com Strategies Seiport

f—j Conexdao com Strategies Suporte M=l E3

@ Usuario  [ADMIN W Aceiter

Senha ||

Cancel
impressdo [MATRICIAL < X cancetar

Apés a identificagdo do usuario no Strategies Saparfigura 25 mostra como é tela
principal do prototipo. E a partir desta tela quessos outras telas do protétipo através dos

menus dénformacdes, Operacdes, Ferramenédsditar.
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Figura 25 — Tela geral do Strategies Suporte.

]Usuério ADMIN conectado ﬁi

P e P TP I T e

A figura 26 mostra a tela onde sdo mantidas agnrdgdes do cliente. Isto €, da
empresa que esta utilizando o Strategies Suporse.iformacbes gerais” possuem a
estrutura de campo e conteudo pelo motivo de pemuié varios campos de informacdes da

empresa possam ser incluidos sem afetar a estd#wmatidade no banco de dados.

Figura 26 — Informacgdes do Cliente.

ﬁ InformacGes - Clhiente [_ (O] =]

=] = [l

@ +X& 78 A
Codigo do CHP. h1.[l[l1.[lll1"|lIll]1—1Il

Maome STRATEGIES LTDA.

Eanca de Dados  [ORACLE 81 =i
fies Gerais

[BAIRRO [CENTRO

[CEP 89010-300

[MUMERO 14

RUA ALAMEDA RIO BRAHCO

[SALA 502

=l Sistemas
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Pode-se ver na figura 27 a tela onde informagfess@dbemas que a empresa usa Sao
informados. E a partir dessa tela que informacgdesoaliretorio atual, diretério de backup e
diretorio da nova versasao informadas. Essas informacfes serdo utilizaolgsocesso de

atualizacao de versao.

Figura 27 — Informacdes dos sistemas que o cligrgsui.

T-‘.] Informagides - Sistemas no Cliente [_ (O] <]
=3 [l

v +XQ8 « 28 A
Sizterna GTRATEGIES SUPORTE - Versgo Aual [1.11.11
Lisydtio do Banco de Dados  [STRATEGIES SUPORTE - 11111 -] Data | 02:01,2001
Diretorio Aual CSTRATEGI'SUPORTE!
Diretdrio de Backup (CBACKUP'SUPORTE!
Diretdrio Mova Versdo

T = L el e L L e R

Podemos ver na figura 28 onde é efetuado o caddstrasuarios do Strategies
Suporte. Esta tela o usuario “administrador” infarm nome do usuéario, senha, nome
completo e o tipo de acesso que o usuario pod&gsse tipo de acesso pode s@pervisor,
por modulo ou por rotinaO botdo de direitos é mostrado somente quandsuério tiver
acesso por médulo ou por rotina e serve para irgoruais modulos / rotinas que o usuario

tera acesso.

Figura 28 — Informacgfes dos usuarios do Strat}jipsrte.

B Usuario M= E3 I
H +XQ8 & 2?28 #H

Codigo  [J0AO Senhia [
hame  [JOAC DA SILVA

© Por Retina

Tipo de Lcesso - Supervisor is

Direitos
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A figura 29 mostra a tela onde o cadastro de usudgibanco de dados é efetuado.
Esta tela é de fundamental importancia e necegsitdodas as informacées sejam corretas. E
com base nessas informacdes que o processo deniertfoade verséo e atualizacdo de verséo
sdo executados. Devem ser informados o cédigo dérios descricdo do usuario, nome do
usuario, senha do usuario, nome de conexdo e digeuwle usuério (Uniface, Objeto e
Dados).

Figura 29 — Informacdes dos usuarios de banco diesda

B Usuario de Banco M= B I

W +X@8 & 28 A

[ Gédigo —Descricio Motre Senha Morne da Conexdo — Tipo de Usuario ——
001 | [STRATEGIES SUPORTE - ATUAL [0BJETO_SUPORTE [oBJETO_SUPORTE [ [objeto =l

002 | [STRATEGIES SUPORTE - ATUAL [UNIFACE_SUPORTE [UNIFACE_SUPORTE [ [uniface =l

[TE  [STRATEGIES SUPORTE - ATUAL [DADOS_SUPORTE [paDos_suporTE | [Dados =

A figura 30 mostra a tela onde sdo cadastradosstisr®s que a empresa Strategies
possui. Somente usuarios administradores da Statégenha Admin) terdo acesso a essa
tela. Nesta tela existe um botdo onde sdo cadast@imodelos de dados que cada sistema

possui, porgue isso servira para o fechamento ddee

Figura 30 — Informacdes dos Sistemas da Empreate§ies.

B Sistema [_ (O]
= = Ek
H +XQ0 & 24 4
Cidigo ISTRATEGlES SUPORTE Ipelida ISUPORTE
Diretdrio |C-'STRATEGISUPORTE!

s=& Modelos | ]
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A figura 31 mostra a tela onde sdo cadastradasessdes. Somente usuarios
administradores da Strategies (senha Admin) tec@ssa a essa tela. Nesta tela devem ser
informados dados comsistema, cédigo da versdo, descricdo da versdm dat versao,
diretorio da versdo e linha de comando no iconeuddace. Existe um botdo chamado
“detalhes”onde sdo informados os usuarios de banco dest@ovgrsuario Objeto, Uniface
e Dado$. A figura 32 mostra a tela de cadastro de ussddbjeto, Uniface e Dados. Esse
cadastro é de fundamental importancia, porque &ta pdele que o processo de fechamento

de versao processara.

Figura 31 — Informacdes de verséo dos sistemas.

B Versao [_[O]
= = =
H +XQ8 & 28 A
Sizterna STRATEGIES SUPORTE ;I
Wersdo 1.41.11
Deschigan STRATEGIES SUPORTE Versda fechada W
Data da Wersdn (01012001
Diretdrio COVERSAOQSUPORTEV11111

Cornatda CHUSYST205'BINIDF.EXE AHI=COSTRATEGNSUPORTEASHSUPORTE

Sizterna STRATEGIES SUPORTE ;I

Wersdo 2.22.22

Dezcrigio STRATEGIES SUPORTE Wersdo fechada W
Data da Wersao |17.07:2001

Ditetitio CAVERSAQ'SUPQORTE22222,

Comano CHUSYST205'BINIDF.EXE AHISCOSTRATEGISUPORTEASH'SUP ORTE

ﬁ Detalhes

Figura 32 — Usuérios Objeto, Uniface e Dados.

B Detalhes da Versao (O] x] I

Usuario Objeto

IMome Senha Conexdn
[STRATEGIES SUPORTE - 11111 -] [DBJETO_SUPORTE | loBJETO_SUPORTE |
Usuario Uniface

Matne Senha Cohexdn
[STRATEGIES SUPORTE - 11111 =| UNIFACE_SUPORTE | UHIFACE_SUPORTE [
Usuario de Dados

IMome Senha Conexdn
[STRATEGIES SUPORTE - 11111 _=| DADOS_SUPORTE | DADOS_SUPORTE | [

A figura 33 mostra a tela de fechamento de verSamente usuarios administradores
da Strategies (senha Admin) terdo acesso a ess&takla que os processos de fechamento
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de versao sao executados. O usuario seleciona wer@8es deseja efetuar o fechamento e
clica no botagrocessarApaos isso, inicia-se o0 processo de fechament@dsiv e no quadro

a direita € mostradosiatusde todas as etapas do processo.

Figura 33 — Operacéao de fechamento de versao.

ﬁ Fechamento de ¥ersdo [_[O] ] I
7 A
Sisterna igrsdn —
[V STRATEGIES SUPORTE | [2.22.22] STRATEGIES SUPORTE Versio 2.22.22
%" Verificando espago disponivel no servidor
Efetuando exportagio do usuario
Excluindo usuério
4 Criando repositério
4% Buscando modulos e rotinas
=) Efetuando Clean Up de todos os componentes
2 Analizando todos os modelos de dados
K Efetuando compilagdo geral
K Gerando arquivo de biblioteca de dados (dol}
K Gerando arquivo de assinaturas (urr}
x Buscando estrutura do(s) modelo de dados
¥ FEetuando copia dos it
% cCriando arquive identificador
S O
3 Processar 0% 100%

O processo de fechamento de versao efetua os sEypNOCESSOS:

a) Criacdo da nova tablespace da versdo e seus ligepagsuarios (uniface, objeto e
dados);

b) Importacéo da verséo através de um arquivo conms&oeDMP;

c) Busca os modulos e rotinas que pertencem a vergasistema que esta sendo
fechada;

d) Clean-up (limpeza) de todos os componentes;

e) Andlise de todos os modelos de dados que perteaceensdo do sistema que esta

sendo fechado;

f) Compilacdo de todos os componentes do sistemas,(teddatdrios e processos

internos);
g) Geracao do arquivo que contém biblioteca de dddod.);

h) Geracgao do arquivo que contém as assinaturasent@mponentes (URR);
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i) Busca a estrutura dos modelos de dados (entideai®pos, relacionamentos, etc) do
sistema que estéa sendo fechado;

j) Copia dos componentes (ja compilados) para sua eetratura de diretorios da

versao;

k) Criacdo de arquivo identificador que sera utilizpeto cliente na hora de atualizar a
versao que esta sendo fechada.

Na figura 34 pode-se visualizar a tela inicial dogesso de atualizacdo de versio. E
nela que os processos de atualizacdo de vers@xséotados. O usuario seleciona quais 0s
sistemas deseja efetuar a atualizacéo e clicatdo pocessarApds isso, € aberta outra tela,
conforme a figura 35, onde é mostradstatusde todas as etapas do processamento de
atualizacao de versado. Na figura 36 podemos vimaradi tela dstatusde atualizacao apos ter

efetuado todo o processo.

Figura 34 — Tela inicial da atualizag&o de verséo.

ﬁ Atualizacdo de Yersao - Selegdo de Sistemas Hi=] E3 I

("

Siztema Empreza Wersdo Biual — WersfoMova ————————
V' ETRATEGIES SUPORTE | INDUSTRIA TEXTIL BLUMENAU LTDA. | [1.11.11]  [2.22.22] Detalhes |

STRATEGIES SUPORTE ESTA DISPOHIVEL PARA ATUALIZACARO.

Processar

Conforme os sistemas selecionados pelo usuérieganda tela de atualizacdo de
versao mostra para cada sistema, todos os procpss@de executa. Nessa tela pode existir a
interacdo com o usuario, dependendo da alteragéiaene ser efetuada no banco de dados.
Um exemplo é no caso de um campo de uma determiatiiade se tornar obrigatorio,
nesse caso, o Strategies Suporte abre uma tatdasado o valor que deve ser preenchido no

campo antes de altera-lo para obrigatorio.



Figura 35 — Tela de status da atualizacdo de velw@mte uma atualizacao.

Y& Strategies Suporte

By Atualizago de Versao - Cronograma Geral

aiterando estrutura do moseh » I
T b X 5 7

Shategies Suporte

o
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3.4 RESULTADOS

Para que seja possivel ter uma boa nocao dosawssilbbtidos, seria preciso que o
protétipo desenvolvido fosse utilizado intensamegmi®s clientes da empresa onde o estagio
foi efetuado. Sendo que o mesmo foi somente testagilizado na empresa, com dados e
informacdes ficticios, ndo foi possivel verificaseu comportamento utilizando uma grande
base de dados. Porém, baseado em testes realizadesipresa, o protétipo agilizou e
facilitou em muito os processos de fechamento daliabcdo de versdo que eram feitos
manualmente. Estatisticamente, eram despendidaxia@damente duas horas para o
fechamento de versdo e para o processo de atdalizi; versao aproximadamente quatro
horas. Acredita-se que com 0s processos automasizgse tempo reduza para 45 minutos e
30 minutos respectivamente porque as etapas gperaiam a maior parte do tempo foram
automatizadas. Exemplo: A etapa de levantamengstletura do modelo de dados da versao
que esta sendo fechada e etapa de alteracéesutarasio modelo de dados no ambiente do

cliente.

Conforme levantamento de informacdes efetuado rgarteemento de suporte da
empresa onde o estagio foi efetuado, observou-seoquocesso de fechamento de verséo
contava com quatorze etapas. Com a automatizagdoodessamento, 0 numero de etapas
diminuiu para onze etapas. No processo de atuabzde versdo, a melhoria foi ainda mais
significante, pois, no processo manual eram dezneeno de etapas a serem efetuadas e com

a automatizagdo do processo, o numero diminuiurpetade.
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4 CONCLUSOES

Apesar do protétipo desenvolvido ainda ser sub-dgiomado em relacdo a
necessidade da empresa (onde o estagio foi ef¢iupdde-se dizer que 0s objetivos
principais propostos neste trabalho foram atingi@ssprocessos de fechamento e atualizacéo
de versdo foram automatizados, ndo completameatémp etapas que consumiam muitos
recursos foram automatizadas. Em funcdo de limesmgda ferramenta UNIFACE, como
chamadas de sistemas operacionais e chamadas ci#éeeés que ndo fazem parte da
aplicacao, algumas etapas nao foram automatizaélas raomento. Um exemplo disso foi a
operagdo de copiar arquivos de um diretorio par@oouPara que esse processo fosse
automatizado, foi necessario desenvolver uma Dlilizando a ferramenta DELPHI para

efetuar tal tarefa.

Esse prototipo era uma grande necessidade da emorede o estagio foi efetuado)
justamente porque havia a necessidade de agilzagpracessos internos e externos do
departamento de suporte. A partir de agora, cupdaimtacdo sera feita nos clientes, poderéo
ser verificadas as limitacbes, as vantagens e @kdémes que o sistema proporcionara
utilizando informacgfes de uma grande base de d&iws. certeza o sistema sofrera ajustes
inevitaveis, mas com certeza se tornara uma novanienta de auxilio para o departamento

de suporte da empresa Strategies Ltda.

4.1 EXTENSOES

Quando surgiu a idéia do desenvolvimento do sistamla o estagio foi efetuado, uma
idéia se destacou: “O foco do sistema é manterumtidnario do departamento de suporte 24
horas por dia no cliente”. Essa idéia despertouteresse do que o sistema poderia oferecer.

Em funcéo disto sugere-se para novas versoes:
» Controle eébackupdos dados;
* Monitoracdo do banco de dados;

* Ferramenta de auxilio para manipulagéo de dados;
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