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RESUMO

Este trabalho de conclusdo de curso tem como pahabjetivo, auxiliar os
executivos da organizacao publica (prefeito e $&Gos) na tomada de decisOes estratégicas.
Para isso foi implementado um prototipo de sistemanformacdo executiva, com base em
um Data Warehousegque permite obter informagdes sobre os habitaatdsn de tracar o
perfil dos mesmos, bem como saber as necessidadesdd rua e de cada bairro da cidade.
Para a elaboracdo do prototipo foram utilizados@ise orientada a objetos, a técnica de
cubo de decisao e a ferramenta CAGHional Ros€++.



ABSTRACT

This work of course conclusion has as main objectio aid the executive of the
public organization (mayor and secretaries) to &tkategic decisions. For that a prototype of
System of Information Executive was implementedhwiase in Data Warehouse, that allows
to obtain information about residents, to trace Ipirafile, also know the necessity of each
street and of each ward of the city. To constrhetgrototype were used the Oriented Object
Analysis, the technique of decision cube and tbe@ASE Rational Rose C++.

Xi



1 INTRODUCAO

A medida que aumenta a complexidade interna e @&cits em uma organizacao e no
ambiente no qual ela atua, o processo de tomadieasio tende a tornar-se também mais

complexo, exigindo agilidade, dinamismo e precd@® acdes e informacdes executivas.

A informacao tem um papel importante ndo sé nagesag, mas nas organizagdes de
um modo geral. Informacbes corretas possibilitam alwance dos objetivos e
consequentemente o sucesso. De acordo com Fre@88)( a informacédo é o produto da
analise dos dados existentes nas empresas, qumit@rconhecimento e pode auxiliar o
executivo na tomada de deciséo. Por outro ladalta de informacdes pode levar a tomada
de decisOes erradas e precipitadas, podendo tcarexequéncias desastrosas para uma
organizacdo. As informacfes tém aplicacdo nos digeysos setores, sendo aplicada tanto

em organizacdes privadas quanto publicas.

Voltando a questédo da aplicacdo das informacdes@arisma de prefeitura, a qual é
uma organizacdo publica, a falta de informacdescéan que ndo se tenha nocao real das
necessidades de cada area, (saude, habitacdoc@ajugaltadas para cada bairro da cidade
(municipio, vilarejo, distrito e povoado). Ou, s& ¢tonhecimento das necessidades, se tem
uma ordem de prioridade errada em atendé-las,cveaxgio por exemplo, a ma distribuicdo
das obras por bairro e dos recursos por secretaria.

Quando existem informacdes sobre os moradoresiddesi como condi¢des de vida e
grau de escolaridade, € possivel ao administradigirébe de forma correta e atacar os
pontos fortes (necessidades), tratando cada ladalidem particular. E dessa forma,

proporcionar melhor qualidade de vida aos habisanfge € o0 objetivo da organizacao
publica.

Porém, ndo é possivel ao administrador ter contetonaprofundado sobre todas as
areas, por se tratar de um volume muito grandefdemacdes. Ele deve sim estar a par das

informacgBes mais relevantes. Com esse propésitgiraon os sistemas de informacéo (SlI).

De acordo com Prates (1999), um sistema de inf@mdeve apresentar informacdes
claras, sem interferéncia de dados que nao saotampes, e deve possuir um alto grau de

precisao e rapidez.



2

Existem varios Sl para auxiliar os executivos derd@ com o0 nivel hierarquico que
atuam. O Executive Information Systen(EIS) visa auxiliar os executivos da alta

administracao.

De acordo com Furlan (1994), um EIS pode ser eimendlo ponto de vista
tecnologico, como uma ferramenta de pesquisa a Hasdados para apresentacdo de
informacbes de forma simples e amigavel, atenden@® necessidades dos
executivos/decisores. Do ponto de vista filosofico,entanto, € mais do que somente uma
ferramenta, trata-se de um conceito de como adim@nis negocio da empresa com base na

administragéo das informagodes.

De acordo com Rezende (2000), o EIS tem como wbjedjudar a melhorar o
desempenho da empresa, permitindo a visualizagiionftarmacdes corporativas de forma
integrada e fornecendo informacdes criticas deddmediata, possibilitando maior precisao

e flexibilidade na analise dos dados.

Um dos principais beneficios obtidos na utilizagg@aum EIS € a reducdo de tempo na
obtencdo de informacgdes. Como consequéncia, ha melhora no desempenho da
comunicacao interna da organizacéo e dos execuidmposse das informacgdes estratégicas
fornecidas pelo EIS o executivo tem maior visdolhore conhecimento e controle da

situacao, podendo tomar as decisdes de forma Apdare segura.

1.1 OBJETIVOS

O principal objetivo deste trabalho é desenvolver protétipo de sistema de
informacdo executiva, aplicado a Prefeitura Murdtige Jaragua do Sul utilizand@ata

Warehouse

Os objetivos especificos do trabalho séo:

a) levantar informagbes sobre as condicbes de vidahab#antes, possibilitando
assim, tragar o perfil dos mesmos por rua e pordai

b) levantar as necessidades dos habitantes em relagdecursos disponiveis em seu
bairro e rua tais como: escola, creche, pavimeajagguranca etc;

c) através dos dados coletadosData Warehouseauxiliar os executivos (prefeito e

secretarios) na tomada de decisfes estratégicas.



1.2 ORGANIZACAO DO TEXTO

Este trabalho esta disposto em sete capitulositbassa seqguir:

O primeiro capitulo apresenta a introducdo e o<tidos pretendidos com a
elaboracgao do trabalho.

O segundo capitulo inicia descrevendo sistemagrm#Ecdo e tecnologia da
informacéo, que sdo conceitos relacionados adsnskeguida é centrado o foco nos Sl onde
sao descritos suas caracteristicas, beneficicsgaras, tipos, entre outros. Para finalmente
abordar os Sistemas de Informacdo Executiva, abralty sua origem, conceito,
caracteristicas e metodologia para a definicia&\lSs.

O terceiro capitulo apresenta uma visao geral darastracdo publica, destacando os

poderes nos quais esta organizada, suas funcoeljetivo da atividade administrativa.

O quarto capitulo definBata Warehouseabordando suas caracteristicas, arquitetura,
a tecnologia OLAP e cubo de deciséao.

O quinto capitulo relaciona as tecnologias aplisatta desenvolvimento do trabalho,
como orientacdo a objetos, banco de dados, fertan@®ASE, linguagem de programacéao e

cita trabalhos correlatos.

O sexto capitulo mostra o desenvolvimento do ppmdtseguindo as fases da
metodologia para desenvolvimento de um EIS. E dstrexio o planejamento, o projeto com
a especificacdo do prototipo através da ferram@AGE e a implementacédo, apresentando as

principais telas do prototipo.

O sétimo capitulo finaliza o trabalho, apresentamdo conclusfes, limitacdes e

sugestdes para novos trabalhos.



2 SISTEMAS DE INFORMACAO (S)

O executivo precisa de subsidios que o ajudem poepso decisorio. Segundo
Rezende (2000), esses subsidios devem possilaliidentificacdo das caracteristicas do
problema, do tema ou assunto que requer decis@esnbtambém identificar o contexto ou o

ambiente relacionado as decisdes e 0s possiveiiogpcausados pelas decisdes tomadas.

O grande desafio que os administradores enfrentasrdias atuais, € o de prever o
problemas e conceber solucbes praticas a eles) defirealizar os anseios objetivados pela
organizacdo. De acordo com Dalfovo (2000), os atnadores precisam estar muito bem
informados, pois a informagdo € a base para tapleakjuer tomada de decisdo. Os sistemas
de informacdo tém um papel fundamental e cada \v@prnem todas as organizacdes de
negocios, pois quando eficazes, podem ter um impEWIrme na estratégia corporativa e no

sucesso organizacional.

Antes de descrever mais especificamente o0s sistedsasinformacdo serdo
apresentados a seguir alguns conceitos relacioraesse tema como: sistemas, informagéao e

tecnologia da informacéo.

2.1 SISTEMAS

De acordo com Oliveira (1992), sistema é um coojuaiet partes interdependentes que,
juntas, formam um todo, para exercerem determinfulagdes e atingirem determinados

objetivos.

Para Rezende (2000), o enfoque atual dos sistemr@soddas empresas esta no
negocio empresarial € no objetivo de auxiliar @peetivos processos decisorios. Em geral os
sistemas procuram atuar como:

a) ferramentas para auxiliar o funcionamento das esagre

b) meios para suportar a qualidade, produtividade evaigBo tecnoldgica

organizacional;

c) geradores de modelos de informacfes para auxikarpr@cessos decisorios

empresariais;

d) produtores de informacgdes oportunas e geradoresrdecimento;



e) valores agregados e complementares a modernidadetativVidade e
competitividade empresarial.

De acordo com Rezende (2000), a composicdo modirsasistemas empresariais
ultrapassa a convencdo simpléria de entrada, magento e saida. Esta dividida nos

componentes a seguir, também ilustrados na figura 1

FIGURA 1 - COMPONENTES DE UM SISTEMA

| |

Componentes
Humanos

Funcdes Gestéo

Fonte: Adaptado de Rezende (2000)

a) objetivos: alvos que se pretende atingir;

b) ambiente: local onde o sistema executa suas funcoesiderando tanto o meio
ambiente interno (I6gico) como o externo (fisico);

C) recursos: meios necessarios para que o sistemaagongs funcdes, infra-estrutura
tecnoldgica;

d) componentes humanos: pessoas responsaveis pelwameioto e utilizacdo do
sistema,;

e) funcbes: atividades que o sistema propfe fazendatelo a execucdo de seus
requisitos funcionais e a geracéo dos produtossséades;

f) procedimentos: atividades que antecedem e suceaxleminda, paralelas a funcéo
principal do sistema, porém necessérias para seioftamento;

g) gestdo: compreende a administracdo, retroalimemtagitroles e avaliacbes de

gualidade e atendimento aos requisitos funcionais.

Todo sistema independente de seu nivel, tipo egesa,algum tipo de informacéo.



2.2 INFORMACAO

Informacéo é todo o dado trabalhado, util, tratadoy valor significativo atribuido ou
agregado a ele e com um sentido natural e légica gaem usa a informacdo. O dado é
entendido como um elemento da informacgdo, um ctmjde letras, nimeros ou digitos, que,
tomado isoladamente, ndo transmite nenhum conhethmeu seja, ndo contém um

significado claro (Rezende, 2000).

Para ser um administrador eficiente em qualquex deenegaocios, € preciso entender
que a informacao tem um valor altamente significatios dias de hoje, pois esta presente em
todas as atividades que envolvem pessoas, processbtsmas, recursos financeiros,

tecnologias etc.

De acordo com Freitas (1992), a informacdo € o yioodla analise dos dados
existentes nas empresas, que transmite conhecineeptme auxiliar o executivo na tomada

de decisao.

O propésito basico da informacgéo segundo Oliveli®?), é o de habilitar a empresa
a alcancar seus objetivos pelo uso eficiente dogrses disponiveis, nos quais se inserem

pessoas, materiais, equipamentos, tecnologia, idinlaem da prépria informacéo.

A informacado propicia & empresa, conhecimento deesma e de sua estrutura de

negocios, facilitando o planejamento, a organizaga@estao e o controle dos processos.

Para Oliveira (1998), a eficiéncia na utilizacdordourso informacdo é medida pela
relacdo do custo para obté-la e o valor do bemefieiseu uso. Os custos associados com a
producao da informacdo séo os envolvidos em cgbeteessamento e distribuicdo. O valor
da informacao também deve ser avaliado quanto assefinal. Sua qualificacéo evidencia-se
a medida que possibilita a diminuicdo do grau derteza no processo de tomada de deciséo,

permitindo a melhoria da qualidade das decisdes.

Para o processo de tomada de decisdo, é preciserdifar as informagfes em
gerenciais e operacionais. Informacfes operacig#sas que tém por finalidade permitir
gue determinadas operacdes continuem acontecentto de ciclo operacional da empresa.

Por exemplo: as informagbes sobre folha de pagamemissdo de notas fiscais. J& as
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informacdes gerenciais destinam-se a alimentarepsns de tomada de deciséo, e cada nivel
de geréncia depende de informacbes diferentes, iastéuicdo deve conhecer suas

necessidades em todos os niveis (Bio, 1993).

Outro fator importante para a tomada de decisaay@atidade das informacdes, que

devem ser comparativas, confiaveis, geradas enotddpl e no nivel de detalhe adequado.

2.3 TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Segundo Rezende (2000), tecnologia da informacdp ddmpreende 0s recursos
tecnoldgicos e computacionais para a geracgéo daisdormacdo. E composta guardware
e seus dispositivos e periféricamftwaree seus recursos, sistemas de telecomunicacdes e
gestdo de dados e informacdes. Todos esses cong®ni@teragem e necessitam do
componente fundamental que € o recurso humano, edenesta tecnologia nao teria

funcionalidade e utilidade.

De acordo com Cruz (1998), Tl pode ser todo e auelglispositivo que tenha
capacidade para tratar dados e ou informacfes thnforma sistémica como esporadica,

quer esteja aplicada ao produto, quer esteja dpliaa processo.

A utilizacdo da TI pode vir a facilitar o executivio processo decisorio com a
obtencdo de dados estrategicamente escolhidos@ntiidos relevantes para qualquer nivel
e tamanho da empresa. As informacfes estratégeartorrentes diretos sdo de grande
valia para o executivo, pois, a partir destas mbggdes, podera tracar suas estratégias,

diferenciando-se dos concorrentes (Binder, 1994).

Direcionando o foco para a organizacdo puUblica, wabe citar a expresséo
concorrente. Porém, as iniciativas que obtiveraocesso e resultados positivos em outras
administracbes podem contribuir como exemplos anseseguidos, proporcionando assim,

beneficios aos habitantes da cidade.

Para atender as necessidades empresariais, atteimderse pode desconsiderar a Tl e
seus recursos disponiveis, pois 0s mesmos saodonpiéveis para a elaboracao dos sistemas

de informacao.



2.4 CARACNTERI'STICAS DOS SISTEMAS DE
INFORMACAO

De acordo com Dalfovo (2000), os sistemas de irégéo surgiram como uma forma
de manter o executivo preparado, com visao integdadtodas as areas da empresa, isto sem

gastar muito tempo ou requerer do mesmo um conketmaprofundado de cada area.

Segundo Stair (1998), S$do conjuntos de elementos ou componentes inter-
relacionados que coletam (entrada), manipulam @zgnmam (processo), disseminam (saida)
os dados e informacdes e fornecem um mecanisnieedbackconforme demonstra a figura
2. A entrada € a atividade de captar e reunir noad®sl processamento envolve a conversao
ou transformacéo dos dados em saidas Uteis eaesaidlve a producéo de informacéo (util.
O feedbaclkeé a saida que é usada para fazer ajustes ou cagdifis nas atividades de entrada

OuU processamento.

FIGURA 2 - ATIVIDADES DE UM SISTEMA DE INFORMACAO

Entrada I:> Processamento :> Saida

Realimentagdo

Fonte: Adaptado de Stair (1998)

Para Rezende (2000), S| é o processo de transfaombgzdados em informagfes que
sdo utilizadas na estrutura decisOria da empresgues proporcionam a sustentacao

administrativa, visando a otimizacao dos resultadperados.

De acordo com Prates (1999), um Sistema de Inf@mdeve apresentar informacdes
claras, sem interferéncia de dados que nao saatampes, e deve possuir um alto grau de

precisao e rapidez.

As principais caracteristicas dos sistemas denmdgéo atuais sao:
a) grande volume de dados e informacdes;
b) complexidade de processamentos;



¢) muitos clientes e/ou usuérios envolvidos;

d) contexto abrangente, mutavel e dinamico;

e) interligacéo de diversas técnicas e tecnologias;
f) suporte a tomada de decisGes empresariais;

g) auxilio na qualidade, produtividade e competitidiel@rganizacional.

De acordo com Prates (1999), sistemas de informs@@dormados pela combinacao
estruturada de varios elementos, organizados daomelaneira possivel, visando atingir os
objetivos da organizacdo. Os elementos que coestitum Sistema de Informacdo séo: a
informacéo (dados formatados, textos livres, imageisons), oS recursos humanos (pessoas
que coletam, armazenam, recuperam, processammiisse e utilizam as informagdes), as
tecnologias de informacdo (o hardware e o softwm@los no suporte aos Sistemas de
Informacao) e as praticas de trabalho (métodogadibs pelas pessoas no desempenho de

suas atividades). Estes elementos podem ser oldssrma figura 3.

FIGURA 3 - ELEMENTOS DO SISTEMA DE INFORMACAO

Informacao

-~
v

Técnica

Resiilta \

Fonte: adaptado de Prates (1999)

Entre os beneficios que as empresas procuram pbtemeio dos sistemas de
informagé&o estao:

a) suporte a tomada de deciséao;

b) melhor servico e vantagens competitivas;

c) oportunidade de negdcios e aumento da rentabilidade
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d) mais segurancga nas informacgdes, menos erros, negisdo;
e) aperfeicoamento nos sistemas, eficiéncia, e pnadatie;

f) reducédo de custos e desperdicios.

2.5 CICLO DE VIDA DOS SISTEMAS DE INFORMACAO

Segundo Rezende (2000), o ciclo de vida naturahdsistema de informacéo abrange
as fases a seguir, demonstradas na figura 4:

a) concepcao: nascimento do sistema, geralmente derd@ um estudo preliminar e
com base em uma analise do sistema atual ou anterio

b) construcdo: execucgdo do sistema, abrangendo aeglisgramacao;

c) implantacéo: disponibilizacdo do sistema aos ussaapos a elaboracéo dos testes;

d) implementacdes: agregacdo de funcdes ou melhogadodna opcional ou
necessaria;

e) maturidade: utilizacao plena do sistema com sg@sfalos usuarios;

f) declinio: dificuldade de continuidade, impossilatié de agregacdo de funcdes
necessarias, insatisfacdo dos usuarios;

g) manutencao: elaboragédo de manutencdes, por exag@gal ou correcao de erros,
visando a tentativa de sobrevivéncia do sistema;

h) morte: descontinuidade do sistema de informacéao.

FIGURA 4 - FASES DO CICLO DE VIDA DOS SISTEMAS DEFORMACAO

Maturidade
Utilizagao Plena

- Declinio
Implementagédo
m Manutengdo

Implantagéo

Declinio

Construgao

Concepgao Morte

Fonte: Rezende (2000)
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2.6 CATEGORIAS DOS SISTEMAS DE INFORMACAO

De acordo com Dalfovo (2000), os sistemas de inkgén podem ser divididos em

guatro categorias, de acordo com o nivel em queratu

a) Nivel Operacional: sdo sistemas de informacdo guaitoram as atividades
elementares e transacionais da organizacdo e témg qroposito principal,
responder a questdes de rotina e fluxo de transagii®wo, por exemplo, vendas,
recibos, depdsitos de dinheiro, folha etc. Est&eridos dentro desta categoria 0s
sistemas de processamento de transacgoes;

b) Nivel de Conhecimento: sédo os sistemas de inforonde&uporte aos funcionarios
especializados e de dados em uma organizacdo. gdgi@ destes sistemas é
ajudar a empresa a integrar novos conhecimentoe@acio e a controlar o fluxo
de papéis, que sdo os trabalhos burocraticos. Famete desta categoria 0s
sistemas de informacdo de tarefas especializadss ststemas de automagéo de
escritorios;

c) Nivel Tético ou Administrativo: sdo 0s sistemas id®rmacdo que suportam
monitoramento, controle, tomada de decisdo e atiMd administrativas de
administradores em nivel médio. O propdsito dagmsias deste nivel é controlar e
prover informacdes de rotina para a direcdo sétdda sistemas de informacdes
gerenciais sdo um tipo de sistema que faz parta dategoria de sistemas;

d) Nivel Estratégico: sdo os sistemas de informaca@ syportam as atividades de
planejamento de longo prazo dos administradoresoresn Seu proposito €
compatibilizar mudancas no ambiente externo comapsacidades organizacionais

existentes.

2.7 TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACAO

De acordo com Rodrigues (1996), os sistemas dermiaigéo foram divididos
conforme suas fun¢Bes administrativas, que de acooun suas caracteristicas proprias,
foram sendo tratadas de forma individualizada,lt@sdo na criacdo de varios sistemas para

ajudar os executivos nos varios niveis hierarqui@asmarem decisdes. Séo eles:

a) Sistema de Informacédo Gerencial (SIG): de acordo €ouz (1998), sistemas de

informacgdes gerenciais sdo o conjunto de tecnaogiee disponibiliza os meios
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necessarios a operacdo do processo decisorio dquguarganizacao por meio do
processamento dos dados disponiveis. Segundo fAli{&P92), esse tipo de
sistema é orientado para tomada de decisdes eattaty Os dados sao coletados
internamente na organizacdo, baseando-se somerde dados corporativos
existentes e no fluxo de dados. Os aspectos patrmizacao do desenvolvimento e
a implantacédo do SIG nas empresas sao: metodadegelaboracdo, suas partes
integrantes, estruturacdo, implementacao e avalidggim como as caracteristicas

basicas do executivo administrador do SIG;

b) Sistema de Informacdo de Suporte a Tomada de DRe¢BATD): sao sistemas
voltados para administradores, tecnocratas, edigtasa analistas e tomadores de
decisdo. Possuem acesso rapido, sdo interativoemanos para acdo imediata.
Tém como principais caracteristicas sua flexibd&larespostas rapidas, permitir
um controle para municiar a entrada e saida dossgdatém de serem instrumentos
de modelagem e analise sofisticados (Dalfovo, 1988jundo Stair (1998), um
sistema de suporte a tomada de decisdo vai aléomdsistema de informacéo
gerencial tradicional, ele pode fornecer assiséénonediata na solucdo de
problemas complexos e ajudar os tomadores de @scsserindo alternativas para

a decisao final;

c) Sistema de Informacéo de Tarefas Especializadds)($drnam o conhecimento de
especialistas disponiveis para leigos, auxilianolacdo de problemas em éareas
onde ha necessidade de especialistas. Este tigstéena pode guiar o processo
decisério e assegurar que os fatores de sucesganestonsiderados e auxiliem na
tomada de decisdes consistentes. Os usuériossiesias de informacao de tarefas
especializadas sdo pessoas que solucionam problemasireas onde seria

necessaria a presenca de um especialista;

d) Sistema de Automacdo de Escritérios (SAE): sders@a$ voltados para ajudar o
técnico especialista na organizacdo da empresacbelo com Dalfovo (1998),
tém como principais caracteristicas a flexibilidad®ftwares especializados,
conectividade e capacidade de importacdo/exportalgicdados. Auxiliam as
pessoas no processamento de documentos e mensagaves de ferramentas que

tornam o trabalho mais eficiente e efetivo;
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e) Sistema de Processamento de Transa¢Oes (SPT):os8merados sistemas de
informacdo basicos, voltados para o nivel operatida organizacdo. Tém como
funcdo coletar as informacdes sobre as transaffdgpkementam procedimentos e

padrbes para assegurar uma consistente manuterg@adbs e tomada de decisao;

f) Executive Information SystefllS) - Sistemas de Informagéo para Executivos: de
acordo com Dalfovo (1998), os EIS séo voltados meraadministradores com
pouco, ou quase nenhum contato com sistemas denisféo automatizados. Este
tipo de sistema tem como caracteristica combinaosianternos e externos e

apresenta-los em relatérios impressos de forma iGoriaia.

O tipo de sistema de informacdo que o preseabaltio implementard é o sistema de

informacé&o para executivos.

Segundo Machado (1996), os sistemas de informagdenp ser divididos em apenas
duas partes, de acordo com seu processamento: (M Rine Transaction Processing
OLAP (On Line Analytical Processing

De acordo com Oliveira (1998), os sistemas baseado®©LTP sdo configurados e
otimizados para prover resposta rapida as transagigividuais. Nestes sistemas as
transacoes devem ser realizadas rapidamente, e gecande confiangca. Os dados sao

dindmicos, mudando com grande frequéncia.

J& nos sistemas baseados em OLAP a velocidadeatesagbes ndo influi, pois os
sistemas de informacédo podem armazenar os daddsrera estética, e sdo configurados e

otimizados para suportar complexas decisdes.

2.8 SISTEMA DE INFORMACAO EXECUTIVA (EIS)

2.8.1 ORIGEM

O termoExecutive Information SystefialS), surgiu no final da década de 1970, com
base nos trabalhos desenvolvidos Massachusets Institute of Tecnolo@WlIT) por
pesquisadores como Rockart e Treacy. Aclamado ceam& nova tecnologia, o conceito

espalhou-se rapidamente por varias empresas ddegpante (Furlan, 1994).
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Segundo Rodrigues (1996), a partir de 1985, anmigho passou a ser utilizada, mais
orientadamente, como recurso estratégico. A pdetita época, os sistemas de informacao
comecaram a ser vistos coneommodity pelo sentido e papel a eles atribuidos pelas

organizacoes.

2.8.2 CONCEITOS

De acordo com Furlan (1994), o EIS é uma tecnolqg&integra num unico sistema,
todas as informacdes necessarias, para que o exepossa verifica-las de forma rapida e
amigavel desde o nivel consolidado até o nivel rmaditico que se desejar, possibilitando
um maior conhecimento e controle da situacdo e megdidade e seguranca Nno processo

decisorio.

De acordo com Rezende (2000), os EISs também clusntBdsistemas de suporte a
decisdo estratégica, trabalham com os dados nd mizero, filtrados das operacdes das
funcdes empresariais da empresa, considerando, @nmdaio ambiente interno e/ou externo,
visando auxiliar o processo de tomada de decisaitaladministracao, tal como presidentes,

diretores, sOcios, acionistas, proprietarios, asses etc.

O EIS auxilia na organizagéo das informacdes, fdze&om que a empresa crie uma
base de dados (fisica ou l6gica) Unica por meionddéanco de dados executivo que contenha
informacfes provenientes dos diversos sistemasnfiemacao (microcomputadorizados,
manuais ou dos computadores de grande porte). ggstedimento evita o surgimento de
informacgdes conflitantes, contribuindo para a aifidade e a seguranca das informagdes.

2.8.3 CARACTERISTICAS DE UM EIS

De acordo com Furlan (1994), as principais cargstieas de um EIS sao:

a) tem como objetivo atender as necessidades infoomaisi dos executivos;

b) séo usados principalmente para acompanhamentdrelepn

c) utilizam recursos graficos para que as informagpessam ser apresentadas
graficamente de varias formas e as variacdes e;@sgossam ser realcadas e
apontadas;

d) destinam-se a proporcionar informacoes de formaagpara a tomada de decisdes

criticas;
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e) facilidade de utilizagdo, proporcionada por telasagesso intuitivo, para que o
executivo ndo tenha necessidade de receber tramamspecifico em informatica;

f) sdo desenvolvidos de modo a se enquadrar na cdidusnpresa e no estilo de
tomada de deciséo de cada executivo;

g) filtram, resumem e acompanham dados ligados acatende desempenho dos
fatores criticos para o sucesso do negécio;

h) fazem uso intensivo de dados do macroambiente eammk (concorrentes,
clientes, industria, mercados, governo, internaig)ncontidos em bancos de
dadoson-ling relatérios sobre mercados de ac¢les, taxas eefndic mercado
financeiro, entre outros;

i) proporcionam acesso a informacgfes detalhadas aegls numa estrututap-

down de acordo com as necessidades do executivo.

O papel e a razdo de ser de qualquer sistema sée gerar, processar, guardar e
permitir a pronta recuperacdo de informacbes nédess para a operacdo e gestédo
empresarial. Os EISs, da mesma forma, tém comato gmsico e fundamental para o seu
sucesso a determinacdo, com o maior grau de poeged8sivel, das necessidades de

informacgé&o dos executivos (Furlan, 1994).

O EIS nao tem o propdésito de tomar decisdes, nues fornecer informacdes exatas,
relevantes e em tempo adequado para possibilisagaerutivos tomar as melhores decistes.

2.8.4 METODOLOGIA PARA A DEFINICAO DE EIS

Uma metodologia constitui-se de uma abordagem @gaa para atingir um objetivo,
por meio de passos preestabelecidos. E um rotaimoprocesso dinamico e interativo para
desenvolvimento estruturado de projetos e sistenmsamdo a qualidade e produtividade dos
mesmos (Rezende, 1999).

Segundo Furlan (1994), o ponto central de uma mo&igth do EIS deve ser o
processo de analise dos fatores criticos de sucessa determinar os indicadores de
desempenho que propiciam o alcance dos objetiv@soptos e para garantir 0 sucesso na

realizacdo da missao empresarial.
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2.8.5 FASES METODOLOGICAS PARA A ELABORACAO DO
EIS

Furlan (1994) prop6e uma metodologia para elaboralgh EIS composta por trés

fases: planejamento, projeto e implementacdo, caorganostra figura 5.

FIGURA 5 - FASES METODOLOGICAS PARA ELABORACAO DOIE

Fase | — Planejamento

Identificar necessidades de
informacdo e o estilg
decisério do executivo

I

Fase Il — Projeto 8——8

Estruturar e localizar as
informacgdes

M

Fase Ill — Implementacdo § L~ =l
Construir e implementar d MM

sistema

Fonte: adaptado de Furlan (1994

2.8.5.1 FASE 1 - PLANEJAMENTO

Esta fase tem como objetivo definir conceitualmentgstema EIS, identificando as
necessidades de informacdo e o estilo decisori@xdazutivo. Também séo definidos a
estrutura basica do sistema e o prototipo prelindiaa telas, conforme demonstra a figura 6.

As principais atividades a serem realizadas naseg$do mostradas no quadro 1.
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FIGURA 6 - OBJETIVOS DA FASE DE PLANEJAMENTO

Organizacéo do
Proietc ‘/
U Obter entendimento do negdécio
Definicdo de \/
Indicadore Planejar e estruturar o projeto
Analise de ‘/Identificar processo decisorio
Indicadore
U ‘/Definir indicadores de
Consolidacgo de seenpenho do negdcio
Indicadore \/
U Desenvolver protétipo
epminar
Desenvolvimento
de Protétino

Fonte: Adaptado de Furlarod)9

Os cinco estagios que compdem esta fase sdo astesgu

a) Estagio | — Organizacdo do projeto: neste estagiguépe de trabalho é treinada nas
técnicas de levantamento de dados e andlise dwgdatriticos de sucesso. Sao
identificadas as informacdes que 0s executivos géelrem, por meio de
questiondrio especificaekecutive Information SurveyTambém podem-se utilizar
informacdes ja coletadas na organizagdo em progetesiores;

b) Estagio 1l — Definicdo de indicadores: cada exeoutié entrevistado
individualmente para que se possam identificar sdstivos, fatores criticos de
sucesso e necessidades de informacéo para depiniared documentacao para que
os resultados sejam submetidos a revisdo. Antegmtasvistas deve-se conduzir
uma sessao de planejamento, a fim de rever osdenetes e tracar uma linha
mestra de acdo. Por fim, sdo feitas revisbes nantlexctacdo das entrevistas, que
serdo submetidas aos executivos para aprovacao;

c) Estagio Il — Andlise de indicadores: este estédgim como objetivo normalizar as
informacdes levantadas durante as entrevistasithu#iis dos executivos a fim de
obter uma lista consolidada de objetivos, fator@scos de sucesso, problemas e
necessidades de informacdo. Esta lista é transflarnmuma matriz de inter-
relacionamento entre os indicadores de desempert® respectivos objetos de
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interesse dos executivos. Em seguida séo atribpiekss de importancia e elabora-
se umrankingde necessidades;

d) Estagio IV — Consolidacdo de indicadores: conssi&uipor uma revisdo dirigida
com 0s executivos entrevistados para rever osiwotgetfatores criticos de sucesso,
problemas e necessidades de informacdo e tambéfirn@ma classificacdo
(ranking) desses objetos;

e) Estagio V — Desenvolvimento de prototipos: nestéges séo realizadas atividades
de desenho de telas e estruturas de navegacastenai E construido um prototipo
para que o executivo tenha uma visdo mais préximsaipel do que sera o sistema.

S&o padronizados modelos de telagquty, cores, botdes e icones.

QUADRO 1 - PRINCIPAIS ATIVIDADES DA FASE DE PLANEJMENTO

Estagio Atividades

| |Organizacédo do projeto v'estabelecer e conduzir treinamento a equipe de
trabalho;

v'conduzir reunido de abertura do projeto;

v’anunciar o projeto a empresa;

viniciar o Executive Information Survey

vfinalizar o plano de trabalho;

v'levantar o portfolio de sistemas e bases de dados.

Il |Definicdo de indicadores v'’conduzir o planejamento pré-entrevista;
v'’conduzir entrevistas dos executivos;
v'revisar e documentar entrevistas e obter aprovacao

dos executivos.

[l |Andlise de indicadores v'consolidar objetivos, fatores criticos de sucesso e
necessidades de informacéo;

v'classificar objetivos, fatores criticos de sucesso
necessidades de informac&anking)

v'conectar fatores criticos de sucesso aos objetivos
necessidades de informacdo aos fatores criticos de

SUCesso.

IV |Consolidagéo de indicadores | v'conduzir sessdo de revisao dirigida;
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vrevisar formulas de controles de excec¢ao;

v'revisar documento da sesséo de revisao dirigida.

V |Desenvolvimento de protétiposv'definir ambiente e padrdes de desenho;
v'desenvolver protétipo;
v'desenhar estrutudiill-down e obter aprovacao do

prototipo.

Fonte: Adaptado de Furlan (1994)

A conclusdo desta etapa representa a definicad dmdormato do sistema sob a

perspectiva do usuario.

2.8.5.2 FASE 2-PROJETO

Nesta etapa define-se qual a solugdo técnica pgpkernentar o projeto conceitual
concebido. Aqui é definida a arquitetura tecnolagicser adotada, € escolhida a ferramenta
de software, sé@o planejados os critérios de int@gra transferéncia de dados e é modelada a
base de dados do EIS, detalhando os atributosatietas a serem criadaslagouts de

arquivos a serem acessados ou criados.

Os objetivos da fase de projeto sdo descritosguadi7 e suas principais atividades

relacionadas no quadro 2.

FIGURA 7 - OBJETIVOS DA FASE DE PROJETO

Decomposicéo
de indicadores \/
Detalhar indicadores de

ﬂ desempenho
‘/Definir bases de dados

Definicdo da
Arquitetura
Tecnologica

|

Planejamento da ‘/Planejar a fase de implementacagd
implementacao

‘/Definir arquitetura tecnolégica

Fonte: Adaptado de Furlan (1994)
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A fase de projeto é composta pelos seguintes estagi

a) Estagio | — Decomposicdo de indicadores: este iestédgvolve atividades de
detalhamento técnico dos indicadores e modelageimada de dados do EIS, que
dara suporte para atender as necessidades de agfisrdos executivos. E realizada
uma especificagdo de fontes para as necessidadesfadmacOes classificadas
(ranking na fase anterior. Através dessa especificacatifidam-se os sistemas e
bases de dados que devem ser acessadas paraasupecessidades de informacéo
identificadas. Para cada indicador de desempendim, estudados os niveis de

detalhamento desejados;

b) Estagio Il — Definicdo da arquitetura tecnolOgiaa: atividades deste estagio visam
determinar a melhor arquitetura tecnoldgica panplementar o sistema. S&o
determinadas a localizacéo fisica das bases des dadodefinicdo de parametros,

como investimentos necessarios e instalacoes;

c) Estagio Il — Planejamento da implantacdo: bus¢ardgnar os recursos necessarios
para o desenvolvimento da aplicacdoEd8. Além do cronograma de construcdo do
sistema, sdo planejados os seus demais requisios, instalacdo, criacdo das bases

de dados e realizacOes de testes.

QUADRO 2 - PRINCIPAIS ATIVIDADES DA FASE DE PROJETO

Estagio Atividades

| | Decomposicao dos indicadores/ definir atributos das telas;
videntificar interfaces e racionalizar fluxos de
informacéo;

v'definir fontes de informacéo;

v'definir atualizacdo das bases de dados;

v'/modelar bases de dados EIS;
v'associar informacdes e atributos de telas as bases
de dados.

Il |Definicdo da arquitetura v'elaborar cenarios alternativos;

tecnoldgica v'analisar cenarios;
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v'definir arquitetura dbardwaree software;
v'analisar viabilidade técnica e econdmica,;
vescolher a melhor solucdo de arquitetura

tecnoldgica.

[ll |Planejamento da implementagaédefinir recursos necessarios para 0

desenvolvimento de EIS;

v'estabelecer cronograma de trabalho;

v'definir base de dados de teste;

v'obter aprovacdo dos recursos e investimentos

necessarios.

Fonte: Adaptado de Furlan (1994)

2.8.5.3

FASE 3 — IMPLEMENTACAO

A Ultima fase da metodologia de desenvolvimentaheEIS € a implementacédo do

sistema, cujos estagios podem ser visualizadogma {8 e sdo descritos abaixo:

a)

b)

Estagio | — Construcdo dos indicadores: as ati@gladeste estagio podem ser
descritas como atividades técnicas. Sao construédias de consultas de acordo
com o padréo estabelecido e o prototipo é apropatio executivo. Também sao
efetuadas a criacdo e a conversdo das bases de glaelgerdo acessadas para a

geracao das telas, bem como a realizagao de &egjestes no sistema,;

Estagio Il — Instalacdo de hardware e softwareinaliflade deste estagio é
implementar a parte fisica do sistema, providemwam instalacdo da arquitetura

tecnoldgica projetada na fase anterior;

Estagio Ill — Treinamento e implementagcdo: nestages 0 sistema torna-se
disponivel para o executivo e é incorporado ao cs#tigdiano. Sdo realizados o
treinamento e a orientacdo para que haja uma afetilizacdo do sistema €
também definido o encarregado da administracéo 180 [Este encarregado sera
responsavel pelo acompanhamento e orientacdo dmsitesos, fara o controle
diario da atualizagéo, integridade e consisténatlihses de dados do sistema. A
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documentacédo construida ao longo do processo @ewdgimento é consolidada,

sendo também elaborado o manual do sistema.

FIGURA 8 - ESTAGIOS DA FASE DE IMPLEMENTACAO

Construcédo de
indicadores

1

Instalacéo de
hardware e
software

i

Treinamento e
implementacéo

Fonte: Adaptado de Furlan (1994)

O quadro 3 relaciona as principais atividades dast&

QUADRO 3 - PRINCIPAIS ATIVIDADES DA FASE DE IMPLEMETACAO

Estagio Atividades

| |Construcao dos indicadores | v'construir interfaces e programas do sistema;
v'construir telas;

v'criar bases de dados EIS;

v'popular bases de dados;

v'testar sistema e realizar ajustes necessarios.

Il |Instalacdo dénardwaree vinstalar e testar equipamentos;
software vinstalar e testagoftware.

lIl |Treinamento e implementacaq v'estabelecer o administrador do EIS;
v'elaborar documentacéo do sistema;
v'treinar executivos;

viimplantar e operacionalizar o sistema;

v'monitorar o uso e o desempenho do sistema.

Fonte: Adaptado de Furlan (1994)
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3 ADMINISTRACAO PUBLICA

De acordo com Meirelles (1989), a administracaolipdilpode ser entendida num
sentido formal como o conjunto verticalmente higuagado de O6rgdos e poderes
constitucionais e, num sentido material, como guwun de funcbes necessarias a execucao

dos servigos publicos em geral.

A atividade administrativa deve sempre ter com@tbl o interesse publico, ou seja,

0 bem comum da coletividade administrada.

Tanto a nivel federal, estadual como municipalprené de governar € estruturada
pelos trés poderes: legislativo, judiciario e exeou A nivel municipal os trés poderes sédo
compostos da seguinte forma:

a) legislativo (faz as leis): é exercido pela camauaicipal, composta de vereadores;

b) judiciario (julga as leis): € exercido pelo juizdieeito da cidade;

c) executivo (executa as leis): é exercido pelo p@feuxiliado pelos secretarios e

assessores.

3.1 FUNCOES DA ADMINISTRACAO PUBLICA

De acordo com Pedone (1986), a fungdo da admigéstraublica é executar as tarefas
gue |Ihe sé@o confiadas, levando em conta, os aspdettegalidade e legitimidade dos seus

atos, do interesse publico, da eficiéncia, da eificé da utilidade que Ihe sdo exigidos.

Os servicos prestados pela administracdo publigcandesofrer permanente processo
de formulagédo, a fim de buscar atender ao maiorendiie demandas sociais possivel, bem

como constante aprimoramento de sua qualidade.

A nivel municipal podem ser citados como princifisidades e servicos realizados
pela administracdo publica: o recolhimento dos sb@® municipais, concessao de licencas,
alvaras, programas de auxilio (aos carentes, bdeasstudo), a constante manutengcédo da
infra estrutura existente no municipio e efetivagho novas obras de acordo com as

necessidades e com o orgcamento.
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3.2 O CONTROLE DA ADMINISTRACAO PUBLICA

A administracdo publica age de acordo com norngadedelimitando o seu campo
de atuacao e estabelecendo controles aos quaissdeugeitar. Isto significa que nao pode
agir com absoluta independéncia, praticando atosanforizados em lei e sem objetivar o

interesse ou fim publico.

De acordo com Medauar (1993), para que sejam d&s\essas normas, € que se faz
necessario, o controle da administracéo publicaseja, a verificacdo da conformidade da

atuacao desta, possibilitando a um agente contmolddocdo das medidas cabiveis.

O controle na administracdo publica pode ser iotépela propria administracéo) e

externo (pelo Legislativo e Tribunais de Contagle gudiciario).

O protétipo de EIS desenvolvido neste trabalhoréc@inado ao poder executivo,
tendo em vista fornecer subsidios aos executivars, gue possam administrar a organizacao

de modo a atingir seu objetivo maior, o bem comum.
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4 DATA WAREHOUSE

Com a evolucédo da tecnologia de informacéo e cionesito do uso de computadores
conectados através das redes, a grande maiori@rgasizacdes esta utilizando sistemas
informatizados para realizar seus processos maiertantes, o que com o passar do tempo
acaba gerando uma enorme quantidade de dadosorgldos aos negocios, mas nao

relacionados entre si.

Estes dados armazenados em um ou mais sistemasiopais de uma organizacao
sdo um recurso, mas de modo geral, raramente s&m®@m recurso estratégico no seu estado
original. Os sistemas convencionais de informat@a sédo projetados para gerar e armazenar
as informacg0fes estratégicas, 0 que torna os dadms \e sem valor para 0 apoio ao processo

de tomada de decisdes (Oliveira, 1998).

De acordo com Inmon (1997), um sistemala Warehous€DW) € composto,
entre outras ferramentas, de um banco de dados, gade somente as informagdes
necessarias para a tomada de decisdes sao cagegadas de bancos operacionais. Como
este novo banco de dados contém apenas as inf@maedessarias, as pesquisas feitas sobre

ele sdo rapidas, e podem responder a questdesec@spl

De acordo com Oliveira (1998), ulata Warehouse¢ um banco de dados que
armazena dados sobre as operacdes da empresas(vardpras, etc) extraidos de uma fonte
Gnica ou multipla, e transforma-os em informagdiessyioferecendo um enfoque historico,

para permitir um suporte efetivo a deciséo.

Segundo Dal’'alba (2000), em termos simples,ata Warehouseou em portugués,
armazém de dados, pode ser definido como um bandadbs especializado, o qual integra e
gerencia o fluxo de informagdes a partir dos bamisodados corporativos e fontes de dados
externas a empresa. A funcdo do DW é tornar asnir@fgdes corporativas acessiveis para o
seu entendimento, gerenciamento e uso. Como o D¥separado dos bancos de dados
operacionais, as consultas dos usuarios ndo impawates sistemas, que ficam resguardados
de alteracdes indevidas ou perdas de dados. Oaydddr uma comparacdo entre o banco de

dados operacional el@ata Warehousemostrando algumas diferencas existentes entse ele
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QUADRO 4 - BANCO DE DADOS OPERACIONAL ATA WAREHOUSE

Caracteristica

Banco de dados Operaciong

Data Warehouse

Objetivo Operac0des diarias do negocjo  Analisargbom®
Uso Operacional Informativo
Tipo de processamento| OLTP OLAP

Unidade de trabalho

Incluséo, alteracao, exclus

AcargdCe consulta

Tipo de usuario

Operadores

Comunidade gerencial

Condicdes dos dados

Dados operacionais

Dados igoalit

Volume Megabytes — gigabytes Gigabytes — terabytes
Historico 60 a 90 dias 5a 10 anos
Granularidade Detalhados Detalhados e resumidos

Atualizacao Continua (tempo real) Periodica

Fonte: adaptado de Inmon (1997) e Oliveira (1998)

Um DW fornece dados integrados e histéricos queeserdesde a alta direcdo, que
necessita de informacdes mais resumidas, até ésags de baixo nivel, onde os dados
detalhados ajudam a observar aspectos mais ta@lacesnpresa. Nele, os executivos podem
obter de modo imediato, respostas para pergun@asigumalmente ndo possuem respostas
em seus sistemas operacionais e, com isso, tonc&gdde com base em fatos, ndo com

intuicdes ou especulacdes (Dal’alba, 2000).

Como as empresas demoram VAriosS anos para geramazemar um volume
consideravel de informacdes, € normal que estessdzstejam espalhados por diversos locais
e que tenham sido gerados por sistemas desenvelerdaliferentes ambientes e linguagens.
Um dos desafios da implantacdo de um DW é justamenintegracdo destes dados,
redundancias e identificando

eliminando as infodeag iguais que possam estar

representadas sob formatos diferentes em sistastadak.
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4.1 CARACTERISTICAS DE UM DW

De acordo com Inmon (1997), ubata Warehousé um conjunto e dados baseado em
assuntos, integrado, ndo volatil, varidvel em @&a@o tempo, de apoio as decisdes
gerenciais. A seguir estas caracteristicas seswitis de forma mais detalhada:

a) baseado em assuntos: segundo Oliveira (1998), skewwientar para 0s maiores
assuntos da organizacdo, ou seja, armazenar irgoemaobre temas especificos
importantes para o negdcio da empresa. Exempla®dipe temas sdo: produtos,

atividades, contas, clientes etc;

b) integrado: como data Warehouserecebe os dados de um grande numero de
fontes, cada fonte pode conter aplicacbes que se@empativeis com aplicacdes
encontradas em outras fontes. Essa caracterister@+se a consisténcia de nomes,
de unidades das variaveis etc., no sentido de gjdadaos devem ser transformados
até um estado uniforme. Por exemplo, consideraedo somo um elemento de
dado. Uma aplicacdo pode codificar sexo como M/Bgddlino/Feminino), outra
como 1/0 (atribuindo 1 para masculino e O para riéroi ou vice-versa) e uma
terceira como H/M (Homem/Mulher). Conforme os dasl@s trazidos paradata
Warehousg eles sdo convertidos para um estado uniformeseaja, sexo é

codificado apenas de uma forma (Inmon, 1997);

c) nao volatil: segundo Oliveira (1998), no ambienfgeracional os dados sé&o
acessados e atualizados registro a registro.Diita Warehouseos dados sao
carregados normalmente em grandes quantidadesseados. A atualizacdo dos

dados geralmente n&do ocorre no ambient@ata Warehousg

d) variavel em relacdo ao tempo: de acordo com InhBa7), os dados operacionais
podem ou ndo conter elementos de tempo, como aé®, dim etc. Para Data

Warehouse elemento tempo é fundamental.

4.2 ARQUITETURA DE UM DW

Nos ultimos anos, o conceito deata Warehouseevoluiu rapidamente de um

consideravel conjunto de idéias relacionadas pawa arquitetura voltada para a extracdo de
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informacé&o especializada e derivada a partir ddeslaperacionais da empresa. O estudo de

uma arquitetura descrevendo o ambient®d& Warehous@ermite compreender melhor a

estrutura geral de armazenamento, integracdo, doawdm, processamento e apresentacdo

dos dados que servirdo para subsidiar o processm@dela de decisdo nas empresas.

Orr (2000) prop6e uma arquitetura genérica que ypeosistematizar papéis no

ambiente deData Warehousepermitindo que as diferentes abordagens encadra

mercado atualmente possam se enquadrar nestacdesgenérica. A figura 9 mostra a

arquitetura proposta por Orr, sendo seus composieeriritos a seguir:

a) camada de bancos de dados operacionais e fongraaxtcorresponde aos dados
das bases de dados operacionais da organizacaongmte com dados vindos de

fontes externas;

b) camada de acesso a informacdo: € a camada com laogjuasuarios finais
interagem. Representa as ferramentas que o usutéiza no dia a dia, tal como
planilha eletrbnica e editor de texto. Também ervab hardware e software

utilizado para obtencéo de relatorios, graficosteos;

c) camada de acesso aos dados: esta camada é respgeavligacao entre as
ferramentas de acesso a informacédo e os banc@lds dperacionais. Esta camada
se comunica com diferentes sistemas gerenciaderearcto de dados;

d) camada de metadados: metadados sao as informatiesos dados mantidos pela
empresa (por exemplo: informacdo em um diagramdaet@/relacionamento E-R,
dados em um dicionéario de dados). Idealmente origsdéve poder ter acesso aos
dados de unbata Warehoussem que tenha que saber onde residem estes dados o

a forma como estdo armazenados;

e) camada de gerenciamento de processos: esta castadaeolvida com o controle
das diversas tarefas a serem realizadas para worestmanter as informacdes do
Data WarehouseEsta camada é responsavel pelo gerenciamenforoosssos que
contribuem para manter@ata Warehousatualizado e consistente;
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f) camada de transporte: esta camada gerencia o drenggte informacdes pelo
ambiente de redes. E usada para isolar aplicagpesacionais ou informacionais,
do formato real dos dados nas duas extremidadesbdra inclui a coleta de
mensagens e transacdes e se encarrega de ensregaildocais e tempos

determinados;

g) camada ddata Warehouseo Data Warehouse@ropriamente dito, corresponde aos
dados usados para fins informacionais. Em algursesg®ata Warehousee
simplesmente uma visao logica ou virtual dos dagodendo de fato ndo envolver
o0 armazenamento destes dados. EmData Warehouse&ue exista fisicamente,
copias dos dados operacionais e externos sdo deaffiatazenadas, de modo a

prover facil acesso e alta flexibilidade de maragéb;

h) camada de gerenciamento de replicacdo: esta cameldatodos 0s processos
necessarios para selecionar, editar, resumir, g@nki carregar Bata Warehouse
e as correspondentes informacdes de acesso adaatrases operacionais e fontes
externas. Esta camada pode também envolver progrdmanalise da qualidade

dos dados e filtros que identificam padrdoes nosslageracionais.

FIGURA 9 - ARQUITETURA DE UMDATA WAREHOUSE
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Fonte: adaptado de Orr (2000)
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4.3 GRANULARIDADE

A questéo da granularidade, de acordo com Inmad@7()1€ o mais importante aspecto
do projeto de unbata Warehousepois refere-se ao nivel de detalhe ou de resumtidco
nas unidades de dados existente®ata WarehouseQuanto menos detalhe, mais alto sera o
nivel de granularidade.

De acordo com Inmon (1997), a razao pela qual autgedade € a principal questao
de projeto consiste no fato de que ela afeta pdafonrente o volume de dados que residem no
Data Warehousee, ao mesmo tempo, afeta o tipo da consulta qde ger atendida. O
volume de dados contidos Data Warehousé balanceado de acordo com o nivel de detalhe
de uma consulta.

A segquir a figura 10 exemplifica os niveis de gtandade utilizando dados sobre a
guantidade de habitantes da cidade. Um nivel dauzmadade muito baixo pode ser
caracterizado pelo armazenamento da quantidadaldtaifites por rua e por sexo. Um nivel

muito alto de granularidade seria 0 armazenamemtotdl de habitantes por bairro.

FIGURA 10 - NIVEIS DE GRANULARIDADE

BAIXA ALTA

\_/_/

Ano Bairro/Rua Habitantes Bairro  Habitantes
Masc/Fem Centro 15.896
1998 Centro-25 Julho 55 61 Centro 16.163
1998 Centro-Margarida 42 63 Centro  16.560
1988 Centro-Jodo Silva 76 74

-

Fonte: adaptado de Inmon (1997)

Com um nivel baixo de granularidade o espaco emodes 0 numero de indices
necessarios aumenta, tornando a questao espacmhlanpa em unbata WarehouseAlém
do volume de dados e do espaco bruto, diante deguande quantidade de dados, a forga de
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processamento que precisa ser empregada para racsssiados também é um fator

importante.

Por outro lado, a medida que o nivel de granuldeédaumenta, ha uma diminuicdo da
possibilidade de utilizacdo dos dados para ateadectonsultas. Com um nivel baixo de
granularidade, é possivel responder a praticanugratigjuer consulta, ja com um alto nivel de
granularidade o nimero de questfes a que os dadesnpsatisfazer se torna limitado. No
entanto, no ambiente de DW, dificiimente um evdestdado € examinado, € mais comum

ocorrer a utilizacado de uma visao de conjunto @akod (Inmon, 1997).

4.3.1 NIVEIS DUAIS DE GRANULARIDADE

Quando uma organizacdo possui grandes quantidaddadibs nddata Warehouse
faz sentido pensar em dois (ou mais) niveis deutpedade na parte detalhada data
warehouse O chamado nivel duplo de granularidade, se emguamk requisitos da maioria

das empresas.

Um exemplo seria dividir @ata Warehousem duas camadas: uma contendo dados
levemente resumidos e a outra, dados historicashdetos. Na camada de dados levemente
resumidos ficam os dados que fluem do armazenanapdcacional e sdo resumidos na
forma de campos apropriados para a utilizacdo dkstas e gerentes. Na segunda camada,
ou nivel de dados histéricos, ficam todos os detalhindos do ambiente operacional, como
ha uma grande quantidade de dados neste nivekefszdo armazena-los em um meio

alternativo como fitas magnéticas.

Com a criacéo de dois niveis de granularidade vel detalhado d@ata Warehouse
€ possivel atender a todos os tipos de consuliegsapnaior parte do processamento analitico
dirige-se aos dados levemente resumidos que sédpactos e de facil acesso, para ocasides
em que um maior nivel de detalhe deve ser invekiigxiste o nivel de dados historicos. O
acesso aos dados do nivel historico é caro, incoraabmplexo, mas caso haja necessidade

de alcancar esse nivel de detalhe, ele existindofn 1997).

Devido aos custos, a eficiéncia, a facilidade dessm e a possibilidade de atender a
qualquer consulta , para a maior parte das empresdsgel dual de dados consiste na melhor

opcao arquitetdnica para o nivel detalhad®dta Warehouse.
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4.4 PARTICIONAMENTO

Depois da granularidade, o particionamento € atgoemais importante em um
projeto deData WarehouseRefere-se a reparticdo dos dados em unidadeadfisgparadas
que podem ser tratadas independentemente (Inm8#).19

Unidades fisicas menores proporcionam maior fléddde no gerenciamento dos
dados, podendo entre outros: ser facilmente re¢estdos, reorganizados, recuperados e

monitorados, indexados livremente e pesquisadagese@lmente, quando necessario.

Toda unidade de dados pertence somente a umadpaitié varios critérios por meio
dos quais é possivel dividir os dados, como pomgka por data, por area de negocio, por

area geogréafica e por unidade organizacional (Déy&998).

4.5 EXTRACAO DE DADOS DO DATA WAREHOUSE

Para que os dados contidosata Warehouspossam ser utilizados de forma eficaz,
de modo a auxiliar a tomada de decisdes, faz-sess@to a existéncia de ferramentas
especializadas que permitam a captura de dadosnéds mais rapidamente e seja possivel

visualiza-los através de véarias dimensoes.

De acordo com Azambuja (1999), as ferramentas a@iend apenas permitir o acesso
aos dados, mas também permitir analises de dagluficativos, de tal maneira a transformar
dados brutos em informacao util para os processtoatégicos da empresa. O sucesso de um
Data Warehous@ode depender da disponibilidade da ferramenta ganta as necessidades

de seus usuarios.

Uma das ferramentas que podem ser utilizadas penalex essas necessidades € o
OLAP - On Line Analytical Processin{Processo analitico on line), que de acordo com
Inmon (1999), € um método importante na arquitetiarBata Warehousatravés do qual os

dados podem ser transformados em informacao.



33

4.5.1 PROCESSO ANALITICO ON-LINE (OLAP)

A tecnologia OLAP surgiu devido a necessidade @disar os dados de forma facil e
flexivel, mas ao mesmo tempo, analisando multipis8es do negécio em diferentes niveis

de detalhes.

De acordo com Inmon (1999), OLAP é um conjunto aecionalidades que tenta
facilitar a analise multidimensional. A analise tidimensional (MDA —Multidimensional
Analysig é a habilidade de manipular dados que tenhamagjdegados em varias categorias
ou dimensdes. O propdsito da andlise multidimeas$i@n auxiliar o usuario a sintetizar
informacfes empresariais através da visualizac&warativa, personalizada, e também por

meio da andlise de dados historicos e projetados.

OLAP envolve comparacgfes entre periodos, percediaiferenca, médias, somas
acumulativas como também fungfes estatisticassitado deste tipo de analise €, através
do comportamento de determinadas variaveis de teagscobrir tendéncias, e com isso

transformar os dados transacionais em informadgéatégica.

E. F. Codd quando descreveu o termo OLAP em 198@beleceu regras para
identificar as funcionalidades que os produtos Old&Rem conter. As principais regras sao:
conceito de visdo multidimensional (forma como aéau® vé dados), transparéncia,
facilidade de acesso aos dados, arquitetura colgemtédor, operacdes entre dimensdes sem
restricdo, manipulagdo de dados intuitiva, relarilexiveis, niveis de agregacdo e

dimensdes ilimitados.

As principais vantagens de uma ferramenta OLARreef-se as suas caracteristicas
de permitir a visualizacdo das informacdes de safmmmas, conforme a necessidade de
detalhamento. Segundo Cielo (2000), as principaiaateristicas OLAP sao:

a) drill across: permite ao usuario pular um nivel intermediario toera mesma
dimensdo. Por exemplo: a dimensdo periodo é comppst ano, semestre,
trimestre, més e dia. O usuario estara executamddrill across quando ele passar

diretamente para o semestre, més ou dia;
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b) drill down: permite aumentar o nivel de detalhe da informag#woinuindo o grau

de granularidade;

c) drill up: ao contrario dorll down, possibilita aumentar o grau de granularidade,

diminuindo o detalhamento da informacao;

d) drill throught: ocorre quando o usuario passa de uma informamgdttda em uma
dimensdo para outra. Por exemplo: quando se estdinmensdo periodo e no

préximo passo a analisa da informacéo é feitagielensao bairro;

e) slice and dice:é uma das principais caracteristicas de uma femtanOLAP.
Corresponde a técnica de mudar a ordem das dinensdelando assim a
orientacdo segundo a qual os dados sao visualizAdtesa linhas por colunas de

maneira a facilitar a compreensao dos usuarios.

Para permitir uma melhor classificacédo, de acomn Sowek (1999), as ferramentas
OLAP estao divididas em ferramentas que utilizam hanco de dados multidimensional
(MDDB — Multidimensional Database)u em ferramentas que armazenam os dados em
bancos de dados relacionais. Outra divisdo dessaifitacao seria o processamento realizado
no cliente ou no servidor. A seguir sdo descrimsaracteristicas dos principais tipos de

ferramentas OLAP:

a) MDDB baseado em servidor: armazena todos os dadosum formato
multidimensional, isto &, proprietario e ndo usaL Sonstituindo um ambiente
muito fechado. Todo o processamento € realizadseamidor. Projetado para
consultas complexas, traz mais performance, mas litaeitacdo de espaco de

armazenamento de dados;

b) ROLAP baseado em servidor: armazena todos os @mdasitros bancos de dados,
geralmente relacionais. Os dados séo recuperadoBadco de dados quando
solicitado pelo usuério e sdo gerados comandos 3Qio o processamento €
realizado no servidor. E lento para consultas cergsl mas € um ambiente mais

aberto;
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c) HOLAP baseado no servidor: o armazenamento podieisertanto em um banco
de dados normal ou no formato multidimensional.oBods dados sdo apresentados
como dados multidimensionais. Algumas vezes sdadgsrcomandos SQL e todo

0 processamento é feito no servidor;

d) MDDB baseado no cliente: armazena todos os dadcantente no formato

multidimensional. Todo o processamento é feito riene. O dado é

periodicamente copiado para o banco de dados local;

e) ROLAP baseado no cliente: todos os dados sdo anadae, local ou
remotamente, em banco de dados externos a ferramiesdo o processamento é
feito no cliente e sdo gerados comandos SQL.

Existem produtos MOLAP cujo cubo é armazenado dedww banco de dados

relacional.

4.5.2 CUBO DE DECISAO

Analisar dados apenas em duas dimensfes € limitanteaioria dos usuarios de

informagé&o precisa olhar para os dados de divensagiras.

De acordo com Inmon (1997), cubo de decisdo referea um conjunto de
componentes de suporte a decisdes, que podenilgadot para cruzar tabelas de um banco
de dados, gerando visdes através de planilhasadigag envolvendo o calculo de dados que

0 usuario vira a solicitar, mas que podem ser ddas de outros dados.

De acordo com Cielo (2000), os cubos sdo massdadies que retornam das consultas
feitas ao banco de dados e podem ser manipuladesaizados por inimeros angulofos
and diceg e diferentes niveis de agregacdall down/up). Um cubo pode ter n dimensdes,
sendo cada dimensdo, um tipo de informag&o. A diglt mostra um cubo com trés
dimensdes: escolaridade, periodo e bairro.
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FIGURA 11 - CUBO COM AS DIMENSOES ESCOLARIDADE, PEBDO E BAIRRO

Escolaridade

/Bairro

Fonte: adaptado de Inmon (1999)

—_—

Periodo

De acordo com Inmon (1999), a estrutura de projeteessaria para gerenciar grandes
guantidades de dados residentes em uma entidatdaconData Warehousé denominada
star join (juncdo em estrela), ilustrada na figura 12. Adade que esta no centro star join
€ chamada ddact table (tabela de fato), sera altamente povoada, poisradgepela

combinacéo das informacdes. Em torno da tabelatde éstdo as tabelas de dimensoes.

FIGURA 12 -STAR JOINJUNCAO EM ESTRELA)

Dimensiio Fact Table Dimensdio
Escolaridade
[~ Eccolaridade Key / Bairo
Periodo Key
Bairro Key
Dimensio / Variavel 1
Periodo Varidvel 2

Fonte: adaptaédrimon (1999)

A vantagem da criacdo d&ar joins consiste em agilizar os dados para acesso e

analise, que é exatamente o que € necessario paia &Varehouse.

4.6 TRABALHOS CORRELATOS

Outros trabalhos de concluséo de curso ja forammndesvidos na area de sistemas de
informacéo executiva, entre outros destacam-sgaGfi998), que apresentou um prototipo
de sistemas de informacdo para area comercidkamilo o cubo de decisdo para a analise
dos dados, Mueller (1999), apresentou um roteira pamplantacdo de ubata Warehouse
aplicado a area ambiental. Warmeling (1999), texetsabalho direcionado a companhia de
seguros de automoveis utilizan@ata WarehouseBoni (1999), apresentou um prototipo

para a area de administracdo de materiais tambkranto Data WarehouseMorais (2000),
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também aplicou seu protétipo a administracdo decmadd utilizandoData Warehouses
conceitos deData Mart, Urban (2000), direcionou seu EIS ao estoque d@ &@xtil,
utilizando banco de dados DB2 e cubo de decisdopd@si (2000) teve como objetivo o
controle de processos na producdo téxtil, sendosquetrabalho utilizou a metodologia de
sistemas de informacao estratégico de gerencianopet@acional (SIEGO), para isso utilizou
0s conceitos dPata Warehousesubo de decisdo e OLAP.
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5 TECNOLOGIAS UTILIZADAS NO TRABALHO

Para o desenvolvimento do presente trabalho fordilizados conceitos da
metodologia para desenvolvimento de sistemas, senaliientada a objetos e tecnologias
como banco de dados Paradox, ambiente de programegél Delphi e ferramenta CASE

Rational Rosgas quais sao descritas neste capitulo.

5.1 ORIENTACAO A OBJETOS

Rumbaugh define orientacdo a objetos como sendonawa maneira de pensar 0s
problemas utilizando modelos organizados a parér anceitos do mundo real. O
componente fundamental é o objeto que combinatesdr@ comportamento em uma dnica

entidade.

A orientacdo a objetos surgiu para suprir as netadss dos sistemas atuais, que séo
maiores, mais complexos, sujeitos a alteracfedames, além de dedicarem mais atencdo a

interface com o usuaério.

De acordo com Santos (1999), o maior objetivo dentacdo a objetos € aumentar a
produtividade do desenvolvimento de software atagté uma maior expansibilidade e

reutilizacdo de codigo, além da facilidade de mamgéo.
A seguir, serdo descritos 0s principais conce#tacionados a orientagdo a objetos:

a) objeto e classe: o termo objeto € usado para euEEsUMa determinada entidade
do mundo real, como por exemplo: coisas (livroamsf), funcdes (vendedor,
cliente), eventos, lugares etc. Uma classe repi@sen conjunto de objetos que
possuem caracteristicas e comportamentos comugan&e Martin (1995), uma
classe é uma implementacédo de um tipo de objetoegfecifica uma estrutura de
dados e os métodos operacionais permissiveis gaplisam a cada um de seus
objetos. A figura 13 ilustra um exemplo de classebgto demonstrando suas

estruturas;
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FIGURA 13 - EXEMPLO DE CLASSE E OBJETO

CLASSE

Rua

Nome: String

Extensado: Num

<«— Atributos

Criar()
Destruir()

<+— Servigos

<+— Nome da Classe

OBJETO

25 de Julho: Rua )
<— Nome do Objeto

Nome: “25 de Julho”

Extensao: 1.525 ) Atributos

Criar()

Destruir() > Servicos

Fonte: adaptado de Furlan (1998)

b) atributo: de acordo com Coad (1992), um atributesiste em dados (informagdes de

estado) através dos quais cada objeto em uma dklrsseeu proprio valor, ou seja,

representa a caracteristica do objeto. De acordoFaalan (1998), para cada atributo

de um objeto pode ser definida uma visibilidadeergifite, que pode ser: publica,

protegida ou privada, conforme demonstrado no quadr

QUADRO 5 - TIPOS DE VISIBILIDADE

Tipo visibilidade | Representacad Descricao

Publica + oL ¢ Pode ser acessado por qualquer classe

(valor defaul)

Protegida T S0 pode ser acessado pela classe que o definase su
# ou subclasses

Privada & S0 pode ser acessado pela classe que o definiu
- ou

Fonte: adaptado de Furlan (1998)

C) servigo: especifica a maneira pela qual os dadasmebjeto sdo manipulados. Sao

os procedimentos, operagdes que um objeto deveuipogara realizar sua

finalidade. Os servicos de um tipo de objeto mfelam somente as estruturas de

dados desse tipo objeto, ndo devendo acessamaineta as estruturas de dados de

outro tipo de objeto. Para o acesso, a estruturautte tipo de objeto, devem ser

usadas as mensagens. Na UML, um servico de claskna@minado operagéo

(Furlan, 1998). A visibilidade de uma operacédo pseledefinida da mesma forma

gue para os atributos, ou seja, publica, protegidarivada;
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d) heranca: permite que uma nova classe seja deschiartir de outra classe ja
existente, ou seja, permite que sejam criadasedassassim também objetos que
séo a especializacédo de outros objetos. A espagah (nova classe) € chamada de
subclasse e a classe ja existente passa a segralaspe (Coad, 1992). A subclasse
herda as caracteristicas e 0 comportamento dactagss, porém, a subclasse pode

adicionar novas caracteristicas e comportamentwbheraados da superclasse;

e) encapsulamento: de acordo com Jones (2001), osraagento orientado a objeto
€ 0 pacote de operacdes e atributos o qual repaesestado em um tipo de objeto,
de tal forma que o estado é acessivel ou modificireente pela interface provida
pelo encapsulamento. De acordo com Martin (1995)enzapsulamento é
importante porque separa a maneira como um obgetormporta da maneira como
ele é implementado. Isso permite que as impleméesaglo objeto sejam

modificadas sem exigir que os aplicativos que asmusejam também modificados;

f) polimorfismo: de acordo com Jones (2001), polinsonfd € a habilidade pela qual
uma unica operacao ou nome de atributo pode sidieEm mais de uma classe e
assumir implementacdes diferentes em cada umasdeksses. O polimorfismo
permite estabelecer uma interface comum que deBnmensagens que um objeto
pode receber em um grupo de classes criadas pandaerSignifica que uma
operacdo pode ter um nome que é compartilhadorag lde uma hierarquia de
classe e que cada classe pode ter uma implemendéeéente, mas o nome da

operacao é o mesmo para cada classe na hierarguian, 1998).

5.2 LINGUAGEM UNIFICADA DE MODELAGEM - UML

5.2.1 HISTORICO

Segundo Hermida (2000), para possibilitar o aptaweento dos reais beneficios da
orientacdo a objetos (OO), varios metodologistasyac Grady Booch, Ivar Jacobson, Coad-
Yourdon, Shlaer-Mellor, James Rumbaugh e Wirfs-Brapresentaram linguagens e
sequéncias de passos para a abordagem da OO, id&ma uma guerra de métodos.

ApoOs o surgimento de varios métodos, chegou-saeusiio que um caminho comum

deveria ser escolhido. Em 1995, Booch e Rumbawghpmaram seus métodos na forma de
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uma notacdo comum e criaram o Método Unificado. pdmco depois, Jacobson juntou-se a
eles, integrando o caso de uso.

Os chamados "trés amigos" combinaram a notacaeudensétodos, surgindo em 1996
a Unified Modeling Languag€UML). No ano de 1997, a UML versao 1.1 foi subideeta
OMG (Object Management Groypara padronizacdo. A figura 14 mostra a evolwid@o
UML.

FIGURA 14 - EVOLUCAO DA UML

A Feedback Set’97 UML 11
publico / Industrializagio
Jan’97 UML 1.0 A
/ Padronizagio
Jun’9%6 & Our’96 UML 0.9 & 0.91 Parceiros
/ da UML
Out’95 Unified Method 0.8
Booch’93 OMT-2 Unificagiio
Outros / \
métodos Booch’91 OMT-1 OOSE Fragmentacio

Fonte: Furlan (1998)

De acordo com Furlan (1998), a UML € uma linguagesdrdo para especificar,
visualizar, documentar e construir artefatos desistema e pode ser utilizada com todos os
processos ao longo do ciclo de desenvolvimentoravéd de diferentes tecnologias de
implementacédo. Ela representa uma colec¢édo das raslbaperiéncias na area de modelagem

de sistemas OO, as quais tem obtido sucesso ndagedede grandes e complexos sistemas.

O modo para descrever os varios aspectos de medelpgla UML € através da
notacao pelos seus varios tipos de diagramas. dirssgrdo descritos o diagrama de caso de
uso, diagrama de classe e diagrama de sequéncigjuas serdo utilizados para a
especificacdo do prototipo.
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5.2.2 DIAGRAMA DE CASO DE USO

E um modelo que especifica a funcionalidade questersa tem a oferecer da
perspectiva do usuario. De acordo com Furlan (1988¥)liagramas de caso de uso fornecem
um modo de descrever a visao externa do sisternaseisteracdes com o mundo exterior,
representando uma visdo de alto nivel de funcidadé mediante o recebimento de um tipo

de requisicéo do usuario. Tém como principais psips:

a) descrever os requerimentos funcionais do sistem@aateeira consensual entre os

usuarios e desenvolvedores de sistemas;

b) fornecer uma descricdo consistente e clara sobresgensabilidades que devem

ser cumpridas pelo sistema, além de formar a bersegpfase de desenho;
c) oferecer as possiveis situa¢cdes do mundo reabpastie do sistema.

Um diagrama de caso de uso € composto pelos eleseor, caso de uso, interagdo

e sistema, demostrados na figura 15 e descritegLars

FIGURA 15 - ELEMENTOS DO DIAGRAMA DE CASO DE USO

O Sistema

P Interacéo . Caso de Uso
< -

Fonte: Furlan (1998)

Ator

a) ator: é uma categoria de usuario com papel defimumdela qualquer coisa que
necessite trocar informacdes com o sistema comes $erimanos, dispositivos ou
outros sistemas. A identificacdo dos atores facdiconhecimento sobre quem esta

envolvido em cada caso de uso;

b) caso de uso: representa uma série de acdes qusuésos podem executar
interagindo com o sistema, a fim de desempenhasterndinada tarefa. Cada caso
de uso constitui em um curso completo de eventusjado por um ator, e

especifica a interacéo entre o ator e o sistema,;
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c) interacdo: o ator comunica-se com 0 sistema atrdeéenvio e recebimento de
mensagens, sendo que um caso de uso € sempreadrgci@artir do momento que

um ator envia sua mensagem.

5.2.3 DIAGRAMA DE CLASSE

Conforme Furlan (1998), o diagrama de classe &@énem da UML. Trata-se de uma
estrutura logica estatica, mostrando uma colecaslaeteentos declarativos de modelo, como
classes, tipos e seus respectivos conteudos edesla¢gia quatro tipos principais de
relacionamentos no diagrama de classes, sendogelesralizacédo, agregacdo, associacao e

dependéncia, cujas caracteristicas sao relaciomaskguir:

a) generalizacdo: indica que a classe base possuctedsiicas comuns que Sao
compartilhadas por classes mais especializadasibatasses. As subclasses podem
conter informagdes adicionais em relagéo a claase.lA figura 16 demonstra um

exemplo de generalizacao;

FIGURA 16 - EXEMPLO DE GENERALIZACAO

Secretaria

/N

Desenvolv. Desenvolv.

Educacéo Social Municipal

Fonte: Jones (2001)

b) agregacdo: € usada para denotar relacionamentdp&oto (por exemplo, uma
secretaria é parte de uma prefeitura). Indica qudjeto parte é um atributo do
objeto todo. Objetos partes ndo podem ser destyidoqualquer objeto diferente
do objeto de agregacdo que o criou. A figura 17 atestna um exemplo de
agregacao;
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FIGURA 17 - EXEMPLO DE AGREGACAO

PREFEITURA 1 1.* SECRETARIA

<>Tem »

TODO PARTE

Fonte: adaptado de Jones (2001)

c) associacdo: € definida como um relacionamento esereve um conjunto de
vinculos, onde vinculo é definido como uma conezé@maéantica entre tuplas e
objetos. Um dos aspectos chaves em associacdescademalidade de uma
associacdo, chamada na UML de multiplicidade. Exesnge multiplicidade s&o

mostrados no quadro 6.

QUADRO 6 - EXEMPLOS DE MULTIPLICIDADE

Multiplicidade Significado
0.1 Zero ou um
1 Somente 1
0..* maior ou igual a zero
* maior ou igual a zero
1.* maior ou igual a 1
1..10 de 1 a 10, inclusive
1..5,9..19,38,42..7 Delab,de9al9, 38 ouadm42 (inclusive)

Fonte: adaptado de Furlan (1998)

A figura 18 demostra um exemplo de multiplicidadede a cardinalidade é
especificada na extremidade da associagcédo. O e$ide” representa 0 nome da
associacao e pequeno triangulo solido sucedendone Wla associacao representa
a direcdo da associacdo, como neste exemplo “nentmuimmuitas pessoas
residem em um municipio”.
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FIGURA 18 - EXEMPLO DE MULTIPLICIDADE

PESSOA MUNICIPIO

Residep

Fonte: Jones (2001)

d) dependéncia: indica a ocorréncia de um relacioneomentre dois ou mais
elementos do modelo onde uma classe A é dependertiguns servigos da classe
B. Quando houver uma mudanca no elemento independendera afetar o

elemento dependente.

5.2.4 DIAGRAMA DE SEQUENCIA

Mostra os objetos colaborando entre si, tendo caspecto importante, mostrar a
seqUéncia de mensagens enviadas entre objetoscddoacom Furlan (1998), mostra
interacOes de objetos organizados em uma seqidat@anpo e de mensagens trocadas, mas

nao trata associacdes entre 0s objetos.

As duas dimensfes de um diagrama de sequénciastemnsna dimenséo vertical
(tempo) e na dimensé&o horizontal (objetos difent® tempo procede de cima para baixo
(top down)na pagina. Anotacdes textuais ao longo da extaeigsquerda do diagrama sao
opcionais e sdo chamadsipt Cada declaracdo nos textossteipt explica uma ou mais

mensagens que sado passadas no diagrama.

De acordo com Furlan (1998), os elementos do disgrale sequéncia sao 0s

seguintes, também demonstrados na figura 19:

a) linha de vida do objeto: é representado por untelpontilhada vertical junto ao
objeto, que representa sua existéncia em um monanticular. O objeto
responsavel por executar uma acdo é desenhado wmadinha de vida com
acOes anexadas. Cada linha de vida representajeto distinto, podendo haver

linhas de vida multiplas;
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b) mensagem: a comunicacdo entre o0s objetos ocoreeéatrdo fluxo de
mensagens. Objetos remetentes enviam mensagenslgatas destinatérios,
pedindo processamento, comunicando um evento dgupraoutra informacao

gue se tornar necessaria no modelo para cumperietadas responsabilidades;

c) ativacdo: € a execucdo de uma acdo. Determinaetajde tempo na qual um
objeto estd executando diretamente uma acdo at@eésm procedimento
subordinado. E exibida como um retangulo cujo té@inhado com seu tempo

de iniciacéo e cuja parte inferior € alinhada cemtempo de concluséo;

d) autodelegacdo: ou chamada recursiva € uma tédilizada em algoritmos para

mostrar que uma operacdo chama a si prépria.

FIGURA 19 - EXEMPLO DE DIAGRAMA DE SEQUENCIA

‘% objeto 1: . " nome da
objeto 2 objeto 3 classe
m tor: classe
1 ator H
1 1 : P :
. evento : Linha
2. operagio de vida :
M ensagen 3. operagdo
texto . L : .
usta ac H H -
de parimetros)  J Autodelegam;gao
seript / E
4. operagdo 5 o .
. ~ : i 5. operagio
Ativacao (ista de | ista de
pardmetros) T A‘i parimetros)

Fonte: adaptado de Furlan (1998)

5.3 BANCO DE DADOS

Atualmente para que uma organizacao seja cometibvmercado em que atua, seja
ele qual for, ela deve se preocupar com o modorgEnzar suas informac¢des. Uma forma
eficaz de gerenciamento de informacdes € realiaadsés de um banco de dados (Oliveira,
1998).
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Banco de dados é um sistema de manutencdo deoegimtide o objetivo principal é
armazenar as informagfes e torna-las disponiveandgu solicitadas. Para isso deve
possibilitar a realizacédo de tarefas como: adig@mal/os arquivos, insercao, recuperacao e

atualizagdo de dados nos arquivos existentes (R@®).

Pelo fato de interligar todo o trabalho da orgagéma o banco de dados proporciona
maior seguranca, rapidez e confiabilidade nas nmgbes obtidas, gerando assim, maior

qualidade nos projetos desenvolvidos.

Entre o banco de dados fisico e os usuarios densastncontra-se software,0
sistema gerenciador de banco de dados (DBNd&tabase Manager Systgnbe acordo com
Date (2000), um sistema gerenciador de banco desdadima cole¢do de programas que
permitem ao usuario definir, construir e maniplases de dados para as mais diversas
finalidades, sendo utilizadas para manipular todss acessos ao banco de dados,

proporcionando a interface do usuario ao sistentsadeo de dados.

Existem diversos modelos de banco de dados quenfaréados para atender as
diferentes necessidades das organizagfes tais cmmmorativo, distribuido, hierarquico,
relacional, Data Warehouseentre outros. Para a construcdo do prototipo sgliaado o

banco de dados relacional Paradox.

De acordo com Cantu (2000), Paradox é um bancadesdrelacional, que pode ser
usado como um sistema autbnomo em um computadgrlesimou como um sistema

multiusuario em uma rede. E fornecido juntamenta ogacotelient/serverdo Delphi.

5.4 SQL

De acordo com Date (2000),Structure Query Language linguagem de consulta
estruturada (SQL), € um conjunto de facilidades mhafinicdo, manipulacdo e controle de

dados em um banco de dados relacional.

Segundo Martin (1995), é uma linguagem declaratida-procedural, e expressa 0
tipo de dados desejado. Esse uso de consultasiggjienome que se da as instrucdes
declarativas, geralmente € um mecanismo mais sitgdea manipulacdo de um banco de

dados do que usar uma linguagem de programac&@a.tifi SQL incorpora a filosofia da
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independéncia de dados. Ele permite que o sisteenbdadco de dados escolha dentre

mecanismos alternativos e obtenha os resultadegades.

5.5 AMBIENTE VISUAL DELPHI 5

De acordo com Cantu (2000), o Delphi é um ambignte permite desenvolvimento
de aplicacbes baseadas no MS Windows. Utilizandmbiente Delphi € possivel escrever
programas Windows com interface grafica com o usu&uxiliado pela biblioteca de
componentes visuais (VCLVtisual Component Libraj)y A VCL contém codigo de botdes,
campos, rotulos, graficos, caixas de diadlogo, acegabelas de bancos de dados entre outros.
O programador escolhe um destes componentes, eaenldiretamente no local desejado,
dentro de um formulario. O formulario € a janeta aplicativo que sera apresentada ao
usuario. Além do uso de componentes existenteselphDtambém permite a criacdo de

Nnovos componentes.

5.6 FERRAMENTA CASE RATIONAL ROSE

O termo ferramenta CASECOmputer Aided Systems Enginee)jingaduz-se em
engenharia de sistemas auxiliada por computadoréjonstruir um sistema mediante 0 uso
de ferramentas de software automatizadas, tendovista o suporte a todo o ciclo de
desenvolvimento e manutencdo do sistema. Todanfent que ajude no processo de
construcdo logica ou fisica, documentacdo ou testee ser considerada uma ferramenta
CASE (Molinari, 2000).

As ferramentas CASE surgiram da necessidade dandegvelocidade e agilidade no
processo de desenvolvimento, e de se ter as inf@esacentralizadas e organizadas de

maneira ldgica.

Hé varias ferramentas de modelagem no mercadanakyguportando a UML como é
0 caso da ferramenRational Rosela Rational Software Corporatiomue foi utilizado para

especificar o prototipo.

O Rational Rosepermite especificar, visualizar, documentar e tairsartefatos de
um sistema utilizando os digramas que fazem partdML. A figura 20 mostra a ferramenta

CASEsendo utilizada durante a especificacdo do pratotip



FIGURA 20 - FERRAMENTA CASEHRATIONAL ROSE

Rational Rose - Diag_Classe TCC - [Use Case Diagram: Use Case Yiew / Main]
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6 DESENVOLVIMENTO DO PROTOTIPO

Para o desenvolvimento do protétipo foi utilizadenetodologia para a definicdo de

sistema de informacg0es executivas proposta poaf(t994), descrita no capitulo 2.

6.1 PLANEJAMENTO

Na fase de planejamento foram definidos o objetiMo EIS, a necessidade de
informacdes dos executivos por meio do levantameéosoindicadores e definida a equipe de

trabalho.

O prototipo de EIS desenvolvido fornece aos exegsitida organizacado publica —
prefeito e secretarios, informacgdes sobre os hdabiada cidade, infra estrutura dos bairros,
educacao e expectativas/necessidades dos moraapoesido assim decisdes relacionadas a

esses temas e areas especificas.

A divisdo de atendimento ao municipe da PMJS velicamulo em parceria com as
associagfes de bairros, um questionario (anexafifr),de levantar informac6es especificas
as condicdes de cada bairro da cidade, diferentengencenso nacional, que € mais genérico
e cujo tempo de retorno das informacdes € considienante maior. O resultado da aplicacdo

deste questionério sera a base utilizada paraemdelsimento do prototipo.

Estabeleceu-se uma equipe de trabalho compostaapatiémica Deise Cechelero,
como desenvolvedora do protétipo, pela chefe doerdedvimento de sistemas do
departamento de processamento de dados da prafeitunicipal de Jaragua do Sul,
Alcioneide Kosloswski e pelo professor Ricardo Alende Azambuja como orientador do
trabalho, sendo que houveram algumas reunides @efiestabelecermos quais as informacgdes

mais relevantes a serem apresentadas como resutthtidos com o prototipo.

Além do prefeito que precisa ter uma viséo integrdel todas as areas da prefeitura,
aos executivos de cada secretaria (secretariofg eamalisar somente as informacdes
pertinentes a sua area. Com esse proposito o opuesti foi divido por secretaria, definindo

dessa forma os indicadores por area conforme mospuadro 7.
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QUADRO 7 - DEFINICAO DOS INDICADORES POR SECRETARIA

Secretaria Indicadores

Desenvolvimento Social Moradores por sexo
- Estado civil
- Situacao profissional

Educacao hformacdes sobre creche
- Quantos estudam escola
- Nivel de escolaridade

Desenvolvimento Municipal| - Abastecimento de agua
(Infra estrutura) - Possiveis riscos
- Pavimentacédo

- Seguranca

As necessidades tanto da rua quanto do bairrontedas pelos moradores no
questionario, serdo tratadas como um modulo separadprotétipo. As expectativas dos
municipes séo informacdes fundamentais para a ®madlecisdo estratégica do prefeito.
Como as necessidades envolvem diferentes secsetdeiaerdo ser analisadas primeiramente

pelo prefeito ao qual cabera repassar ao devidetaeio para posterior analise conjunta.

6.2 PROJETO

Nesta fase foi definida a arquitetura tecnolOgicases utilizada e realizada a

especificacdo do prototipo.

6.2.1 DEFINICAO DA ARQUITETURA TECNOLOGICA

A metodologia para desenvolvimento de sistemaizadih serq a andlise orientada a
objetos. A ferramenta utilizada para a especificaga ferramenta CASE Rational Rose,
descrita no capitulo 6. Para o armazenamento didssdaera utilizado o banco de dados
Paradox e para a implementacdo do prototipo séliaadb o ambiente de programacao
Delphi 5.
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6.2.2 ESPECIFICACAO

A especificacdo do protétipo foi realizada utilidano diagrama de caso de uso, o

diagrama de classes e o diagrama de sequéncia.

6.2.2.1 DIAGRAMA DE CASO DE USO

A figura 21 demonstra o diagrama de caso de ugwatétipo, onde tem-se como ator

0 executivo da organizacao e os casos de uso seadoteracdo para com o EIS.

FIGURA 21 - DIAGRAMA DE CASO DE USO

Carga dos Dados O

Consulta Desenwlvimento Social

Executivo Consulta Des_er_wol\nmento
Municipal
Consulta Educacéo

-

Consulta Necessidades

O quadro 8 traz informacdes sobre cada caso deoism seu nimero, nome, ator que

inicia a acdo e sua descricao propriamente dita.

QUADRO 8 - CASOS DE USO DO PROTOTIPO

Numero Caso de uso Ator que inicia Descricao
A acao
1 Carga dos dados Executivo E realizada a cargadddes da

empresa para atualizagcédo da base de
dados do protétipo.

2 Consulta Executivo O executivo podera consultar
desenvolvimento social moradores por sexo, estado civil e
situacgao profissional.

3 Consulta Executivo O executivo poderd consultar
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desenvolvimento
municipal

abastecimento de agua,
pavimentagdo, oS possiveis riscos e
seguranga.

Consulta educacéo

Executivo

O executivo poderansuitar
creche(0 a 6anos), escola e grau de
escolaridade.

Consulta necessidades

Executivo

O executivo podensultar as
necessidades da rua e do bairro.




6.2.2.2 DIAGRAMA DE CLASSES
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A figura 22 mostra o diagrama de classes desemmpara especificar o prototipo.

FIGURA 22 - DIAGRAMA DE CLASSES

0.1

Desenv_Social

& TotMasc

& TotFem
&EstadoCivil
&:Filhos0a6
&Filhos7al4
&:Filhos5a21
&Filhos22a30
&:Filhos31a64
&Filhosaci65
&:MoradSup60
&sCartvacina
&sVacinaemdia

& Trabalham
&sDesempregados
&»Aposentados

& CarteiraAssinada
&sEconomialnformal
&:ProfissionalLiberal
&;DependPais
&sDependirmaos
&DependEnteados
&sDependOutros
&SituacaoMoradia
& Caracteristicalmovel
&Situacaolegal
&:Consenacaolmovel
&:Nrdivisorias

%Consultar Estado Civil( )
%Consultar Situag&o Profissional( )
#Consultar Moradores por Sexo( )

Residéncia PossLi Rua Bairro
N ossul &Codigo |y  Possui 1| &Codigo
&:CodRua 1 &N &N
&:NumeroCasa ome ome
&:CodBairro
%Buscar Bairro( )
N
Respondem NecRua
1 ‘ &Codigo
Entrevista 0.2 &Descricao
ANO . .
%Mes Possui “®Consultar Necessidades da Rua( )
&Entrevistado .
&,CodNecRual | 1 _ : NecBairro
&:CodNecRua2 |__1.-* Possui 0..3| &Codigo
1_* | ®CodNecBail &;Descricao
" |&CodNecBai2
&CodNecBai3 %Consultar Necessidades do bairro( )
%Buscar Ano()
1”*
0.1
Desenv_Municipal Educacao
&:EnergiaEletrica &sNaCreche
&AbastecimentoAgua &ForaCreche
&sInstalSanitaria &sEsperaVagaCreche
&sRiscos &PreEstudam
&Pavimentacao &sPreNaoEstudam
&Esgoto &EscolaEstudam
%Seguranca @EscolaNaoEstudam
&sColetaLixo &»Motivonaoestuda
&:Naoestuda7ala
%Consultar Abastecimento de agua()| | &»AnalfabetoSup14
%Consultar Pavimentagao( ) @Pr!GrauCompleto
%Consultar Riscos( ) &sPriGraulncompleto
%Consultar Seguranga( ) & SegGrauCompleto
&»SegGraulncompleto
& TerGrauCompleto
& TerGraulncompleto
%Supleti\o
Suplla4
&Supl5a8

%Consultar Creche()
%Consultar Escola()

%Consultar Grau Escolaridade( )
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6.2.2.3 DIAGRAMA DE SEQUENCIA

A seguir as figuras 23, 24, 25, e 26 demonstrandiagramas de sequéncia do
prototipo os quais representam as opc¢des dispsravegxecutivo.

FIGURA 23 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA CONSULTA DESENVOUMENTO

SOCIAL
/O\
- Executivo . Entrevista um bairro : . Desenv
—EXeculvo Bairro Social
1: Buscar Ano (% ‘
2: Buscar Bairro () ‘
3: Consultar Moradores por Se>‘<0 O >D
4: Consultar Estado Ciwil ‘
\ 1]
5: Consultar Situagéo Proﬁssiopal )
\ /D
. |

FIGURA 24 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA CONSULTA DESENVOUMENTO

MUNICIPAL
?Oi
- Executivo . Entrevista um bairro : - Desenv
' Bairo Municipal

1: Buscar Ano ()>ﬁ

2: Buscar Bairro ()
3: Consultar‘ Abastecimento de agua ()

4. Cons‘,ultar Pavimentacéo ()
\

5: Consultar Riscos ()

6: Consultar Segurancga ()
|

|
1 |

= e =




FIGURA 25 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA CONSULTA EDUCACAO

. Executivo

O

X

: Entrevista

. Bairro

: Educacao

‘ 1: Buscar Ano () ‘

g

2: Buscar Bairro ()
|

3 éonsultar Crech
!

5

4: Consultar Escola ()

5: Consultar Grau Escolaridade ()

|
1 |
| |

ﬁ

FIGURA 26 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA CONSULTA DE NECESDADES

O

ZN

. Executivo

‘ 1: Buscar Ano ( )‘

. Entrevista um bairro :

Bairro

. NecBairro

2: Buscaf Bairro ()

| U

3: Consul‘tar Necessidades c‘Ja Rua ()
T

|
|
:

T
|
4: Consultar Necessidades do Bairro ()

|
|
|
|
|
)
|
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6.3 IMPLEMENTACAO

Este subcapitulo corresponde a terceira e Ultisenda metodologia para definicdo de
um EIS, onde serdo apresentadas algumas telas aétips com suas respectivas
funcionalidades.

Na figura 27 tem-se a tela de apresentacao dotjpoio

FIGURA 27 — TELA DE APRESENTACAO DO PROTOTIPO

4 Apresentacao do Protdtipo Hi=l
TNIVERSIDADE REGIONAL DE BLUMENAU
CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E NATURAIS
CURSO DE CIENCIAS DA COMPUTACAQ

PROTOTIPO DE UM SISTEMA DE INFORMAGACD EXECUTIVA
APLICADD A PREFEITURA MUNICIFAL DE TARAGIA DO STL
UTILIZANDO DAT A WAREHOUSE

&cadémica: Deise Cechelero
Orientador: Prof. Ricardo Alencar de Azambuja

I sei

2001/1-21

A figura 28 mostra as opc¢Oes do protétipo, no prionbotdo estdo os cadastros, no

segundo botdo € realizado a carga dos dados ercwirdebotdo estdo as informacdes

executivas.
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FIGURA 28 - OPCOES DO PROTOTIPO

+ EIS Prefeitura Municipal de Jaragua do Sul

Clicando-se no botdo cadastros, sera aberta actmaas opcbes de cadastro do
protétipo que sdo: cadastro de bairros, cadastroak cadastro das entrevistas, cadastro das
necessidades do bairro e cadastro das necessaiades, conforme figura 29.

FIGURA 29 - CADASTROS DO PROTOTIPO

+/ Cadastroz do Sistema




59

A figura 30 mostra a tela de cadastro das entesitara facilitar o cadastramento dos
dados das entrevistas, esta tela foi dividida esemelvimento social, desenvolvimento

municipal, educacao e necessidades.

FIGURA 30 - CADASTRO DE ENTREVISTAS

4I¥ Cadastro de Entrevistas !EI E
Ano: | 2000 Més |1 'l
Wity bMal Deadoro da Fonseca Bairra: I U ICENtrD

Entrevistado: |F|LM"3‘H MALCIAND Mumero Caza: I 15

Deservalvimento S ocial I Desenvolvimento Social | Dezenvolvimento Municipal | Educagin Mecessidades

Necessidades da Rua: |”Umina¢50 Publica i

IF'Iac:a de |dentificagao dej

Necessidades do Bairro: |Escola de 1% Grau j

IF'Iacas de Sinalizagao j

I Policiamento j

H|4|h|H|+|—|A|f” v ("l cyoltar ﬁﬁair

O botédo carga dos dados, abre a tela com as optiteiza graficos, atualiza cubo de
decisdo grau de escolaridade e atualiza cubo deddemoradores por sexo conforme mostra
a figura 31. Estas opc¢des realizam a carga dossdadstentes na empresa (prefeitura), para
atualizacdo da base do prototipo, atraves de aguno formato texto respectivamente
entrevista.txt, cuboescola.txt e cubosexo.txt. @dgo 9 traz grocedureque implementa a

carga dos dados para a tabela tbcubo (tabela cabalg escolaridade).



FIGURA 31 — CARGA DOS DADOS

+[ Carga dos Dadosz
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QUADRO 9 -PROCEDURECARGA DOS DADOS

procedure Tfrmcarga.tcargacuboescolaridadeClick(Sen der: TObject);
var

Arqg:TextFile;

Linha:String;

Campos: Array [1..100] of String;

I, Posicao, Indexador: Integer;
begin

frmescolaridade.tbcubo.active:=false;

MySQL.SQL.clear;

MySQL.SQL.Add ('Delete from tbcubo.db");

Mysql.execsq|;

{$1-}

AssignFile(Arqg, 'c:\cuboescola.txt);

Reset(Arq);

If IOResult <> 0 then begin
showmessage('Arquivo ndo encontrado');
halt;

end;

{$1+}

While not eof(Arq) do begin
ReadlLn(Arq, Linha);

Indexador:=0;
Repeat

Posicao:=Pos(',', Linha);

If Posicao > 0 then begin
Campos[Indexador] := Copy(Linha, 1 , Posicao-1);
Delete(Linha,1,Posicao);
Inc(Indexador);

end;

Until Posicao <= 0;
Campos[Iindexador]:=Linha;
MySQL.SQL.Clear;
MySQL.SQL.Add('Insert into tbcubo.db val ues (V);
For I:=0 to Indexador-1 do begin
MySQL.SQL.Add(Campos[l] +',9;
end;
MySQL.SQL.Add(Campos[Indexador] + )");
MySQL.ExecSQL;

end;

Showmessage (‘Carga efetuada com sucesso");

frmescolaridade.tbcubo.active:=true;

end;

Clicando-se no botao informacgfes executivas, dezéana tela com as quatro opcdes

de informacgdes disponiveis ao executivo, conforignead 32.
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FIGURA 32 - INFORMACOES EXECUTIVAS

s EIS Prefeitura Municipal de Jaragua do Sul =] E3

Informagdes Exacutivas

i Desenvolvimenta Social |

Dezenvolvimento b unicipal

Educagan

Mecessidades

oo Woaltar | j-'|_§air |

O botdo desenvolvimento social abre a tela conpa8es moradores por sexo, estado

civil e situagéo profissional.

Clicando-se em estado civil, 0 executivo seleciotiirro e o ano a ser consultado e
em seguida o grafico demonstrando os percentuaardesiado, casado, vidvo e outros, é

atualizado, conforme mostra figura 33.

FIGURA 33 - ESTADO CIVIL

+I" Desenvolvimento Social O] x|
q =
o9 > e il
Moradores por Sexo Estada Civil SituacEn Profissional Sait
Al Estado Civil O] x|
Bairro: I':E”t":l j At Im j"
Estado Civil = Amnasiadofa)
B20% 2 mw Casadofa)
B30 3

040% 4 =yidva(a]

B10% 1 ™ Outros
g !

SEDItar | jl'Lﬁair |
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Na opc¢éao moradores por sexo, 0 executivo podesanaditotal masculino e feminino

através do cubo de decisdo. O cubo moradoresporésdemonstrado na figura 34.

FIGURA 34 — ANALISE DOS MORADORES POR SEXO ATRAVHES) CUBO DE

DECISAO
4 Moradores por Sexo [_ [O] <]
CUBO DE DECISAD - MORADORES POR SEXO
Tottasc - ‘ El I Bairro I Rua @I I Ano ‘
1999 2000 :l
] =] 10
e e — T o
Reinolda R au ] 3 12 LI
I3
W 22139338
B 231992
B 33 2000
2 Woltar | j-'L Sair |

Para a implementagédo do cubo de decisdo moradoresepo foi gerado a tabela de
fato tbcubosexo, com os atributos escolhidos pasaalizacdo. Ligando o componente
decision cuba esta tabela, foi preciso definir quais camposuseas dimensdeslifnension)

e quais campos seriam 0s somatorsosn) Ficando assim definidos:

a) dimensdes: ano, bairro e rua;

b) somatérios: total masculino e total feminino.

Com esses parametros 0 componente executa a a@petdfzs; dados de acordo com as
selecOes feitas pelo usuario, tém-se também a apedigar 0 componentgecision cubea
um componentalecision graph o qual demonstra o resultado obtido através dm ma
forma grafica.

A opcao situacdo profissional atualiza um grafiemndnstrando os percentuais de
pessoas trabalhando, desempregadas, aposentatasarteira assinada, economia informal
e profissionais liberais nos bairros onde foranicaghs as pesquisas, como pode ser visto na
figura 35.
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FIGURA 35 — SITUACAO PROFISSIONAL

4IF SituacSo Profissional M= E
Situago: IDesemplegadns j Ao Im "I

Situacao Profissional
T T T T T I 5,97 % Baependi

T
“-[1538% [~ |BE1,28% Certro
1

N . I 17,08 % Chico de Paulo
[ BECre :| Bl 726 9% Jaragus Esguerdo

Rau L '-_15,38 o - -~ |HH 1,28 % Mova Braziia

' — B 15,35 % Rau
“J128% |0 | |l 3333 % Rio Cerro |
L oL I 13,33 % Santa Luzia
S R

~ {1709 |
1 1
Certrofp - {1.28% | F 10
] 1 1 1
L
1

Santa Luzia

Rio Cerral

Maowa Brasilia

Jaragua Esguerdo

Chico de Paulo

L

Baependi o S

T T T T T T T T
0 20 40 60 80 100120140

-

SEoltar | ﬁﬁair |

O botdo desenvolvimento municipal abre a tela cempgdes agua (abastecimento de

agua), pavimentacao, riscos (possiveis riscosyu@anca.

Clicando-se em &gua, o executivo podera analisauacao do abastecimento de 4gua
do bairro e ano que selecionar. O grafico é atadtizatravés da execucado do comando SQL
demonstrado no quadro 10, demonstrando os perced@iSAMAE, SAMAE e poco, pogo e

fonte, conforme mostra figura 36.

QUADRO 10 — COMANDO SQL PARA VISUALIZAR ABASTECIMENO DE AGUA

SELECT COUNT (%)
FROM TBENTREVISTA, TBRUA, TBBAIRRO
WHERE

TBENTREVISTA.CODRUA = TBRUA.CODIGO AND
TBRUA.CODBAIRRO = TBBAIRRO.CODIGO AND
TBBAIRRO.NOME = :NOME AND
TBENTREVISTA.ANO = :ANO

GROUP BY ABASTECIMENTOAGUA
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FIGURA 36 - ABASTECIMENTO DE AGUA

4" Dezenvolvimento Municipal = O] =|
@ Agua ﬁ Pavimentagio -ﬁ Rizcos | ﬁ Seguranga IL Sair |
5l Abastecimento de Agua M= E3
Bairra: Il:entro ;I Ao 2000
Abastecimento de Agua = SAMAE
B50% 3 == Pogo
Bz0% 2
010% 1 T SAMAE & Poga
B20%2 . Fopte
10 %

o Waltar | I-'L Sair |

Na opcao pavimentagdo, 0 executivo pode analisarp@sentuais de asfalto,

paralelepipedo, lajota e macadame, também agrupaddsirro e por ano.

Clicando-se em riscos, o grafico permite consulgpercentuais dos possiveis riscos
existentes em determinado bairro, que podem secheate, vendaval, incéndio e

deslizamento.

O botdo seguranca traz a tela com os percentuguslideal na rua, rondas esporadicas e

inexistente, conforme demonstra a figura 37.
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FIGURA 37 — SEGURANCA

4 Dezenvolvimento Municipal - O] x|
@ Agua ﬂ Pavimentagio -ﬁ Rizcos ﬁ Seguranga IL Sair
s Seguranca M=l E3
Bairro: IBE'EDE”':“ ;I Ao Im j'
Seqguranga B53 %1 = Folicial na Rua
3E3 % B33,3% 4 m= Rondas Esporadicas
O=83%7 ™ Inexistente

8,3 %

oo Waltar | j-'Lﬁair |

O botéo educacao abre a tela com as opcOes cestnda e grau de escolaridade.

Clicando-se em creche, o executivo seleciona adailo ano a ser consultado e em
seguida o grafico demonstrando os percentuaisgasana creche, criangas fora da creche e
criangas que esperam vaga em creches, conformearfigsta 38.

FIGURA 38 - EDUCAQAO/CRECHE

—
i

-~ &
Sl ﬁ Ezcola @ j-'L Sair

Creche Grau Ezcolaridade

sl Creche _ O]

B airno: ICentm j B IEm j"

Creche (0 a 6 anos)

B 9,52 % esperavagacreche
B 25 57 % foracreche
[ 61,8 % nacreche
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A opcao escola atualiza um grafico demonstrandeeosentuais de criancas que estdo
estudando e de criangas que ndo estudam.

Clicando-se em grau de escolaridade, o executivoaeanalise através do cubo de
deciséo, podendo selecionar o grau (1° grau compietincompleto, 2° grau completo ou
incompleto, 3° grau completo ou incompleto), e tmba dimensdo que deseja consultar
(ano, bairro e rua). A medida que seleciona asmhdes e grau, o grafico do cubo também é
atualizado. Esta analise por ser vista na figura 39

FIGURA 39 - ANALISE DO GRAU DE ESCOLARIDADE ATRAVE®O CUBO DE
DECISAO

41 Grau de Escolaridade H=] E3
CUBO DE DECISAO - GRAU DE ESCOLARIDADE

12 Grau Completo ~ El Rua I Bairro IE' Ano ‘
1939 2000
34 40
Centra 17 18
Santa Luzia 13 5 23

B Bacpendi
B Certro
O Santa Luzis

Para a implementacdo do cubo de deciséo grau diwedade foi gerado a tabela de
fato tbcubo. Ligando o componendecision cubea esta tabela, foram determinados quais

campos seriam as dimensfeaBmension)e quais campos seriam 0S somatorissn)
Ficando assim definidos:

a) dimensdes: ano, bairro e rua;
b) somatdrios: 1° grau completo, 1° grau incomplefo,gau completo, 2° grau
incompleto, 3° grau completo e 3° grau incompleto.

Com esses parametros o componeleigsion cubexecuta a agregacéo dos dados de
acordo com as selecdes feitas pelo usuario.
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Selecionando a opg¢do necessidades sera abertaelmande o executivo pode

escolher entre consultar as necessidades de umandeida rua e/ou de um determinado

bairro. Seleciona-se o bairro ou rua desejadar®peaem seguida o grafico demonstrando os

percentuais referentes a cada necessidade € atleglconforme mostra figuras 40 e 41.

FIGURA 40 - NECESSIDADES DA RUA

4 Mecessidades _ (O]
Rua I Bairro I
B airro: IBE"3|:"5”':Ii LI Ano: IM j"
Rua: IBemardo Drarmbuzch ;I
Hecessidades da Rua = Pavimentagso
== Fatrolamento e Macadame
9,09 % .
9,09 % — Coleta de Liso
== (luminagda Pablica
18,18 % — Placa ldentificagdo Rua
. = Caminhio Pipa
, 9,08 %
36,36 %
8 Wolkar | j-'L Sair

FIGURA 41 - NECESSIDADES DO BAIRRO

4 Necessidades =] E3
Fua Bairra |
BEiairra: IBaependi ;I Ano: Im j’
- . m Creche
Necessidades do Bairro s Escola de 12 Grau
e — 2% Grau Moturno
! mm Posto de Sadde
7,59 % 2'8=311=l'n : — Placas de Sinalizagdo
= Areade Lazer
1053 % = Tranzporte Coletivo
13,16 % B Abrigos de Onibus
m Fede de Esgoto
263 % m Foliciamento
ELEES = Ampliagdo de Escola
5,26 % 5,26 % = Galeria Fluvial
(5,26 % ] m Teleforone Poblico
263 %
1842 % = [Cluadra de Esporte
o Maltar | j-'L Sair |
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7 CONCLUSOES E SUGESTOES

Este capitulo apresenta as conclusGes obtidas codesenvolvimento do trabalho,

limitacGes e sugestdes.

7.1 CONCLUSOES

Os executivos da organizacdo publica tém caréreiapticacbes especificas, pois a
area publica ndo tem sido muito explorada. A apho de um EIS vem de encontro com

suas necessidades de informacdes estratégicas queibem na administracdo da cidade.

Os sistemas transacionais de processamento de (add®) em utilizacdo, estdo
voltados para a automacao dos processos da organmizando sdo capazes de suprir esta

necessidade de informacdes.

A aplicacdo do EIS juntamente cddata Warehouse&isou possibilitar ao executivo
conhecer aspectos sobre a condicdo de vida dosdamesa permitindo tracar o perfil dos
mesmos por bairro e por rua, bem como visualizareagssidades existentes na cidade. De
posse dessas informacdes o executivo podera aggatha em fatos concretos e ndo em
suposi¢cdes, como consequéncia, podera utilizareoarsos disponiveis de forma mais

proveitosa e satisfazer os anceios da comunidade.

O protétipo desenvolvido se caracteriza como um 08 apresentar as seguintes

caracteristicas:

a) atende as necessidades informacionais dos exexufiv@ que se refere as
informagdes sobre os habitantes de cada bairro idadec levantadas nas
entrevistas);

b) utiliza recursos gréficos;

c) proporciona informacdes de forma rapida para a dandie decisdes criticas, como
por exemplo a distribuicdo dos recursos financeareada secretaria, conforme as
necessidades levantadas;

d) facilidade de utilizacdo, proporcionada por telasn@cesso intuitivo; permitindo
dessa forma que o executivo ndo tenha necessidadeeagber treinamento

especifico em informatica.
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A base de dados gerado para a implementacdo datipootem como caracteristicas
de Data warehouse armazenar informagfes sobre tema especifico bamer para a
prefeitura, que sdo os habitantes e possuir 0 ekenbempo, permitindo um enfoque histérico
dos dados. Nos dois cubos de decisdo implement@dosadores por sexo e grau de

escolaridade) foi possivel explorar trés niveig@aularidade (ano, bairro e rua).

O ambiente Delphi se mostrou muito adequado pdesenvolvimento do EIS, devido
aos recursos disponiveis como o cubo de decis&ogeaficos, permitindo a visualizacdo da
opcao que o executivo escolheu de forma simpldara. evido ao EIS ter como base os
dados coletados em pesquisas, sendo portanto agesére ndo a totalidade, a utilizacao de
graficos se mostrou mais eficiente que o cubo dsde, pela visualizacdo e representacdo na

forma de percentuais.

Tendo em vista o principal objetivo deste trabaldesenvolver um prototipo de
sistema de informacfes estratégicas, aplicadoeteifira Municipal de Jaragui do Sul
utilizandoData Warehousbaseado na técnica de cubo de deciséo, concluiese qbjetivo
foi alcancado, pois o protétipo apresenta inforreaginportantes para a tomada de deciséo
do prefeito e secretarios, as quais nao dispdemsisbsmas operacionais disponiveis na

organizacao.

7.2 LIMITACOES

Dado as peculiaridades existentes na organizac@dicgl o protétipo de EIS

desenvolvido ndo pode ser aplicado a outras areas.

7.3 SUGESTOES

Buscando aprimorar os resultados obtidos com @{ypot sugere-se:

a) reestruturar o questionario aplicado nas entreyjigtascando abranger todas as
secretarias, e também incluir a ordem de prioridkdenecessidades existentes nas
ruas e bairros levantadas pelos moradores;

b) na realizacdo das entrevistas coletar uma amostrages ampla;

c) aplicar as entrevistas em todos os bairros de f@imaltanea, a fim de que os

dados sejam mais expressivos.



ANEXO 1 - CENSO DOS BAIRROS

== ESTADO DE SANTA CATARINA
= PREFEITURA DE JARAGUA DO SUL - SC
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO — SP

CENSO DO BAIRRO

01. NOME:

02. ENDEREGO: ___ ,

03. NOMERO DE MORADORES: Total ( ) Masculino () Feminino ( )
04. ESTADO CIVIL DO CASAL: Casado(a) (1) Amasiado(a) (2) Vidvo(a) (3) Outros  (4)
05. NOMERO DE FILHOS: O0a6anos ( ) 7al4anos () 15a21anos ( )

22a30anos ( ) 3tab4anos () Acimade 65anos ( )

06. NUMERO DE MORADORES COM IDADE IGUAL OU SUPERIOR A 60 ANOS: ( )

07. VACINAGAO: (0 a 6 anos) Com carteira de Vacina ( ) Vacinagdo em dia: Sim ( ) N&o ( )

08. CRECHE: (0 a 6 anos) Na Creche ( ) ForadaCreche ( ) Aguardavaga ( )
09. PRE-ESCOLA: (4 a 6 anos) Estudam ( ) N&o estudam ( )
10. ESCOLA: Estudam ( ) NZo estudam ( )

11. NAO ESTUDAM POR QUE?  Falta Vaga (1) Desinteresse (2) Trabalha (3) Outros (4)

N&o estudam de 07 a 14anos ( ) Analfabetos acima de 14 anos ( )

12. NIVEL DE ESCOLARIDADE: 1° graw: Completo () Incomplete ()

2° grau: Completo ( ) Incompleto ( )

3° grau: Completo ( ) Incompleto ()

13. SUPLETIVO (INTERESSE): Sim (1) N&o (2) 1°a4°Série () 5"a8"Série ()

14. SITUAGAO PROFISSIONAL.: Trabatham ( ) Com Carteira e Desempregados ( )

Com Carteira Assinada ( ) Economia Informal ( ) Profissionais Liberais { ) Aposentados ( )

15. OUTROS DEPENDENTES: Pais () Irméos () Enteados ( ) Outros ( )

16. SITUAGAC DA MORADIA: Prépria (1) Alugada (2) Cedida (3)
17. CARACTERISTICA DO IMOVEL: Alvenaria (1) Madeira (2) Mista (3)
18. SITUAGAQ LEGAL: Com Escritura  (4) Averbada (5) Contrato (6)
19. CONSERVAGAO DO IMOVEL: Excelente (1) Boa (2) Regular (3) Ruim (4)
20. NUMERO DE DIVISORIAS: 03 (1) 04a06 (2) 07a09 (3) Acima de 10 (4)
21. ENERGIA ELETRICA: Sim (1) Nao (2) Extensao do vizinho (3)
22. ABASTECIMENTO DE AGUA: SAMAE (1) Pogo (2) SAMAE e Pogo (3) Fonte (4)
23. INSTALAGAO SANITARIA: Completa (1) Incompleta (2) Inexistente (3)

24, RISCOS: (POSSIVEIS) Enchente (1) Vendaval (2) Incéndio (3) Deslizamento (4)
25. PAVIMENTAGAO:  Asfalto (1) Paralelepipedo (2) Lajota (3) Macadame (4)

26. REDE DE ESGOTO: ‘Sim (1) Nao (2)

27. SEGURANCA: Policial narrua (1) Rondas esporédicas (2) Inexistente (3)
28. COLETA DE LIXO: Sim 1) Nao (2)

29. SABE DA EXISTENCIA DA ASSOCIAGAO DE MORADORES: Sim (1) Nao (2)

30. DIA PROPICIO PARA REUNIOES NO BAIRRO: (Opgao unica)

(1) SEGUNDA A SEXTA FEIRA A NOITE  (2) SABADO DE MANHA  (3) SABADO A TARDE

(4) DOMINGO DE MANHA (5) NAO TEM INTERESSE (6) OUTROS
31. PRINCIPAIS NECESSIDADES DA RUA : (Maximo de 02 opgdes) .
(1) PAVIMENTAGAO (2) PATROLAMENTO E MACADAME (3) COLETA DE LIXO

(4) ILUMINACAO PUBLICA  (5) PLACA IDENTIFICAGAO DE RUA (6) CAMINHAO PIPA

32. PRINCIPAIS NECESSIDADES DO BAIRRO: (Maximo de 03 opgdes)

(1) CRECHE (2) ESCOLA DE 1° GRAU (3) 2° GRAU NOTURNO
(4) POSTO DE SAUDE (5) PLACAS DE SINALIZACAO (6) AREA DE LAZER

(7) TRANSPORTE COLETIVO (8) ABRIGOS DE ONIBUS (9) REDE DE ESGOTO
(10) POLICIAMENTO (11) AMPLIAGAO DE ESCOLA  (12) GALERIA PLUVIAL
(13) TELEFONE PUBLICO (14) QUADRA DE ESPORTE

Valorize e participe da Associagido de Moradores do seu Bairro
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ANEXO 2 — DICIONARIO DE DADOS

Bases de dados do protétipo (Banco

Tbbairro — Tabela de bairros

de dados Pgradox

11

D

D

D

11

Descricao Nome do campo Tipo Chav
Primaria
Cddigo do bairro CODIGO Integer *
Nome do bairro NOME Alpha (35)
Tbrua — Tabela de ruas
Descricao Nome do campo Tipo Chav
Primaria
Cédigo da rua CODIGO Integer *
Nome da rua NOME Alpha (35)
Cédigo do bairro CODIGOBAIRRO Integer
Tbnecbairro — Tabela das necessidades do bairro
Descricao Nome do campo Tipo Chav
Primaria
Cddigo da necessidade CODIGO Integer *
Descricao da necessidade DESCRICAO Alpha (35)
Tbnecrua — Tabela das necessidades da rua
Descricao Nome do campo Tipo Chav
Primaria
Cdédigo da necessidade CODIGO Integer *
Descricao da necessidade DESCRICAO Alpha (35)
Tbentrevista — Tabela de entrevistas
Descricao Nome do campo Tipo Chav
Primaria
Ano ANO Integer *
Més MES Integer *
Caddigo da rua CODRUA Integer *
NUmero da casa NUMEROCASA Integer *
Nome do entrevistado ENTREVISTADO Alpha(35)
Total masculino TOTMASC Integer
Total feminino TOTFEM Integer
Estado civil ESTADOCIVIL Alpha(1)
N.° filhos de 0 a 6 anos FILHOSO0A6 Integer
N.° filhos de 7 a 14 anos FILHOS7A14 Integer
N.° filhos de 15 a 21 anos FILHOS15A21 Integer
N.° filhos de 22 a 30 anos FILHOS22A30 Integer
N.° filhos de 31 a 64 anos FILHOS31A64 Integer
N.° filhos acima 65 anos FILHOSACI65 Integer
N.° moradores c/idade igual ou superior 60 MORADSUP60 Integer
anos
N.° criangas (@ 6anos) com carteira vacina| CARTVACINA Integer
Vacinacdo em dia(sim/nao) VACINAEMDIA Alpha(1)
N.° criancas (0 a 6anos) na creche NACRECHE Integer
N.° criancas (0 a 6anos) fora da creche FORACRECHE Integer
N.° criancas (0 a 6anos) esperam vaga em| ESPERAVAGACRECHE Integer

creche
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N.° criangcas(4 6anos) frequiientam pré-esco
N.° criangcas(4 6anos) ndo freqiientam pré-
escola

N.° pessoas freqlientam escola

N.° pessoas nao freqiientam escola

Motivo por ndo estudar

N.° pessoas ndo estudam de 7 a 14 anos
N.° pessoas analfabetas acima de 14 anos
N.° pessoas com 1°grau completo

N.° pessoas com 1°grau incompleto

N.° pessoas com 2°grau completo

N.° pessoas com 2°grau incompleto

N.° pessoas com 3°grau completo

N.° pessoas com 3°grau incompleto

Tem interesse em supletivo(sim/néo)

N.° pessoas com interesse em supletivo de
4 2 série

N.° pessoas com interesse em supletivo de
8 2 série

N.° pessoas empregadas

N.° pessoas desempregadas

N.° pessoas aposentadas

N.° pessoas que trabalham com carteira
assinada

N.° pessoas que trabalham sem carteira
assinada

N.° pessoas que sao profissionais liberais
N.° pais como dependentes

N.° irmaos como dependentes

N.° enteados como dependentes

N.° outros como dependentes

Situagao da moradia (prépria, alugada, ced
Caracteristica do imdvel (alvenaria, madeir
mista)

Situacgédo legal (c/escritura, averbada, contr
Conservacédo do imével (excelente, boa,
regular, ruim)

N°de divisdrias do imével (3,86, 7 a 9,
acima de 10)

Energia elétrica (sim, ndo, extensdo do
vizinho)

Abastecimento de agua (SAMAE, poco,
SAMAE e poco, fonte)

Instalagdo sanitaria (completa, incompleta,
inexistente)

Riscos existentes (enchente, vendaval,
incéndio, deslizamento)

Pavimentacao (asfalto, paralelepipedo, lajg
macadame)

Rede de esgoto (sim/néo)

Seguranca (policial na rua, rondas
esporadicas, inexistente)

Coleta de lixo (sim/nao)

Cadigo da necessidade 1 da rua

Cadigo da necessidade 2 da rua

Cadigo da necessidade 1 do bairro

Cadigo da necessidade 2 do bairro

Cadigo da necessidade 3 do bairro

I®REESTUDAM
PRENAOESTUDAM

ESCOLAESTUDAM
ESCOLANAOESTUDAM
MOTIVONAOESTUDA
NAOESTUDA7A14
ANALFABETOACI14
PRIGRAUCOMPLETO
PRIGRAUINCOMPLETO
SEGGRAUCOMPLETO
SEGGRAUINCOMPLETO
TERGRAUCOMPLETO
TERGRAUINCOMPLETO
SUPLETIVO

BUPL1A4

SUPL5A8

TRABALHAM
DESEMPREGADOS
APOSENTADOS
CARTEIRAASSINADA

ECONOMIAINFORMAL

PROFISSIONALLIBERAL
DEPENDPAIS
DEPENDIRMAOS
DEPENDENTEADOS
DEPENDOUTROS
iy UACAOMORADIA
iCARACTERISTICAIMOVEL

aRITUACAOLEGAL
CONSERVACAOIMOVEL

NRDIVISORIAS
ENERGIAELETRICA
ABASTECIMENTOAGUA
INSTALSANITARIA
RISCOS
tRAVIMENTACAO

ESGOTO
SEGURANCA

COLETALIXO
CODNECRUA1
CODNECRUA2
CODNECBAI1
CODNECBAI2
CODNECBAI3

Integer
Integer

Integer
Integer
Alpha(1)
Integer
Integer
Integer
Integer
Integer
Integer
Integer
Integer
Alpha(1)
Integer

Integer

Integer
Integer
Integer
Integer

Integer

Integer
Integer
Integer
Integer
Integer
Alpha(1)
Alpha(1)

Alpha(1)
Alpha(1)

Alpha(1)
Alpha(1)
Alpha(1)
Alpha(1)
Alpha(1)
Alpha(1)

Alpha(1)
Alpha(1)

Alpha(1)
Integer
Integer
Integer
Integer
Integer
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Thcubo — Tabela cubo de decisédo grau de escolaridad

D

11

Descricao Nome do campo Tipo Chav
Primaria

Ano ANO Integer *
Cadigo do bairro CODBAIRRO Integer *
Nome do bairro NOMEBAIRRO Alpha (35)
Cddigo da Rua CODRUA Integer *
Nome da rua NOMERUA Alpha(35)
N.° pessoas com 1°grau completo PRIGRAUCOMPLETO Integer
N.° pessoas com 1°grau incompleto PRIGRAUINCOMPLETO Integer
N.° pessoas com 2°grau completo SEGGRAUCOMPLETO Integer
N.° pessoas com 2°grau incompleto SEGGRAUINCOMPLETO Integer
N.° pessoas com 3°grau completo TERGRAUCOMPLETO Integer
N.° pessoas com 3°grau incompleto TERGRAUINCOMPLETO Integer
Thcubosexo — Tabela cubo de decisdo moradores p@xs

Descricao Nome do campo Tipo Chav

Primaria

Ano ANO Integer *
Cddigo do bairro CODBAIRRO Integer *
Nome do bairro NOMEBAIRRO Alpha (35)
Cddigo da Rua CODRUA Integer *
Nome da rua NOMERUA Alpha(35)
Total ambos sexos TOTAL Integer
Total masculino TOTMASC Integer
Total feminino TOTFEM Integer
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Ajuda

Localizar

ANEXO 3 — ARQUIVO ENTREVISTA. TXT

O arquivo entrevista.txt € utilizado para a carga dhdos da tabela entrevista

Editar

Bl entrevista - Bloco de notas

Arguivo

DO O Mm 0 D@ rRED ff nEE A DEE D@ n o m @@ n o nE n &
- EERE - L R T R - T Y
DO ER 0 DRSNS A D@D D@D @ 2@ s n@@D s @ R
- - L R AN Y- - - -

DD ODE I DD E@E @ e E c@EE @@ s @@ o w@
= o on @ @ 2 2 R R R R ORI - LI - " » mil s m: = = = LI - - I
oo L LI HEHHEH s E s H H- LI = T T R =i H = - Y
" nn XL I ZETZITITIVI N OMWMEIZ I I I X0 X8
H g 5 B F=H1 = Hl 5 S 5 5 5 E =2 =1 = =1 . I X: : = ® = mZ D s =
EEXEZX r: L »ornon o ornonon o n@ O RE) R oRY R oR oRD ronr= @ o Rz [
T sy DO =000 0 @ e 0 QD@ @@ s owon o my=r= s on@ w
nnr Ry my= momoR oA R oA R - - - - - -
OO s aD QR rRD AR D r@R=@ A= @ ros ok sDQ= s o@D
R EL- - L o N Y- - R
DR @~ s rre @ @M e s @E @@ r@ = ron o n@ = rom@

r R R RE R R R R oA R A R O n R A r D D@ s A= nED

P LY Y B e S |- - L - - - - -]
R @m s rE Mm@ EE @ @R RIS A= oronor r@ @ R mT w
"= n o @ mY" B R R R R R ORI L3+ L - "R BT BoR = = = " onz @ mz
bl L WD oL Iz o oo M I o ZXZooIo: LR = T R T I Z mI
L T s B 2 B =l = R = T R T T Tk TN I T I Xk
HOHSHSE T a5 5 5 H H -2 =1 o= L - e = ~Z: L
M EZEXT m: nz " R R R B R RY= RY= B oRY= BB WD m n @@ s on@ D [
Il ey RO R @S @ s e @M s om o sn@N s om@ ow
moRom Ry -] LI L N A N n " @ noon omy o o - » @D = LR ol
rFOEE B A DD O @D B DO EED f@De= oronon @ = &R R
» n o A A s R R oA oR R om - ay= e Ry ror A o AR EE = s = s
oD@ = D OO0 @ Q= D@ fQD = xosox Q@ s @ s
BN EEEEEEE L T L - Y]
R s s@ AR e @ R R s @ s s @@ O m@ R
womom A my= R omomoRomomom — np] m oY= o om omy r AR EEE s o= s

momom R mE R oA R R omoR R - s s A r o omy o A=y r A =
Doy v OO S @@ S RS s S A oromom oy RoRE ow
" n ok ry= w@ & B 8" R R R BRI L3+ L - " B BT B B> = = = LI~
@@ s mD I I I I I I DI O DI IRl @O I L DD
= = ol QDI SOOI QO Tl 0 OO 2 2 I D@ oz
= = = = = &2 2 S 2 S = 2 mD mD T mD D D L2 S ®m m o m RT T RLQ7 R
LIy & mo ne "R R R R oR RS RY R RS R oR oRE o S or oS .-
HEE R i " B ol I T - T N - L ool -V - ol -~ I I R R R - I o - T
" oRoR R RO R R R R R R RYE R R R R R RO R R yE oy opm R Ry oy w o
LM s o rrr RN e s N o rE N R R R R R R R
momor R ] o momomomomon @ Ry m R R on o omDy n RIS ] o Rl T sk
SNl v e @Ro=Sd R NSRS r RO 0o ME NN 20D
LR Bl =B ol el U -~ = - A I i ol =T o - B - R R S TR - B YR R F )
LMo LA TN TS Chf " » n n " AR AR R R R R R R R R R R R R R R R R R
TTYTrT *omoRoR AR oRow = I i ol ol i i - I e E R
omor RO G0 Ch O Th O P SO o SF ST LY LY LY LN LN LM 5D 0D G0 G0 300D SR O 0 S S B
ki - R Bl ol e ol ol - B~ ol ol ol el o et . . mal mal sl i ol ol pl VI - - - - - - - - -
ot il ol ol ol ol ol o ol ol ol ol ol el ol ol ol i ol ol ol ol ol ol el ol ol ol ol ol ol el ol ol
" m R R R R R R R R R R R R R R R KR R R KR KR KR R R R R R R R R R R R R R
SOOI @
OO oOoOOOoooDOooooo0o0ooOoOOoooOoooo@oO®
OO0 oOoOODO00o0oDOooDoOoDoooOoDooooDooooDoooE@
Lo B I I Y Y O O O O T T O O T O T O T T T T I T T I I T T e e I -

(tbentrevista).
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