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RESUMO

Este trabalho visa descrever o procedimento ulitizano estudo, pesquisa e
desenvolvimento de um Sistemas de Informacdo padmigersidade, baseado ebata
Warehousegom aplicacdo na Gestdao Ambiental. O sistemasfdamacao foi desenvolvido
em dois moédulos. O primeiro médulo acessa uma lbsedados local e no seu
desenvolvimento foi utilizado o ambiente Delphi.s€undo modulo, desenvolvido em PHP
e Macromedia Flash, permite o acesso as basesdds di& Internet. O armazenamento dos
dados é feito através de Banco de Dados, utilizanfimsofia de Data Warehouse. Apoés a
criagcdo dddata Warehouséoram disponibilizados os dados através de casghtaficas por
meio de ferramentas para geracao de relatéridase te

Xl



ABSTRACT

This paper describes the procedures that has bsetwh in a Information System
developed in the University based on Data Warehoapelied in Environmental
Management. The Information System was developemvandifferent parts. The first one,
which was developed using Delphi, makes accessltead database. The second one was
developed using PHP e Macromedia Flash and allbg/siser to do a search trough Internet.
The data will be stored in a Data Base, using Déaehouse concepts.. The information will
be avaliable after the creation of the Data Warshothrough Graphic, queries and tools that

allow the generation of reports and screens.
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1 INTRODUCAO

De acordo com Dalfovo (2000a), a preocupacéo cqol@cdo ambiental tornou-se
responsabilidade e preocupacao de nos todos. feesta foi criado um grupo (Comissao de
Implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental - CIS@Aprofessores, alunos e servidores
da Universidade Regional de Blumenau (FURB, orste grupo discutiu formas e métodos
de avaliar como sdo usados e emitidos 0s reculsais (agua, terra, vegetagdo, etc.),
emitindo anualmente um relatério que descreve uhtados aspectos ambientais da

Universidade.

Reis (1996) descreve que um acidente ambientaé @ddtar profundamente a
organizacdo e sua posicdo dentro do mercado. Aémddmquase todos 0s acionistas,
principalmente os europeus e norte-americanos mxigdatorios ambientais das empresas
que recebem seus recursos, pois eles ndo queresewgrnomes ligados a empresas que
agridem o meio ambiente. Hoje ja existe o processootulagem ambiental (selos verdes),
informando que o produto é “sadio” e “limpo”, oujasea empresa faz o seu “marketing
verde”. A norma internacional ISO 14001 é a norroe gstabelece as especificacdes do
Sistema de Gestdo Ambiental para quaisquer tiposorganizacdes. Esta norma esta
relacionada com a ISO 14004, que oferece diretgeesis para a implantacdo do Sistema de
Gerenciamento Ambiental. Conforme Abramowicz (199bpistema de Gestdo Ambiental,
especificado pela norma 14001, baseia-se no Claleeimento, Desenvolvimento, Controle
e Acdes (PDCA) de aprimoramento continuo, o que lav organizacdo, que deseja
implementa-lo, & um processo consistente de apedeiento das suas relagdes com 0 meio
ambiente e as partes interessadas.

Os sistemas de informacfes nas empresas estaongmasgar varias mudancas.
Primeiramente as empresas estavam trabalhando @amaeguir gerar e implantar
informagcBes nos computadores. Hoje em dia, asn#pbes ja sdo de facil geracdo e
implantacéo, portanto, as empresas necessitamf@lenatdes gerenciais e executivas, para
poderem tomar decisdes rapidas neste mercado igital Dalfovo, 2000Db).

Com a evolucdo da tecnologia de informacdes e acienento do uso de
computadores praticamente todas as empresas d® médiande porte estdo utilizando
sistemas informatizados, para realizar seus prosassis importantes. Isto acaba gerando

uma enorme quantidade de dados relacionados aosioggmas nao relacionados entre si.



Estes dados armazenados em um ou mais sistemasiopars de uma empresa Sao recursos,
mas de modo geral, raramente servem como recuss@gégicos (para tomar decisées) no
seu estado original ou operacional. Os sistemawecmionais de informatica ndo sao
projetados para gerar e armazenar as informacfeségicas, o que torna os dados vagos e
sem valor para o0 apoio ao processo de tomada asddsalas organizacdes. Estas decisdes
normalmente sdo tomadas com base na experiénciadomistradores, quando poderiam
também ser baseadas em fatos histéricos, que fama@zenados pelos diversos sistemas de
informacdes utilizados pelas organizacoes.

De acordo com Oliveira (1996) toda empresa temrimdgdes que proporcionam a
sustentacao para as suas decisdes. Entretant@asaggnmas tém um sistema estruturado de
informacdes gerenciais, que possibilita otimizaeo processo decisorio. E as que estdo neste
estagio do processo evolutivo seguramente poss@tagens empresariais interessantes.
Para o processo decisorio, as empresas precisanfodmacoes historicas e este conceito €
chamado d®ata Warehous€éDW) que pode ser traduzido como armazém de dados

Segundo Kimbal (1995) um conjunto de ferramentéécricas de projeto (aplicadas
as necessidades especificas do usuario e aos bdmatsdos especificos dos sistemas de
processamento de transacdes) permitem que se elanejonstrua um DW de nivel
empresarial. Este novo conceito de banco de dadrdiaaas empresas e mostra suas
informacdes histdricas para conseguir certificacdes

De acordo com Oliveira (1998), a criacdo de D&n ao encontro as necessidades
atuais das grandes empresas e instituicbes. Madsagoor uma quantidade enorme de dados
derivados de transacfes diérias, as corporacOemtesnm grandes dificuldades na hora de
utilizar estes dados para a tomada de decisdes.

Inmon (1997a) sobre DW afirma que: nos ultimossasargiu um conceito de banco
de dados mais sofisticado, um que atende as néadesioperacionais e outro que atende as
necessidades informacionais (informacfes) ou #@wit(andlise). Até certo ponto, este
conceito mais evoluido de banco de dados deve-sehamto dos computadores pessoais, a
tecnologia das linguagens de quarta geracao, dremnoapacitacdo do usuario final.

Os Sistemas de Informacéo ( Sl ) baseados ernBd\tevem ser apenas nameros ou
itens de rotina do dia-a-dia das Universidades.ii@omacdes estrategicamente escolhidas e
de conteudo relevante para o processo decisorgsitplitando a viabilizacdo de solucgdes,

num cenario econdémico globalizado e altamente cttiyee Com o S| baseados em DW,



pretende-se disponibilizar um instrumento altameefieaz para o processamento de
informacgdes, que possibilite uma administracdomente estratégica, pelos profissionais no

gerenciamento das Informacdes Estratégicas dads&sthiental.

O mais importante aspecto do projeto de um DW @est§o da granularidade. A
granularidade refere ao nivel de detalhe ou denresoontido nas unidades de dados
existentes no DW. Quanto mais detalhes, mais anigel de granularidade. A grande razao
pela qual a granularidade é a principal questaprdgto, consiste no fato de que ela afeta
profundamente o volume de dados que residem noeD# mesmo tempo, afeta o tipo da
consulta que pode ser atendida. O nivel de gradatie afeta diretamente o volume de dados

armazenado no DW ao mesmo tempo o tipo de consulta que pode Seondida.

O Cubo de DecisadDgcision Cubg refere-se a um conjunto de componentes de
suporte a decisbes, que podem ser utilizados paearctabelas de um banco de dados,
gerando visdes através de planilhas ou graficasolize o calculo, quando da carga do DW,
de dados que o usuario vira a solicitar, mas qdempacser derivados de outros dados. Quando

0 usuario solicita os dados, estes ja estao cdles|agregados em um Cubo de Deciséo.

De acordo com Furlan (1994), Bxecutive Information System Sistema de
Informacdo Executivo (EIS) é uma tecnologia queegrd num Unico sistema, todas as
informacBes necessérias, para que o executivo pesiiga-las de forma rdpida e amigavel
desde o nivel consolidado até o nivel mais analiiiee se desejar, possibilitando um maior
conhecimento e controle da situacdo e maior agdidaseguranca no processo decisorio. O
surgimento do EIS, representou para o executivdacdidade de poder encontrar as
informacg@es criticas de que necessitavam parairdaigmpresa com base em uma Unica
fonte aliada a seguranca de estar de posse denafées mais atualizadas, com agilidade e

rapidez. Tudo isto sendo acessado de forma anigdveomento mais oportuno

Finalizando, este trabalho de conclusédo de curs@ shrecionado para o
desenvolvimento de um SlI, que utilizara os dadeartr das informacdes levantadas junto a
Universidade com relacdo a Gestdo Ambiental, visaukiliar os profissionais dessa area na
tomada de decisbes, permitindo consultas aos diml@®V em rede local ou pela Internet.
No S| pretende-se aplicar a filosofia de DW, maspeeificamente as técnicas de

Granularidade e Cubo de Decisdo para seu des@émeoito e implementacéo.



1.2 OBJETIVOS

Dentro deste cenario, com essa proposta pretendessmvolver um Sl baseado em
DW para auxiliar na tomada de decisé@o dos profisssoresponsaveis pela gestdo ambiental

na Universidade. Os objetivos especificados séo:

a) identificar na Universidade o que se entende poreSdlecisdes estratégicas
relacionadas a gestdo ambiental;

b) levantar junto a Universidade quais as principai®rmacdes ambientais para
auxiliar no desenvolvimento do Sl;

c) a partir das informacgdes levantadas desenvolvelS aseado em DW para
auxiliar na verificacdo e controle da area ambled& Universidade e como
monitora-lo futuramente;

d) utilizar uma filosofia de armazenamento de dados possam dar futuramente
retornos positivos e estratégicos, em que, esdamtégpas possam propiciar a

Universidade um diferencial competitivo.

1.3 ORGANIZACAO

No capitulo 1, sera feita uma introdugcédo sobreabalho, mostrando os objetivos a

serem atingidos.

No capitulo 2, o trabalho aborda conceitos sobsée®ias, Sistemas de Informacéo,

suas funcionalidades e aplicacdes no mundo comporat

O capitulo 3, aborda o tema Data Warehouse. Seeluriths as principais
caracteristicas, bem como os motivos pelos quampértante utilizar esse conceito na
criacdo de um Sistemas de Informacdo. Esse camfuiesenta ainda um roteiro para a

criacado de um Data Warehouse.

No capitulo 4, é apresentada a Gestdo Ambiental suas diversas caracteristicas,
aplicacbes e particularidades. Serdo também apaeksn conceitos sobre 1SO14000 e a
aplicacao especifica da Gestdo Ambiental na FUREéd da criacdo do grupo CISGA e do
projeto de pesquisa SISGA (Sistemas de Informac@bcao ao Sistema de Gestao

Ambiental). Este capitulo inclui também conceit@pbcacdes do Balanco Ecologico.



O capitulo 5 apresenta as técnicas e ferramentesdas para a implementacdo do
SISGA. Apresenta uma breve visdo sobre os ambidetdesenvolvimento e as metodologias

utilizadas na especificacdo do SISGA.

O capitulo 6 traz a especificacdo do SISGA impldadm e os topicos a ele

relacionados.

No capitulo 7 conclui-se o trabalho e apresentapessiveis melhorias que podem se
originar deste trabalho.



2 SISTEMAS DE INFORMACAO

No presente capitulo serdo apresentados concedosSistemas e Sistemas de

Informacao

2.1 SISTEMAS

De acordo com Oliveira (1996), sistema € um conjuaiet partes interdependentes que,
juntas, formam um todo, para exercer uma dada &ur@8 componentes de um sistema s&o

as entradas, o processamento e saidas, visualizaciosme Figura 2.1.

De acordo com Furlan (1994), a informatizacao, erapresas, € o desenvolvimento
de varios sistemas para atender as necessidasieasbdo negécio da empresa. Quando as
empresas sao informatizadas, os executivos gertdmeoebem enormes relatérios, muitas
vezes com utilidades duvidosas. Em um sistemactoadil, os executivos sdo atendidos com
relatorios gerados de diversas bases de dadosardwea ser conflitantes entre si. Por
exemplo, na geracao de dois relatorios, simultapateana posicdo dos faturamentos diarios,
um em ordem ascendente e outro em ordem descentetaos, no final, um faturamento

diario, em que os dados impressos ndo terdo os osestores.



Figura 2.1 - Ambiente de um Sistema.

Objetivos
Entrada \ Processamento de Saida \
Transformacio
/ ¢
Controle e
avaliagio

Retroalimentagio

Fonte: Adaptado de Oliveira (1996)

2.2 INFORMACAO

Torna-se de extrema necessidade para as orgarszaciiessdo de administrar as
informagbes, porque existe uma crescente demandfisticacdo na tecnologia da
informacédo desoftwaree hardware,em que esse recurso sera de vital importancia gara

sobrevivéncia das empresas.

O uso eficaz da informacdo nas organizacdes passer am patrimbnio, que €
considerado um fator chave para o sucesso dasipsgées. Este fator torna-se mais
expressivo quando as organizacdes se defrontanasonudancas de mercado e avancos das
tecnologias. De acordo com Freitas (1992), a indg@o é o produto da analise dos dados
existentes nas empresas que transmite conhecimguite auxiliar o executivo na tomada de

decisdo. A informacgdo pode ser utilizada nas erapresm o propdésito basico de alcancar os



objetivos. A qualidade da informacdo nas empresasu#o mais importante do que a
quantidade de informagao.

O mercado néo se limita somente ao conhecimeniofalanacdo. De alguma forma
a informacéo € o prolongamento do produto na préstae servico. A informacédo € tao

importante que passa a ser o centro das ativideesmpresas.

2.3 DEFININDO SISTEMAS DE INFORMACAO

O grande desafio que os administradores enfrentasndias atuais € o de prever 0s
problemas e conceber solucdes praticas para €fi@s,de realizar os anseios objetivados pela
empresa. Os administradores precisam estar muitoib®rmados, pois a informacédo € a
base para toda e qualquer tomada de decisdo. @mass de informacdo tém um papel
fundamental e cada vez maior em todas as orgamizadé negocios. Os sistemas de
informacdo eficazes podem ter um impacto enormestatégia corporativa € no sucesso
organizacional. As empresas em todo o mundo esdiouthndo maior seguranca, melhores
servicos, maior eficiéncia e eficacia, despesaszidds e aperfeicoamento no controle e na

tomada de decisfes devido aos sistemas de infoomaca

De acordo com Dalfovo (1998), os Sistemas de Indgéno, hoje, séo a Ultima moda no
mercado, ou seja, 0 recente aprimoramento da matiizéddo nas estruturas de decisdes da
empresa e, quando corretamente aplicado, trat@anoente, resultados positivos as empresas.
Caso contrario, torna-se dificil sua implementaa@omesmo por seu alto custo. E necessario,
porém, saber, antes de tudo, ao certo, a ondemasrehegar e o que necessitam os Sistemas
de Informacéo, para que possam ser bem elaboradesemvolvidos, tornando-se sistemas
fundamentais e capacitados para a tomada de decia@mpresa.

2.3.1 DIVISAO DOS SISTEMAS DE INFORMACAO

Um Sistemas de Informacao € um tipo especializadsisiema e pode ser definido de
inimeros modos. Um modo é dizer que sistemas dema;do sdo conjuntos de elementos
ou componentes inter-relacionados que coletam a@mfy manipulam e armazenam
(processo), disseminam (saida) os dados e infoesaedfornecem um mecanismo de
feedback A entrada é a atividade de captar e reunir ndeao®s, 0 processamento envolve a

conversao ou transformacdo dos dados em saidas eltei saida envolve a producdo de



informacdo util. Ofeedbacké a saida que € usada para fazer ajustes ou cagdifis nas
atividades de entrada ou processamento (Stair)1998

A informacdo tem papel importante nos Sistemas mferrhacdo, pois é das
informacBes que dependerda o futuro da empresa. dd@a adianta uma sobrecarga de
informacdes ou um sistema de banco de dados addorde informagdes, pois esse acumulo
podera levar a empresa a desinformagdo. Um Sistelmamformacdo deve apresentar
informacdes claras, sem interferéncia de dadosngoesdo importantes, e deve possuir um
alto grau de preciséo e rapidez, para nao pera@eragdo de ser em momentos criticos. Além
disso, a informacdo deve sempre chegar a quem tmmssidade dela. Os Sistemas de
Informacado tornaram-se, hoje, um elemento indispezispara dar apoio as operacdes e a
tomada de decisbes na empresa moderna. Sistemasfodmacdo sdo formados pela
combinacdo estruturada de varios elementos, om@wsz da melhor maneira possivel,
visando atingir os objetivos da organizacdo. S&egmantes dos Sistemas de Informagé&o: a
informacéo (dados formatados, textos livres, imageisons), 0s recursos humanos (pessoas
que coletam, armazenam, recuperam, processaminilisse e utilizam as informacgdes), as
tecnologias de informacédo (o hardware e o softwm@los no suporte aos Sistemas de
Informacao) e as préticas de trabalho (métodoizadibs pelas pessoas no desempenho de
suas atividades). Estes elementos podem ser oldssrma Figura 2.2.

Figura 2.2 — Elementos do Sistemas de Informacao

= B "
Tecnologia da Informagio Pessoas Informacio

Fonte: Adaptado de Prates (1994)
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Os Sistemas de Informacao podem ser divididos eatr@eategorias, de acordo com
0 nivel em que atuam:

a) Sistemas de Informacao em Nivel Operacional - S&sbemas de informacéo que
monitoram as atividades elementares e transacial@amganizacdo e tém, como
proposito principal, responder a questdes de ratifitaxo de transa¢cdes como, por
exemplo, vendas, recibos, depdsitos de dinheitbafetc.. Estdo inseridos dentro

desta categoria os sistemas de Processamentortagdas;

b) Sistemas de Informacdo em Nivel de ConhecimentoSde os sistemas de
informacdo de suporte aos funcionarios especiaizad de dados em uma
organizacdo. O propésito destes sistemas € ajudanmesa a integrar novos
conhecimentos ao negocio e a controlar o fluxo agejs, que sédo os trabalhos
burocréaticos. Fazem parte desta categoria os Sistel®m Informacdo de Tarefas

Especializadas e os Sistemas de Automacéo dedfrsijt

c) Sistemas de Informagdo em Nivel Administrativo e 88 sistemas de informacao
que suportam monitoramento, controle, tomada deisd@®ece atividades
administrativas de administradores em nivel mé&dipropdésito dos sistemas deste
nivel é controlar e prover informacgdes de rotina@adirecédo setorial. Os Sistemas

de Informacdes Gerenciais sdo um tipo de sisteraday parte desta categoria de
sistemas;

d) Sistemas de Informacdo em Nivel Estratégigao os sistemas de informacéo que
suportam as atividades de planejamento de longaopdoms administradores

seniores. Seu proposito é compatibilizar mudangasmbiente externo com as
capacidades organizacionais existentes.

Para Rodrigues (1996), os Sistemas de Informagamfalivididos de acordo com as
funcdes administrativas, que, a mercé de suastedsdicas proprias, foram sendo tratadas de
forma individualizada, resultando na criacdo deogasistemas para ajudar 0s executivos nos
varios niveis hierarquicos, a tomarem decisfes e&&0

a) Sistema de Informacao para Executivos (EIS);

b) Sistema de Informacéo Gerencial (SIG);
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c) Sistema de Informacao de Suporte a Tomada de RESISAD);
d) Sistema de Suporte as Transa¢des Operacionais {SSTO
e) Sistema de Suporte a Tomada de Deciséo por GrsIG );
f) Sistema de Informacédo de Tarefas Especializadag)Sl

g) Sistema de Automacéao de Escritorios (SIAE);

h) Sistema de Processamento de Transacgodes (SIPT).

2.3.2 SISTEMA DE INFORMACAO EXECUTIVO

De acordo com Furlan (1994), Bxecutive Information System Sistema de
Informacdo Executivo (EIS) € uma tecnologia queegrd num Unico sistema, todas as
informacBes necessérias, para que o executivo pesiiga-las de forma rdpida e amigavel
desde o nivel consolidado até o nivel mais analiiiee se desejar, possibilitando um maior
conhecimento e controle da situacdo e maior agdidaseguranca no processo decisorio. O
surgimento do EIS, representou para o executivdacdidade de poder encontrar as
informacgdes criticas, de que necessitavam paigirddr empresa com base em uma Unica
fonte, aliada a seguranca de estar de posse denagfées mais atualizadas com agilidade e

rapidez, tudo isto sendo acessado de forma anmigdvaomento mais oportuno

2.3.3 CARACTERISTICAS DO EIS

Segundo Furlan (1994), algumas caracteristicasrsémntradas em qualquer definicao
de EIS:

a) destinam-se a atender as necessidade informacursexecutivos;

b) sdo usados principalmente para acompanhamentdrelepn

c) possuem recursos graficos de alta qualidade paaagunformacdes possam ser
apresentadas graficamente de varias formas e eg@@s e excecdes possam ser
realgcadas e apontadas automaticamente;

d) destinam-se a proporcionar informacdes de formaagpara a tomada de decisdes
criticas;

e) sao faceis de usar, com telas de acesso intupam@, que o executivo ndo tenha

necessidade de receber treinamento especificofermiitica;
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f) sdo desenvolvidos de modo a se enquadrar na cdéuempresa e no estilo de
tomada de decis&o de cada executivo;

g) filtram, resumem e acompanha dados ligados aoalerde desempenho de fatores
criticos para o sucesso do negocio;

h) proporcionam acesso a informac6es detalhadas sulbgscas telas de sumarizacao

organizadas numa estrutura top-down.

2.3.4 FASES DO DESENVOLVIMENTO DO EIS

De acordo com Furlan (1994), para elaborar um EMe&e adotar uma metodologia
especifica. O ponto central desta metodologia &ooegso de analise dos fatores criticos de
sucesso, para determinar os indicadores de desampgie levam ao objetivo desejado. O
autor propdée uma metodologia para elaboracdo do dHES se desdobra em trés fases:

planejamento, projeto do sistema e implementacaistema.

Na primeira fase da metodologia, a fase de plarej&om sdo propostos 0s cinco

estagios, citados a seguir:

a) estagio | - organizacdo do projeto: neste estagstabelecida a equipe de trabalho,
que deve receber treinamento referente as técdedsvantamento de dados e
andlise dos fatores criticos de sucesso. E nest@ento também, que s&o

verificadas que informagdes o0 executivo ja recebe;

b) estagio Il - definicdo dos indicadores de desempenéste estdgio, 0s executivos
sao entrevistados individualmente a fim de vernifggus objetivos e necessidade de

informacé&o. Estas entrevistas deverao ser revisadasumentadas;

c) estagio lll - andlise dos indicadores de desempamdgie estagio, deve-se depurar
as informacdes obtidas nas entrevistas individdarsjando uma lista concisa de
objetivos, fatores criticos de sucesso, problentecessidade de informacgéo. Apos

isto, atribuem-se pesos de importancia, e elab®rarsankingde necessidades;

d) estagio IV - consolidacdo dos indicadores de desahgp neste estagio, € feita

uma revisao dirigida com os executivos para venifitovamente os objetivos, as
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necessidades de informacéo e os fatores criticesasso, bem comaankingde

necessidades obtidos no estagio anterior;

e) estagio V - desenvolvimento de prototipos: nestiéges € construido um protoétipo

com telas e relatérios que propiciem aos executivos visdo do que sera o

sistema.

A segunda fase da metodologia, que é a fase detp®jcomposta pelos trés estagios

descritos a sequir:

a) estagio | - decomposicao de indicadores: nestgies&feita uma especificacdo de
fontes para as necessidades de informacao clasisiimaanking da fase anterior.
Através desta especificagdo, sdo identificadossigtemas e bases de dados irdo

fornecer subsidios para suprir as necessidadegatenacao identificadas;

b) estagio Il - definicdo da arquitetura tecnoldgioaste estagio € determinada a
localizacdo fisica das bases de dados e a defirdgdparametros, tais como

investimentos necessarios e instalagdes;

c) estagio Il - planejamento da implementacdo: nestgigio, € planejado um
cronograma de construcdo do sistema e seus deragissitos, tais como

instalagéo, criacao das bases de dados e realizdedestes.

Na terceira e ultima fase, que é a fase de implaagaa do sistema encontram-se trés

estagios, descritos a seguir:

a) estagio | - construcdo dos indicadores: neste iest@g criadas e/ou convertidas as
bases de dados, construidas as telas de consultacatdo com o padréo
preestabelecido, e o protétipo é aprovado pelowixec Também neste estagio sao

realizados os testes e ajustes no sistema;

b) estagio Il - instalacdo de hardware e softwaretenestagio sao instalados e

testados os equipamentos de hardware, e tamb&tadde instalado o software;

c) estagio Il - treinamento e implementacdo: nestégés 0 sistema deve ser
incorporado no cotidiano do executivo. S&o reabzatteinamentos para que 0

executivo tenha condi¢des de usar o sistema. iEidizftambém, um encarregado



14

pelo EIS, que ird acompanhar e orientar os exemstoontrolando o sistema
diariamente.

AplOs o0 estudo do cenario anteriormente descrittereo em vista os objetivos

propostos neste trabalho, chegou-se a conclusaa fprena mais apropriada de atingi-los é

atraves da utilizagdo do EIS. Para a validacdoatmktho e da metodologia, serdo utilizados
dados reais da Universidade obtidos nos anos deel 2900 aplicados ao processo de Gestao

Ambiental.
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3 DATA WAREHOUSE

O armazenamento de dados, tem atualmente, obtaholgdimensao. Este fato deve-
se em muito ao aprimoramento constante dos Sist@aemnciadores de Banco de Dados
(SGBDs), ferramentas de visualizagdo e ferramei¢asxtracdo dos dados. Estes sistemas
aliados a técnicas matematicas e a Inteligéncidicdat, tem produzido bons resultados,
promovendo a disseminacdo da informacdo de uma irmaneis amigavel dentro das

organizacoes.

Dentro deste contexto, faz-se necessario uma nigéia gobre o armazenamento dos
dados, onde estes, permanecem por um periodo @e tmaior, constituindo um verdadeiro
armazém de dados, o DW. O DW permite que analiaesepn dos dados primitivos para os

dados derivados.

Segundo Inmon (1997a), um DW é um conjunto de ddde®ados em assuntos,
integrado, ndo-volatil, e varidvel em relacdo anpe, de apoio as decisfes gerenciais. Tais
caracteristicas, demonstram a necessidade de hiawvgerenciamento e um monitoramento
nas atividades executadas sobre o DW, sejam emtasltas ou operacdes de manutencéo e
correcBes. Entre os pontos mais importantes a seoesiderados, encontra-se a andlise de
consultas (visando evitar sobrecargas no sistedefieindo prioridades), a identificacdo de
perfis e o dimensionamento adequado, tanto de lgrislade quanto de particionamento de

dados.

Para que tais operagbes sejam bem executadas, asungeessidade de dividir o
trabalho em duas visbes, apresentados por Inmo@7ip)9 A primeira, visa monitorar
consultas realizadas pelos analistas de Sistem&uplerte a Decisdo (DSS) e a outra, 0
monitoramento dos dados do DW. Estas tarefas, itwerst um grande desafio para o

administrador, onde ferramentas de monitoramemb@ano dimensdes importantes.

O monitoramento do DW constitui-se em um ponto irtgpde dentro de uma
organizacdo. Tal afirmacdo mostra-se adequada, wemaque o DW tende a crescer
rapidamente. Definir metas e estratégias de canteohjustes no desempenho global do

sistema, tornam-se pontos cruciais para a satsfdgéd usuarios. Com o advento do DW e
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dos Sistemas de Suporte a Decisdo (DSS), tem-secessidade de ferramentas que
possibilitem um gerenciamento eficiente. Tais f@eatas devem ser capazes de fornecerem
respostas adequadas, através de um monitoramengiacte, oferecendo solucdes que

melhorem o desempenho de um DW.

Em um DW o ponto critico ndo é a resposta adequedarande nuamero de
transacfes, mas a resposta adequada a consulteslafepelos usuarios e ao crescimento da
base de dados. Tal fato, reside na necessidadeatekecer critérios visando reduzir a carga
do DW, uma vez que o DW apds alguns anos cresctm rmais do que 0 seu uso. Estes
critérios tornam-se dificeis de se estabeleceandw-se em conta que os dados que durante

um tempo né&o foram utilizados, em um futuro podem s

Esses fatores fazem surgir a necessidade de umnistirador de DW (DWA), onde
seu principal desafio reside no aumento do volumelatlos e na diminuicdo do uso pelos
usuarios. Contudo, para se efetuar um bom gereeoi@mymensurando de maneira adequada
a utilizacdo dos recursos, definindo niveis adegsiadke granularidade e decidindo quais
dados devem ou ndo permanecer dentro do DW, s@&ss@&@s ferramentas de auxilio. Para
que estas ferramentas auxiliem no monitoramentoDi$, devem apresentar algumas

caracteristicas, Inmon (1997a):

a) capacidade de interceptar as requisicbes driltas, analisando a necessidade de
criacdo de indices, alertando o DWA,;

b) fornecer estatistica de acesso de cada tabels @oessadas, ndo acessado por
guanto tempo, consultas mais frequentes);

c) identificar consultas que sobrecarregam o sstemrocurando escalonar
prioridades. Consultas que demandam pouco tempendeser priorizadas e
consultas mais complexas e demoradas devem seutadas em horarios menos
concorridos;

d) identificar perfis de usuérios, possibilitandoiopzar questées com maior
relevancia;

e) identificar tempos de respostas adequadas;

f) identificar quais dados realmente estdo semitleados.
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Todos estes fatores sdo importantes para se efetmarbom monitoramento
(gerenciamento) dos recursos do DW, principalmeniando envolve o usuario final.
Contudo, operacdes que afetem o analista de D&Scdeno priorizagcdo de consultas e
manutencao na base de dados, devem ser executenldmmstante cautela, procurando evitar

divergéncia.

3.1 DATA WAREHOUSE COMO SOLUCAO

Inmon (1997a) afirma que “@ata Warehouse® o alicerce do processamento dos
SADs”, por ele ser uma fonte Unica de dados integranoDW. Cada vez mais séo criadas
ferramentas que evoluem com as novas tecnologigsjljlitando, assim, atacar problemas
de informacgdes necessarias para a sobrevivén@m@eesa. Essa nova tecnologia Paia
WarehousingA nova tecnologia é uma forma eficaz e eficiatgeconseguir as informacgdes
para serem analisadas e se transformarem em bé&ososapara a empresa. Ubata
Warehousingé um banco de dados com informagBes operaciormaisntpresa (Vendas,
Compras etc.), extraindo informacdes de uma fomieadou mudultipla, além do enfoque

historico, transformando tudo em informacdes (iais uma tomada de decisoes.

3.2 OLTP X OLAP

Conforme Oliveira (1998), OLTP (On Line TransactiBrocessing) representa um
sistema onde os dados sdo dinamicos, mudando candegrfreqiéncia, e portanto, sao

configurados para retornar rapidamente com resppstaisas.

OLAP (On Line Analising Processing) séo sistemadeoa velocidade da transacgao
nao influi no DW, os dados sado armazenados egtait® e suas configuracbes e

otimizacdes suportam complexas decisoes.

3.3 CUBO DE DECISAO

Conforme Dalfovo (2000a), os bancos de dados mia tradicionalmente atendiam
o ambiente OLTP e privilegiavam sistemas com cargticas totalmente opostas as de um
DW. Como o tempo de resposta era o fator critiotg alternativa foi a criacdo dos bancos de

dados multidimensionais, que detém caracteristicatamentais para obtencdo de um tempo
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de resposta compativel, levando em consideracéiipaade consulta e volume de dados

comumente encontrados em um DW.

Os bancos de dados multidimensionais simulam uno @aon n dimensdes como
mostra a Figura 3.1. A analise multidimensiongresenta os dados como dimensdes, ao
invés de tabelas. Combinando-se estas dimens@issaoio possui uma visao da empresa que
permite efetuar acdes comadlrill-down/ug’, que € a navegacdo entre 0s niveis de
detalhamento ouslice and dicé que € a mudanca da combinacdo das dimensde&ma ser

visualizadas.

Figura 3.1- Cubo de decisdo

3.4 A TECNOLOGIA POR TRAS DO DATA WAREHOUSE

Oliveira (1998) define que o projeto de um DW emeanuitos produtos e servicos, o
hardware precisa ter grande capacidade para podezenar dados que podem chegar a um
terabyte e a0 mesmo tempo ter um processamentiprapibusca de informacdes. Aléem das

maquinas, diversos softwares sao necessarios gamatig 0 bom funcionamento de um DW.
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3.5 CARACTERISTICAS DO DATA WAREHOUSE

Oliveira (1998) define que os dados usados pelo @¥em estar dispostos das

seguintes maneiras:

a)Orientados por Assunto os dados devem se orientar de acordo com ostassun
que trazem maior niumero de informagfes da orgadizagmo. Os assuntos Sao
implementados com uma série de tabelas relacioreadasm DW. Inmon (1997a)
define que os sistemas operacionais sdo organizzadowrno das aplicacfes da
empresa. No caso de uma companhia de seguro eacdigls podem ser: automovel,
saude, vida e perdas e os assuntos ou negdéciosnpseeclientes, apolice e

indenizacao (Figura 3.2).

b)Integrados. os DW recebem os dados de um grande numero tksfdbada fonte
contém aplicacdes, que tem informacdes, que noremérsdo diferentes de outras
aplicacdes em outras fontes. O filtro e a tradugdoesséaria para transformar as

muitas fontes de dados consistente é chamado agégr

c)Nao Volateis: os dados no sistema operacional sdo acessados cadaeez, sao
cadastrados e atualizados. Ja no DW é diferenstyalizacdo € em massa e sO
acontece de tempos em tempos. A Figura 3.3 demaanst os registros do sistema
operacional sédo regularmente acessados um regirovez. No ambiente
operacional os dados sofrem atualizacdes, no DWdamos séo carregados
normalmente em grandes quantidades e acessadastu@izacdes normalmente

nao ocorrem no ambiente do DW.

d) Histdrico: os dados do sistema operacional podem ou naorcagten elemento
de tempo, ja para o DW, o elemento tempo é fundahdPara Inmon (1997a) esta
caracteristica é variavel em relacdo ao tempo.girgi 3.4 demonstra os diversos

modos pelos quais a variagcado em relacao ao tempausiéesta.
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Figura 3.2 -Um exemplo de dados baseados em assuntos/ negécios

Operacional

automovel

vida

saude

perdas

aplicacoes

Data Warehouse

-

assuntos

cliente

apodlice

prémio

indenizacao

Fonte: Adaptado de Inmon (1997a)
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Figura 3.3 - Ambiente Operacional X DW

Operacional DataWarehouse
oy e >
acessal
acessar »
— -
acessar
carregar
excluir
incluir
tratamento de dados carregamento e acesso a
registro por registro grandes quantidades de dados
Fonte: Adaptado de Inmon (1997a)
Figura 3.4. A questéo da variacdo em relagéo ao tempo.
Operacional Data Warehouse
* horizonte de tempo - 30, 60, 90 dias * horizonte de tempo - 1, 5, anos
* atualizacéo dos registros * instantaneos sofisticados de dagos
* estrutura de chave pode ou néo * estrutura de chave contém um
conter um elemento de tempo elemento de tempo

Fonte: Adaptado de Inmon (1997a)
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3.6 GRANULARIDADE E PARTICIONAMENTO

Granularidade envolve o nivel de detalhamento aaw@marizacdo de cada unidade de
dados. Mais detalhes séo caracterizados por uno béel de granularidade; menos detalhes
descreve um alto nivel de granularidade. A decsd@lore o nivel de granularidade das
informacdes do DW afeta tanto o volume contido ¢tmantipo de pesquisa que pode ser

respondida.

Particionamento se refere a divisdo de dados edades fisicas separadas que podem
ser manipuladas independentemente. Quanto mensresmidades fisicas, mais rapido o
acesso. Uma unidade de dado é Unica para cadgdpafarticionamento é acompanhado da
aplicacdo dos seguintes critérios: data, linhaedgaios, geografia, unidade organizacional e

todos os anteriores (Oliveira, 1998).

Inmon (1997a) acrescenta que no DW, as questbeenéds ao particionamento de
dados nédo enfocam a necessidade de o particionarsenteito ou ndo, mas como ele deve

ser feito.

3.7 O CICLO DE VIDA DO DATA WAREHOUSE

Conforme Oliveira (1998), o DW nao é projetado, starido e operacionalizado no
dia que se completa. Ele continua ser desenvolddn) a mudanca no mercado é dificil
saber que questdes perguntar ao DW e que respigiasecessarias. O DW é criado com
dados iniciais bem refinados. Os dados sdo pesipssa®s resultados sdo avaliados e as
decisbes sédo tomadas. O processo de pesquisaiaavdbva a uma melhor qualidade nos
dados. Este processo é continuo enquanto ocorrensel@ncas organizacionais, tecnologicas

e mercadologicas.

3.8 PLANEJAMENTO DO DATA WAREHOUSE

Oliveira (1998) coloca que nédo é dificil desenvoluen projeto de tecnologia de
informac&o, mas é necessario planejar, definir eementos, fazer projetos, montar o
protétipo e implementacdo. Durante o planejamert@cs determinadas estratégias para a

criagcdo do DW. Qual o escopo do DW? Quem o utdzdde que forma serd armazenado?
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A primeira estratégia é criar um DW virtual e depdieinar os usuérios finais,
monitorando as facilidades oferecidas. A Segunttatégia deve-se construir uma cépia dos
dados operacionais e usar ferramentas de acesssiradégia 6tima para construir um DW é
selecionar uma populacdo de usuarios baseadosusnvaleres para a empresa e fazer uma
analise de suas necessidades e questfes. Basemdoecessidades o0s usuarios fardo
experiéncias, modificardo seus requerimentos edguhnuver concordancia geral, os dados

sao carregados do operacional para o DW.

3.9 DATA MARTS

Observa-se que algumas empresas estao utilizaitboaados Data Marts (DM) ao
invés de tentar construir um DW para atender taasecessidades da empresa em um
modelo top down, construir um sistema de supodecés&do em tempo e custo razoavel. DMs
sdo uma alternativa racional para DW quando a comaanecessita dispor rapidamente de
um sistema de suporte a decisdo, com um gasto midércapital, além de representarem

uma forma conveniente de protétipo ou piloto degnande DW.

Um DM é simples e rapido de implementar porquetemisnenos assuntos, usuarios,
transformacdes e armazenagens. O volume de um [Rigacem média a 25 GB de dados,
com 15 usuérios e buscando informagfes de no maRiraistemas operacionais. O DM
torna-se um protétipo para DW, e com isso, uma poee trabalhar e ganhar autorizagédo
para expandir 0 escopo do prototipo para outrasaganhando experiéncia para um possivel

upgrade para um DW.

3.10 ROTEIRO PARA CONSTRUIR UM DATA WAREHOUSE
DIMENSIONAL

Kimball (1995) descreve que para construir DV ha um processo de combinacao
das necessidades de informacdo de uma comunidagrideos com os dados que realmente
estdo disponiveis. O projeto fundamenta-se em pow&s de decisdo que séo direcionados
pelas necessidades do usuério e pelos dados disjgorA metodologia ndo consiste em
abordagens pré-formuladas que podem ser aplicadaalquer organizacdo. Sempre devem

ser vistas as necessidades mais importantes daizagao e de forma eficiente, e s®W
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gue estad sendo construido é simples o suficiem& ger utilizado pelos usuérios e pelo

software.

3.11 AS NOVE ETAPAS

As nove etapas de decisdo de um projeto de bandadies completo para uBwW,
séo as enumeradas abaixo:
0S processos e, portanto, a identidade das tatel@dos;
a granularidade (nivel de detalhamento) de caddaale fatos;
as dimensodes de cada tabela de fatos;
os fatos, incluindo fatos pré-calculados;
os atributos de dimenséao com descricdes complétaameologia apropriada;

o0 modo de rastrear dimensdes de modificacdo lenta;

N o g kM wDbd e

0s agregados, dimensdes heterogéneas, minidimemsdédss de consulta e outras

decisdoes de armazenamento fisico;

o

a amplitude de tempo do histoérico do banco de dados

9. os intervalos em que os dados séo extraidos egedos ndDW.

Kimball (1995) afirma que as nove etapas da deasA@m ser tomadas na ordem
supracitada. As tabelas de fatos sédo construidssta da identificacdo dos processos. A
granularidade da tabela de fato sera feita a pdotinivel de detalhamento das informacdes.
Os fatos pré-calculados irdo descarregar todoatos fnensuraveis na tabela de fatos, como
também o preenchimento dos registros das tabelabntensdes que envolvem tempo. O
tempo de extracdo serd para indicar de quanto ent@uempo as informacdes serdo
carregadas para as tabelas.

3.12 O DW APLICADO AO SISGA

O Sl foi desenvolvido sobre uBata Mart, sendo este derivado do DW formado pelas
bases de dados coletadas pelo IPA (Instituto dquias Ambientais) nos anos de 1999 e
2000 através dos aplicativos ja existentes (fig8rase 3.6). A base de dados do ano de 1999
foi convertida de Microsoft Access e Microsoft Expara Oracle manualmente, visto que
nao foi encontrada uma ferramenta que fizesse ecsdin de maneira automatizada e que se

adaptasse as necessidades do SISGA. Essa baseseds@la no servidor que se encontra no
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laboratério PROTEM, denominado Campeche e est&i@ets pesquisas feitas via PHP. A
base de dados relativa ao ano 2000 foi fornecidia [décleo de Informética via arquivos
texto que foram filtrados e inseridos no servidae gambém se encontra no laboratdrio
PROTEM, denominado Zimbros. Ap0s uma etapa de ragdel e selecao, foi feita uma
integracdo entre as bases de dados que foramdasetiretamente no DW, optando desta
forma por uma néo utilizagdo dperational Data Store Armazém de Dados Operacionais
(ODS). Na etapa de modelagem, tomou-se o cuidadmdeir uma classe denominada
metadados, que contém os detalhes necessarios gpamover legibilidade, uso e
administracdo dos dados, constituindo-se do elo qantém juntos os diferentes

componentes de um DW.

Figura 3.5 -Aplicativo em Microsoft Access utilizado pelo IPA

@, Microsoft Access
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Figura 3.6 -Aplicativo em Oracle utilizado pelo IPA
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Fonte : NI — Nucleo de Informética (FURB)
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4 GERENCIAMENTO AMBIENTAL

Grande parte das informacdes iniciais e essengisagossibilitaram o embasamento
tedrico e cientifico que serviu como fundamentoapardesenvolvimento do SISGA séo
encontrados em Dalfovo (2000b) e Quadros (1999)nfssmacdes ambientais no ambiente
especifico da FURB foram disponibilizadas pelo grgipSGA em CISGA (1999).

Dentre as etapas iniciais de implementacdo, merggecial destaque a identificacédo
dos Aspectos e Impactos Ambientais, reais e p@enalos processos, produtos e servicos
que a organizacdo apresenta, tanto em condicGegiras de operacdo, como também em
situacdes anormais. Aos aspectos e impactos € gueelacionardo as leis, normas e
regulamentos aplicaveis, bem como as expectatiaaspdrtes interessadas. Para que o
Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) seja eficaz,garozacdo deve conhecer seu macro
fluxo e seus fluxos, identificando previamente satgidades, processos e tarefas. Quanto
mais aprofundado for esse conhecimento, mais faailenserdo identificados e vinculados os

aspectos e impactos.

4.1 1SO SERIE 14000 GERENCIAMENTO AMBIENTAL

De acordo com Reis (1996) desde o final de 1998ndm jA ocorriam as primeiras
reunides do Comité Técnico 207 da ISO, respongaeial formulacdo da nova série, vem-se
procurando alertar aos meios empresariais e gavemiais brasileiros da importancia da
participacdo do processo de discussdo das norituasida nos diversos subcomités e seus
grupos técnicos de trabalho.

O Brasil € um pais que vem ocupando um espacoveadaais importante no cenario
do comeércio internacional, disputando, muitas vezes paises do Primeiro Mundo,
mercados extremamente concorridos e exigentesysimel no que se refere a Qualidade
Ambiental, como consequéncia das exigéncias dosucoidores. A possibilidade dos
concorrentes tentarem a criacado de barreiras mfi@r@s aos nossos produtos e servigcos e
uma pratica ja ha muito conhecida, o que exigialgens setores mais representativos da
nossa atividade econdmica concentrada, atencaofoecespara defenderem posicoes

arduamente conquistadas.
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Um conjunto de normas internacionais que estabelec#éérios para o gerenciamento
das relagbes entre os sistemas de gestdao amb@nfaipcessos produtivos e o ambiente que
os abrigam, pode vir a ser uma excepcional ferréangera o aprimoramento destas relagdes,
permitindo que todos os tipos de organizacdes edrarseus objetivos com o devido respeito
aos requisitos de Qualidade ambiental. Por outto, ltais normas, se formuladas de forma
tendenciosa, poderdo ser utilizadas para propés#dostdao nobres, qualificando processos,
produtos e servicos de forma a impedir-lhes ouringst-lnes o acesso a determinados

mercado.

O Brasil ndo poderia ficar de fora das discuss@ekS@® 14000, dai a razdo de varias
empresas e entidades brasileiras terem constiteim@etembro de 1994, o Grupo de Apoio a
Normalizacdo Ambiental - GANA, vinculado a ABNT, ejé& representante oficial do Pais
junto a 1ISO. O GANA tem abrigado todas as empresatifuicOes de pesquisa e ensino,
orgaos publicos e técnicos que compartilham dodwmitp de fazer com que o Brasil tenha
uma efetiva participacdo em todas as fases do ggocde formulagdo das normas que
compdem a nova série. Desde sua constituicdo, oTABAINA representou o Pais em todas

as reunioes de cada um dos seis subcomités do CSZDT.

4.2 SISTEMA DE GERENCIAMENTO AMBIENTAL

O primeiro passo foi a definicAo de uma Politicabdental clara, que foi divulgada
em toda a Organizacdo, incluindo Companhias Asdasia Contratadas. A area ambiental é
parte fundamental do negdcio da Organizacao e @ev'emesma importancia que os demais
objetivos comerciais. O comprometimento do corpoemggal tem que ser visivel e a
responsabilidade pelas questdes ambientais é de txlfuncionarios. A geréncia da éarea
ambiental faz parte de uma assessoria que, no aggana da empresa, esta diretamente
ligada a presidéncia. Atuando em nivel consultivonagmativo, a geréncia se dedica
basicamente, além da assessoria, a divulgacdo destrizds, conscientizacao,
acompanhamento de projetos, auditorias e treinament
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4.3 SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL NA UNIVERSIDADE

Sera agora descrito o procedimento na Universitatgonal de Blumenau (FURB),
como iniciou-se o Sistema de Gestdo Ambiental ®mi€sdo de Implantacdo do Sistema de
Gestdo Ambiental (CISGA). Este procedimento foieapntado ao Conselho de Ensino,
Pesquisa e Extensdo (CEPE), ao Conselho de Adraizast (CONSAD), e ao Conselho da
Universidade (CONSUNI). Foi apresentado em formaedatério ambiental, sendo que, o
mesmo foi gerado pelos integrantes do CISGA. Alitlade deste relatorio era de levar ao
conhecimento da administracao superior da FURBahagéo feita pelo CISGA da situacao
ambiental da universidade, visando a definicdo bietwos e metas para uma adequada
gestdo ambiental. Segundo a ISO 14001, os ressl@gia apresentados nos posicionam no
final da etapa de planejamento do SGA. Fazer gestébiental significa responsabilizar-se
pelas consequéncias ambientais de todas as swakads, incorporando o controle e a

minimizag&o de impactos ambientais nas incumbéuleiagestao universitaria.
4.3.1 VISAO DA FURB SOB A OTICA DA GESTAO AMBIENTAL

Na origem da discusséo sobre a implantacdo de ulnraG-URB, esta a intencao de
transformar a Universidade em uma instituicdo antblmente correta. A questao inicial que
se colocava para o CISGA dizia respeito a visatsthbema ambiental” na universidade. Se,
de um lado, a universidade é um sistema que predsino, pesquisa e extensao (figura 4.1),
para poder operar, este sistema se utiliza de @ma de insumos (materiais e energia) e
apresenta subprodutos (residuos solidos e emissiés) de gerar riscos que ameagcam O
proprio sistema. Considerando que a estruturaetsitaria precisa ser constantemente
renovada e ampliada, existe consumo de recursoe@iais e geracdo de impactos também

neste particular.
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Figura 4.1 - Universidade como sistema

MATERIAIS UNIVERSIDADE I:> ENSINO
(PROCESSOS

AR PESQUISA
AGUA :> DE -
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RESIiDUOS
SOLIDOS
w EMISSOES NO AR,
Estrutura fisica e administrativa NOS RIOS E NO

SOLO

Fonte: CISGA (1999)

O que demandava uma definicdo era se o Sistemaed&dsAmbiental da FURB
deveria focalizar os processos de producéo de enden pesquisa e de extensédo, visando
tornar o nosso produto "ambientalmente correto“seweveria focalizar a estrutura fisica e
administrativa, visando tornar o ambiente de tfabambientalmente correto. A opcéo foi
iniciar pela segunda alternativa, o que vai, iraxgimente, ter reflexos sobre o ensino, a

pesquisa e a extensao. Foi dentro desta 6ticaoqtmrinulada a politica ambiental da FURB.

4.4 BALANCO ECOLOGICO

Conforme Benakouche (1994), a avaliacdo monet&rien€io ambiente pressupde a
existéncia da integracdo dos campos da econonmoareeth ambiente. Durante muito tempo,
0 meio ambiente era considerado como uma "realiéatkrna” ao objetivo da economia.
Com efeito, limita-se, tradicionalmente a categattaecondémico ao conjunto de relacbes
estabelecidas pelos homens em suas atividadesodacggo, de consumo e de troca. Essa
definicdo € hoje ultrapassada, porque houve untautial progresso cientifico nesse campo
de conhecimento em termos conceituais e portartéerdamentas. Basta citar os campos que
eram totalmente estranhos a economia e hoje, esf@tpmente abarcados por seu processo
explicativo. Nessa perspectiva analitica, o meibiante foi também integrado a economia.
Ele é aglutinado as demais varidveis econdmicastano as do capital, do trabalho, da terra
e da tecnologia. Economistas atualizaram contriimsi@antigas da Economia Ambiental e as

tornaram operacionais, ou seja, instrumentos de aca
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Pode-se sintetizar essa discussdo da economiaraailbassim: até recentemente, o
meio ambiente assumia apenas dois valores: zemfioito. S6 que atribuir um valor zero
aos recursos naturais consiste, em ultima instaaniaafirmar que nao tém preco. Se assim
for, eles sdo duplamente gratuitos. De um ladcs e® usados na producdo de bens e
servigos, mas nao entram na contabilidade econduoicpue sdo considerados bens gratuitos,
por serem "Dom" da natureza; de outro, ndo sao umatss por serem bens protegidos ou
patrimoniais. Consequientemente, para sair-se aesg®pcao de gratuidade, do "Dom" da

natureza... passa-se a custear o0 meio ambienbejiadio-lhe um preco.

A atribuicdo de preco é feita, essencialmente, vésrada conceituagdo da
externalidade. Mas, para passar desta a sua duictazem-se necessarios "desvios", que
exigem notadamente uma identificacdo dos respoissaw#as vitimas dos danos ambientais.
Isso é feito através da internalizacdo da extetadd, a qual permite atingir o 6timo
econdmico a partir de uma situacdo ndo oOtima. Quandtimo ndo € atingido através do

mercado, preconiza-se intervencao do Estado, ayisgplementacao de politicas ambientais.

A andlise econbmica focaliza-se fundamentalmenteneranismos de mercado. Isso
faz com que somente os fendbmenos de producdo erdeimo de bens e servigcos sejam
considerados partes do campo econdmico. Com as;amghbais (efeito estufa, buraco na
camada de ozobnio, desmatamento das florestas, slaoidas) e os problemas ambientais
urbanos, tornou-se urgente analisar os problemdseatais do ponto de vista econdémico.
Com efeito, a economia ambiental da ultima décagaqupou-se em propor conceitos e
instrumentos econémicos suscetiveis de orientauasidades publicas no sentido de lhes
fornecer apoio para proteger o meio ambiente. EsB®jue analitico pode ser formulado na

Figura 4.2 e consiste em integrar 0s campos ec@ooensocial com o0 do meio ambiente.



Figura 4.2 - Andlise soOcio-técnica do meio ambiente.
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5 TECNICAS E FERRAMENTAS UTILIZADAS

O presente trabalho surge para dar continuidademglementar os resultados de um
projeto de pesquisa homdénimo financiado pelo PIPEano de 1999. A seguir serao
detalhadas as técnicas e ferramentas utilizadasdlese, especificacdo e implementacédo do

sistemas de informacao proposto neste trabalho.

5.1 ORIENTACAO A OBJETOS

Serdo apresentados alguns conceitos basicos sebtengponentes que formam a

metodologia de desenvolvimento de software basaabpetos, conforme Furlan (1998).

Um objeto é uma representacéo de algo que existeundo real: carro, casa, homem.
E uma entidade capaz de reter um estado e queéoumea série de operacBes ou para alterar
ou para manter esse estado. Atributos sao valopespeiedades dados a objetos do mundo
real. Como por exemplo, o objeto aluno possui catnibuto seu nome, idade, sexo. Sao os
valores das propriedades de um objeto que indicamestado atual. Muitos objetos do
mundo real possuem caracteristicas comuns e poeteagripados de acordo com elas. Uma
classe representa um gabarito para muitos objetdssereve como esses objetos estdo
estruturados internamente. Uma instancia é a cooa@&@e um objeto da classe. Heranca € o
mecanismo para compartilhar automaticamente atsb@t operacdes entre as classes e
objetos. Este € um poderoso recurso, ndo encontradinguagens tradicionais. O método é
a implementacdo de uma operacdo para uma classeobfg®s ndo devem acessar
diretamente as estruturas de dados de um outrdoolifara acessar a estrutura de outro
objeto, eles devem enviar uma mensagem a esse.oBjetomunicacdo com mensagens
permite que 0s objetos se comuniquem atraves dtapbes feitas entre eles, e que permite

que determinada operacao execute um método aptopria
5.1.1 UNIFIED MODELING LANGUAGE (UML)

Grady Booch e James Rambaugh resolveram unificas s@balhos através da
Rational Corporation e criar entdo uma linguagermddelagem que se prestasse a qualquer

tipo de aplicacdo. Muitas empresas reconheceramirsportancia estratégica e a UML,
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como fora batizada posteriormente, ganhou a paradai Microsoft, IBM, Oracle, entre

outras.

Furlan (1998) afirma que a UML ¢é a linguagem padvara especificar, visualizar,
documentar e construir artefatos de um sistemade ger utilizada com 0s processos ao
longo do ciclo de desenvolvimento e através deralites tecnologias de implantacéo.
Buscou-se unificar as perspectivas entre os digessstemas e fases de desenvolvimento de
forma que permitisse levar adiante determinadogef@® que antes ndo eram possiveis

através dos métodos até entdo existentes.

A UML aborda conceitos fundamentais da orientacébjato, buscando efetuar uma
parceria entre método e utilizacdo prética, pataico ciclo de vida do desenvolvimento.
Descrevem-se 0s varios aspectos de modelagem pHlaatdavés da notacédo definida pelos
seus tipos de diagramas. A maioria dos diagramdsMia refere-se a graficos que contém
nés conectados por caminhos, onde a informacéoess&ncialmente na topologia e ndo no
tamanho ou na colocacdo de simbolos. Podem serugioles varios tipos de diagramas que
sumarizam a informacéao derivada de diagramas e lowd®is fundamentais. Os diagramas

propostos pela UML e utilizados neste trabalho séo:

a) diagrama de classe: gréafico bidimensional de elémsede modelagem que pode
conter tipos, pacotes, relacionamentos, instanelgstos e vinculos. Um diagrama
de classes descreve a estrutura estatica do sistasmalasses representam o que o

sistema efetivamente manipula;

b) diagrama de caso de uso: os diagramas de cas® desrevem a funcionalidade
do sistema através dos olhos dos atores extermosatbr interage com o sistema

podendo ser um usuario, dispositivo ou outro siatem

c) diagrama de seqUéncia: apresenta a interacdo dénse@ de tempo dos objetos
que participam na interacdo. As duas dimensdes idgraina de sequéncia
consistem na dimensdo vertical (tempo) e na dineensdrizontal (objetos
diversos). O diagrama de sequiéncia mostra a celedordindmica entre um
namero de objetos e o aspecto importante desseatiage mostrar a sequéncia de

mensagens enviadas entre objetos.
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5.1.2 OOHDM (OBJECT ORIENTED HIPERMIDIA DESIGN
METHOD)

Segundo Schwabe (2001), com o crescimento dasagPés que se utilizam de
multimidia, como paginas na Interneté&romsinterativos, a necessidade de especificacdo de
uma forma ou método para melhor planejar, modelewnstruir tais aplicacfes era grande.
Especificou-se entdo a OOHDNMNOIjject Oriented Hypemidia Design Methpdue numa
livre traducdo significa “Método Orientado a Obgetpara design hipermidia”. Segundo
Valente (1999) o termo hipermidia designa as agfiea ou apresentacdes que possuem as
mesmas caracteristicas de uma aplicacdo multiroddieo imagem, som e video.

O OOHDM é subdividido em quatro etapas distind@s,do uma mistura de estilos de
desenvolvimento com base interativa, de adicionémenem protétipos. A cada passo o
modelo é construido ou enriquecido e ap0s a Ukitapa ja se tem informacao suficiente para
se implementar a aplicacdo multimidia/hipermidias Auatro fases do processo de
modelagem OOHDM séo design conceitual;design da navegacaogesign da interface

abstrata; implementacéao.

5.1.3 RATIONAL ROSE C++

Conforme Furlan (1998), o Rational Rose C++ (Rati@oftware Corp., Santa Clara,
California) é uma ferramenta orientada a objeto gqueporta a captura, comunicacao,
validacdo de consisténcia para orientagdo a obptessualizagéo, criando representacdes
gréficas de abstracdes-chave e relacionamento® &adutilizado para a modelagem dos
diagramas da UML e OOHDM.

5.1.4 PHP (PRE-PROCESSED HOME PAGEYS)

Segundo Baranauskas (2000), PHP é uma linguagenpeunate criar sites WEB
dindmicos, possibilitando uma interacdo com o usw#ravés de formularios, parametros da
URL elinks. A diferenca de PHP com relacdo a linguagens $emtgs alavascripté que o

codigo PHP é executado no servidor, sendo enviad® @ cliente apendgml puro. Desta
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maneira é possivel interagir com bancos de dadgdi@acdes existentes no servidor, com a
vantagem de ndo expor o cdodigo fonte para o clisgrdo util quando o programa esta

lidando com senhas ou qualquer tipo de informagadidencial.

O mesmo Baranauskas (2000) afirma que, basicanguméguer coisa que pode ser
feita por algum programa CGlI pode ser feita tamisém PHP, como coletar dados de um
formulario, gerar paginas dinamicamente ou envigcebeicookies PHP também tem como
uma das caracteristicas mais importantes o suparte grande niumero de bancos de dados,
como dBase Interbase mSQL mySQL. Oracle Sybase PostgreSQLe varios outros.
Construir uma pagina baseada em um banco de dadwsde uma tarefa extremamente
simples com PHP.

5.1.5 MACROMEDIA FLASH

Segundo Pinto (199%hockwave Flaslgu simplesmentElash, é uma ferramenta de
autoria e edicdo de imagens vetoriais com animagam e interatividade. Baseada em
imagens vetoriais, possibilita a criacdo de efedtesncados em arquivos bastante pequenos,
gue podem ser publicados tanto em modo multim@2-ROM) como também na Internet.
Além de imagens vetoriais, ao conteldo da ferrameotde ser adicionados arquivos de
bitmap, sons digitalizados nos formatos .AU, .WAV, e atésme arquivos de videos.
Obviamente quanto maior o nimero de objetos exseemcstirem no projeto, maiores serao

0s arquivos finais produzidos.

No trabalho com &lash cria-se ou importa-se desenhos, organiza-sesaseetos na
tela e sobre uma “linha do tempo”, acrescenta-se@ soda-se ao projeto recursos que
responderdo as acdes e comandos do usuario. Tdominprojeto, pode-se exporta-lo para
paginas da Internet, ou para ser executado de fomependente na forma de arquivo .EXE

(executavel).

5.1.6 BORLAND DELPHI

Segundo Cantu (1999), os softwares modernos pnocwada vez mais ter uma

interface mais simples proporcionando ao usuariomathor entendimento e facilidade no
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seu uso. O precursor dessa idéia foi o Windows,pggsui um ambiente totalmente gréfico,

junto com ele surgiram diversos programas com anaedéia.

O Delphi oferece uma base sdlida na construcaoptieaivos visuais oferecendo
muitas vantagens reais de produtividade para orgmogpor. Os usuarios de Delphi o
chamam de RAD, que refere-se a Desenvolvimentod@égpé Aplicativo. O Delphi € uma
linguagem de programacéo visual desenvolvida pajaresa Borland, baseada na linguagem
de implementacdo denominada Object Pascal. Elallratbasicamente com o conceito de
projeto: um conjunto de programas, uma aplicacde gm ou mais profissionais de

processamento de dados desenvolvem numa empresat@ader ao pedido de usuario.

5.1.7 BANCO DE DADOS ORACLE

Segundo Date (1991), banco de dados consiste besmita em um sistema de
manutencdo de informagfes por computador, ou sBjasistema cujo objetivo principal é
manter as informacdes e torna-las disponiveis ews $suarios quando solicitada. Trata-se de
qualquer informacé&o considerada como significagiwaisuario ou a organizagao servida pelo
sistema. Em outras palavras seria toda informagiessaria ao processo de tomada de

deciséo do usuério ou organizagao.

Segundo Ault (1995), o Oracle € um SGBDR - Sistdm&erenciamento de Banco
de Dados Relacional ou RDBMSRelational Database Management Systgae possibilita
0 armazenamento de dados em tabelas (relacdes)s Eslacdes sao representacoes
bidimensionais (linhas x colunas) dos dados, orglénfias representam os registros e as
colunas (atributos) sdo as partes de informacatidesnno registro. O Oracle é mais que
apenas um conjunto de programas que facilitam ssac@os dados, podendo ser comparado a
um sistema operacional sobreposto ao sistema opeahde computador onde reside. Possui
suas proprias estruturas de arquivobd#er, areas globais e uma capacidade de se ajustar
muito além das capacidades fornecidas no sistereaa@pnal. O Oracle controla seus
proprios acessos, monitora seus registros, consiae limpa a memoéria ao sair (Oracle,
1998).
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5.1.8 TRABALHOS CORRELATOS

Ja houveram trabalhos de concluséo de curso ddeglogona area de Sistemas de
Informacao Executivo e cubo de decisdo. Conformed@bsi (2000) que mostra a utilizacao
de Sl na gestdo de negdcio com aplicagdo no centi®lprocessos na producdo do setor
téxtil, se destacam. Gripa (1998) apresentou wtopo de Sistemas de Informacédo que
visualiza os dados de ubata Warehousem alguma area comercial, sendo mais especifico,
apresentando a informacdo através de graficosjaeféd a analise da informacéao através do
cubo de decisdo. Conforme Mueller (1999) que apteseum roteiro para implantacdo de
um Data Warehous@aplicado a area ambiental, utilizando para issechae dadosccess
Dataflex e Oracle J& Warmeling (1999) apresenta a filosofialdia Mart podendo ser
utilizado por uma companhia de seguros, auxiliamadomada de decisao sobre o preco do
seguro de automodveis e a filosobata Warehousegue é apresentada com suas divisbes e
conceitos. Conforme Anilésia (1999) que apreseuntowestudo sobre Sistemas de Informacao
e Data Warehousecom o objetivo de que a partir de uma base de dgdexistente,
especificar e implementar um protétipo de Sistedem#nformacéo para a Administragdo de
Materiais baseado erbata WarehouseJa Morais (2000) apresenta um estudo sobre
Sistemas de Informacé@Data WarehouseData Mart e consideracdes sobre a técnica OLAP,
tendo por objetivo desenvolver um protétipo de eébsts de Informacdo aplicado a

administragéo de materiais utilizando OLAP parasceos dados.
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6 DESENVOLVIMENTO DO SISGA

O SISGA possui dois médulos distintos, um deles@fipado através da UML e
desenvolvido em Delphi e o outro especificado d&sada OOHDM e desenvolvido em
Macromedia Flash e PHP, razéo pela qual as espagbies dos dois mdédulos sdo mostradas

separadamente.

6.1 EIS

Para a construcdo do modulo 1 do Sl foi utilizasaetodologia de desenvolvimento

de Sistemas de Informacfes Executivas descritapitubo 2 e proposta por Furlan (1994).

Nesta metodologia sdo contempladas todas as fdssde o0 planejamento do sistema
até o treinamento de usuarios e a implementacameimo. No caso deste trabalho foi
realizada a primeira fase da metodologia, que oguite 0 planejamento do sistema, sendo

encerrada com a construgéo do Sl.
6.1.1 ESTAGIO | - ORGANIZACAO DO PROJETO

Neste estagio foi estabelecida uma equipe de habfirmada pela académico
Cristiano Roberto Franco e pelo professor Oscafobd@al sendo que este desempenhou o
papel de orientador. Foi feito um levantamentoguad CISGA de possiveis informacdes a

serem implantadas para realizacéo deste trabalho.

6.1.2 ESTAGIO Il — DEFINICAO DOS INDICADORES DE
DESEMPENHO

Foi realizada uma reunido com a presenca do mendlaregjuipe, onde foi elaborado
um questionario contendo perguntas para a reabizdgé entrevistas. As entrevistas foram
realizadas, e foram identificados os objetivos @l cu necessidade de informagao dos
executivos em questdo. Estas informacbes foramnaeaiadas e revisadas em uma reuniao

entre membros da equipe.
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6.1.3 ESTAGIO 1l — ANALISE DOS INDICADORES DE
DESEMPENHO

Foram analisados os dados levantados durante r&vistas, e foi formada uma lista
de fatores criticos de sucesso, tais como: As nmdgbes referentes a Caracteristicas do
Sistema, InteragBes e Saida relacionadas a cdua die verificagdo, as células funcionais

mais poluentes e os aspectos mais citados.

Foi elaborado também uranking de necessidade de informacdes. Estas necessidades

a) informagdes sobre aSaracteristicas do Sisteminteragbes com a Vizinhang
Saidagelacionadas a cada ficha de verificacao ;

b) informacbes sobre asSaidas Interacdes e Caracteristicas do Sistema
relacionando-as as células funcionais;

c) informacgdes sobre &aidasInteracdese Caracteristicas do Sistemalacionando-
as aos aspectos, blocos e ano da coleta.;

d) informacdes sobre os aspectos mais citados;

6.1.4 ESTAGIO IV — CONSOLIDACAO DOS INDICADORES

Este estagio propde uma revisdo do produto do iestmgierior, feita com os
executivos. No caso deste trabalho de conclus@oide, ndo foi realizada uma nova reuniéo
com todos 0s executivos entrevistados anteriormé&mhecontrapartida, o estagio serviu para

executar uma analise e interpretacdo apuradassoados das entrevistas.

6.1.4.1 ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

No primeiro semestre 2000, foi aplicado no grup&@@&A o questionario, o qual
resultou na combinacdo de algumas informacgfes,atpedmente é chamada de Ficha de

Avaliacdo Ambiental conforme apresentado na figuta
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Figura 6.1- Ficha de Verificagcdo Ambiental

. %u—b/—v? AVALIACAO AMBIENTAL DA FURB Data:  14/022001 )
A | PAIOL-” RELEVANTE PARA AVALIADORES:
N 7 CAMPUS/BLOCO | SALA | RESPONSAVEL | CENTRO CUSTOS ENS|PESQ EXT | ADM SER TERC Oscar Dalfovo
w | _ | Reitoria _ . X L
ATIVIDADE/ | ASPECTO IMPACTO SIT |INC| CL .—_m?_“mmﬂ F/P | IR [LEG| P ACU| COMENTARIOS
TAREFA _ - Ll 0
Atendimento ao | residuos de alimentos Poluigio do solo N | D A n AT g
piblico. | - e o S | ; RS
Alendimento a0 | Residuos: cordas, tintas. filmes, | Poluigio do solo N[(D A|A|I1 k[ 2 Providenciar separacio e mandar para
puiblico cmbalagens | reciclagem.
. plésticas.guardanapos | - 1 (E| — | E [ | e
Atendimento ao residuos de alimentos Poluigio da dgua N ¥ | & | & 1 1 2
piblico L . I _ | N i | 1 |
Alendimento ao Residuos: cordas. tintas. filmes, | Poluigao da dgua N D | A | A 1 1 2 | _
piiblico embalagens | _ |
e plisticas.guardanapos (E— . _ - L
Preparar ¢ servir residuos de alimentos Poluigio do solo [N |D|A A1 | 1] 2 | _
alimentos ¢ bebidas | " - | o o _ Al
Preparar ¢ servir | residuos de alimentos Poluigio da dgua N D|A| AL 1 | | _
alimentos e bebidas o A (. . | _ |
Preparar ¢ servir Odores { gés/eozinha) Compromelimento da safide N|D A|A]|I il
alimentos nwngﬂ_sv:l = | . 7 | S I | A | _
Preparar € servir Acidentes Lesbes N | D[A[A]Z|2]|4 Ver seguros.
alimentos ¢ bebidas | . . | | SEWE i _
Preparar ¢ servir Acidentes _noamaanﬁnm_c da safide N|[D|A|A|2]2)4 | Ver seguros.
alimenlos & bebidas | R o o, M ] | NS | =
Preparar ¢ servir Vaolume elevado de | Comprometimento da satide N DA A o | b |
alimentos ebebidas  atendimentos | L ) ) | _ —
Recolher residuos Residuos: cordas. tinfas, filmes, |Poluigho do solo [N D AA EEERR Providenciar separagfio e enviar para
embalagens | _ 7 | reciclagem,
|Plésticas,guardanapos P : _ = o L S
Recolher residuos | Greragiio d Residuos Poluigao do solo N | D|IA|A]IL 1 _ 2 _ Dar encaminhamento adequado.
Recolher residuos | Residuos: cordas, tintas. filmes. Poluigio da fgua w(BA A1 1|2 7
embalagens _ |
_ plisticas,guardanapos b o S (U [ A IS | N
Recolher residuos Geragdo de Residuos |Poluigo da dgua N |D A 7 Al 1 1 _ 2 Dar encaminhamento adequado.
[
|
| | 7 |
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6.1.5 ESTAGIO V — DESENVOLVIMENTO DO SISGA

Neste estagio foi desenvolvido o SISGA, contendaste relatorios cruciais do

sistema, a fim de demonstrar uma visao do mesmo.
6.1.6 FASE DE PROJETO

Nesta fase sdo definidos atributos de tela, ideatlbs interfaces, definidos
responsaveis e frequiéncia para atualizacdo dadmasiados e realizada a modelagem de
dados. Os trés estagios podem ser agrupados mitizaara isto a UML descrita no item 5,

que compde-se de Use Case, Diagrama de Sequébicigrama de Classes.
6.1.7 FASE DE IMPLEMENTACAO DO SISTEMA

Esta fase implica na incorporacdo do sistema nalianb do executivo, com a
realizacdo de treinamentos para que o mesmo temthcdes de utilizar o sistema. Como o
objetivo deste trabalho é a construgdo de um sistpor hora ndo seré possivel realizar sua
instalacao efetiva no cotidiano dos executivos anthis.

6. 2 ESPECIFICACAO DO SISTEMA

Neste item serdo apresentados as especificacGaddldo 1 do sistema desenvolvido
em Delphi e utilizando a UML conforme definido repé@ulo 5.

6.2.1 DIAGRAMAS DE CASO DE USO

Os atores no SISGA estdo definidos para serem érinsa o gestor ambiental. O
primeiro interage com o sistema de forma a efeasapperacdes disponiveis no Balanco

Ecoldgico (figura 6.2).
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Figura 6.2 - Caso de Uso para Célculos

e
Efetuar célculo de Critério de Decisdo

Usuario

Efetuar Calculo de Custo de Tratamento

O gestor ambiental interage com o sistema efetuaodsultas e ativando no sistema

os relatérios, graficos e cubo de decisao (figudy 6

Figura 6.3 - Caso de Uso para Consultas, Relatérios, Gréafictgh® de Decisédo

D >

Gerar Relatérios

Efetuar Consultas O

Gestor Amm :

Gerar Graficos Gerar Cubo de Decisao
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6.2.2 DIAGRAMA DE CLASSES

No diagrama de classes conforme Figura 6.4 estaesentadas as classes que
compdem o DW. Neste diagrama pode ser observaddejaeminadas classes tém operacoes
distintas que foram definidas de acordo com a timadidade das mesmas no SISGA. Nas
classes que possuem somente a operacdo "mantetliare$e-a somente operacdes de
exclusao, insercao e alteracao de dados. As clgasgsossuem além da operacao supracitada
a operacao "consultar", serdo utilizadas para gsvasultas, ou auxiliar com informagdes
extras em consultas de outras classes. As clagsegsogsuem a operacao "gerar X" onde X é
0 nome da classe, prestam-se a suprir informagasrelatorios especificos da classe ou que

comportem informacdes referentes a diversas classes

Neste diagrama, visualiza-se individualmente assels, representadas por um
retangulo com trés compartimentos. O primeiro aonténome da classe e é obrigatorio, o
segundo e o terceiro compartimentos sdo opcionajgogem ser usados para listar

respectivamente os atributos e as operacoes dedfipata a classe.



Figura 6.4 -Diagrama de Classes
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Aspecto

&:Cd_Aspecto
&Ds_Aspecto

“Manter()
%Consultar()

Metadados

&:Cd_metadados
&:DS_metadados
&:Nm_computador
&:Responsavel

%Manter()
%Consultar()

0.*

Ficha/Aspecto

&:Cd_Aspecto
&Cd_Ficha
EhAr

&Recurso Hidrico
&Solo
&Residuo

& Toxicidade
&:Classificacéo
&:Acance
EpReversibilidade

“Manter()

Plano_Centro_Custo

&Cd_pcc
&sNr_pcc
&:Ds_pcc

“Manter()
%Consultar()

Ficha_de_Verificagdo Campus
&Cd_ficha_Verificagdo &Cd_Campus
%Ensino &;Ds_Campus

Pesquisa 1
&:Extensdo %Manter()
&sAdministragio
&:Senicos
& Terceiros o.x
&:Data -

&Nm_material Bloco
&Agua &:Cd_Bloco
%Tp_Fonte_energia &:Ds_Bloco

Area
&slluminagdo /‘l $Manter()
&»Equipamentos %Selecionar()

& Efeitos 0.x

&sVentilagao

&sInsolagdo - -
&sRuido Célula_Funcional
&;0dor &Cd_Celula

& Climatizacdo &;Ds_Celula
&;Cd_Pessoa 0.*

&:Cd_Campus %Manter()
&:Cd_Bloco 1 | %cConsultar()
&;Cd_Pcc %Gerar Células()
&;Cd_Celula %Selecionar()
&;Cd_Metadados %Selecionar()

%Manter()

%Consultar()

%Gerar Fichas()

Avaliador
&Tp_pessoa
0 %Gerar Avaliadores()
Jl
Pessoa
%Cd_pessoa Responséavel
Nm_pessoa
%Tp_pessoa <}\ Q;Tp_pessoa
®Manter() %Gerar Responsawis()

6.2.3 DIAGRAMA DE SEQUENCIA

O diagrama de sequUéncia expde o0 aspecto do modelergatiza 0 comportamento

dos objetos em um sistema, aplicados para mosteslizacdo de casos de uso, a partir das

mensagens que sado passadas entre eles.

Conforme figura 6.5, figura 6.6 e figura 6.7 o geghterage ativando os objetos.
Estes objetos executam acOes de selecdo de dadosgma uma das classes, conforme o

objeto definido e retorna em formato de cubo desdec relatério ou gréafico, o resultado da

selecéo de classes.




Figura 6.5.Diagrama de Sequéncia para consulta a Cubo deddecis
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O

ZN

. Gestor Consulta a Cubo : Bloco : Célula : Saida/Interacao . Ficha_de
= Funcional Verificacdo
1 Ativa Seleciona Dadogﬁ
Seleciona Dados
Seleciona Dados
Seleciona Dados /U
Cubo de Deciséo /U

Figura 6.6 -Diagrama de Sequéncia para relatérios / graficbsesiicha verificacéo

O

ZN

: Gestor

1

Relatérios : Ficha de

Verificacdo

: Célula
Funcional

Ativa

Gerar Relatorios / Graficos

Selecionar
ﬁ

Selecionar

|
|
g

Selecionar ‘
\

Selecionar
|

ﬁ
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Figura 6.7 -Diagrama de Sequéncia para relatérios / graficoees@sultados

- Gestor Relatérios : Resultados :Ano : Célula : Bloco
—— Funcional
1 Ativa | Seleciona ‘
1

Seleciona
|

Seleciona /I—J ‘
| T

|

I

|

Gerar Relatérios / Gréaficos
Seleciona

As operac0Oes de balanco ecoldgico disponiveis 8&8Indo sédo efetuadas utilizando
atributos de classes, pois ndo séo registradaseaimuma tabela. Desta forma procurou-se

adaptar o diagrama de sequéncia para as situagdestas (figura 6.8 e figura 6.9).

Figura 6.8 -Diagrama de Sequéncia para Custo de Tratamento

O

I Efetuar Calculo : Resultado

Usuario

Ativa

L Custo da Producao

Custo Associado ao direito de poluicao

Nivel de Poluicao

')

serar Custo Tratamento
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Figura 6.9 -Diagrama de Sequéncia para Critério de Decisao

I Efetuar Célculo Operacéao : Resultado
: Usuério
Aliva Degradaco / Preservacio Inoforma Beneficio

Informa Custo

A, A

Informa Beneficio ou Dano Ambienta

Informa Taxa de Juros

Informa tempo

Gerar Critério de Decisao

e B

6.2.4 DIAGRAMAS DA OOHDM

Neste item serdo apresentados os diagramas da OQHiDMdos na especificacdo

do moddulo 2 do SISGA, desenvolvido em Macromedisirie PHP.
6.2.4.1 DIAGRAMA DO PROJETO CONCEITUAL

Na figura 6.10 estd especificado o projeto conakitlo médulo desenvolvido em
Flash e PHP. As classes representam as cenasneegste®® modulo e a pagina na Internet
onde séo feitas as pesquisas ao DW, em que cadat@trepresenta um ou n elementos
existentes na cena ou pagina. As operacfes ambaiccada classe especificada se referem
aos actions associados aos botdes nas cenas desenvolvidasasmdu as pesquisas que

podem ser feitas através do PHP.



Figura 6.10 -Projeto conceitual do modulo 2 - SISGA

SGA - NI
BhTexto 11
{&slimagem :1
&Botao :1

. %0n_mouse_click()

Integracdo
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Imagem :1
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. %0n_mouse_click()

Pesquisa PHP
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J&:ComboBox :1
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. $Pesquisar (Ficha_verificagio)
. %Pesquisar (avaliador /

YPesquisar (celula)
YPesquisar (PCC)

Arquivos txt 2000

ETexto 11
&slmagem 11
&Botao :1

. %0n_mouse_clickl()

Pesquisa Metadados

&simagem :1
JExTextos :n
& Tabelas :n

. %Pesquisar Metadados( )

1

Access

1 1

Principal

JExTextos :n
{&:Imagens n
&Botdes :n

. %0n_mouse_over()
. %0n_mouse_click()
. %0n_mouse_rollout( )

Arquivos txt 2001
ETexto 11
&slmagem :1
&Botdo :1

. %0n_mouse_click()

B Texto 11
&lmagem 11
&Botdo :1

/ . %0n_mouse_click()

Tabelas Access

\ & Texto :1

&xlmagem 11
&Botdo :1

. %0n_mouse_click()

Planilhas Excel

BTexto 11
{&limagem :1
&Botdo :1

. %0n_mouse_click()

6.2.4.2 ADV (ABSTRACT DATA VIEW)

Coelho (2000) coloca qu&bstract Data Viewsdo objetos que possuem um estado e
uma interface, e sdo abstratas, pois represent@magpa interface e o estado, ndo sua

implementacdo. Os objetos pertencentes a cada mathem possuir ou ndo um evento

associado a eles.

A ADV referente a cena principal do modulo 2 do GASesta representada pela
figura 6.11. Os botdes possuagtionsque nesse caso se referem a chamar alguma cena ou

pagina a qual estdo associados conforme o diagmmeeitual mostrado anteriormente

indica.
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Figura 6.11 -ADV referente a cena principal do médulo 2
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D_Excel
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Figura 6.12 -ADV referente as demais cenas do modulo 2
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A ADV mostrada na figura 6.12 representd@augeneralizacdo das demais cenas do
SISGA, visto que a alteragdo que ocorre entre élasobjeto figura a ser colocado na cena.

6.3 APRESENTACAO E FUNCIONAMENTO DO SISGA

O SISGA foi implementado em dois médulos distint@s.primeiro modulo foi
desenvolvido utilizando o ambiente Delphi e possufuncionalidades caracteristicas de um
Sl. Serdo mostradas neste item as telas deste imim@ddulo e suas respectivas

funcionalidades.

A figura 6.13 mostra a tela principal do Sl, de ®rs# tem acesso a todas suas as
funcionalidades através do menu na parte supegiteld. Existem ainda de botdes de atalho
para relatorios, consultas e para a ativacédo dansiegmodulo do Sl na parte inferior da tela

em gue uma figura mostra a respectiva funcéo de loaidio.

Figura 6.13- Tela principal do SISGA

‘JSISEA - Sistemas de Informag3o Aplicado ao Slstema de GestSo Ambiental HEER
Qangulté's Cubo de Decisdo  Balango  Belatdnos  InformagBes Sobre Sair

@ ; B zroem H SAIR
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Figura 6.14 -Tela de consulta de Ficha de Verificagdo Ambiental

__Jl:nnsulta de Ficha de ¥Yerificacao | _ [Of x|
Caonzsulta por
¥ Codigo Dicite o Céd
" Fonte de Energia iqite o Lodao I4
= ? ?
Cd_Fiu:ha_\-'erlTp_fonte_energia |f—'«rea |I:aract_xistemalInteracnes |EI|:u:n |Data |Saida | -
L 4 45 000 B A 1333 11
| a9 47 E00 8 A 1939 E
| 10 14 300 g4 1939 24
| 11 gas 13 400 13 & 1933 11
12 Eletrica 20 1400 13 B 1939 5 _I
=i FECHAR |

A figura 6.14 mostra a tela de consulta de Fichavdaficagdo Ambiental, parte
central do Sl onde as informagdes relevantes s#cadas. As informacdes referentes a
Caracteristicas do Sistema, Interacfes e Saidaugmussim botdo que se pressionado,
mostrara as informacdes que sdo necessarias gatauto destes campos. Para o calculo de
Caracteristicas do Sistema, sdo somadas a llunoinacéds Equipamentos do ambiente
avaliado. Para o célculo das Interacdes, sdo s@radéentilacdo, a Insolagcdo, o Ruido, o
Odor e a Climatizacdo. Para o célculo da Saidasd@ados a Toxicidade, a Classificacéo, o
Alcance e a Reversibilidade. A consulta pode sia fgeor codigo ou por fonte de energia
através de uma escolha @heck Boxna parte superior esquerda da tela. Feita essthaso
cursor entra no campo para se digitar o cédigo dange de energia a ser pesquisada,

operacao essa efetuada ao se pressionar o Gotéultar.

A figura 6.15 mostra a tela de consulta de Célullacional, onde a funcionalidade é a

mesma da mostrada anteriormente, com a diferengael@ consulta é feita por Codigo ou
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Descrigé@o. As telas de consulta de Plano de CeletrGustos e Aspecto se diferenciam da
figura 6.15 apenas pelo tipo de informagdo a sesutada e por esse motivo ndo seréo
demonstradas.

Figura 6.15 -Tela de consulta de Célula Funcional

("] Consulta de Célula Funcional

ACAPREMA
ALMO=ARIFADO
AMBULATORIO

ASEF

ASSES. DE PLANEJAMENTO

A figura 6.16 mostra a tela de Carga dos Dadognehla através da opc¢do Cubo de
decisdo na tela principal. Nesta tela, ao se pmeasib botdo, o Sl faz a carga das informagdes
referentes as dimensdes definidas como relevardembela localCubo de Decisdoque
servem como base para a montagem do cubo.
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Figura 6.16 -Tela de Carga dos Dados

Carga doz Dados

CARGA DOS DADOS

3 Cancelar

Figura 6.17 - Tela do cubo de decisao

a Cubo de Decisdo M=l

CUBO DE DECISAO

SUM OF - .
Caracteristicas~ E | Cd Bloco ‘ Cd celula ‘ Diata ‘ Saida lm Cd Ficha

Cd_celula - Saida 9 10 1 :‘

600
300
2 1993 11 400
2000 ]
2 1 1993 E
14
3 2 2000 ]
K ;I_‘
W OK il Gréfiea

A figura 6.17 mostra o Cubo de Decisdo. Os botéesparte superior da tela
representam as dimensddédoco, Célula, Data, Saida, Ficha de Verificacawjas

informagbes podem ser combinadas de acordo comfer@ncia do usuario. As informagdes
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de somatoério podem ser referentedndisraces com a Vizinhanga asCaracteristicasNo
botdo Gréafico, o usuario pode escolher a exibi¢g@® idformac¢des do cubo de decisdo na
forma de um gréfico. Esse gréfico trara as infolmeageferentes ao somatorioldeeracdes
com a Vizinhancau Caracteristicas conforme escolhido pelo usuéario. Na figura 6.48ac
barra vertical indica o somatorio tieeracdes com a Vizinhancarrespondente a cada Ficha

de Verificacdo, onde as cores diferentes represeatano em que a Ficha foi coletada.

Figura 6.18 -Tela do Grafico de Cubo de Decisao

S [=] E3

_JErélicu - Cubo de Decisdo

FICHA DE VERIFICAQ.E\.O AMBIERT AL

SUM OF Interacoes

= R Ly B h m =~ o w
. . i f L L ! N

o
L

R | | e | B | PR | S | B
1
1
1

11

12

15

Cd_Ficha

Através do menu Balanco Ecoldgico podem ser reddalois calculos: o Critério de
Decisédo e o Custo de Tratamento. A base de daddernmntada pela FURB para a Gestao
Ambiental ndo possui informacdes adequadas para apli@acdo ideal do Balango
Ecoldgico, por esse motivo os célculos sdo reahigade maneira demonstrativa, nado

buscando ou armazenando valores em bancos de dados.

Benakouche (1994) afirma que a avaliacdo de um emngimento consiste em

cumprir uma regra basica de decisBo: C > 0. Onde B representa os beneficios e C os
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custos decorrentes do projeto. A regra de decisdoegente com a integracdo da variavel

ambiental passa a assumir a seguinte forma:
E=(B-Cc+-BA)/(L+r)
Onde: B é o beneficio no tempo € é o beneficio no tempo t;
R € a taxa de jurosBA; € o beneficio ou dano ambiental gerado pelo projeto

As figuras 6.19 e 6.20 mostram respectivamentéaaotede o calculo do Critério de
Decisédo e a maneira como foi implementado seu oédigte.
Figura 6.19 -Tela do Critério de Decisao

[F]Balanco Ecoligico

Projeto =
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A tela mostrada na figura 6.19 indica @snpos que devem ser preenchidos pelo
usuario. A escolha dcheckboXPreservacdo/Degradacao fard com que seja feitasama ou
uma subtracdo quando o calculo é efetuado. SegBet@kouche (1994), no caso de
Preservacdo, quanto maior o nimero mostrado ndtaésy mais positiva serd a acdo. No

caso de Degradacdo, niumeros menores indicam imdicga degradacao maior.

Figura 6.20 -Parte daCédigo-Fonte do Critério de Decisédo

ﬂ TFmCalc1 n UPrincipal UCaleT I s
D W ariables/ Constants divisor,dividendo,b,c, e, d, ba:real; ;I
-] Uses t,i:integer:;
bhegin
PEsultadD:=D;
try

b:=strtofloat (edl.text);
ci=gtrtofloat (edZ.text);
r:=strtofloat (edi.cextc)];
ba:=strtofloat (edd. text) ;
t:=strtoint (edd.text);

except on econverterror do
showmessage (' Valor inwvalido'):
end;

if rog.itemindex = 0 then
ivisor:={kh - o + ba)
else
Divisor:=(b - o - ba):

{Rotina para expoente tempo)

r:=r+1;
d:i=r+1;
for i:=1 to t-1 do -
iI I 3
[ s 1 | [Insert i

Conforme Benakouche (1994), as empresas tém difidel em eliminar a poluicéo
em sua totalidade. Para seu controle, tem-se cuadmecanismo mediante o qual o poluidor
adquire certos "direitos de polui”, ou seja, Iheaspermitido despejar um determinado
volume de elementos poluidores durante um periodeegtabelecido. Isso colocado temos
que: sejaCTR o custo de tratamento em funcéo do nivel de paduNP, ou sejaCTR =
f1(NP) e, CD o custo associado ao direito de poluicdo tambémfiemgdo do nivel de
poluicdo, ou sejaCD =f2(NP); na suposi¢cdo de que o custo total da indUstj@eigeal ao de

producao mais o direito de poluicdo, mais o tratémee seus residuos, podemos escrever:
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CT = CX + f1(NP) NP + f2(NP)
onde CX é o custo de producao.

A figura 6.21 mostra a tela que permite o céalcuto Gusto de Tratamento de
Residuos, onde o usuario insere as informacdes messionar o botdo calcular recebe o
resultado aproximado.

Figura 6.21 -Tela do célculo do Custo de Tratamento de Residuos

[F]Balango Ecolégico

O SI possui ainda diversos relatérios que podematesidos pela op¢cdo homdnima
existente no menu. A figura 6.22 mostra a tela siwlea do ano e operacao referente ao

relatério que se deseja buscar.
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Figura 6.22 -Tela que chama relatério de Saidas por Bloco

_J Saidas por Bloco M= E3

Wizualizar

Ano; |rnprirnir

ﬁ Grafico

Esta tela permite que seja feita a escolha do amogual serdo buscadas as
informacfes, bem como a opcdo de visualizar asnm#pdes antes de se imprimir 0s
relatérios ou mesmo um gréfico que representa fasniacées do relatorio (figuras 6.23 e
6.24, respectivamente).

Figura 6.23 -Visualizacao do relatorio de Saidas por Bloco

__jPlinl Preview [_[=2]x]
BE®E|w «r v 5 HE | oo
Relatorio de Saidas por Bloco
BLOCZO A
Cadigo Caracteristicas Interagies Area(m2) Saida
4 5000 B 46 "
9 800 g 47 g
10 300 g 14 24
" 400 13 12 1
17 1300 9 500 0
Caracteristicas 8600 Interagdes 44 Saida 52
BLOCO B
Cadigo Caracteristicas Interagies Area(m2) Saida
12 1400 13 20 g
18 400 7 10 14
Caracteristicas 1800 Interagdes 64 Saida 72
BLOCZC ©
Cadino Car acteris ticas Interacies Arealm2i Saida Jid|

0% |Page 1 of 1
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Figura 6.24 -Visualizacdo do Gréfico de Saidas e Intera¢cde8jomo

_JSai’da { Interagoes por Bloco Mi=] E3

H Saida
W Irteracies

=]
- = o
[} += o
5

Saida ! Interagde
=

= [} += o oo
L L 5 L f

O SI possui ainda os relatéribgcha de Verificagdo por Bloco, Ficha de Verificaca
por Célula Funcional, Células Funcionais, AspeetBesultados por Célula Funcionaom
excecdo dos Relatorios Aspecto e Célula Funciamals§o meramente descritivos, os demais
relatorios possuem as mesmas funcionalidades jériradas nas figuras 6.22, 6.23 e 6.24,

e por esse motivo, ndo serdo mostradas suas ligggdetas.

A opcaolnformac¢éesdo menu na tela principal do Sl traz as op¢desie Pageque
leva o usuario a Home Page na Internet com as n@fpdes do Projeto SISGA
(www.sisga.cjb.net) énformacgdes que ativa o segundo modulo do S| e sera mostnado
descricdo do médulo 2. A op¢c&wbbretraz uma tela com as informagdes referentes ao Sl
(Figura 6.25). A opc¢adair, finaliza o Sl solicitando uma confirmagédo paratedr essa

operacao.
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Figura 6.25 Tela Sobre

Sobe |
SISGA

SISTEMAS DE INFORMACAD APLICADD AD SISTEMA DE GESTAD AMBIENTAL

FURE - UMMERSIDADE REGIOMAL DE BLUMENAL

B acharelado em Cigncias da Computacio

Trabalho de Concluzdo de Curso - Julho 2001

Orientadar ;: Oscar Dalfovo

Académicao ; Cnzhiano Baoberta Franco

O segundo médulo do Sl foi desenvolvido em Flash B ,Rhostrando a metodologia
e as etapas seguidas para a criacdo do DW, inolaimthportagéo e filtragem dos dados. Este
modulo ainda permite uma pesquisa feita diretameatebases de dados do ano de 1999,

armazenados na maquina Campeche.

A figura 6.26 mostra a tela principal do moduloa®23l, de onde se acessam as demais
telas e a pesquisa em PHP. As figuras dos dadoda@es que quando pressionados,
mostram as respectivas fontes de dados utilizealasomtagem do DW. Os botdaplicacoes
chamam as telas dos sistemas atualmente utilizedtmiversidade. No botdategracag é
mostrado o diagrama de classes no qual o DW est&ata. O botaDW chama a pesquisa
em PHP. O botdo ODS representaria a fase de araraeato temporaria dos dados antes de
sua insercao efetiva no DW. No caso do SISGA, nduvér necessidade de uma base
temporaria, os dados forma filtrados e inseridagtainente no DW. Os botd&dSGA
Pesquisae SIDWlevam respectivamente ao modulo 1 do SISGA, anpaga Internet sobre

projetos de pesquisa e a pagina do projeto SIDW egta sendo desenvolvido paralelamente
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ao SISGA. O botadnternetleva a Home Page do SISGA e o boMetadadosbusca os
dados cadastrados na tabela Metadados do DW (Fagata

Figura 6.26 -Tela principal do modulo 2

SIEGO

A figura 6.27 mostra a tela das bases de dados eresd que foram filtradas e
inseridas no DW. O botdo no canto inferior da tedlia a tela principal. Além da base em
Access, existem telas de dados para Excel, arquexis 2000 e arquivos texto 2001. As
demais telas referentes a dados seguem a mesmonfalidade, portanto ndo serdo

demonstradas.

A figura 6.28 mostra o aplicativo SGA desenvolvidelo NI em substituicdo ao

aplicativo anteriormente utilizado.



Figura 6.27 -Tela mostrando as bases de dados em Access.

Dados do Microsoft Access

bloco

Campus g ' ’
Celula funcional 4 Mo [

Etras a0 colar

Ficha/ Aspecta

Ficha_de_verificacao
Ficha_de_verificacan_ExportErrors
Ficha_de_verificacao_ExportErrarsi
PRD_PESSOM

PRO_PLANC_ CENTRO_CUSTO

EREODREREE06 O

Figura 6.28 -Tela mostrando o aplicativo SGA

Aplicativo SGA

78 INFORMACAD AMBIENTAL - [Cadastros - Ficha de Avaliacao]

Paroda [ Deemza [

Selw [ | Aecsala(n2| Bloca:

[

natoli Dorow
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A pesquisa em PHP é mostrada na figura 6.29, ondmiério escolhe a tabela a ser

listada. A figura 6.30 mostra a listagem da tab&tha de Verificacao.
Figura 6.29 - Escolha da tabela a ser listada

Data Warehouse SISGA

soft Intemnet Explorer

|| Amuive Edtar Esibir Favortos Feramentas Ajuda
- > G 3 FZ8 i
efer Avancar Patar | Paginainicial | Pesquisar  Fawortos  Histérico Conein Editar
Endereo [£] C\WINDOWS Desktophioe_html\pesquisa3a kil = & |] Lmksl
=
PESQUISA - DATA WAREHOUSE SISGA
Escolha a tabela que deseja pesquisar:
|[Selecione | Pesauisar
|
] Concluida [ | | Zonadaintemst
Figura 6.30 - Listagem de Ficha de Verificagéo.
| toquive Edter Egbin Favoitos Femamentas  Ajuda ‘
| & -2 - @ B g w
Yoltar g Parat Atualear  Péginainicial | Pesquisar  Favoitos  Histérico Consio Imprimit Editar
| Enderega [27 nip://campashe.nt furb.rotso brvphp: r s =] & H Links
FICHA DE VERIFICACAO AMBIENTAL j
(Codigo|Ceélula [Bloco |Sala [Area [lluminacao |Equipamento |Caracteristicas [Interacoes
4 [PROMOCTES CULTURATS EN 201 |46 500 5200 6000 6
K SALA DE AULA Ex 209 |47 500 0 600 2
10 [RECEPCTO A 205 |14 |300 0 200 i
11 171 Ex 205 |13 400 0 400 12
12 1.1 Ex 205 |0 1400 0 1400 13
13 1.1 A 205 |8 100 0 100 12
15 171 Ex 205 |10 |400 0 400 7
16 1.1 Ex 205 |24 500 2 508 K
17 1.1 A 205 |53 1000 25 1025 9
18 171 Ex 205 |13 400 0 400 11
18 7.1 A 205 |13 [800 0 300 10
23 |ASEF A 204 |0 500 0 500 i
25 SPD.C Ex 202 |0 600 7 607 6
26 [PROEN A 202 |0 300 2600 2500 6
27 [DIV.MMAT. E COMPEAS A 113 |10 200 2 202 7
28 [DIV MAT E COMPEAS Ex 113 |10 200 0 200 i
28 ALMOXARIFADO A 113 |25 |300 0 200 12
21 SEC70 DE APOIO PEDAGOGICO A 202 |0 400 1 401 7
34 DIV ADM CONTARIL E PATEIMONIAL = 105 |43 400 12 412 6
35 [LAB. CONTARILIDADE |2 205 |85 [s00 44 844 i
26 |ASSEZSORIA DE PLANETAMENTO Z 202 |40  |500 4 504 7
37 SALA DE AULA = 201 49 [700 0 700 6
38 SALA DE VIDEO CONFERENCIA 7 200 148 1500 9 508 8 =l

|&] Concluide || |4 Zonadalntemet



Figura 6.31 -Listagem da Tabela Metadados

2} SISGA - Microsoft Internet Explorer [_[5]x]
J Arquiva  Editar  Exbir  Favoritos  Femamentas  Ajuda
- = 9 Q ©mm o ow B g L
woltan i Parar Atualizar  Pagina inicial Pezquisar Fawaritos Higtdrica Carreio Imprirmir Editar
Endereca [£] hip://campeche.int furb.rot-sc.br/phps./sisgar quydicdados. php = en H Lirks
|
DICIONARTO DE DADOS
Codigo |Descricao Destino [Responsavel P [Data
1 Plarilhas do Excel - 1598 Campeche - DW Sisga  |Marcos Momao 200.135.24.57  [12/07/2000
2 Bazes de dades do Access- 1999 Carpeche - DW Sispa [Marcos Momo 200.135.24.57 |12/07/2000
E [ Arquives Texto - Sisga 2000 Zimbros - DW Sisga faure Schramm  |200.135.24.57  |23/11/2000
4 [Arquives Tezto - Sisga 2001 Zimbros - DW Sizga SISGA 200.135.24.57 |17/05/2001
=
&1 Conclide

[ [ [# Zona daIntemet

65
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7 CONCLUSOES

A cada dia que passa, possui-se mais informac@agl@ vez mais necessita-se de
recursos para avalid-las e interpreta-las. E nesgéeque que oDW trabalha. Com a
tecnologia deDW as empresas conseguem guardar grandes volumeadds derados e
acumulados durante sua existéncia, os quais s@madbs de forma que eles possam auxiliar
os administradores destas empresas a tomarem eeeisibatégicas com rapidez e seguranca.

O processo de Gestdo Ambiental deve cada vez razes parte do planejamento
estratégico das organizacoes, e para tanto, uenmsstle informacdes bem estruturado pode
auxiliar a controlar e minimizar o dano causadona@io ambiente representando uma
vantagem competitiva. As Universidades também saie@m nesse contexto organizacional
e é nesse plano que o SISGA atua, baseado no woweeiDW e reunindo informagdes
obtidas periodicamente, permite uma analise cortipardos indicadores ambientais.

O ambiente deDW mostrou ser um desafio aos processos que normins&o
utilizados para desenvolver um software. Um dosfiles € conseguir modelar os dados de
maneira que todas as informacfes estejam dispendeiforma clara e rapida para os
usuarios que estao requisitando, outro desafiggodibilizar as informacdes sobre os dados,
para que 0s usuarios possam saber quais informastisdisponiveis e de que maneira estao

disponiveis.

Apds a conversao, modelagem e filtragem das lsdados, a carga dos dados, e a
montagem do DW, pode-se concluir que as informagfies fossem retiradas através da
combinacdo de dimensdes que o0 cubo de decisao tperpoderiam representar um
importante suporte as decisdes a serem tomadas a@toinistradores, pois permitem uma
analise detalhada dos diferentes aspectos existant®®W combinados entre si de acordo
com a necessidade. No caso especifico da FURB, mBWHispunha de dados referentes a
um periodo de tempo suficiente para sua perfeit&zagdo. Conclui-se portanto, que
quaisquer dados mostrados pelo cubo de decisdesespiariam uma fonte de informacdes
apenas parcialmente passivel de analise, pois ncuBVdos aspectos mais importantes € o
histérico. No DW implementado no trabalho, somesdeteve acesso aos dados do ano de

1999 e 2000, sendo que dados imaginarios referantesmo 2001 foram inseridos para uma
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melhor visualizagcdo do cubo de decisdo. Em contiidpa esta medida pode comprometer

em parte o potencial de analise dos resultadofoggsem mostrados.

7.1 DIFICULDADE ENCONTRADA

Uma dificuldade que tivemos no decorrer deste tinabtoi a realizacdo da pesquisa,
ja que muitos dos participantes do CISGA nédo cariaegassimilar corretamente o que cada

pergunta queria dizer e a dificuldade em reunplosfalta de tempo.

7.2 SUGESTOES

Como os objetivos foram alcancados, sugere-se exttemsao do trabalho a insercéo
dos dados no DW todos os anos, permitindo dest&inaanma analise comparativa precisa
através do cubo de decisdo. Uma outra sugestaaesenvolvimento de um Trabalho de
Concluséo de Curso que estude a fundo o Balanglddico, visto que o tema foi abordado
de maneira superficial neste trabalho devido ao f#& que os dados coletados pela
Universidade no que se refere a gestdo ambientab@d adequados para a aplicacao deste

conceito.
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