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RESUMO

Este trabalho objetiva realizar a validacdo de nosdele dados construidos na
ferramenta Oracle Designer 2000, utilizando-se parsistemas especialistas, que através de
regras de producdo, determinardo as divergéncieengadas neste modelo, minimizando
assim os problemas e as dificuldades encontradaadranizacéo destes modelos de dados.
O aplicativo foi implementado em ambiente Delphs. r@sultados encontrados demonstram a
facilidade de realizar a validacdo de um modelodddos, auxiliado por um sistema

especialista.
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ABSTRACT

The aim of theis paper is to show the validatioomaofdels of data which were created
on Oracle Designer 2000. In order to do that wedusgecialized systems that, through
production rules, will determine the divergencesinid in theis model, minimizing the
problems and difficulties as well. The applicatias implemented at Delphi. The results
signal that the validity of a model of datais ead® find when they're supported by a

specialized system.



1 INTRODUCAO

A necessidade da utilizagdo de novas tecnologias @desenvolvimento de sistemas
computacionais, devido a crescente necessidade dastempresas quanto dos profissionais
por novos e complexos sistemas, tem demonstradorgm dos anos, as limitacbes das

técnicas convencionais.

Esta necessidade incentivou a Oracle, empresa ialspmta em banco de dados
(Abbey, 1997), a desenvolver suas ferramentas eapbe gerenciar e administrar o banco de
dados e ainda ferramentas de projeto como o Omekgner 2000, ferramenta CASE
(Computer Aided Software Engeneering Engenharia de Software Assistida por
Computador), que segundo Abbey (1997) “é um conjdet produtos projetados para ajudar
a definir requisitos comerciais, projetar sistemgevar entradas de dados e moédulos de
relatorios, e ainda, uma ferramenta grafica que otsina através de diagramas toda a
especificacdo do sistema, ou seja, toda a modeldgedados do mesmo”. Estes diagramas
ou modelos de dados s&o definidos por Maffeo (12@?o sendo: “uma representacao
abstrata que permite descrever e/ou prever commpent®s especificos de um sistema,

através do estudo de um numero reduzido de cadsictas relevantes do sistema”.

Um passo importante para o desenvolvimento da legiao gerenciada por uma
ferramenta CASE € a padronizacdo destes modeldadies, que pode ocorrer através de um
sistema especialista, ou seja, um programa de dadgruque procura atingir solucdes de
determinados problemas do mesmo modo que se swmE®g) especialistas humanos os
resolvam (Lia, 2000). Os mesmos podem utilizar uamhecimento especializado e
procedimentos de inferéncia para resolver probleseasadronizacéo, que normalmente séo
solucionados por especialistas humanos altamemneriertes, que baseados em alguma
metodologia, aplicam estes conhecimentos para iredog referidos problemas de

padronizacao.

Um sistema especialista € aquele projetado e delsehy para atender a uma
aplicacao determinada e limitada do conhecimentoamo que possui capacidade para emitir
uma decisdo, com apoio em conhecimento justificadmartir de uma base de informacdes.

Os sistemas especialistas sdo capazes de aprandksar, controlar, interpretar, aconselhar,
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consultar, monitorar, instruir, classificar, diaghcar, predizer, projetar, testar e muitas
outras. Além da capacidade de aprender, pode tamtathorar o seu desempenho, aprimorar
seu raciocinio e aperfeicoar as suas decisdesistemas especialistas sdo estruturas para o
atendimento de uma aplicacdo restrita de domimitddo do conhecimento. Quanto mais
restrito for o dominio e mais conhecimento tivgprograma, maior a sua eficiéncia (Lima,
2000).

O conhecimento em um sistema especialista podepasentado utilizando-se regras
de producdo que podem ser consideradas como urdepaondicdo - acdo, sendo que o
conjunto de regras representa algum conhecimebte soassunto abordado no sistema. Para
auxiliar na construgdo desta base de conhecimeristem varias ferramentas, sendo uma
delas, o Expert Sinta que é uma ferramenta compuatcque usa técnicas de inteligéncia
artificial para geracao automatica de sistemasceasas. Esta ferramenta utiliza um modelo
de representacdo do conhecimento baseado em grpsoducdo e probabilidade, tendo
como principal objetivo simplificar o trabalho demplementacéo de sistemas especialistas
(Lia, 2000).

Desta forma, trabalhando-se atualmente com a fem@mCASE Oracle Designer
2000, percebe-se que existe uma grande dificuldadee os analistas de sistemas em
padronizar os modelos de dados dos sistemas. Ryréagiste a necessidade de desenvolver
uma ferramenta que auxilie na aplicacao das espegiies de determinadas metodologias de
padronizacao de sistemas, utilizando-se para ralsistema especialista, definido por regras
de producédo. Estas regras sdo determinadas a gartim levantamento de informacoes,
baseados na experiéncia de profissionais ligademaise de sistemas, bem como nos
histéricos de problemas encontrados nos padrodsaskes e modelos de dados, ou seja, 0
principal objetivo de se criar um sistema espestalpara esta area é facilitar a aplicacdo de
uma metodologia de padronizacdo de sistemas, semmencido humana para 0s casos em que
0 sistema especialista possuir conhecimento sofeciepara corrigir 0os problemas,

minimizando assim estes problemas de padronizacao.



1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo principal do trabalho € desenvolver uisiesna especialista capaz de
analisar um modelo de dados descrito na ferram@R8E Oracle Designer 2000 e
demonstrar as divergéncias de padroniza¢céo endastreeste modelo de dados.

Os objetivos especificos do trabalho séo:
a) construcao da base de conhecimento na ferramepttESinta;
b) definicdo do sistema especialista baseado em rdgrasoducéao;

c) identificacdo das divergéncias em um modelo de slaldscrito na ferramenta
Oracle Designer 2000.

1.2 ORGANIZACAO DO TRABALHO

No capitulo 1, é apresentada a introducao do tnababm os objetivos, justificativas e

organizacao do texto.

No capitulo 2, serd enfocada uma introducdo soistensas especialistas, alguns
conceitos e caracteristicas, bem como seus comg@sngmincipais, o histérico da sua
evolucéo, conceito das regras de producéo, utdzadmo base do sistema especialista.

No capitulo 3, sera apresentada a importancia di@paacao de sistemas.

No capitulo 4, serdo apresentadas as técnicagaenfamtas que servirdo de apoio a
implementacgdo, fazendo um breve estudo sobre elas fpcilitar o desenvolvimento do
protétipo de software e torna-lo mais legivel.

No capitulo 5, sera apresentado o desenvolvimemgkementacdo do prototipo de
software. Para tal, sera feito uma especificacatvatmlho através de um problema descrito,
utilizando uma ferramenta PowerDesigner para facik posterior implementacéo, na qual
serd apresentado o desenvolvimento do sistemaigégtacutilizando a ferramenta Expert

Sinta Shell e a interface com o usuario desenvaleid Delphi.
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O capitulo 6 relata as conclusdes, consideracOeaisfie extensfes para o
aprimoramento do trabalho.



2 SISTEMAS ESPECIALISTAS

2.1 INTRODUCAO

Segundo Lia (2000), sistemas especialistas saorgmag de computador que
procuram atingir solucdes de determinados probledzasnesmo modo que especialistas
humanos, se estiverem sob as mesmas condicOesarAges limitacbes das maquinas, é
possivel, hoje, a construcdo de sistemas espém$alisom alto grau de desempenho,

dependendo da complexidade de sua estrutura edalgrabrangéncia desejado.

Para Genaro (1986), sistemas especialistas saoaprag sofisticados que manipulam
conhecimento para resolucao de problemas em @siaisas de um dado dominio. Da mesma
forma que peritos humanos, tais sistemas se utilt@ [6gica simbdlica e regras oriundas da
pratica para encontrar as solugdes. E, ainda copecmlistas reais, podem errar, mas

aprendem com 0s erros.

2.2 HISTORICO DOS SISTEMAS ESPECIALISTAS

No inicio da década de 1960 comecgaram os primt#@bsalhos nos sistemas que hoje
sdo chamados de especialistas. Inicialmente piliateedconstruir maquinas inteligentes com
grande poder de raciocinio e solucao de problelmagyinava-se que a partir de um pequeno
conjunto de normas ou regras de raciocinio intriisznum poderoso computador criariam-

se sistemas de capacidade superior a humana. (¢€if895).

Em 1964 foi construido o DENDRAL, por Joshua Lédeg da Universidade de
Stanford. O DENDRAL a partir de um determinado ooty de dados como massa
espectrogratica e ressonancia magnética, deduzssivpb estrutura de um determinado
composto quimico. Este programa era do tipo algic@t. Em 1965, Josima juntou-se a
Edward Feigenbaum e Bruce Buchanan para tentatraongm programa que nao fosse
algoritmico e que usasse regras heuristicas paalvee 0s mesmos problemas do
DENDRAL. Este novo DENDRAL mostrou a viabilidadesdsistemas especialistas e levou

pesquisadores de outras universidades a trabalhmressunto (Heinzle, 1995).

Em 1968, surge ndlassachusets Institute of TechnologMIT, 0 MACSYMA,
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destinado a auxiliar matematicos na resolugdo délgmas complexos. O programa foi
originalmente elaborado por Carol Englemari, Wilidfartin e Joel Mores. MACSYMA é
um sistema ainda hoje amplamente utilizado em wsid@des e laboratorios de pesquisa
(Heinzle, 1995).

Nos meados dos anos 70, havia grande interessgianfuncdes heuristicas para a
contagem de pontos que de certa forma, seriam gasilas probabilidades, embora sem
estarem sujeitas as limitacbes matematicas humaiagersos esquemas foram
cuidadosamente analisados, tais como as funcdascpatagem de pontos do MYCIN e do
PROSPECTOR. Estas fungfes sdo aproximacgfes heasistie ndo sdo probabilisticamente
exatas, mas que estéo relacionadas com determioatfas imposi¢cées ou hipoteses sobre o
raciocinio. Se as hipoteses nédo forem confirmagt@#g8o grandes imprecisées podem ocorrer.
Contudo, o conhecimento para muitas aplicacdes padeepresentado sem o uso de medidas

do grau de incerteza (Weiss, 1988).

A década de 1980 foi marcada pelo grande crescintenfaplicagdes, inclusive, com
larga disponibilizacdo de produtos comerciais nacawo de software. Este acelerado
processo de desenvolvimento de aplicacfes deve-aeaaco dos recursos de equipamentos,
ou hardware, ocorrida paralelamente neste periodive os produtos surgidos nesta década
poderiam ser destacados os das area médica e rtiatema

No Brasil, a Universidade Catolica do Rio de Janelesenvolveu, nos anos 80,
importantes trabalhos com sistemas especialist@sinCipal resultado da universidade nesta
area é um sistema chamado SAFO cuja finalidadeedrn@nstracdo de teoremas matematicos.
Outra referéncia histérica no Brasil, € o InstitiMditar de Engenharia que ha alguns anos
vem desenvolvendo sistemas de recuperacdo em grhasles de conhecimentos. Quanto aos
produtos comerciais brasileiros vale citar o suggitn, também nos anos 80, do sistema
PATER. Este produto € um software para a constrdedsistemas especialistas de carater

geral e foi projetado para utilizagdo em microcotagares (Heinzle, 1995).

2.3 CARACTERISTICAS DO SISTEMA ESPECIALISTA

Um sistema dito tradicional, normalmente é estaliéb para resolver um problema

bem especificado que pode ser colocado de fornmitmigzada, isto é, pode-se determinar
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uma série de etapas finais para se resolver esskepra, em um tempo considerado aceitavel
para a obtencdo da resposta. Desenvolvido parlagisade um problema bem determinado,
um sistema tradicional € projetado para sempreinarnemitindo um resultado final correto,
isto €, sistemas tradicionais ja sdo concebidoa ppresentar uma solucdo correta. Esse
sistema também processa dados, isto €, os algsrifm projetados para processar volumes

de dados de maneira repetitiva (Weiss, 1988).

Para entender quais sdo as caracteristicas cornansistemas especialistas, Genaro

(1986) explica o que estes fazem:

a) resolvem problemas muito complexos tdo bem quamto@hor que especialistas

humanos;

b) raciocinam heuristicamente, usando o que os pattoasideram efetivamente

regras praticas;
c) interagem com usuarios humanos utilizando inclusngeiagem natural;
d) manipulam e raciocinam sobre descri¢cdes simbolicas;
e) funcionam com dados errados e regras incertadghamento;
f)  contemplam hipoteses multiplas simultaneamente;
g) explicam por que estdo fazendo determinada pergunta

h)  justificam suas conclusdes.

2.4 REPRESENTACAO DO CONHECIMENTO

Um sistema especialista necessita de grande dadetide conhecimento (fatos
implicitos e explicitos) e algum mecanismo para imda-lo (regras de inferéncia),
permitindo assim a solucdo de novos problemas. fdnmaa bem comum de representar os
fatos € através de sentencas em linguagem nd®aral permitir comunicacéo de dados com o
programa € necessario um relacionamento entreramgointernas de representar os fatos e

sua expressdo em linguagem natural. Entre os fammad existentes para representacao de
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fatos, a logica aparece como opg¢do atraente, daedngediatamente sugere um poderoso
mecanismo de derivar novos fatos dos antigos, agd®dmatematica. Neste formalismo,
conclui-se que uma nova sentenca é verdadeira sego consequéncia de outras ja
estabelecidas. Entdo a idéia de prova, da formaéquelizada em matematica, como um
rigoroso meio de demonstrar a verdade de uma Hmgpode ser estendida para derivar

respostas a perguntas e solu¢des de problemasr¢(G£886).

Um sistema especialista € aquele que possui regrasmite pesquisa exaustiva, com
boa eficiéncia, raciocina por manipulacéo de simdantende os principios fundamentais do
dominio e tem competéncia para retornar quandegaas falham e para usa-las na producao
de explanacdes. Procede com problemas dificeisnemaminio complexo, pode tornar uma
descricdo de problema em termos de leis e conla=tém representacao interna apropriada
para processamento com suas regras do conhecimgmide raciocinar sobre seu proprio
conhecimento, especialmente para reconstruir casire inferéncia racionalmente para

explicagcéo ou auto - justificacdo (Genaro, 1986).

Num sistema baseado em regras de producdo o cormeg a ser processado é
representado através do uso de regras com umaeangaipreviamente definida. Estas regras
utilizam um par condicdo - acdo onde as condic@espsemissas e a acdo € a conclusao
(Heinzle, 1995).

2.5 REGRAS DE PRODUCAO

No processo de inferéncia o sistema busca umapamegra arbitrariamente, ou em
alguns casos aquela predefinida como regra ineitdnta atender as premissas da regra. As
premissas descritas na regra sdo apresentadasi@musm forma de questionamentos. As
respostas fornecidas pelo usuario sdo entdo aredaema lista de verdades fazendo com
que estas informacdes fiquem disponiveis ao lorprdcesso de raciocinio e possam ser
utilizadas para a validagcdo de suas regras. Sespestas fornecidas pelo usuario atenderem
as premissas da regra e a regra contiver na steaquauclusiva uma solucao para o problema,
0 processo de inferéncia estara concluido com soceée, por outro lado, a regra nao
permitiu alcancar uma solugédo para o problemastersa seguira avaliando outras regras,
sempre acumulando o conhecimento ao longo do @ocea sua lista de verdades. O

processo continua até que seja alcancada uma gegrdeve a solucdo do problema, ou



quando n&o for mais continua-lo (Heinzle, 1995).

2.6 COMPONENTES

A composicdo de um sistema especialista dependatoiees como a generalidade
pretendida, os objetivos do mesmo, a representatgioa do conhecimento e as ferramentas
usadas na implementacdo. Também na terminologieegiaga ha diferencas entre os autores,
mas de uma forma geral o sistema € constituideeideetementos basicos que séo: base de
conhecimentos, mecanismo de aprendizagem e aquisicéonhecimento, maquina ou motor

de inferéncia, sistema de justificacdo, sistemeomsulta e quadro negro (Heinzle, 1995).

2.6.1 BASE DE CONHECIMENTOS

Os motivos gerais para a criagdo de um sistemeieip@ aplicam-se a qualquer
sistema deste tipo, porém, quando é construido wdelm especifico de raciocinio, os
motivos tém que ser muito mais precisos. Cria-senatelo especialista para solucionar uma
classe especifica de problemas e fornecer recomp@esi@obre as respectivas solu¢des. Um
especialista humano tem muitos tipos diferentemfdemacdes para fornecer ao criador de

um modelo de raciocinio especialista (Weiss,1988)indo:
a) experiéncia pessoal, anterior, na solucéo de prasde
b) pericia pessoal ou métodos para a solucdo de prabje
c) conhecimento pessoal sobre as razdes da selecaétimdos utilizados.

A base de conhecimentos € o local onde se arnmaziatas, heuristicas, etc, ou seja,
€ um deposito de conhecimentos acerca de um detatmiassunto. Este conhecimento €
passado ao sistema pelo especialista e armazepaidonth propria que permite ao sistema
fazer posteriormente o processamento A qualidadi da®nhecimento armazenado é o fator
determinante no potencial do sistema especial@taistema deve possuir uma base de
conhecimentos o mais flexivel possivel de ser iatdd, e também poder fazer aprendizagem

direta durante as consultas (Heinzle, 1995).

A fase de construgcdo da base de conhecimentos édasianais complexas na
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implementacdo de um sistema especialista pois becimento de um especialista ndo se
encontra formalizado, precisando portanto de urbathe prévio para tal. A base de
conhecimentos esta interligada com quase todos emmaid elementos do sistema,
especialmente com a maquina de inferéncia, o mmoande aprendizagem e aquisi¢cdo do

conhecimento e o quadro negro (Heinzle, 1995).

2.6.2 MECANISMO DE APRENDIZAGEM E AQUISICAO DO
CONHECIMENTO

Segundo Rabuske (1995), “obter o conhecimento garke mais complexa da
construcdo de um sistema especialista. A aquisigheéonhecimento tende a caracterizar
areas de pesquisa especificas nas universidadmgrescde pesquisas, geralmente ligadas a

engenharia do conhecimento”.

Para Levine (1988), “a fase de aquisicdo do contedio € a que representa maior
dificuldade na construcdo de um sistema especiaksita dificuldade advém do fato de ndo
existir uma linguagem comum de entendimento erdgr@ates envolvidas no projeto”. O
especialista ndo tem suas idéias organizadasamil@ processos indutivos e dedutivos na

obtenc¢éo das solucgdes.

2.6.3 MAQUINA OU MOTOR DE INFERENCIA

As informacdes armazenadas numa base de conheosnséb, evidentemente,
estaticas até que uma forca externa analise e gs®aeste conhecimento para dele tirar
proveito. Este mecanismo que permite “tirar o pitovede uma base de conhecimentos é
chamado de motor, maquina, ou ainda, engenho é@eéimfia. O motor de inferéncia € o
elemento do sistema especialista que é capaz darlnes base o conhecimento necessario a
ser avaliado em cada situacdo, direcionar o processraciocinio, gerenciar situacdes de

incerteza e levar ao resultado final (Heinzle, 3995

O processo de inferéncia esta diretamente assoc@doa estrutura utilizada para o
armazenamento do conhecimento na base de conhésgnéimtretanto, de forma geral,
pode-se afirmar que o processo envolve um encaddandgico que permita tirar conclusdes

a partir do conhecimento existente. O motor daé@mfeia €, portanto, o responsavel pela acéo
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repetitiva de buscar, analisar e gerar novos caomeetos. Este elemento ndo é, geralmente,
um modulo Unico no sistema. Pois na verdade sdosvprocessos que devem trabalhar de
forma conjunta, tais como busca do momento relevanin determinado contexto, resolucéo

de conflitos, de incertezas e finalmente a execpgdjriamente dita (Heinzle, 1995).

2.6.4 SISTEMA DE CONSULTA

Os usuarios de sistemas especialistas interageiormda intensa com o sistema pois
além de receberem dele as conclusGes alcancadabgeng participam ativamente do
processo de inferéncia e da construcdo da baserdeadmentos. Estes sistemas devem
portanto oferecer bons recursos de comunicacdo pgumitam, até ao usuario sem
conhecimentos computacionais, tirar proveito dosmuss. Aspectos internos dos sistemas,
terminologia computacional devem ser evitados alldes técnicos relativos a implementacéo
devem ser transparentes ao usuario. A linguagesr atdizada deve ser orientada para o

problema ou para a area do especialista e 0 maspessivel da linguagem natural.

A maioria dos sistemas existentes usam técnicgslesnte interacdo com o usuario,
guase sempre utilizando perguntas ja pré formatadaspostas tipo multipla escolha. Outra
técnica é a definicho de uma gramatica sintétiogplsis com um vocabulario restrito e
limitado, propria para utilizacdo no sistema. Bstanologia é todavia um outro campo de
estudo da inteligéncia artificial cujo desenvolvitiesera de extrema valia para toda a area

da computacéo (Heinzle, 1995).

2.6.5 SISTEMA DE JUSTIFICACAO

O modulo de justificagdo, também chamado de exp@amatem a intencdo de
esclarecer o usuario a respeito de uma conclug@&seagada pelo sistema ou ainda explicar
por que uma pergunta esta sendo feita. Ele é rdaderum recurso de questionamentos

fornecido ao usuario (Heinzle, 1995).

A justificacdo € um requisito importante dos sisienespecialistas. Em muitos dos
dominios nos quais os sistemas operam, as pes8oaaceitam resultados se estes nao
estiverem devidamente justificados. Na medicina, @emplo, onde um meédico tem a

responsabilidade final por um diagndstico, certamam sistema teria que mostrar 0s
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motivos que o levaram a alcancar uma determinadelsho. De forma geral, os sistemas

sao implementados para responder as seguintesnpesgu
a) como chegou a esta conclusao?;
b) por que chegou a esta conclusao?;

C) por que ndo chegou a tal conclusao?.

2.6.6 QUADRO NEGRO

O quadro-negro, também denominado rascunho, é ugw da memodria onde o
sistema vai gravando e apagando os dados que amdlaisno processo de inferéncia, até
chegar a uma solucdo. Para se chegar a uma soh&@ecessidade de se avaliarem regras
que sao recuperadas da base de conhecimento parareande trabalho na memdria, nesse
local essas regras sdo ordenadas periodicamenten@mova ordem para serem avaliadas.
Durante essa avaliacdo deve-se verificar fatopétéses e também ha necessidade de uma
area onde sdo guardados os valores das variaveis@drabalhar tais fatos e hipoteses. As
conclusdes dessas regras irdo gerar novos fatmgas hipoteses que precisam ser guardados
(gravados) temporariamente durante o processde@mcia (deducéo), em algum local. Essa
area na memoria usada para a execucéo das opedasgetas acima segundo Ribeiro (1987)

chama-se quadro-negro ou rascunho.

Para Heinzle (1995), o quadro negro, ou rascunhamé area de trabalho que o
sistema utiliza durante o processo de inferéncistdNarea sdo armazenadas informacgfes de
apoio e suporte ao funcionamento do sistema questdoesta raciocinando. Embora todos os

sistemas especialistas usem o quadro negro, ne&rs toexplicitam como do sistema.

2.7 SHELL

Para Lia (2000), “a principal funcé&o de ust®ll é simplificar ao maximo o trabalho
de implementacdo de um sistema especialista e fres®il uso por qualquer outra pessoa

sem conhecimento de informatica”.
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Segundo Rabuske (1995khellsé o nome dado a uma familia de ferramentas, néo
linguagens de programacao, que objetivam apoianplicar o processo de construcao de
sistemas especialistas”. Sao softwares que conkgmmsados principais elementos de um
sistema especialista, tais como motor de inferémcjastificador e outros. Estas ferramentas
também pré definem a estruturagdo do conhecimenserautilizada pelo sistema. Ao
projetista do sistema especialista usuario de shmlcabe apenas a tarefa de construir a base

de conhecimentos.
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3 PADRONIZACAO

3.1 INTRODUCAO

Nas empresas modernas a padronizacdo € considaradais fundamental das
ferramentas gerenciais. Na qualidade total a p&ho@io € a base para a rotina
(gerenciamento da rotina do trabalho diario). Naeio, a experiéncia tem demonstrado que
a situacao brasileira no tocante a padronizacdoénBoa, pois falta literatura, educacao e
treinamento das pessoas que ocupam cargos de. thasiaaras empresas que se consideram
padronizadas, este assunto tem sido relegado engd®, quando de fato é um encargo
essencialmente gerencial. As pessoas que ocup@usogerenciais precisam entender que a
padronizacdo € o caminho seguro para a produtigi@adompetitividade ao nivel interna-

cional, pois é uma das bases onde se assenta ono@geenciamento (Campos, 1992).

3.2 CONCEITOS DA PADRONIZACAO

O ser humano convive com a padronizacdo ha milldeesnos e dela depende para
sua sobrevivéncia mesmo que disto ndo tenha coescidmagine uma pequena tribo ou
aldeia no passado onde a alimentacéo basica eriae Pescava-se de alguma forma até que
alguém testou uma rede feita de cipos e pegou waatigade maior de peixes com menor
trabalho. Evidentemente que o0s outros habitantealdiia, tendo em vista os resultados
obtidos, passaram a utilizar a rede como métodpeadea. Estava assim padronizado o
método de pescar com rede. Mais tarde alguém jujgewseria melhor utilizar fios de juta do
que cipo para fazer a rede. Tentou e isto resuitona maior quantidade de peixes com
menor trabalho. Os outros imediatamente adotaraéia (padronizaram). De acordo com

Campos (1992), algumas observagdes sao imporiaate@serem comentadas:

a) ninguém era obrigado a padronizar o0 método da pdzemam isto somente

porque dava melhor resultado;
b) a padronizacdo € meio, o objetivo é conseguir nmethesultados;

c) o0 método padronizado né&o é fixo, ele pode e davmethorado para a obtencdo
de melhores resultados;



15

d) originalmente ndo havia a necessidade de se @ystmétodo padronizado. A
aldeia era pequena e todos aprendiam o novo métaidalmente. A memoaria da
aldeia era a memoria das pessoas. Hoje a sociédemimplexa e para garantir a
padronizacao € necessario registrar de forma agadailem papel ou memoria de

computador) e conduzir formalmente o treinamenttraizalho.

N&do ha muito sentido em se estabelecerem padré®m&nas que se respeite a sua
necessidade e que sejam considerados fundamentaizeptiveis. Os padrbes, para serem
utilizados consistentemente, devem ser totalmecgéos em sua forma geral (Longworth,
1985).

A palavra "Padrbes" tende a ser julgada emotivapecwmo uma restricdo de
liberdade. Porém, os padrdes sado apenas a esdéneigperiéncia sobre o que constitui uma
boa pratica de programacado. Estabelecem uma fentefdréncia baseada no aprendizado,

poupando assim tempo e aborrecimentos para oudrbbguro (Longworth, 1985).

3.3 BENEFICIOS DA UTILIZACAO DE PADROES

A programacado precisa ser disciplinada, caso comteaqualidade, o planejamento,
medidas e controle ndo existirdo consistentem@geadrdes proporcionam essa disciplina,
guiando o trabalho da equipe, estabelecenteckpointse niveis de desempenho, ajudando
no controle efetivo e corrente dos ativos da enapragxiliando pessoas inexperientes a se
tornarem eficientes com mais rapidez e fazendonaun@acao mais facil para os muitos
individuos que trabalham em um projeto ao mesmopadentacilitam, também, o
entendimento do programa para aqueles que fazeta gar manutencédo de sistemas e,
consequentemente, permitem uma aplicacdo maisarapidis precisa e mais completa de

alteracbes (Longworth, 1985).
Segundo Campos (1992), a utilizacdo de padronizagiesenta:

a) um ciclo de manutencéo cujo objetivo é a previsiade dos resultados, para isto,
no ciclo de manutencao, deve-se cumprir os padeGasar no resultado e nas
causas dos desvios, quando indicado no procedinog@i@acional. Este papel
cumprido principalmente pelos operadores (secestatobrneiros, compradores,
operadores de ponte rolante, professores);
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b) um ciclo de melhorias cujo objetivo é a competitade da empresa, conseguida
mediante a melhoria continua dos resultados Asariath sdo conseguidas pela
analise do processo e adoc¢ao de novo padrao (méedolucdo de problemas).
Este papel é cumprido principalmente pelas chefiedps operadores que
participam do ciclo das melhorias por meio dosubtde de controle da qualidade

e supervisores.

3.4 DESENVOLVIMENTO DA PADRONIZACAO

Antes que um grupo de garantia de qualidade poss@ohar efetivamente, o processo
de desenvolvimento e manutencdo do cédigo devepadronizado. De outra forma, o
controle de qualidade se deteriora em batalhaspti@do sobre o que € e 0 que ndo é
qualidade. Os padrbes eliminam estas discussdespéficam a tarefa. Padrdes apropriados
nao restringem o programador ou o analista; apamosua interagdo com 0S outros e
selecionam a melhor forma de se codificar ou desemhencorajar a sua utilizagdo. Pode ser
debatida a melhor maneira, mas uma devera seligeda e escolhida. Sem esta maneira
comum de trabalhar, torna-se dificil manter veaifides significativas, inspecdes de codigo

ou auditoria de qualidade (Arthur, 1985).

A organizagdo para a padronizagdo, ira variar dépeto do tamanho e tipo da
empresa. No entanto, conforme Campos (1992), tspectos fundamentais devem ser

observados:
a) a padronizagdo é responsabilidade da mais alta@gade da empresa,;
b) deve ser organizado um sistema de padronizacampiesa;

c) as funcbes do sistema de padronizacdo devem sencgadas por alguma

organizacao interna.

O primeiro passo no estabelecimento da padronizagdempresa é estabelecer um
"Comité de Direcdo da Padronizacdo". Este comitepser subcomité de implantacdo da
qualidade total e ficar diretamente ligado ao plesie, as funcdes deste comité segundo

Campos (1992) séao as seguintes:



17

a) avaliar e aprovar um plano de implantagdo e progrguara planejamento,
estabelecimento, disseminagéo e atualizacdo daSgsade sistemas; avaliacdo
da necessidade dos padrbes ja estabelecidos; lestalemto de programa de
reducdo do numero de reclamacdes; estabelecimengmdrama para solucéo de
problemas criticos; estabelecimento de padréesididgde nas organizacdes de
producao; preparagao dos padrdes de qualidadeofetqrestabelecimento dos

padrdes de avaliacdo da qualidade e padrdes deraidi

b) estabelecimento de padrdes de avaliacdo do sistergarantia da qualidade para

toda empresa;

c) avaliar e aprovar o estabelecimento, revisdo ocis@s dos procedimentos de

padronizacao;

d) determinar critérios de prioridade para o estabulemto, revisdo ou rescisdo de

todos os padrdes.

3.5 METODO DE PADRONIZACAO

Para Campos (1992), jamais se estabelece um paédrioque haja um objetivo
definido(qualidade, custo, atendimento, moral eusm@a) e a consciéncia de sua
necessidade. A padronizacdo deve seguir as segetajgas basicas:

a) especializacdo: escolher o sistema a ser padraniziderminando a sua
repetibilidade. Por exemplo: o sistema de compmagjye € repetitivo neste
sistema, embora cada compra possa ser diferentsi®fema de desenvolvimento
de novos produtos pode parecer inicialmente quenagetitivo, pois a cada vez
se desenvolve um produto diferente. No entantregos observar com cuidado,
iremos verificar que existe uma série de procediosebasicos que sao repetitivos
e, portanto, padronizaveis. O mesmo poderia-ser dipe planejamento e do

gerenciamento pelas diretrizes;

b) simplificacdo: uma vez delimitada a repetibilidage definido o sistema
(processo), o préximo passo é a simplificacédo, auesta da reducédo do namero

de produtos, componentes, materiais e procedimenmtols simplificacdo do
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projeto dos produtos (visando a reduzir custos);

c) redacdo: redigir numa linguagem que as pessoasdame inclusive giria e

linguagem coloquial local;

d) comunicacdo: comunicar e consensar com todas asasoyiessoas ou

departamentos afetados pelo padréo;

e) educacgdo e treinamento: o objetivo da padronizécéonseguir que as pessoas
facam exatamente aquilo que tem de ser feito e rgedgpmesma maneira. O alvo
principal é a mente das pessoas. O objetivo é tamarque cada um seja "o mais

competente do mundo em sua fungao”;

f) verificacdo da conformidade aos padrdes: este éncifal papel de todas as
chefias. O gerente supervisiona o sistema e oepeal. O supervisor audita o
trabalho do operador e o ensina. As metas da quijctusto, atendimento, moral

e seguranca devem ser alcangadas.

3.6 CARACTERISTICAS BASICAS DOS PADROES

Os padrdes ndo devem restringir o trabalho dessetasiente, devem, entretanto
padronizar o que é feito. Se houver duas manajtedmente boas de executar uma tarefa de
programacao ou de desenho, os padroes deveraarimgial a melhor maneira a ser usada
(Arthur , 1985).

Os modelos de padronizacdo poderdo variar de acowdo Campos (1992), de
empresa para empresa em fungéo do tipo, tamanas eoddi¢coes locais. No entanto, alguns
aspectos basicos devem ser observados:

a) sempre que for redigido um padréo pergunte: quemsdario? A padronizacao e
conduzida para que os padrfes sejam utilizadosd@aedxpostos em arquivos
ndo apresentam valor prético. Sob este aspectsteexiuita incompreenséo no
Brasil. Pensa-se que utilizar o padréo é carreg@lbolso (costuma-se observar

até padrdes reduzidos e plastificados);

b) sempre que for redigido um padréo, pergunte: estardento esta na forma mais
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f)
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h)

)
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simples possivel? O padrdo deve ter o0 menor nudenealavras possivel e ser
colocado em forma simples, sem prolixidade. Aqupkdrbes de véarias paginas

qgue descrevem o trabalho de varias pessoas saficileadesso e utilizacao;

0 padrdo pode ser cumprido? Padrbes que nao egmivalsituacdo atual sdo
inateis. Por exemplo: valores padrao podem ter eggecificados sem considerar
as tolerancias, ou as tolerancias podem ter sithbedscidas sem considerar o

nivel tecnologico atingido pela empresa;

o padrdo esta suficientemente concreto? Padrbetratals e de dificil

entendimento também séo indteis. Por exemplo: ssnpénte estipular que a
"aparéncia e forma devem ser precisas e atraemiesgspecifica o significado de
"precisas e atraentes”. Neste caso € necessarexrifesgyr concretamente o
namero maximo de arranhdes permissivel, ou o imdkceeflexdo da superficie,
etc. Uma outra maneira é ter fotografias padraoesgmtando o que é "preciso” e

0 gque é "atraente";

todo conhecimento técnico da empresa deve flua parpadrées como forma de

serem utilizados pelos operadores para o benefecmmunidade;

passiveis de serem revistos pelo menos uma veampadevido a incorporacdo de

inovacoes;

ndo se basear somente na teoria ou ser fruto disites, porém ser solidamente

baseado na pratica;

deve ter a sua elaboracéo nao restrita a delinoitdg&equéncia do trabalho, mas
voltada ao atendimento das necessidades do mespropAa redacdo devera ser
conforme o espirito de que o usudario é clienteedator;

indicar claramente as datas de emisséo e de revisgeriodo da validade e as

responsabilidades especificas;

0s esbocos deverdo ser resultantes de um congascipalmente das areas

responsaveis;
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0S padroes devem ser autorizados por hierarquiaiataenente superior e

cumpridos;
um padrao, sendo parte de um sistema, nunca poolaradizer outro;

devera ser mantido um controle da manutencdo ddgm e do numero de

revisoes;
os padrdes devem ter seus nomes e formas padrosigach toda empresa;

0s padrdes devem direcionar-se para o futuro ar pdetuma situacdo atual

dominada.
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4 FERRAMENTAS

4.1 EXPERT SINTA SHELL

O Expert Sinta Shell € uma ferramenta computacians utiliza técnicas de
inteligéncia artificial para geracdo automatica gigtemas especialistas. Esta ferramenta
utiliza um modelo de representacdo do conhecimieaseado em regras de producéo tendo
como objetivo principal simplificar o trabalho demplementacdo de sistemas especialistas
através do uso de uma méaquina de inferéncia coithpaed, da construcdo automética de
telas e menus, do tratamento das regras de pro@ugaautilizacdo de explicacdes sensiveis
ao contexto da base de conhecimento modelada. $&lems especialista baseado em tal tipo
de modelo é bastante util em problemas de claag# O usuario responde a uma sequéncia
de menus, e o sistema encarregar-se-a de fornespostas que se encaixem nas

caracteristicas apontadas pelo usuario (Lia, 2000).

FIGURA 1 - FERRAMENTA EXPERT SINTA
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Para utilizar o Expert Sinta como ferramenta deicapo construgdo do sistema
especialista (figura 1), é necessario que todawvaasiveis utilizadas, bem como seus
respectivos valores, sejam criados. Atraves degsamsmo, a base fica organizada, facil de

manter e as regras podem ser criadas visualmente.

O objetivo de uma consulta a um especialista é regreoo a resposta para um
determinado problema, assim também € um sistenexiaipta, a diferenca € que, aqui, 0s
problemas séo representados por variaveis. Antegoder-se executar esse sistema pela
primeira vez, é preciso que defina-se quais s@ardveis (Chamadas variaveis objetivo) que

irdo controlar o modo como a maquina de inferéseiaomporta.

Um sistema especialista implementado com o Expeta 8omunica-se com o usuario
final através de menus de multipla escolha (oullkacgimplesse a variavel em questao for

univalorada).

4.1.1 ARQUITETURA DE UM SISTEMA ESPECIALISTA NO
EXPERT SINTA SHELL

Conforme Lia(2000), os sistemas especialistas geramb Expert Sinta seguem a

arquitetura (figura 2):

FIGURA 2 — ARQUITETURA DO EXPERT SINTA
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base de conhecimentos: representa a informacéos (fat regras) que um

especialista utiliza, representada computacionaknen

editor de bases: € o meio pelo quahell permite a implementacdo das bases

desejadas;

maquina de inferéncia: € a parte do Sistema Edistaiaesponsavel pelas

deducdes sobre a base de conhecimentos;

banco de dados global: sdo as evidéncias apontmlasusuario do sistema

especialista durante uma consulta.

O objetivo do Expert Sinta € simplificar ao maxiasgetapas de criacdo de um sistema

especialista completo. Para tanto, ja oferece uaguima de inferéncia basica, fundamentada

no encadeamento para tréagkward chaininy

4.1.2 EXPERT SINTA VISUAL COMPONENT LIBRARY (VCL)

De acordo com Lia (2000), a Expert Sinta VCL € uniidioteca de componentes para

programacao de Sistemas Especialistas. Na figtiemn8s a barra de ferramentas da Expert

Sinta VCL para Delphi. De uma forma geral, estdidtibca de componentes torna possivel a

criacdo de aplicacbes para bases de conhecimemtmlag com o Expert Sinta. Esta

biblioteca de componentes vem sendo utilizada nataggdo de sistemas especialistas.

Os principais motivos da utilizacdo do Expert SMEL séo:

a)

b)

d)

o Expert Sinta $hel) ndo provém toda a funcionalidade necessaria #@scer

Sistemas Especialistas;
nao ha meios de aproveitar os dados obtidos cehelbem outros programas;

€ inviavel o acréscimo de varios recursos de iatere intercambio de dados na

ferramenta em si;

0S sistemas especialistas devem ser compilados rean dada linguagem de

programacao e utilizados de forma totalmente indégete do Expert Sinta;
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e) € possivel reaproveitar milhares de linhas de ooffigescritas na construgédo do
shell

FIGURA 3 — BARRA DE FERRAMENTAS DO DELPHI COM A BIB LIOTECA
(EXPERT SINTA VCL)
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As seguintes tarefas sdo desempenhadas pela Bxparl/CL (Lia, 2000):

a) encapsulamento da maquina de inferéncia e a astrdéudados que representa o
conhecimento (regras de producao);

b) fornecimento de mecanismos para entrada de dadasudoio;
c) fornecimento de mecanismos para depuracéo;

d) permitir a personalizacéo da aplicacéao final.

4.2 DELPHI

O Delphi € um ambiente de desenvolvimento que @s#S/ recursos e conceitos
avancados de interface gréfica. Ele permite quessabeleca um abrangente controle do

aplicativo, utilizando para tal conceitos de progagdo baseada em eventos e baseada em
objetos (Fraga, 1997).

A programacao baseada em eventos sempre foi dalizates do surgimento daslIs
(Graphical User Interfacesg esta disponivel a qualquer programador. Antesadabientes
de programacao baseados em eventos, os estilosogerpacao procedural de cima para
baixo eram considerados de ultima geracdo. O prajetprogramas de cima para baixo é
muito util para a construcdo de segmentos de codigo tratam um grande volume de
processamento. Na verdade, aplicativos construtdos técnicas de programacgdo de cima
para baixo geram normalmente um codigo, eficiemee permite manutencdo. No entanto,
antes da programacao baseada em evento, os apkcabnstruidos através do método de
cima para baixo tinham seqiéncias de botdes e netrgsnamente complexas que estavam

estreitamente vinculadas ao processamento de tapliga A programacao baseada em
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eventos ndo substitui a programacgéo proceduralvé&disso, ela a complementa atraves de
uma estrutura que oferece uma melhor separacde aninterface com o usuéario e o
processamento especifico da atividade empres@riaklphi e outros ambientes baseados em
eventos fornecem essas estruturas que permiteno guiegramador se concentre mais na
l6gica especifica do aplicativo, em vez de se upaccom as possiveis maneiras de tratar e
controlar solicitagdes de usuarios (Fraga, 1997).

A programacdo orientada a objetos apresenta greapacidade de criar cédigos
reutilizaveis e adapta-se muito bem a situacoes, relizando mecanismos basicos como
objetos, propriedades, atributos, mensagens, m&taimsses, instancias e heranca (Fraga,
1997).

Entre as principais caracteristicas do Delphi ameslas por Matcho (1996), pode-se

citar:
a) € baseado na linguagem Pascal;
b) ¢é orientado a objetos;

c) acessa as funcdes do Windows, permitindo que oalipld manipule os recursos

do mesmo;
d) permite o uso de bibliotecas, criadas em C, C+ase#,
€) gera arquivos executaveis;
f) cria de forma simples e rapida aplicativos quezatih bancos de dados;
g) manipula arquivos de bancos de dados de diversosfos;
h) cria aplicativos que manipulam bancos de dadositglieServidor;

i) criatambém de forma simples e rapida relatoriesqeietas.

4.3 FERRAMENTAS CASE

A sigla CASE significa Engenharia de Software Aaxia por Computador
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(Computer Aided Software Engeneejirgpesar de alguns autores terem tentado esteealer
significado para Engenharia de Sistemas Auxiliada @omputador, argumentando que o
campo se estende além da producdo de softwaren® fei criado no comeco dos anos
oitenta, quando ficou claro que ferramentas gréfitais como diagramas de fluxo de dados
(DFDs), diagramas entidade relacionamento (ERDgjaficos de estruturas poderiam ser
Uteis em analise e projeto de sistemas. Como ognbergos das areas automotiva,
aeroespacial e outras tiraram grandes vantagenssidtsnas de projeto auxiliados por
computador Computer Aided Design CAD) para desenvolver desenhos e fazer calculos,
acreditou-se que graficos com auxilio de computadoleriam igualmente ser Uteis para 0s

profissionais de sistemas de geréncia de inform@géane, 1990).

Segundo Fisher (1990), as ferramentas para a eagemle software computadorizada
reduzem substancialmente, ou eliminam, inUmerobl@gmas de projeto e desenvolvimento
inerentes aos projetos de médio e grande portempar da geracdo automatica de grande
parte do software e com base nos projetos espmtific pelo seu arquiteto. O objetivo
principal da tecnologia CASE € separar o projet@uimgrama aplicativo da implementacéo
do cbdigo. Em geral, quanto mais afastado estivproeesso de projeto, melhor. Varias
organizacbes e programadores jA reconhecem estejplento basico de software e
principio de estruturacdo ha muito tempo. Nos @snuinze anos tém-se desenvolvido e
apresentado diversas metodologias estruturadasias yaogramadores. Estas metodologias
ofereceram uma estrutura de projeto e um conjustdodnalismos e normas em que se

basear para a conducao do trabalho de desenvolardersoftware.

O futuro da computacdo pertence a tecnologia CA&Equal o analista projeta
aplicacbes em uma tela em uma estacédo de trabahmaguina gera codigo executavel. A
maquina pode fazer todos os tipos de checagenadasiz validacdes, podendo automatizar
muitas tarefas que eram consumidoras de tempo. Esafid ao projeto apoiado por
computador é tornar o processo de facil utilizat@ionodo que, quando apropriado, ele possa
ser executado por usuarios adequadamente trein@dasuarios finais precisam ter a capaci-
dade de resolver seus proprios problemas utilizaroputadores. Esses usuarios incluem
desde engenheiros que executam calculos intrincaidosmpresarios que tomam decisdes

complexas com o apoio de informacgbes computadas@dartin, 1991).
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4.4 ORACLE DESIGNER 2000

O Oracle Designer 2000 um ambiente de desenvolvimento baseado em uma
ferramenta CASE que envolve todo o ciclo de vida d#senvolvimento de sistemas
(planejamento estratégico, andlise, projeto, cogdtr, documentacao, transi¢cdo e producéao).
O Oracle Designer 200Buporta as metodologias e técnicas de engenhaiiafatenacao,
Engenharia Reversa, BPR (Reengenharia de Procesgogyamando em Oracle e RAD
(Desenvolvimento Rapido de Aplicacdes). Todas dsrnmacdes utilizadas no ciclo do
desenvolvimento sdo armazenadas num repositorioo Gei poderoso, permitindo uma
completa integracédo das fases e disponibilizanda odocumentacéo gerada pelo produto
(Saraiva ,1999).

O Oracle Designer 200@ferece uma solucdo completa quando os clientesl€ra
precisam projetar, programar, implementar e masigtiemas. Eles proporcionam rapido
desenvolvimento de aplicativo em um ambiente Wirglogliente/servidor. Sua fun-
cionalidade avancada supomBaisiness Process Reengineering - BfReestruturacdo dos
Processos do Negocio) e mecanismos para tirar ippode processamento de servidor que

pode ser feito usando-se a maquina de banco de dadoracle (Abbey, 1997).

4.4.1 TECNICAS DE MODELAGEM

Para usar dracle Designer 200@fetivamente, é necessario entender as técnicas

(figura 4) que as ferramentas suportam, que sde@sntes:

a) modelagem de processd®rgcess Modellgr produz diagramas de processo que
llustram 0s processos executados numa organizacfim ale satisfazer as

necessidades de seus clientes;

b) modelagem entidade relacionamenimtity Relationship Diagrammjgrproduz
diagramas MER que define os objetos acerca dos guarganizacdo necessita

manter informacdes, bem como as associacoes dégdre e

c) decomposicao de fungcoeBufiction Hierarchy Diagrammer produz diagramas
hierarquicos de funcdo (DHF ou FHD) que mostra thdidades que uma
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organizacéo faz ou precisa fazer no futuro;

d) referéncia cruzada usando diagrama de matriMagrik Diagramme}: identifica

e descreve as associacdes entre elementos emsienss;

e) referéncia cruzada usando diagramas de fluxo desd@ataflow Diagrammey.
produz conjuntos de diagramas de fluxos de dadé®)[@ue mostram como as
informacdes fluem numa é&rea de atividade da orgeé@ fornecendo as

“business functioriscom os dados que elas requerem.

FIGURA 4 — FLUXOGRAMA DO ORACLE DESIGNER 2000
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Fonte: ORACLE CORPORATION (1996)

A figura 5 demonstra a tela inicial do Oracle Dasig 2000 e as aplicacbes

disponiveis.
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FIGURA 5 —TELA INICIAL DO ORACLE DESIGNER 2000
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4.4.2 ARQUITETURA DO REPOSITORIO

O Oracle Designer 200@rava os modelos de nego6cio num banco de dadosadisam

repositério. Para usar o Designer 2000 efetivaméene-se entender como sao guardadas as

informacdes no repositorio:

a) aplicagcbes: todos os objetos que sédo definidosnmadelos devem pertencer a
uma aplicacdo ou sistema de aplicagdo. Um sisteenapticacdo pode ser o

projeto em que se esta trabalhando;
b) tipos de objeto no repositério: 0os objetos gravanpeepositorio podem ser:

- tipo de elemento, por exemplo entidades;
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- elemento, por exemplo a entidade Pedido;
- tipo de associacgéo, por exemplanction Entity Usages
- associacao, por exemplo a funcéo que cadastragkédedentidade pedido;

elementos e tipos de elemento: o relacionamente exlementos e tipos de
elementos no repositério € simples: "Cada elemdat@ ser um e somente um

tipo de elemento™:

- tipos de elementos primarios sdo subordinadosadiette a aplicacdo. Por

exemplo, instancias de entidades e funcdes sa@petemprimarios;

- tipos de elementos secundarios sdo subordinadosipass de elementos
primérios. Por exemplo, um atributo € subordina@otidade a qual ele faz

parte da definicéo.

associacoes e tipos de associacdo: o relacionaraetr® associacdes e tipos de

associagdo é: "Cada associacdo deve ser de urmeatseaum tipo de associagao”;

7

elementos e associagfes: uma associacdo € umae@dter que resolve o

relacionamento muitos-para-muitos entre elementos;

tipos de elementos e tipos de associacao: somertts ¢ipo de elementos podem

ser associados com outros tipos de elementos de&etos;

propriedades: os elementos e associagcbes tém guagas que determinam sua
definicdo completa.
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5 DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

O principal objetivo do trabalho € desenvolver uistesna especialista capaz de

auxiliar o especialista humano nas atividades tidagio de modelos de dados.

A dificuldade dos especialistas humanos em validadelos de dados deve-se a
diversidade e a quantidade de objetos e informagiistentes nestes modelos. Portanto, ao
utilizar um sistema especialista para validacadagelsases de dados, o especialista humano

encontrara com simplicidade os problemas de parho@o dos modelos de dados.

5.1 AQUISICAO DO CONHECIMENTO

A aquisicdo de conhecimento € a transferéncia dokecimentos acumulados de um
especialista de uma determinada area para um sistspecialista. Para a aquisicdo de
conhecimento utilizado no desenvolvimento do sisteantrou-se em contato com alguns
profissionais da area de informatica como analidéasistemas, administradores de bases de
dados e administradores de dados, que fornecetgomas informacdes sobre as

caracteristicas mais relevantes de um modelo desdad

Estas informagbes e caracteristicas determinaram padroes utilizados na
implementacé&o do protétipo séo:

a) Tabelafable):

sufixo: 0 nome da tabela devera terminar com “ |[§Sig Aplicacéo]”;

- termos do nome: todos os termos devem estar cadastno glossario de

termos;
- atributos: deve possuir pelo menos um atributo;
- chave primarigprimary key) deve possuir uma chave primaria;
- sinbnimo: deve possuir um sinGNiMo;

- apelido @lias): deve possuir uralias com menos de 6 caracteres;
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- descricao descriptior): deve possuir uma descricao explicando a existénc
da tabela;

dominio @omain:
- prefixo: 0 nome do dominio devera comecar com “iD_"

- termos do nome: todos os termos devem estar cadastno glossario de

termos;
- Valores: deve possuir pelo menos um valor assogiado

- descricao description): deve possuir uma descricdo explicando a exigténc

do dominio;
atributo:

- prefixo: o nome do atributo devera comecar comGISA DO TIPO DE
DADO]_";

- termos do nome: todos os termos devem estar cadastno glossario de

termos;
- tipo de dado: devera ser compativel com a sigkipdade dado;
- sinbnimo: deve possuir um sinénimo;
- comentario frompd: devera possuir uprompt
- alerta fint): devera possuir uint;

- descricéo descriptior): deve possuir uma descrigcao explicando a existénc

do atributo;
- tamanho maximonjaximum length devera possumaximum length

chave primarigprimary key)
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- prefixo: 0 nome da chave primaria devera comecan ¢pALIAS DO
OBJETO] ™

- sufixo: 0 nome da chave primaria devera terminar tdPK”;
- atributos: deve possuir pelo menos um atributo.

Através destas informag8es comecou-se a elabtyaseade conhecimentos do sistema
especialista utilizando regras de producéo pareeseptar o conhecimento. A seguir foram
feitos refinamentos na base de conhecimento corarecer do especialista humano. Para

finalizar, foram feitos alguns testes com situagiiias.

5.2 FORMALIZACAO DO CONHECIMENTO

O problema foi especificado utilizando-se a fermatad®?owerDesigner, baseado nos
conceitos da andlise estruturada. No diagrama aéexio (figura 6), pode-se observar
claramente as entidades externas do problema estdquéem como, as informacgdes que

serdo utilizadas na solucéo e/ou implementacaoatotjpo.

FIGURA 6 — DIAGRAMA DE CONTEXTO

Oracle
Lesigner

/f 2000

Modela de Drados

T
ermo 1

Analista de Aplicagas

Suporte

Protatipo
Divergéncias

3

Consulta

Conclusao

Expert Sinta




34

O problema pode ser visualizado também utilizarelo-sliagrama de fluxo de dados
(figura 7), no qual é possivel entender o fluxo dados relacionados ao problema e funcéo
das entidades externas (Analista de Suporte, E$p@ed, Oracle Designer 2000).

FIGURA 7 — DIAGRAMA DE FLUXO DE DADOS
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5.3 IMPLEMENTACAO

5.3.1 TECNICAS E FERRAMENTAS UTILIZADAS

Inicialmente, com a utilizacdo do Expert Sintaafardescritas as variaveis (anexo 1),
as perguntas ou interface com usuario (anexo & eegras de producédo (anexo 3) que

constituem o sistema especialista.

A integracdo da linguagem de programacédo Delphi @orBistema Especialista,
desenvolvido na ferramenta Expert Sinta, foi real&zatravés dos componentes Expert Sinta

VCL , que incorporam o Sistema Especialista ao lelp
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Os modelos de dados descritos na ferramenta (Dasigner 2000 sdo acessados pelo

Delphi através de visdes existentes no banco desdachcle.

Em seguida foram programados os eventos “OnPromptOnShowResults”, que

respectivamente, sao utilizados para solicitar rasagas das informacdes para o0 sistema

especialista (quadro 1) e a obtencéo da conclusastema especialista (quadro 2).

Quadro 1 — Implementacao do evento OnPrompt

procedure TForml.Expert3ystemlPrompt (Sender: Tobject: V: Integer):

bhegin
Expertdysteml. AttribVarFromBinary (V, busca valor (V) |:
Expertlysteml.Taitinginswer := false:

end;

Quadro 2 — Implementacao do evento OnShowResult

procedure TForml.ExpertiyvstemlihowResults (Sender: TObhject: V: Integer);
rar

i, total: integer:

wvalues list, cnfs list: T3tringlist:

bhegin
wvaluea list = T3tringlist.Create;
cnfs list = T3tringList.Create;
try
Expertiysteml . VarInstances (V, values list, cnfs list);
total := wvalues list.Count - 1:
for i := 0 to total do
hegin
if wvalues list[i] = 'Zim' then
memoResults.Lines, Add (busca descricao (Expertiysteml.VarName (V) ] ) ;
end;
finally

valuezs list.Free;
cnfs list.Free;
end;
end;
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Depois, foram identificadas as tabelas do Oraciexa 4), onde sdo armazenadas as
informacdes da ferramenta Oracle Designer 200@ gae a partir destas tabelas o sistema
especialista seja executado (quadro 3), gerand® cuaclusdes, ou seja, determinando 0s

problemas de padronizacdo da base de dados.

Quadro 3 — Implementacao da chamado do Expert Sinta

CI DOMATINI.first;
while not CI DOMATNI.EOF do bhegin

CDI_DOMATINI TEXT.first:
CI_DOMATNS SVNONTMI.first:
CI DOMAINZS ATTRIBUTE VALTUES.first;

Prepara dados_dominios (CI_APPLICATICN SYITEMI,
CI DoOMATNS,
CI DOMAINS SYNONTMI,
CDI_DOMATNS TEXT,
CI DOMATINS ATTRIEUTE VALUES) ;

ED Nivel.text := '4';
memoResults . Lines., Add (! '+ CI DOMATNS.FieldByMName ('NAME').As3tring ):
Expert3vyvsteml.3tartConsultation;
CI_DOMAINS.next:
end;

5.3.2 OPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTACAO

Ao executar o aplicativo, 0 mesmo apresenta adellmgin (figura 8), onde deve ser

informado o usuario e a senha.

FIGURA 8 — TELA DE LOGIN
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Em seguida é apresentado a tela principal do sis{éigura 9), que disponibiliza em
seu menu, uma opcao de “Arquivo”, utilizado paraalizar o sistema e uma opcao
“Cadastros”, pelo qual pode-se acessar o glossiritermos (figura 10) para cadastrar os

termos que seréo utilizados pelo sistema na vaaedgs objetos do modelo de dados.

FIGURA 9 — TELA PRINCIPAL DO APLICATIVO
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FIGURA 10 — CADASTRO DE TERMOS NO GLOSSARIO
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Para executar a analise do sistema especialista sab modelo de dados do Oracle
Designer 2000, basta informar a sigla e versaawe aplicacdo criada na referida ferramenta

e pressionar em seguida o botéo “Executar” .

Quando a execucao estiver finalizada, sdo apretentza tela principal (figura 11),

todos os objetos do modelo de dados, juntamenteasativergéncias encontradas.



FIGURA 11 — TELA PRINCIPAL DO APLICATIVO COM OS RES ULTADOS
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6 CONCLUSOES

pY

O presente trabalho permitiu um estudo dos aspeetasionados a utilizacdo da
tecnologia dos sistemas especialistas, as formaspdesentacdo do conhecimento, regras de

producao, o processo de inferéncia e a aplicagdamde um sistema especialista.

A utilizacao das regras de producao para a rempi@Es® do conhecimento, apontado
pela literatura especializada como a mais comumidgely mostrou-se adequada, pois
permitiu representar o conhecimento necessaridatmmacao da base de conhecimentos do

prototipo.

O sistema especialista no dominio de conhecimemtqual foi construido demonstrou
resultados satisfatérios para os objetivos pretirsionde constatou-se a possibilidade de
simplificar os trabalhos de validacdo de uma ba&sdatios construida na ferramenta Oracle

Designer.

6.1 EXTENSOES

Como possibilidades de extensdes para este tralpaitie-se citar:

a) desenvolvimento de um sistema especialista par@avamodelos de dados

independente da ferramenta geradora;

b) criacdo de um sistema especialista que consigagicoautomaticamente o0s

problemas encontrados na analise.
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ANEXO 1 — Lista de Variaveis

VARIAVEIS

Descricao do Objeto: univalorada
Dominio: univalorada

Alias: univalorada

Atributos da Pk: univalorada

Atributos do Objeto: univalorada
CONSISTE_ATRIBUTO: univalorada
CONSISTE_DOMINIO: univalorada
CONSISTE_PK: univalorada

Descricao do Atributo: univalorada
Descricao do Dominio: univalorada

Hint: univalorada

Maximum Length: univalorada

Nome da Pk: univalorada

Nome do Dominio: univalorada

Pk: univalorada

Prefixo da Pk: univalorada

Prompt: univalorada

Sinonimo: univalorada

Sufixo: univalorada

Termos do Atributo: univalorada

Termos do Dominio: univalorada

Termos do Objeto: univalorada

Tipo de Dado: Date / Number / Varchar / Outro / éivarchar2 / Char
Tipo de Objeto: Visdo / Snapshot / Tabela
Tipo de Prefixo: PR/NR/ID/SG/TX/DS/NMZD /VL/Outro/ QT /DT

Valores do Dominio: Univalorada



VARIAVEIS OBJETIVOS

D_01 - Sufixo do Objeto;
D_02 — Termos do Objeto;
D_03 — Atributos do Objeto;
D_04 — Pk;

D_05 — Sinbnimo;

D_06 — Alias do Objeto;
D_07 — Descri¢cao do Objeto;
D_08 — Tipo de Dado;

D_09 - Tipo de Prefixo;
D_10 - Termos do Atributo;
D_11 — Prompt;

D 12 — Hint;

D_13 — Descricao do Atributo;
D_14 — Maximum Length;
D_15 - Prefixo da Pk;

D_16 — Atributos da Pk;
D_17 — Nome do Dominio;

D_18 — Valores do Dominio;

D_19 — Descricao do Dominio.
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ANEXO 2 — Lista de Variaveis e Perguntas

Variavel: Descricdo do Objeto

Pergunta: "O Objeto possui descricdo?"

Variavel: Dominio

Pergunta: "O Atributo possui Dominio relacionado?"
Variavel: Alias

Pergunta: "O Objeto possui Alias?"

Variavel: Atributos da Pk

Pergunta: "A PK possui atributos relacionados?"
Variavel: Atributos do Objeto

Pergunta: "O Objeto possui atributos relacionados?"
Variavel: Descri¢do do Atributo

Pergunta: "O Atributo possui descricao?"

Variavel: Descricdo do Dominio

Pergunta: "O Dominio possui descricao?"

Variavel: Hint

Pergunta: "O Atributo possui Hint?"

Variavel: Maximum Length

Pergunta: "O Atributo possui maximum length?"
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Variavel: Nome da Pk

Pergunta: "Os termos do nome da Pk estdo no gioskidados?"
Variavel: Nome do Dominio

Pergunta: "O nome do Dominio esta correto?"

Variavel: Pk

Pergunta: "O Objeto possui pk?"

Variavel: Prefixo da Pk

Pergunta: "O prefixo da Pk esta correto?"

Variavel: Prompt

Pergunta: "O Atributo possui prompt?"

Variavel: Sinbnimo

Pergunta: "O Objeto possui sindbnimo?"

Variavel: Sufixo

Pergunta: "O sufixo do Objeto esta correto?"

Variavel: Termos do Atributo

Pergunta: "Os termos do nome do Atributo estaolossgriol de dados?"

Variavel: Termos do Dominio

Pergunta: "Os termos do nome do Dominio estdo ossgtiol de dados?"

Variavel: Termos do Objeto
Pergunta: "Os termos do nome do Objeto estéo rss@lim de dados?”

Variavel: Tipo de Dado
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Pergunta: "Qual o tipo de dado?"
Variavel: Tipo de Objeto

Pergunta: "Qual o tipo de objeto?"
Variavel: Tipo de Prefixo

Pergunta: "Qual o prefixo do atributo?"
Variavel: Valores do Dominio

Pergunta: "O Dominio possui valores associados”
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ANEXO 3 - Lista de Regras

Regra 1
SE Tipo de Objeto = Tabela
E Sufixo = Nao
ENTAO D_01 = Sim CNF 100%

Regra 2
SE Tipo de Objeto = Tabela
E Termos do Objeto = Nao
ENTAO D_02 = Sim CNF 100%

Regra 3
SE Tipo de Objeto = Tabela
E Atributos do Objeto = N&o
ENTAO D_03 = Sim CNF 100%

Regra 4
SE Tipo de Objeto = Tabela
E Atributos do Objeto = Sim
ENTAO CONSISTE_ATRIBUTO = Sim CNF 100%

Regra 5
SE Tipo de Objeto = Tabela
E Pk =Nao
ENTAO D_04 = Sim CNF 100%

Regra 6
SE Tipo de Objeto = Tabela
E Pk =Sim
ENTAO CONSISTE_PK = Sim CNF 100%
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Regra 7
SE Tipo de Objeto = Tabela
E Sinonimo = N&o
ENTAO D_05 = Sim CNF 100%

Regra 8
SE Tipo de Objeto = Tabela
E Alias = Nao
ENTAO D_06 = Sim CNF 100%

Regra 9
SE Tipo de Objeto = Tabela
E Descricao do Objeto = Nao
ENTAO D_07 = Sim CNF 100%

Regra 10

SE CONSISTE_ATRIBUTO = Sim

E Tipo de Prefixo = CD
E Tipo de Dado <> Number
ENTAO D_08 = Sim CNF 100%

Regra 11

SE CONSISTE_ATRIBUTO = Sim

E Tipo de Prefixo = DS

E Tipo de Dado <> Varchar2

E Tipo de Dado <> Varchar

E Tipo de Dado <> Char
ENTAO D_08 = Sim CNF 100%
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Regra 12
SE CONSISTE_ATRIBUTO = Sim
E Tipo de Prefixo = ID
E Tipo de Dado <> Char
E Tipo de Dado <> Number
ENTAO D_08 = Sim CNF 100%

Regra 13
SE CONSISTE_ATRIBUTO = Sim
E Tipo de Prefixo = NM
E Tipo de Dado <> Varchar2
ENTAO D_08 = Sim CNF 100%

Regra 14
SE CONSISTE_ATRIBUTO = Sim
E Tipo de Prefixo = NR
E Tipo de Dado <> Number
ENTAO D_08 = Sim CNF 100%

Regra 15
SE CONSISTE_ATRIBUTO = Sim
E Tipo de Prefixo = DT
E Tipo de Dado <> Date
ENTAO D_08 = Sim CNF 100%

Regra 16
SE CONSISTE_ATRIBUTO = Sim
E Tipo de Prefixo = TX
E Tipo de Dado <> Long
ENTAO D_08 = Sim CNF 100%
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Regra 17
SE CONSISTE_ATRIBUTO = Sim
E Tipo de Prefixo = QT
E Tipo de Dado <> Number
ENTAO D_08 = Sim CNF 100%

Regra 18
SE CONSISTE_ATRIBUTO = Sim
E Tipo de Prefixo = VL
E Tipo de Dado <> Number
ENTAO D_08 = Sim CNF 100%

Regra 19
SE CONSISTE_ATRIBUTO = Sim
E Tipo de Prefixo = SG
E Tipo de Dado <> Char
E Tipo de Dado <> Varchar
E Tipo de Dado <> Varchar2
ENTAO D_08 = Sim CNF 100%

Regra 20
SE CONSISTE_ATRIBUTO = Sim
E Tipo de Prefixo = PR
E Tipo de Dado <> Number
ENTAO D_08 = Sim CNF 100%

Regra 21
SE CONSISTE_ATRIBUTO = Sim
E Tipo de Prefixo = Outro
E Tipo de Dado = Date
ENTAO D_09 = Sim CNF 100%



Regra 22
SE CONSISTE_ATRIBUTO = Sim
E Tipo de Prefixo = Outro
E Tipo de Dado = Long
ENTAO D_09 = Sim CNF 100%

Regra 23
SE CONSISTE_ATRIBUTO = Sim
E Tipo de Prefixo = Outro
E Tipo de Dado <> Date
E Tipo de Dado <> Long
ENTAO D_09 = Sim CNF 100%

Regra 24
SE CONSISTE_ATRIBUTO = Sim
E Termos do Atributo = N&o
ENTAO D_10 = Sim CNF 100%

Regra 25
SE CONSISTE_ATRIBUTO = Sim
E Prompt = Nao
ENTAO D_11 = Sim CNF 100%

Regra 26
SE CONSISTE_ATRIBUTO = Sim
E Hint = Nao
ENTAO D_12 = Sim CNF 100%

Regra 27
SE CONSISTE_ATRIBUTO = Sim
E Descricao do Atributo = N&o
ENTAO D_13 = Sim CNF 100%
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Regra 28
SE CONSISTE_ATRIBUTO = Sim
E Maximum Length = Néo
ENTAO D_14 = Sim CNF 100%

Regra 29
SE CONSISTE_ATRIBUTO = Sim
E Dominio = Sim
ENTAO CONSISTE_DOMINIO = Sim CNF 100%

Regra 30
SE CONSISTE_PK = Sim
E Prefixo da Pk = Nao
ENTAO D_15 = Sim CNF 100%

Regra 31
SE CONSISTE_PK = Sim
E Atributos da Pk = Nao
ENTAO D_16 = Sim CNF 100%

Regra 32
SE CONSISTE_DOMINIO = Sim
E Nome do Dominio = N&o
ENTAO D_17 = Sim CNF 100%

Regra 33
SE CONSISTE_DOMINIO = Sim
E Valores do Dominio = N&o
ENTAO D_18 = Sim CNF 100%
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Regra 34
SE CONSISTE_DOMINIO = Sim
E Descricao do Dominio = N&o
ENTAO D_19 = Sim CNF 100%
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ANEXO 3 — Lista de Tabelas do Repositério

utilizadas no Protaotipo.
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CI_APPLICATION_SYSTEMS

Coluna Opcional Tipo de Dado
APPLICATION_SYSTEM_OWNER VARCHAR2(30)
APPLICATION_TYPE VARCHAR2(10)
AUTHORITY VARCHAR2(30)
CHANGED_BY VARCHAR2(30)
CHECKOUT_VERSION NUMBER(38)
CONSTRAINTS VARCHAR2(240)
CREATED_BY VARCHAR2(30)
DATE_CHANGED DATE
DATE_CREATED DATE
DISPLAY_TITLE VARCHAR2(240)
ELEMENT_TYPE_NAME VARCHAR2(17)
ID Nao NUMBER(38)
LATEST_VERSION_FLAG VARCHAR2(1)
NAME VARCHAR2(100)
NEW_VERSION_GROUP NUMBER(38)
NUMBER_OF_TIMES_MODIFIED NUMBER(38)
PARENT_REFERENCE NUMBER(38)
PRIORITIES VARCHAR2(240)
REMARK VARCHAR2(240)
STATUS VARCHAR2(1)
TYPES NUMBER(38)
USER_DEFINED_PROPERTY_O VARCHAR2(240)
USER_DEFINED_PROPERTY_1 VARCHAR2(240)
USER_DEFINED_PROPERTY_2 VARCHAR2(240)
USER_DEFINED_PROPERTY_3 VARCHAR2(240)
USER_DEFINED_PROPERTY_4 VARCHAR2(240)
USER_DEFINED_PROPERTY_5 VARCHAR2(240)
USER_DEFINED_PROPERTY_6 VARCHAR2(240)
USER_DEFINED_PROPERTY_7 VARCHAR2(240)
USER_DEFINED_PROPERTY_8 VARCHAR2(240)
USER_DEFINED_PROPERTY_9 VARCHAR2(240)
VERSION NUMBER(3)
VERSION_DATE DATE
Cl_TABLE_DEFINITIONS

Coluna Opcional |Tipo de Dado
ALIAS VARCHAR2(20)
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ALL_DATABASES_IND VARCHAR2(1)
APPLICATION_SYSTEM_OWNED_BY NUMBER(38)
CACHED VARCHAR2(1)
CHANGED_BY VARCHAR2(30)
CHECKOUT_VERSION NUMBER(38)
CLUSTER_REFERENCE NUMBER(38)
COLUMN_PREFIX VARCHAR2(4)
CREATE_STATUS VARCHAR2(1)
CREATED_BY VARCHAR2(30)
DATABASE_REFERENCE NUMBER(38)
DATABASE_TYPE VARCHAR2(1)
DATE_CHANGED DATE
DATE_CREATED DATE
DISPLAY_TITLE VARCHAR2(240)
ELEMENT_TYPE_NAME VARCHAR2(17)
ID Nao NUMBER(38)
INITIAL_NUMBER_OF_ROWS NUMBER(23,3)
INITIAL_TRANSACTION NUMBER(3)
JOURNAL_FLAG VARCHAR2(1)
LOCKING_SEQUENCE NUMBER(3)
MAX_SCANS NUMBER(23,3)
MAXIMUM_NUMBER_OF_ROWS NUMBER(23,3)
MAXIMUM_TRANSACTION NUMBER(3)
MIN_PARTITIONS NUMBER(23,3)
NAME VARCHAR2(100)
NUMBER_OF_TIMES_MODIFIED NUMBER(38)
PARALLEL VARCHAR2(1)
PERCENT_FREE NUMBER(3)
PERCENT_USED NUMBER(3)
REMARK VARCHAR2(240)
STORAGE_DEFINITION_REFERENCE NUMBER(38)
TABLE_TYPE VARCHAR2(10)
TABLESPACE_REFERENCE NUMBER(38)
TYPES NUMBER(38)
USER_DEFINED_PROPERTY_0 VARCHAR2(240)
USER_DEFINED_PROPERTY_1 VARCHAR2(240)
USER_DEFINED_PROPERTY_2 VARCHAR2(240)
USER_DEFINED_PROPERTY_3 VARCHAR2(240)
USER_DEFINED_PROPERTY_4 VARCHAR2(240)
USER_DEFINED_PROPERTY_5 VARCHAR2(240)
USER_DEFINED_PROPERTY_6 VARCHAR2(240)
USER_DEFINED_PROPERTY_7 VARCHAR2(240)
USER_DEFINED_PROPERTY_8 VARCHAR2(240)
USER_DEFINED_PROPERTY_9 VARCHAR2(240)
Cl_DOMAINS

Coluna Opcional |Tipo de Dado
APPLICATION_SYSTEM_OWNED_BY NUMBER(38)

ATTRIBUTE_PRECISION

VARCHAR2(4)
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AUTHORITY

VARCHAR2(30)

AVERAGE_ATTRIBUTE_LENGTH

NUMBER(23,3)

AVERAGE_COLUMN_LENGTH

NUMBER(23,3)

CHANGED_BY VARCHAR2(30)
CHECKOUT_VERSION NUMBER(38)
COLUMN_PRECISION NUMBER(2)
CREATED_BY VARCHAR2(30)
DATATYPE VARCHAR2(20)
DATATYPE_NAME VARCHAR2(40)
DATE_CHANGED DATE
DATE_CREATED DATE
DEFAULT_VALUE VARCHAR2(40)
DERIVATION VARCHAR2(240)
DESCRIPTION VARCHAR2(240)
ELEMENT_TYPE_NAME VARCHAR2(17)
FORMAT VARCHAR2(70)
ID Nao NUMBER(38)
MAXIMUM_ATTRIBUTE_LENGTH NUMBER(23,3)
MAXIMUM_COLUMN_LENGTH NUMBER(23,3)
NAME VARCHAR2(100)
NULL_VALUE VARCHAR2(40)
NUMBER_OF_TIMES_MODIFIED NUMBER(38)
SOFT_LOV VARCHAR2(1)
SUPERTYPE_NAME VARCHAR2(100)
SUPERTYPE_REFERENCE NUMBER(38)
TYPES NUMBER(38)
UNIT_OF _MEASURE VARCHAR2(10)
USER_DEFINED_PROPERTY_0 VARCHAR2(240)
USER_DEFINED_PROPERTY_1 VARCHAR2(240)
USER_DEFINED_PROPERTY_2 VARCHAR2(240)
USER_DEFINED_PROPERTY_3 VARCHAR2(240)
USER_DEFINED_PROPERTY_4 VARCHAR2(240)
USER_DEFINED_PROPERTY_5 VARCHAR2(240)
USER_DEFINED_PROPERTY_6 VARCHAR2(240)
USER_DEFINED_PROPERTY_7 VARCHAR2(240)
USER_DEFINED_PROPERTY_8 VARCHAR2(240)
USER_DEFINED_PROPERTY_9 VARCHAR2(240)
CDI_TEXT

Coluna Opcional |Tipo de Dado
TXT_REF Nao NUMBER(38)
TXT_SEQ Nao NUMBER(6)
TXT_TYPE Nao VARCHAR2(6)
TXT_TEXT VARCHAR2(240)
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Cl_KEY_COMPONENTS

Coluna Opcional |Tipo de Dado
CHANGED_BY VARCHARZ2(30)
CHECKOUT_VERSION NUMBER(38)
COLUMN_REFERENCE NUMBER(38)
CONSTRAINT_NAME VARCHAR2(100)
CONSTRAINT_REFERENCE NUMBER(38)
CONSTRAINT_TYPE VARCHARZ2(10)
CREATED_BY VARCHARZ2(30)
DATE_CHANGED DATE
DATE_CREATED DATE
ELEMENT_TYPE_NAME VARCHAR2(17)
FOREIGN_COLUMN_REFERENCE NUMBER(38)
ID Nao NUMBER(38)
NUMBER_OF_TIMES_MODIFIED NUMBER(38)
REMARK VARCHARZ2(240)
SEQUENCE_NUMBER NUMBER(3)
TYPES NUMBER(38)
USER_DEFINED_PROPERTY_0 VARCHARZ2(240)
USER_DEFINED_PROPERTY_1 VARCHARZ2(240)
USER_DEFINED_PROPERTY_2 VARCHARZ2(240)
USER_DEFINED_PROPERTY_3 VARCHARZ2(240)
USER_DEFINED_PROPERTY_4 VARCHARZ2(240)
USER_DEFINED_PROPERTY_5 VARCHARZ2(240)
USER_DEFINED_PROPERTY_6 VARCHARZ2(240)
USER_DEFINED_PROPERTY_7 VARCHARZ2(240)
USER_DEFINED_PROPERTY_8 VARCHARZ2(240)
USER_DEFINED_PROPERTY_9 VARCHARZ2(240)
CI_COLUMNS

Coluna Opcional |Tipo de Dado
AUTO_GENERATED VARCHAR2(9)
AVERAGE_LENGTH NUMBER(23,3)
BASE_COLUMN_REFERENCE NUMBER(38)
CHANGED_BY VARCHARZ2(30)
CHECKOUT_VERSION NUMBER(38)
COLUMN_DENORMALISED_FROM NUMBER(38)
CONSTRAINT_DENORMALISED_VIA NUMBER(38)
CREATE_STATUS VARCHAR2(1)
CREATED_BY VARCHARZ2(30)
DATATYPE VARCHARZ2(70)
DATE_CHANGED DATE
DATE_CREATED DATE
DECIMAL_PLACES VARCHARZ2(4)
DEFAULT_VALUE VARCHARZ2(40)
DENORMALIZED_SUMMARY_FUNCTION VARCHAR2(40)

DESCRIPTOR_COLUMN

NUMBER(38)
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DISPLAY_DATATYPE

VARCHAR2(20)

DISPLAY_FLAG

VARCHAR2(1)

DISPLAY_HEIGHT

NUMBER(23,3)

DISPLAY_LENGTH

NUMBER(23,3)

DISPLAY_SEQUENCE NUMBER(3)
DOMAIN_REFERENCE NUMBER(38)
ELEMENT_TYPE_NAME VARCHAR2(17)
EXPRESSION_TEXT VARCHAR2(240)
FIELD_INITIAL_VALUE VARCHAR2(120)
FIELD_LEVEL VARCHAR2(2)
FIELD_NULL_VALUE VARCHAR2(40)
FINAL_VOLUME NUMBER(3)
FKEY_CASCADE_DELETE VARCHAR2(1)
FKEY_CASCADE_UPDATE VARCHAR2(1)
FKEY_TRANSFERABLE VARCHAR2(1)
FORMAT_MODIFIER VARCHAR2(60)
HELP_TEXT VARCHAR2(240)
HIGHLIGHTING VARCHAR2(70)
ID Nao NUMBER(38)
INITIAL_VOLUME NUMBER(3)
JUSTIFICATION VARCHAR2(10)
MAXIMUM_LENGTH NUMBER(23,3)
NAME VARCHAR2(100)
NULL_INDICATOR VARCHAR2(10)
NUMBER_OF_TIMES_MODIFIED NUMBER(38)
OCCURS VARCHAR2(30)
ORDER_SEQUENCE NUMBER(3)
PROMPT VARCHAR2(240)
REDEFINES VARCHAR2(30)
REMARK VARCHAR2(240)
SEQUENCE_NUMBER NUMBER(3)
SEQUENCE_REFERENCE NUMBER(38)
SERVER_DEFINED VARCHAR2(1)
SIGNED VARCHAR2(1)
SOFT_LOV VARCHAR2(1)
SORTING_ORDER VARCHAR2(1)
SOURCE_ATTRIBUTE_REFERENCE NUMBER(38)
SOURCE_ENTITY_DERIVED_FROM NUMBER(38)
SOURCE_REL_ENTITY NUMBER(38)
SOURCE_REL_ENTITY_ATTRIBUTE NUMBER(38)
SOURCE_RELATIONSHIP_END NUMBER(38)
STORAGE_FORMAT VARCHAR2(15)
SUGGESTION_LIST_FLAG VARCHAR2(1)
TABLE_REFERENCE NUMBER(38)
TYPES NUMBER(38)
UPPERCASE VARCHAR2(1)
USER_DEFINED_PROPERTY_0 VARCHAR2(240)
USER_DEFINED_PROPERTY_1 VARCHAR2(240)
USER_DEFINED_PROPERTY_2 VARCHAR2(240)
USER_DEFINED_PROPERTY_3 VARCHAR2(240)
USER_DEFINED_PROPERTY_4 VARCHAR2(240)

USER_DEFINED_PROPERTY_5

VARCHAR2(240)
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USER_DEFINED_PROPERTY_6 VARCHAR2(240)
USER_DEFINED _PROPERTY 7 VARCHAR2(240)
USER_DEFINED_PROPERTY_8 VARCHAR2(240)
USER_DEFINED_PROPERTY_9 VARCHAR2(240)
VALIDATION_FAILURE_MESSAGE VARCHAR2(240)
ClI_ATTRIBUTE_VALUES

Coluna Opcional |Tipo de Dado
ABBREVIATION VARCHAR2(20)
ATTRIBUTE_REFERENCE NUMBER(38)
ATTRIBUTE_VALUE_FOR VARCHAR2(15)
CHANGED_BY VARCHAR2(30)
CHECKOUT_VERSION NUMBER(38)
COLUMN_REFERENCE NUMBER(38)
CREATED_BY VARCHAR2(30)
DATE_CHANGED DATE
Cl_PRIMARY_KEY_CONSTRAINTS

Coluna Opcional |Tipo de Dado
CHANGED_BY VARCHAR2(30)
CHECKOUT_VERSION NUMBER(38)
CONSTRAINT_TYPE VARCHAR2(10)
CREATE_STATUS VARCHAR2(1)
CREATED_BY VARCHAR2(30)
DATE_CHANGED DATE
DATE_CREATED DATE
ELEMENT_TYPE_NAME VARCHAR2(17)
ENTITY_REFERENCE NUMBER(38)
ERROR_MESSAGE VARCHAR2(70)
EXCEPTION_TABLE VARCHAR2(40)
ID Nao NUMBER(38)
IMPLEMENTATION_LEVEL VARCHAR2(20)
INIT_TRANS NUMBER(3)
KEY_UPDATEABLE VARCHAR2(1)
MAX_TRANS NUMBER(3)
NAME VARCHAR2(100)
NUMBER_OF_TIMES_MODIFIED NUMBER(38)
PCT_FREE NUMBER(3)
SEQUENCE_NUMBER_FOR_UNIQUE_IDS NUMBER(3)
STATUS VARCHAR2(10)
STORAGE_DEFINITION_REFERENCE NUMBER(38)
TABLE_REFERENCE NUMBER(38)
TABLESPACE_REFERENCE NUMBER(38)
TYPES NUMBER(38)

USER_DEFINED_PROPERTY_0

VARCHAR2(240)
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USER_DEFINED_PROPERTY_1 VARCHARZ2(240)
USER_DEFINED_PROPERTY_2 VARCHARZ2(240)
USER_DEFINED_PROPERTY_3 VARCHARZ2(240)
USER_DEFINED_PROPERTY_4 VARCHARZ2(240)
USER_DEFINED_PROPERTY_5 VARCHARZ2(240)
USER_DEFINED_PROPERTY_6 VARCHARZ2(240)
USER_DEFINED_PROPERTY_7 VARCHARZ2(240)
USER_DEFINED_PROPERTY_8 VARCHARZ2(240)
USER_DEFINED_PROPERTY_9 VARCHARZ2(240)
CI_SYNONYMS

Coluna Opcional |Tipo de Dado
APPLICATION_SYSTEM_NAME VARCHAR2(100)
APPLICATION_SYSTEM_REFERENCE NUMBER(38)
CHANGED_BY VARCHARZ2(30)
CHECKOUT_VERSION NUMBER(38)
CREATE_STATUS VARCHAR2(1)
CREATED_BY VARCHARZ2(30)
DATABASE_OBJECT_FLAG VARCHAR2(1)
DATE_CHANGED DATE
DATE_CREATED DATE
ELEMENT_TYPE_NAME VARCHAR2(17)
ENTITY_REFERENCE NUMBER(38)

ID Nao NUMBER(38)
MODULE_REFERENCE NUMBER(38)
NAME VARCHAR2(100)
NUMBER_OF_TIMES_MODIFIED NUMBER(38)
SEQUENCE_REFERENCE NUMBER(38)
SNAPSHOT_DEFINITION_REFERENCE NUMBER(38)
SYN_TYPE VARCHARZ2(10)
SYNONYM_FOR VARCHARZ2(15)
TABLE_DEFINITION_REFERENCE NUMBER(38)
TERM_REFERENCE NUMBER(38)
TYPES NUMBER(38)
USER_DEFINED_PROPERTY_0 VARCHARZ2(240)
USER_DEFINED_PROPERTY_1 VARCHARZ2(240)
USER_DEFINED_PROPERTY_2 VARCHARZ2(240)
USER_DEFINED_PROPERTY_3 VARCHARZ2(240)
USER_DEFINED_PROPERTY_4 VARCHARZ2(240)
USER_DEFINED_PROPERTY_5 VARCHARZ2(240)
USER_DEFINED_PROPERTY_6 VARCHARZ2(240)
USER_DEFINED_PROPERTY_7 VARCHARZ2(240)
USER_DEFINED_PROPERTY_8 VARCHARZ2(240)
USER_DEFINED_PROPERTY_9 VARCHARZ2(240)

VIEW_DEFINITION_REFERENCE

NUMBER(38)




