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RESUMO

O presente trabalho trata da realizacdo de unimeda da ferramenta CASE Designer R6.0
da Oracle baseada em critérios da norma ISO/IEO2L4lie estabelece as caracteristicas para
avaliacdo e selecdo de ferramentas CASE. A avalidgaferramenta foi feita a partir do

desenvolvimento de um software de auto-avalicAacdosos de computacéo.
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ABSTRACT

The present work treats of the accomplishment okwaluation of the tool it MARRIES
Designer R6.0 of Oracle based on criteria of thenntSO/IEC 14102 that establishes the
characteristics for evaluation and selection ofS®dARRIES. The evaluation of the tool was

made starting from the development of a softwareadémnity-avalicdo of the computation
course.



1 INTRODUCAO

1.1 ORIGEM

As ferramentas CASE sdo um conjunto integrado darfeentas que atuam em todas
as fases de desenvolvimento de software, tendonymacdto profundo, exigindo novas
metodologias. A tecnologia CASE € uma combinacaofedleamentas de software com
metodologia. Deste modo, CASE ¢ diferente das prameecnologias de software, porque

enfoca o problema da produtividade de softwareoesnés problemas da implementacéao.

Uma definigdo talvez mais simples e completa € gadaicclure (1989): "CASE ¢é a
automacdo do desenvolvimento de software". Nesw@ncepcdo, CASE € uma nova
abordagem para o ciclo de vida do software, qubageada na automacéo. A idéia basica é
gue CASE proveria um conjunto integrado de ferraasede economia de trabalho ligando e

automatizando todas as fases do ciclo de vidaftlesse.

A norma ISO/IEC 14102 especifica um conjunto decessos bem definidos para a
avaliacao e selecdo de ferramentas CASE, normdraies tomando-se como referéncia o
modelo de avaliacdo de produto de software e astesisticas de qualidade de software, bem
como 0s processos do ciclo de vida de desenvol¥om&isses processos sao Uteis tanto para
0S usuarios quanto para os fornecedores de fertamm@&@ASE e sua aplicacdo certamente

levara a resultados mais eficientes.

A norma ISO/IEC 14102 conforme ABNT (1998) defin@aro caracteristicas que
avaliam aspectos relacionados a funcionalidadeaéidaule. Estas macro caracteristicas séo
divididas em varias sub-caracteristicas, parasgueonsiga avaliar todos 0s processos que

sao gerados em uma ferramenta CASE.

Como existem no mercado de desenvolvimento densast@arias ferramentas CASE,
neste trabalho foi avaliada uma ferramenta em @dpeerificando se esta ferramenta esta
condizente com as caracteristicas que a normaE&8QI#102 aborda em relacdo a avaliagao

e selecao de ferramentas CASE. Esta ferramentaDesigner R6.0 da empresa Oracle.

O Designer R6.0 da Oracle € um ambiente de desemesito baseado em uma

ferramenta CASE que envolve todo o ciclo de vida d#senvolvimento de sistemas
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(planejamento estratégico, analise, projeto, cogdtr, documentacdo, transi¢cdo e producéao).
O Designer R6.0 suporta as metodologias e técrdeagkngenharia da Informacgéo (EI),

Engenharia Reversa, Reengenharia de ProcessoenvdBsmento Rapido de Aplicacdes.

Segundo Neto (1988), engenharia da informacédo €éamunto de técnicas aplicadas
na tétrade de dados, atividades, tecnologia e agsqae permite planejar, analisar, projetar,
construir e manutenir sistemas de processamentladizs, de forma integrada e interagente.
Com a utilizacdo desta metodologia, a ferrament&EfAodera ser empregada em todas a
fases do desenvolvimento da aplicacdo desde o jpilaepto estratégico até a fase de

manutencgao.

1.2 OBJETIVOS

O objetivo principal deste trabalho é a avaliacadedramenta CASE Designer R6.0
da Oracle, utilizando algumas caracteristicas agat norma ISO/IEC 14102 para avaliacéo
e selecéo de ferramentas CASE.

Os objetivos especificos do trabalho séo:

a) desenvolver uma aplicacdo para auto-avaliagdo dosoCule Ciéncias da
Computacao seguindo as recomendacdes do MECauatliza ferramenta CASE
Designer R6.0 em todas as fases (planejamentois@n@lrojeto, construcdo e
manutencao);

b) estudo e utilizacdo da ferramenta CASE Designed Bé&ra o desenvolvimento do
da aplicacao;

c) avaliar varios aspectos da ferramenta CASE ao |lamalesenvolvimento do

software, segundo a norma ISO/IEC 14102.

1.3 ORGANIZACAO

No primeiro capitulo € apresentado o assunto destalho como um todo, a fim de
dar ao leitor as informacdes necessarias ao emtenth do assunto abordado. Indicar-se-a

também a finalidade e os objetivos deste trabalho.

O segundo capitulo apresentard um embasamentoaedtire os assuntos abordados

ao longo do desenvolvimento do trabalho. Serdo dstraxlas caracteristicas das ferramentas
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CASE, a categorizacdo das ferramentas CASE. Samro#radas as caracteristicas da
ferramenta CASE Designer R6.0 da Oracle e a meig@obe desenvolvimento de sistemas

que a ferramenta CASE Designer R6.0 se baseia.

No terceiro capitulo sdo abordados os assuntosergés a avaliacdo de ferramentas

CASE e a norma da ISO 14102, para a avaliacaeedsetie ferramentas CASE.

No quarto capitulo é realizado uma descri¢cdo dtersia que sera desenvolvido ao
longo do trabalho e serdo demonstradas todas as fds desenvolvimento do trabalho
abordando assuntos como a especificacdo do sisfages, de desenvolvimento do sistema
seguindo como base a metodologia da engenhariamfdemagdo e mostrado também a

implementacg&o do sistema.

No quinto capitulo sera descrito a avaliacdo deafeenta CASE Designer R6.0 da
Oracle. Esta avaliacdo é realizada conforma a no@&@/IEC 14102 que estabelece

caracteristicas para avaliagédo e selecéo de femtasm€ASE.

No sexto capitulo apresentar-se-a4 a conclusaopaiteda utilizacdo e avaliacdo da

ferramenta CASE Designer R6.0 bem como sugest@adytaros trabalhos.



2 FERRAMENTAS CASE

Com o desenvolvimento de sistemas cada vez magoreais complexos, causando
uma grande dificuldade para um controle total d#éagoas funcbes e processos que Sao
executados. Este aumento da complexidade dos sistgem causando a necessidade de

adotar-se novas ferramentas para a analise e adhgemnto de sistemas.

Com a crescente necessidade de um maior controte smlas as fungcdes do sistema
que esta sendo desenvolvido e acompanhar toddapas egerando uma documentacdo com
todas as informacgfes que surgem ao longo do ddseaneato do sistema, surgiram as

ferramentas CASE.

A denominacado de Ferramenta CASE, surgiu na détma@8, quando evidenciou-se a
idéia de que ferramentas graficas, como os diagradeafluxos de dados, modelos de
entidades e relacionamentos e gréaficos estruturgumderiam ser Uteis para as fases de

andlise e projeto de sistemas.

Conforme Neto (1988) é notavel o desenvolvimerdomercado de CASE, sendo
visivelmente aparente o esforco dos fabricantesadederramentas em aperfeicoar e
implementar cada vez mais recursos e facilidades @dender as necessidades de
planejamento, analise, projeto, constru¢cdo e magéte de sistemas, tornando possivel
agilizar o desenvolvimento de projetos de softwamgsionando maior rapidez e melhores

resultados.

Conforme Fischer (1990), as ferramentas CASE ianxil o0s engenheiros e
desenvolvedores de software especificar e progetiiware. Muitas ferramentas CASE véao
ainda mais longe, pois geram automaticamente evadf com base nessa especificacao e
projeto. Seguindo essa linha de pensamento, asnfentas CASE sdo essenciais para a
obtencéo de apoios automatizados para o projesistiama, verificagdo computadorizada do

projeto e geracdo automatica de cédigo a partprdgeto.

No trabalho de Nascimento (1993), ferramentas CA&B definidas como um
conjunto integrado de ferramentas que oferecemIsopatuando em todas as fases do ciclo
de desenvolvimento de projeto de software, que quurseguinte, causam um impacto

profundo e necessitam de novas metodologias denvt@senento de sistemas também
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causando impactos culturais ndo menos profundografssionais e nas organizagdes de

desenvolvimento de software.

Nessa concepcdo, CASE oferece aos desenvolvederssftware uma abordagem
diferente para o ciclo de vida de software, sersda,ebaseada na automacédo. A idéia basica €
a existéncia de um conjunto integrado de ferranseqize possibilitam a economia de
trabalho, unindo e automatizando todas as faseg&ldbode vida de software.

N&o existe um consenso ou uma definicdo formalesolgue representa a Engenharia
de Software computadorizada, porém a maioria desga¢digado a computacdo, concorda
gue a tecnologia CASE trabalha com todos os proseds ciclo de vida da Engenharia de
Software, tais como, especificacdo de projeto, isméle requisitos e implementagdo do

software, inclusive com a geracado automatica dgraroa executavel.

As ferramentas CASE reduzem em muito os problemlasionados ao projeto e a
implementacgéo, problemas estes que sdo comuns @atogrde software de grande porte.
Esses problemas séo reduzidos pois, a geracao &idarde codigo a partir da especificagdo
do projeto e da analise dos requisitos do usufatditam uma implementacdo mais segura e
possibilitando ao desenvolvedor se preocupar mams a arquitetura do sistema, pois a
Engenharia de Software computadorizada concentrasse nessa fase, onde um trabalho
bem realizado garante uma geracao de codigo eBoanta, de qualidade, documentada e de
acordo com o que foi inicialmente projetado.

Um dos fatores que justifica ainda mais o usofdaamentas CASE é o crescimento
da complexidade do sistemas que sao desenvolvidos)ando-se propensos a
comportamentos imprevisiveis, podendo chegar atiéagaasso total.. Quanto mais crescem
0S projetos de software, maior a probabilidade d®rerem erros, pois deve-se considerar
gue muitos projetos possuem até alguns milhardsdas de codigo, podendo, em alguns

casos chegar a milhdes de linhas.

De acordo Fischer (1990), estudos realizados caddéde 1980, revelaram que 64%
dos problemas ocorridos nos softwares, tinham sigeero nas fases de especificacdo de
projetos e analise de requisitos, sendo que af3¥asdessa enorme quantidade de erros era

detectada antes que o software passasse parade fiestes de aprovacao.
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Levando-se em consideragdo esse todo, constatarsecessidade da adocdo de
tecnologia de ferramentas CASE, pois é necessenjetar corretamente ja na primeira vez.

Muitos desses profissionais acreditam que a eidiaiiie em Engenharia de Software &
a esséncia da arquitetura de um programa bem atibhaue atenda as necessidades do
usuario. Deve-se deixar sempre bem claro que eagengh arte reside na implementacdo da
interface com o usuario e na criagdo e organizaedoestruturas internas, bem como suas

interconexoes.

De acordo Fischer (1990), as ferramentas CASEefiunardo a criatividade dos
desenvolvedores de software, pelo contrério, ofedec ferramentas para demonstra-la
melhor, pois possibilitam a construcado de projetessoftware mais elaborados em menos
tempo, devido ao fato de que essas ferramentasangrande maioria, apresentam uma forma
de desenvolver software de modo grafico o que efdirainda mais o lado criativo dos

profissionais das equipes de desenvolvimento.

2.1 CARACTERISTICAS GERAIS DAS FERRAMENTAS
CASE

As ferramentas CASE necessitam atender algunssiegufundamentais para fazer
em parte das ferramentas dos desenvolvedores tleasaf Isso € importante para que se
obtenham maiores beneficios quando da adequacéwplenientacdo das ferramentas as

metodologias de desenvolvimento das organizagoes.

De acordo Fischer (1990) , as ferramentas CASErdeealizar as seguintes tarefas:

a) fracionamento da complexidade — uma das metasipaisada tecnologia CASE é
decompor 0s requisitos e 0s projetos em componemdeejaveis. Sua funcdo é
simplificar, explicar e reduzir;

b) adequacdo a um publico diversificado — para as fdseequisitos e de projeto do
ciclo de desenvolvimento de software, as ferranse@ASE servem a diversas
pessoas. Por um lado, sua saida deve ser intéljgava os usuarios finais e as
organizagdes contratantes, que pagam pelo des@aneolw do software. Por outro
lado, devem oferecer uma ajuda aos desenvolvedmass, contrario, € perda de

tempo utiliza-las;
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e)

)
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mais baratas que a constru¢cdo em si — a utilizdedama ferramenta CASE deve
custas menos e ser mais eficaz a longo prazo dodgsenvolvimento de um
sistema pelos meétodos tradicionais. As ferramer@#SE devem reduzir
substancialmente o empenho despendido em implegéenta manutencao,
oferecendo especificagcbes e projetos de qualidgukisr;

quantitativas e verificaveis — as especificacépsogetos gerados pela ferramentas
CASE devem articular caracteristicas e 0os compesemwio software a ser
construido. Cada exigéncia da implementacédo temsqueerificavel e pode ser
encontrada no documento dos requisitos. Os crtéi@odesempenho, as limitacdes
e as condicdes de erro devem estar especificada®jeto;

de facil manutencdo — as especificacdes e proprtmtuzidos por uma ferramenta
CASE, devem ser adaptaveis as modificacbes nassnteim requisitos e dos
projetos. Quando um documento do projeto perden@aiizacdo com o codigo
subordinado, torna-se inutil e pode até causarapgedempo aos desenvolvedores
em futuros aperfeicoamentos do software;

orientacdo grafica — as boas ferramentas CASE exigan informacdes visuais de
especificacOes e projeto. S&o para a Engenhartofterare o que os programas
Computer-Aided Desigou Projeto Auxiliado por ComputadqiCAD) séao para a
engenharia civil. Tanto para os usuarios finais @gara os desenvolvedores, €
muito mais facil compreender uma ilustracdo grafioaque ler inUmeras paginas

de texto descritivo.

As ferramentas CASE devem seguir, algumas carsiitas, que possam facilitar o

uso e entendimento das definicbes do modelo desdatas caracteristicas obedecem a

metodologia para qual a ferramenta CASE se propdstiir os aplicativos.

As ferramentas CASE podem ser classificadas dedaccom o tipo de funcéo e

trabalho desenvolvem, esté classificacdo verem@s@mamo capitulo.

2.2 CATEGORIZACAO DAS FERRAMENTAS CASE

Héa poucos anos atras, dificilmente algum anatigtasistemas teria ouvido o termo

CASE. Agora € o centro das atencles, proprio padesenvolvimento de sistemas. O
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mercado de ferramentas CASE tem um dos mais atos gde crescimento das empresas que

atuam no setor de desenvolvimento de softwares.

Existem varias definicdbes de CASE, e estas defsigntinuam a mudar, causando
com isso a falta de um padrdo para categorizagi@ntanto os termos abaixo sdo 0s que
melhor o identificam e classificam as ferramentASE :

a) front end ou upper CASE s&o aquelas que apoiam as etapas iniciais agiori
dos sistemas, séo elas as fases de planejampalisgze projeto do programa ou
aplicacao (ou seja, a parte légica);

b) back endou lower CASE- séo aquelas que déo apoio a parte fisica, jséo é
codificagéo testes e manutencgéo da aplicacéo, tmenge encontram-se produtos
de ambos os lados, mas o dificil € se obter umaabhilidade entre ambas, isto
€, conseguir com o auxilio de uma unica ferramémiamais de uma, de forma
integrada);

c) I-CASEou Integrated CASE- classifica os produtos que cobrem todo o cielo d
desenvolvimento do software, desde os requisitosistema até o controle de

gualidade final.

Estd categorizacdo das ferramentas CASE, € egtalzelele acordo com a

funcionalidade da ferramenta.

A ferramenta CASE avaliada neste trabalho foi diaasla comd-CASE um produto
que atende todas as fases do desenvolvimento tlwasef A ferramenta CASE Designer
R6.0 da Oracle, usa como base a metodologia dankage da informacdo para o

desenvolvimento do software.

2.3 FERRAMENTA CASE DESIGNER R6.0

A ferramenta CASE Designer R6.0 procura tornar dieme automatizado o mais

préximo possivel da realidade da engenharia densést.

O Designer R6.0 é uma ferramenta de apoio paépida e flexivel desenvolvimento
de aplicacbes, principalmente no desenvolvimentaptieacoes cliente/servidor. O Designer
R6.0 incorpora e da apoio para modelar os prosasmegocio, para a analise de sistemas,
o design de software e a geracao de aplicacoes.
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Durante o desenvolvimento de uma aplicacdo marfemta CASE Designer R6.0,
sao manipulados dezenas de elementos. Isso padeae muito complicado, se ndo houver
consciéncia da utilidade desses elementos. Sadasabiuxos, colunas, menus, forms

(aplicacdo em Oracle, com o objetivo de incluimsdtar, excluir e alterar), relatérios, entre
outros.

O CASE Designer R6.0 possui uma série de compesanie podem auxiliar para
melhorar o desenvolvimento de sistemas, como pedersna figura 1:

Figura 1 —Tela de entrada do Designer R6.0 da Oracle

& Oracle Designer R6.0 - Front Panel Hix=] E

File iew Toolz Help
B 2|9

todeling System Generating Designing and
Requirements Freliminary Dezigns Generating

iy
Process Databaze
fwiodeler De=ign
Transformer
?ﬂ @ E % Diesign Editor

Entity Diatatiow Function FPpplication
Relationship Diagrammer Hizrarchyy De=ign
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TS Olner casarcl AVALIACAD MEC 4 i

Estes componentes séo classificados como:
a) process modeler utilizado para modelar os processos do negoisa,demonstrar
as atividades de um negadcio e a seqiiéncia em ggla@ntecem;
b) entidy relationship diagrammer utilizado para modelar as entidades de dados do

negocio, estas entidades serviram para armazendoasacdes do negocio;
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c) function hierarchy diagrammer utilizado para criar a estrutura de hierarqaa d
funcbes do negdcio proposto;

d) database design transformer transforma o modelo de dados, as entidades
definidas na anteriormente, em tabelas que podenvisealizadas no design
editor;

e) application design transformer cria 0 mdédulo com base na funcdo definida
anteriormente, este modulo servira para a geragaplitativos;

f) design editor editor de onde séo geradas as tabelas e oatus;

Estas sdo as ferramentas disponiveis no CASE Desigh.0 para a criagdo da
aplicacdo. Ainda existem outras ferramentas quéiamma administracdo do repositorio dos

dados.

O Designer R6.0 prove um repositério multi-usu@ue € integrado com o Developer
2000, que é uma pacote de ferramentas da Oradecpacdo de aplicaces cliente/servidor.
Deste modo Designer R6.0 permite que as organigaigsenvolvedoras de sistema projetem
e entreguem rapidamente sistemas cliente/servelague estes sistemas se adaptem as

necessidades de qualquer negocio.

O repositério CASE € 0 mecanismo para armazenamemi@anizacdo de todas as
informacgBes concernentes ao sistema de softwarlejrido planejamento, analise, projeto e
construgdo. Alternativamente, o repositorio CASE referenciado como um dicionario de
dados, um banco de dados, um banco de dadosanldeatobjeto, uma base de conhecimento

ou enciclopédia, dependendo de como o fornecezlsoftiware o chame.

A ferramenta CASE Designer R6.0, da Oracle baseiaza metodologia de

desenvolvimento de software conhecido como engentarnnformacao.

2.3.1 ENGENHARIA DA INFORMACAO

A metodologia da engenharia da informacédo (El) tenobjetivo de apoiar e
automatizar a andlise de sistemas, desenvolveragpks o mais rapido possivel e facilitar a

manutencgao das aplicacgoes.
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Segundo Kipper (1993) entende-se por El um coajuntegrado de métodos e
técnicas formais necessarias para construir umemna@gao informatizada, abrangendo desde

o planejamento até a obtencéo de programas.

Ainda, segundo Neto (1988) El € um conjunto deités e ldgicas, aplicadas no
conjunto de dados, atividades, tecnologias e psspoa permite planejar, analisar, projetar,
construir, manutenir sistemas de processamentad@sdde forma integrada e interagente.

De acordo com Bretzke (1994) , ao contrario daehgria de sistemas, as técnicas de
analise de El, se voltam para a identificacao, @Bpacdo e modelagem de dados e, s6 apos

estas etapas, 0s processos séo identificadossahadie modelados.

Fazendo-se um comparativo entre a metodologiasickise a Engenharia de
Informacao, verifica-se que a El necessita de umpte muito superior nas fases de
planejamento e projeto, mas no entanto existe uorn@ significativo deste tempo no
desenvolvimento, qualidade dos aplicativos e baugio de manutencdo dos sistemas, ja que

nascem apoiados nos dados que séo fornecidosrppiasa.

A Engenharia da Informacao, por ser de grandengbrecia € dividida em fases:
a) o planejamento estratégico;

b) a analise das areas de negdcios da empresa;

C) o projeto;

d) a construgao;

€) manutencao.

Uma das premissas da El é que os dados usadosmptesa ndo mudam muito, a
nao ser que mudem 0s objetivos da empresa. Paaltadmelecer uma estrutura imutavel para
os dados sdo como uma pedra fundamental sobreoguptocessos sdo construidos, no
entanto, os processos que empregam os dados proeae mudam de maneira mais
freqUente, estes processos sendo mutaveis é desijimar estas mudancas mais rapidas e

faceis

Kipper (1993) propde que, “Engenharia da informagédama metodologia de quarta
geracdo e sua abordagem pelos dados conduz, da foes natural, a implementacédo de

bancos de dados com maior grau de compartilhangeatdesenvolvimento de sistemas mais
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flexiveis &s mudancas de negdcios e ainda que @ajunto de métodos integrados, desde a
fase de planejamento até a de desenvolvimento,iteeque em cada etapa esteja sendo

verificado o produto da etapa anterior”.

Esta metodologia propicia ganhos significativos gealidade, diminuindo as
necessidades de manutencao dos sistemas, criardmaior responsabilidade e participacdo
dos usuérios no desenvolvimento da etapa de ani@iggormacdes.

Ao longo do desenvolvimento do trabalho que possumo principal objetivo a
avaliacdo da ferramenta CASE Designer R6.0, foemsvido um sistema que utiliza a

engenharia da informacg&o como a metodologia baseopdesenvolvimento do sistema.
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3 AVALIACAO DE FERRAMENTAS CASE

Alguns autores tém abordado a questdo de avaldederramentas CASE. No livro

de Fischer (1990) sdo apresentadas algumas quesi@eavaliacdo de CASE:

a)

b)

d)

a ferramenta tem um escopo bem definido? Apds ideBnos requisitos da
organizacéo, deve-se proceder a escolha de fertasngue os satisfacam, ndo se
deixando levar pelo apelo dos fornecedores e saho, tendimento integral dos
requisitos definidos;

a ferramenta podera ser personalizada se necéssAljumas organizacoes
desenvolveram extensbes das metodologias padréterges ou desenvolveram
metodologias originais e necessitam acrescentar gprios simbolos e regras
para obter da ferramenta a automacédo seguindo peudpios e praticas de
desenvolvimento;

a integracao € suficiente para auxiliar as tardéaprojeto e desenvolvimento de
sistemas? A ferramenta precisa oferecer uma vantaggor do que as resultantes
dos métodos atualmente empregados;

a ferramenta gera software automaticamente a partspecificacdo do projeto? A
geracdo automatica do software € uma caracterigtigplamente procurada nas
ferramentas CASE atuais, com a garantia de qudtwase gerado seja isento de
erros e de facil manutencédo, também realizadafpekmenta;

No livro de Nascimento (1993), sdo citados algusgeetos importantes sobre a

avaliacao de ferramentas CASE que devem ser \aaidi; tais como:

a)

b)

capacidade de gerar protétipos — uma importantactaistica que agiliza o

desenvolvimento de software, bem como sua interagéo o usuario final, € a
capacidade de se desenvolver prototipos que tenfigmdidade verificar se os

requisitos do usuario estdo sendo ou ndo atendidos;

capacidade de documentar o projeto — a documentapigrojeto e da

implementacdo do software constituem fator base@valiacdo de ferramentas
CASE devido a sua importancia para o registro dizsdades desenvolvidas e
facilidade do trabalho em futuras manutencdes defar e do software;

permitir distribuicdo de atividades — a ferramed&ve permitir que diversos
profissionais atuem em diferentes areas tanto ojetprquanto de implementacéo
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e facilitar sua completa integracdo e controlar x@cecdo dessas mesmas
atividades;

d) facilidade de manter o projeto - ndo € suficieatalitar a manutencao do software,
mas principalmente manutencdo no projeto que dansd base para a

implementacgéo do software;

3.1 NORMA ISO/IEC 14102 — AVALIACAO E SELECAO DE
FERRAMENTAS CASE

Com o propésito de servir como referéncia para laqugue desejam avaliar e
selecionar ferramentas CASE, a Associacao BrasitlerNormas Técnicas (ABNT) criou no
Brasil em setembro de 1996, a Comisséo de EstuBe&1101.05 de Avaliacao e Selecao de
Ferramentas CASE — referente a Norma ISO/IEC 14d@®rdinada a Comisséo Técnica de

Engenharia de Software e Portabilidade.

A norma, como seu proprio nome diz, trata deiayab e selecdo de ferramentas
CASE, cobrindo o ciclo de vida da engenharia denswé. Estabelece processos e atividades
a serem aplicadas na avaliagdo de ferramentassel®&géo da ferramenta mais apropriada
dentre varias candidatas. Estes processos sadagasnéras organizacoes devem adapta-los

de acordo com suas necessidades.

O objetivo da norma é oferecer ao usuario um iampara avaliar e selecionar uma
ferramenta de uma forma a maximizar as chancesu@®sso e minimizar oS custos e riscos.
Isso pode ser alcancado em parte, pela reducadrdera de ferramentas a serem avaliadas.
Cabe a organizacao definir os processos relevanies atividades necessarias para atingir os

objetivos de avaliagéo e selecéo.

Os principais usuarios da norma sao organizacbegretendem adotar ferramentas
CASE para suportar seus processos de ciclo de dedaoftware. Os fornecedores de
ferramentas CASE podem também usar a norma pacaetes as caracteristicas das suas

ferramentas.

Para a avaliagdo e selecdo de ferramentas CA3Eefaecessario a implementagéo
de quatro processos que sédo o processo de iniciegt#isturacdo, avaliacdo e selecéo. Dentre

esses, um processo chave é a estruturacdo, congeshm conjunto de requisitos sob o0s
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guais as ferramentas CASE, candidatas serdo aasleadervirdo como base para decisdes de

selecéao.

Conforme ABNT (1998) os quatro processos que séinides a seguir demonstram

um ciclo que deve ser seguido para a avaliacateedsede ferramentas CASE:

a)

b)

d)

processo de iniciagdo — o propésito € definir dlajst gerais e requisitos da
avaliacdo e selegcdo de ferramentas CASE. A padircamprometimento da
administracdo, € estabelecido um conjunto de mptaa a introducdo (ou
aperfeicoamento) da tecnologia CASE. Deve ser iftado um conjunto de
diretrizes para sele¢céo de ferramentas e desedwalwn plano de projeto;

processo de estruturacdo — o0 proposito deste pm@glaborar um conjunto de
requisitos estruturados e obter informacdes daanemtas. O processo comeca
com uma atividade de definicdo de requisitos segpior duas atividades que
ocorrem em paralelo:

- levantamento de informacdes sobre ferramentas Gx&Eentes;

- preparacao de uma lista de ferramentas candidatesiacao;

processo de avaliacdo — 0 proposito deste proéegsmduzir relatérios técnicos de
avaliacao que servirdo como base principal pan@oegso de selecdo. A avaliacéo
pode comecar quando os requisitos estruturadagrsti definidos e um conjunto
representativo das candidatas finais para selesfeeieescolhido. Desenvolve-se
entdo, um plano de avaliacdo. As atividades deiagp@m sdo executadas e
documentadas, resultando num resumo de como cadaménta CASE foi
mensurada de acordo com 0s requisitos estruturados;

processo de selecdo - O propésito deste proceagentificar a ferramenta CASE
mais adequada entre as candidatas e certificanseaderramenta recomendada
atende aos requisitos originais dos usuarios. Ac8éel pode iniciar quando 0s
relatorios de avaliagdo estiverem concluidos. Ugordmo de selegédo deve ser
definido e aplicado aos resultados da avaliacaa decisdo pode ser recomendada

e validada contra o conjunto original de metasiagyde selecao.

Para a avaliacdo de ferramentas CASE, a normaE80IN102, estabelece algumas

caracteristicas e subdivide estas carateristicasubparacteristicas, para que se possa avaliar

a ferramenta CASE como um todo.
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O conjunto de caracteristicas que a norma estabelséo utilizadas para a avaliagdo

das ferramentas CASE sé&o:

a) funcionalidade : o processo de ciclo de vida (magkein, construcdo, manutencao,
documentacdo). Conjunto de atributos que evidenai@xisténcia de um conjunto
de funcdes e suas propriedades especificadas paoaas 0 uso de ferramentas
CASE, relacionado ao processo e atividades do delwida da engenharia de
software. Para a avaliagcdo destes processos andgclida sédo referenciados os
seguintes pontos:

- desenvolvimento de diagrama - atributos relaciosadbabilidade de suportar
a entrada e edicdo de tipos de diagramas de is¢edesusuario e a traducao entre
tipos de diagramas e entre diagramas e texto;

- analise de diagrama - atributos relacionados ditlatde de suportar a analise
de figuras graficas, entradas para a ferramentaBECA$equisitos de extragcédo e
armazenamento e/ou informacgao de projeto;

- geracdo de coddigo: atributos relacionados a haliéidde gerar codigos em
uma ou mais linguagens especificas, baseado nas dkad projeto disponiveis
para a ferrament@ASE;

- geracdo de esquemas de banco de dados - atrileldogpmnados a habilidade
de gerar esquemas de banco de dados, baseadooemaiides fornecidas pelo
USUArio;

- geracdo de telas - atributos relacionados a idabé de gerar telas de

apresentacdo baseado em informacdes fornecidasséao;

- geracdo de relatorios: atributos relacionados dlithatbe de automatizar o
desenvolvimento de relatérios a serem produzidodo psistema em
desenvolvimento (em oposicéo a ferramé&nrsh;

- engenharia reversa de dados: atributos relacionadbabilidade de extrair
informacédo do codigo fonte, o qual define ou desrmes elementos de dados e
estruturas do software;

- extracdo automatica de dados e geracdo de docwaenta atributos
relacionados a habilidade de aceitar, armazenaceperar especificacbes de
conteudo, formato e layout de dados textuais eicgafe sua habilidade de,

entdo, extrair e produzir os dados em conformidade uma especificacao;
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funcionalidade: uso da ferramenta CASE (ambientegrabilidade, aplicacdo), as

caracteristicas que relacionam a ferramenta aarsbiente e aos projetos que irdo

suportar, para a avaliacdo sao considerados omEtopicos:

- caracteristicas de hardware requerido pela ferremeatributo relacionado a
quaisquer requisitos de hardware para a sua géia

- ambiente de software requerido pela ferramentaribus relacionado a
quaisquer itens de software que sejam requeridasgpsua utilizacao;

- repositorio de software (base de informacé&o) batoi relacionado a habilidade
para alojar e administrar todas as informacOesvaates do processo de
engenharia de software. Estes incluem sua habdidde criar informacdes
desenvolvidas em uma atividade do ciclo de vidaa paso durante outras
atividades, assim como sua habilidade para praessa as informacdes a outros
elementos do ambiente;

- compatibilidade com elementos do ambiente - awibelacionado a habilidade
de interoperar e/ou trocar dados com ambientésudivare/software;

- integracao de dados: atributo relacionado a suiidede de utilizar, processar
e distribuir informagdo compartilhada por outragdmentas ou parte de um
repositoério;

- ambiente de hardware e software dos produtos danfenta - atributos
relacionados ao conjunto de itens de hardware wva@ com 0s quais 0S
produtos da ferramenta podem ser usados;

- tamanho de aplicacdo suportado - atributos querasidtar em limitacdes de
tamanho da aplicacdo e, consequentemente, em lieiteplicabilidade da
ferramenta;

- linguagens suportadas - atributos relacionados lilidede de suportar
linguagens especificas;

- bancos de dados suportados - atributos relacionadwbilidade de suportar
bancos de dados especificos;

- suporte metodolégico: atributos relacionados aojuca de métodos ou

metodologias que podem ser suportados;
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C) caracteristicas gerais de qualidade — descrevaladade da ferramenta que sera
avaliada (funcionalidade, confiabilidade, usabiliela eficiéncia, portabilidade),
para a avaliacdo séo considerados os seguintss iten
- seguranca - atributos relacionados a habilidadevidar uso ndo autorizado ou

inadequado da ferramenta;

- conformidade técnica - atributos relacionados aémbéa ou conformidade a
quaisquer padrdes especificos;

- integridade de dados - atributos relacionados caapacidade de armazenar e
recuperar informagdes corretamente com um elevedode confiabilidade;

- tolerancia a falhas - atributos relacionados aliti@ie de manter um nivel de
desempenho especificado (ex.: capacidade redueida)asos de falhas diversas
(ex.: falhas de hardware, software ou de rede);

- recuperabilidade - atributos relacionados a haliédde restabelecer seu nivel
de desempenho e recuperar os dados que sofreras mamomento da falha e o
tempo e esforco para tal,

- inteligibilidade - atributos relacionados a halsdlieé de se integrar nas
atividades dos usuarios, levando em consideracduvel de experiéncia e
especializacdo, bem como o0s conceitos, informacGepresentacoes e
procedimentos que fazem parte do dominio e dareufixofissional e pessoal do
usuario;

- operacionalidade - atributos relacionados com hmalidades que permitem
ao usuario conhecer o estado de operacdo da fet@mestabelecer o
relacionamento de causa e efeito entre suas acOesstado da ferramenta, e
direcionar as ac¢des do usuario;

- manipulacao de erros - atributos relacionados dithedbe para auxiliar e guiar
seus usuarios em identificar e corrigir erros, e manter a integridade da
ferramenta (evitando dados incorretos e mudancasad@sso);

- facilidade de aprendizagem - atributos relacionacms o tempo e esforco
necessarios para um usuario entender as operagfesad da ferramenta e se
tornar produtivo;

- qualidade da documentacéo - atributos relacionadosa qualidade geral da

documentacéo fornecida com a ferramenta,;
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- facilidade de instalacado - atributos relacionadéecadidade do usuario realizar
a instalacao inicial da ferramenta e de suas subsées atualizacoes;

- tempo de resposta - atributos relacionados ao qes#m da ferramenta ao
realizar tarefas definidas;

- requisitos de armazenamento de dados - atributesiorados ao espago
necessario para armazenar a propria ferramentalgugu base de dados gerada
pela mesma,;

- capacidade de memoria aceitavel - atributos refados a quantidade de
memoaria enderecavel necesséria para carregar & @pfrramenta;

- portabilidade para diferentes plataformas de hamelwatributos relacionados
com a capacidade para executar sobre varias ved®dmrdware da mesma
plataforma ou diferentes plataformas de hardware;

- compatibilidade entre diferentes sistemas operad@onatributos relacionados
com a capacidade para executar sobre varias vemdesesmo sistema
operacional ou sobre sistemas operacionais difeseata facilidade da ferramenta
de ser modificada para executar sobre atualizai®es sistema operacional,

d) caracteristicas gerais ndo relacionadas a qualidad®mracteristicas que séo
genéricas por natureza e enderecam a propria fentamo desenvolvedor e o
fornecedor (suporte, certificagcéo), os itens ddiag@o sao:

- perfil do fornecedor - atributos relacionados aidadbes gerais de
caracteristicado fornecedor;

- perfil do produto - atributos relacionadas a infag@es gerais sobre o uso do
produto;

- disponibilidade de treinamento - atributos relaamws a disponibilidade de
materiais e cursos de treinamento, tanto nas atétes do fabricante como do

comprador;

Com estes topicos serd realizada a avaliacdo danfenta CASE Designer R6.0,
verificando onde a ferramenta CASE estad de conftade com a norma ISO/IEC 14102.
Para a avaliacdo da ferramenta CASE sera realzatisenvolvimento de uma aplicacéo de

auto-avaliacao de curso de graduacéo que possuaputa;ao como atividade meio ou fim.
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4 DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

Apéds a fundamentagdo tedrica, passou se a fasesdewvblvimento da aplicacdo para

ser realizada a avaliacéo da ferramenta CASE Desiky8.0.

4.1 DESCRICAO DO SISTEMA DE AUTO-AVALIACAO

A aplicacdo tem como objetivo a avaliacdo de qualgurso de graduacdo que possua
como atividade meio ou fim a computacdo. Para astdiacdo € usado como base o
documento fornecido pelo Ministério da Educacédo uituta (MEC), onde, dentro desta
avaliacdo sdo levados em consideracdo varios aspgae envolvem o curso e a instituicao

de ensino superior (IES).

Este documento pode ser obtido através do link:/htpw.inf.ufrgs.br/mec/,

conforme pode-se ver na figura 2:

FIGURA 2 — Home page da comissdo de especialistas  deoetsimformatica e
computacéo
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Com base neste documento o sistema montara um datummom os indicadores de

gualidade e seus padroes.

Estes padrbes e indicadores sao definidos @danissdo de Especialistas de
Informaticado MEC/SESu para cursos de graduacao plenos deados de:

a) Bacharelado em Ciéncias da Computacgao;

b) Engenharia de Computacao;

c) Bacharelado em Sistemas de Informacéo;

d) Licenciatura em Computacao;

Ou qualquer outro curso que tenha a computacaofidtica como atividade fim ou
como atividade meio. Esses padrdes de qualidadedteger cumpridos pelos cursos da area,

como condicdo para serem recomendados.

O sistema faz a avaliacdo de quatro principaigdatbres de qualidade que séo:
a) corpo docente;

b) infra-estrutura;

c) plano pedagdgico;

d) desempenho.

Cada indicador de qualidade e avaliado individealt®, de acordo com seus padroes
de qualidade e caracteristicas adicionais que efinidhs pelo MEC, que servem para a

avaliacédo e verificagédo do curso.

Estes padrbes de qualidade séo diferenciadosaganastituicbes de acordo com o
objetivo da avaliacédo. Estes objetivos sao divislielm dois tipos:
a) autorizagao;

b) reconhecimento ou renovagao;

A autorizacao é utilizada para cursos que aingapadsaram por uma avaliacdo e o

reconhecimento ou renovacao para cursos que ja favaliados anteriormente.

Por fim é realizada uma avaliacdo em conjunto dagrq indicadores de qualidade,
onde, esta avaliagao gera um conceito global @itespo curso avaliado.
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4.2 DESENVOLVIMENTO DA APLICACAO

A primeira fase a ser cumprida no desenvolvimergoaglicacdo é o planejamento
estratégico. Esta fase se faz muito necessariaqu@ae possa conhecer todos 0s processos
que envolvem a aplicacdo. Discute-se com o usdargistema os resultados a serem obtidos,
sao obtidos os fatores criticos de sucesso, entrasoinformacdes que podem determinar o

sucesso do sistema.

4.2.1 FASE 1 - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Para o sistema de auto-avaliacdo do curso, idear#in-se alguns pontos que foram
considerados estratégicos para o0 sucesso do sistema
a) com base no relatério fornecido pelo MEC, fez se lawantamento das
informacdes que sao fatores criticos para o suckssstema:
- cadastro das informacfes com a maior veracidadevabs
- necessidade de flexibilidade para cadastro dasnaipdes, devido ao grande
namero de informacdes que devem ser cadastradas;
- geracdo dos relatérios com os resultados da a&aligentro dos padrbes
exigidos pelo MEC,;
b) identificaram-se os resultados que devem ser abtadon a implementacdo do
sistema:
- facilitar o cadastro das informacfes para fazee, ppssam ser avaliadas pela
comissao de avaliacao;
- possibilitar que varios usuarios possam cadastfamnacoes ;
c) buscou-se junto ao usuario, qual a meta de curtor@mo prazo que € esperada do
sistema:
- curto prazo - possibilitar a auto-avaliagdo delgquexr curso que possua
informatica como atividade meio ou fim;
- longo prazo — possibilitar que a comissdo aval@adiar curso possa fazer uso
do sistema;

Com as informacdes sobre o plano estratégico, idafnpode-se identificar e tracar
uma estratégia de desenvolvimento da aplicacdo quagase consiga atingir os objetivos

tracados pelo usuario e pelo préprio analista.
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Este planejamento estratégico faz com que o amalt#enha uma visdo de quais sédo
0S reais objetivos que o sistema deve propor-s&ificet para a obtencao do sucesso.

Com estas informacdes consegue-se um entendimentmdbiente do negdécio, o
funcionamento e os objetivos que devem ser alcascadm a automacdo do processo e

Ccomo isso ajudara a empresa em alcancar seusvobjeti

4.2.2 FASE 2 — ANALISE DAS AREAS DE NEGOCIOS

Conhecidas as prioridades do sistema e identifieaduano estratégico, busca-se
identificar as areas mais carentes de apoio densst automatizados, tarefa essa executada

para conhecer cada area de negocio.

Como o sistema a ser desenvolvido € um sistemaaudcaavaliacdo do curso, 0s
principais processos sao de cadastro de informagdesspeito do curso e emissdo dos
conceitos de avaliagéo.

Para esta etapa de desenvolvimento foi utilizadmd&ulo Process Modelerda
ferramenta CASE Designer R6.0 da Oracle, onde raatdste médulo sdo modelados os

principais processos do sistema.

A figura 3 demostra o diagrama de contexto do rsigtde auto-avaliagdo. Com isso

consegue-se uma visao dos processos que envolssteima de auto-avaliacéo.
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Figura 3 —Diagrama de contexto
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O diagrama de contexto apresenta duas entidadesnast a instituicio que é
responsavel para manter as informagfes a respeitardo e a entidade externa da comissao
que serd a comissao que fara a avaliacao do curso.

Neste diagrama de contexto encontram-se os priacfxos de dados, mas estes

fluxos sdo compostos e a seguir € apresentada@osay@o de cada fluxo de dado.

O fluxo do plano pedagdgico é composto por, dadéerentes a disciplina, area de
formacdo, coordenador do curso, sub é&rea de foonabiliografia da disciplina,
metodologia e formacéo do aluno.
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O fluxo infra—estrutura € composto por, dados esfys ao pessoal técnico apoio,
licengas de software, caracteristicas da bibliotéadaoratério de hardware, laboratério de

computacao, caracteristicas do laboratorio de ctag@a, administracdo académica.

O fluxo corpo docente € composto por dados refesemt titulacdo do docente,

publicacdes do docente, matricula de alunos pariptiiza, disciplinas ministradas pelo
docente,

O fluxo conceito avaliacdo e composto por dadoereetes a conceito global,
indicador avaliado, conceito avaliacéo.

Na figura 4 pode-se ver o processo global do seténicone referente a uma pessoa
identifica os usuarios que fardo a entrada dos sda@oicone do computador identifica o
sistema que fara o processamento dos dados caldsstaa partir destes dados o sistema

emitird os relatorios com a avaliacdo dos dadoasteatios que € identificado pelo icone da
impressora.

Figura 4 -Modelo do processo global do sistema
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A figura 4 demonstra o sistema de uma forma bastglobal, onde s&o identificados

trés processos diferentes:

a) o primeiro é o de informacdes do sistema. Nestegssm sdo feitas as entradas do
sistema, incluindo as informacfes relevantes atuigo. As informacdes dos
cursos séo cadastradas por alguma pessoa quecpeatamstituicdo mantenedora.
O cadastro da comissao avaliadora é feito peloriasda comissao.

b) o segundo processo identificado por processa irEQdes € 0 momento em que 0
sistema com base nos cadastros realizados fardagdgedos relatérios com a
avaliacao do curso.

c) o terceiro processo identificado por relatério thbesna € a emissao do relatério de
avaliacao do curso.

Para uma melhor compreensdo destes processos,p@&liesn ser decompostos,
conforme se vé na sequéncia do trabalho.

Figura 5 —Modelo de processo decomposto (entrada de dados)
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A figura 5 demostra os processo de cadastro dasnaf;des dos quatro indicadores de
qualidade (Plano Pedagdgico, Docente, Infra—EsautDesempenho do Curso), que séo
abordados ao longo da avaliagéo do curso. Os icasegessoas indicam 0s usuarios que irdo
cadastrar os dados a respeito do curso a ser@vakates dados serdo armazenados na base

de dados que ¢ identificada pelos disquetes.
A partir deste cadastro € gerada a avaliagdo cetdcsendo demonstrado na figura 6.

Figura 6 —Modelo de processo decomposto  (processamentdatins)
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Nesta figura 6 pode-se verificar o funcionamentsidtema. O icone do computador
identifica o sistema que recebera as informacgfe@asteadas, fara a processamento dos dados

e emitird a avaliacdo do curso.

Os conceitos da avaliacdo sdo armazenados paradaeum dos quatro indicadores

de qualidade que sao analisados, sejam impressos.

Na figura 7 sdo mostradas as saidas que o sistesguip relatérios que seréo

impressos, estes relatérios sao identificadosipelte de uma folha.



Figura 7 —Modelo do processo decomposto (relatorios)
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Os quadro indicadores descritos no modelo de psocs&o divididos em uma série

avaliacéo.

menor de processos onde cada um deles também ajat@rio e possui seu conceito de

Identificados e modelados os principais processmssidtema passa-se a fase de

modelagem das entidades. Nesta fase sera montalda aoestrutura das entidades

identificando os seus atributos.

4.2.3 FASE 3 -PROJETO

Definicdo do modelo de dados, identificando os @daoentos

gue amparam cada

atividade. Nesta etapa se faz muito necesséarionbhecimento dos tipos de dados que

serviram de entrada no sistema, por isso o envehiiondo usuario, na definicdo do modelo

de dados é de vital importancia.
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O modelo de dados da aplicacdo que estd sendovdesda neste trabalho esta
dividido pelos quatro indicadores de qualidadeapetros que sdo utilizados e ainda com o

conceito da avaliacao.

Para melhor compreensao do modelo de dados eé@ueEibecer alguns conceitos que
envolvem um diagrama de entidade e relacionam&Ry. Para descrever um modelo de ER
sao utilizados trés conceitos:

a) entidades - representam categorias de fatos do anuedl, representados

graficamente por retangulos;

b) relacionamentos - representam associagoes ergrgidades;

- relacionamentos bindrios — representam a assocdgéo?2 entidades;

- relacionamentos reflexivos - associacdo que ervolma mesma entidade
(parte e chega na mesma entidade);

- relacionamentos terndrios — relaciona 3 entidestes interessante o uso deste
tipo de relacionamento quando realmente e obrigastassociar;

c) atributos - representam uma propriedade de umadael®i ou de um

relacionamento.
- atributos opcionais - podem assumir valores oensewlos;
- atributos compostos - representam uma abstracaatlostos;

- atributos multivalorados: propriedades que podesurag mais de um valor;

Para a modelagem das entidades do sistema dealitocdo, foi utilizado o modulo
Entidy Relationship DiagrammgERD). A notacao utilizada por este médulo é:
a) # -indica que o atributo é chave primaria dadente;
b) * - indica que o atributo é obrigatério, necessitadados quando é criado um
registro na entidade;
c) 0 - indica que o atributo € opcional pode ou ndardermado no momento do
cadastro;
d) o relacionamento € feito com as seguintes caratitas:
- a entidade que recebe as trés entradas indica @mtidade podera receber
mais de um registro da outro tabela relacionadd;(n:
- 0 relacionamento tracejado com trés entradas emeamti@dade identifica que
nao a obrigatoriedade de existir um registro naléatio relacionamento (n:0);



- o relacionamento de um para um (1:1) € identifigaela linha;

O modelo de dados do sistema esta dividido empseies, devido ao grande numero

de tabelas e também para facilitar o seu entendingevisualizacéo.

A seguir na figura 8, verificar-se as entidadegpa&metros que sédo serviram para

armazenar os dados relacionadas a instituicaog,ccomisséo avaliadora e parametros gerais

da avaliacéo.

Figura 8 —Modelo de dados parametros

PARAMETRO RELATORIO
# NR_PROCESSO

* |D_OBJETIVO_AVALIACAO

o DS_ATO_RECONHECIMENTO
o DS_ATO_AUTORIZACAO

* |D_PRI_AVALIACAO

avalia

avaliadora
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CURSO

# CD_CURSO

* NM_CURSO
NM_CURSO_ABRV
NR_ANO_MINIMO
NR_VAGA_SOLIC_ANUAL
NR_VAGA_DIURNO
NR_VAGA_NOTURNO
NR_ALUNO_TEORICA
NR_ENTRADA_ANUAL
ID_TIPO_SELECAO
ID_REGIME_MATRICULA

L T

I?ertencente

Y

T
Pertence

COMISSAO AVALIADORA

# NR_PORT_NOMEACAO
* DS_COMP_COMISSAO
o DS_APOIO_TAE

* DT_PORT_NOMEACAO
* DT_PUBLICACAO_DOU
* DT_VISITA_INI

o DT_VISITA_FIM

INSTITUICAO
# CD_INSTITUICAO

*

*
*
*
*
*
*

NM_MANTENEDORA
NM_MANTIDA
DS_END_MANTENEDORA
DS_END_MANTIDA
DS_BAIRRO
NN_MUNICIPIO
NR_TELEFONE

o NR_TELEFONE_FAX

*
*
*

DS_HIS_MANTENEDORA
DS_HIS_MANTIDA
DS_POLITICA_APERF

A figura 9 a seguir demostra as entidades reladesmao docente, onde pode-se

verificar que ja estdo sendo usadas a entidadeslasrinos parametros para fazer o

relacionamento entre as entidades.
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Figura 9 —Modelo de dados docente

TITULACAO DOCENTE CORPO DOCENTE

# CD_SEQ_TITULACAO # CD_DOCENTE
* DS_TITULACAO * NM_DOCENTE

* DS_AREA_TIT * NR_CPF_DOCENTE
* DS_ANO_TITULACAO * NR_RG_DOCENTE
* ID_CRED_CAPES * DS_ATIVIDADES_DISCENTES
o NR_PORT_CAPES * DT_EMISSAO_RG
o DS_ANO_CAPES * DS_EXP_PROFISSIONAL
o NR_APOSTILAMENTG TITULACAO * DS_ORGAO_EXPEDIDOR
B—0— — — — — =< — * NR_TELEFONE_DOC
TITULADO o NR_TELEFONE_FAX_DOC
e N * DS_END_RES_DOC
faminli o DS_END_ELE_DOC
disciplina P * ID_REGIME_TRABALHO
= pre ?isciplina * DT_ADM_MANTIDA
DISCIPLINA o DT_RESCICAO_MANTIDA
# CD_DISCIPLINA D/ * ID_TIPO_DEDICACAO L
* NM_DISCIPLINA L7 * ID_DOCENTE_ESTAVEL Ministrada
* NR_SEM LETIVO ministra * ID_AREA_TRABALHO —_ - — — — 5
* NR_CREDITOS _ * NR_HORAS_TRABALHO /
* CD_DISCIPLINA_PRE minstrado ‘ /
* DS_EMENTA
+ DS_SOFTWARE_APOIO ENSINA $PUBLICADO j
* NR_CARGA_HORA ENSINADO PUBLICA
* ID_CARGA_HORA diciplianando /
” MR YGRS DIEE ASSOCIA DOCENTE CURSO PUBLICACAO DOCENTE /
" ID_TRAB_ESTAG # CD_SEQ_PUBLICACA
wiculad * DS_PUBLICACAO /
. matriculado o DT_PUBLICACAO
matricula * DS_REF_PUBLICACA( /
MATRICULA ALUNO DISCIPLIN /
# NR_ANO
# ID_PERIODO_MAT CURSADO Ministra 4
# NR_SEMESTRE_ANO i
* NR_ALUNOS_MAT
DISCIPLINA MINISTRADA
# CD_SEQ_DISC_MIN
FafalF * NM_DISC_MIN
dicRly CURSA * ID_NIVEL_GRADUCAO
* DT_DISC_MINISTRADA
CURSO * NM_INSTITUICAO
INSTITUICAO # CD_CURSO
# CD_INSTITUICAO * NM_CURSO
* NM_MANTENEDORA * NM_CURSO_ABRV
* NM_MANTIDA * NR_ANO_MINIMO
* DS_END_MANTENEDORA * NR_VAGA_SOLIC_ANUAL
* DS_END_MANTIDA * NR_VAGA_DIURNO
* DS_BAIRRO * NR_VAGA_NOTURNO
* NN_MUNICIPIO * NR_ALUNO_TEORICA
* NR_TELEFONE * NR_ENTRADA_ANUAL
o NR_TELEFONE_FAX * ID_TIPO_SELECAO
* DS_HIS_MANTENEDORA * ID_REGIME_MATRICULA

Pertence Pertencente

A figura 10 demostra as entidades que fardo o anamento dos dados relacionados

a infra estrutura.



Figura 10 —Modelo de dados infra estrutura
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e # CD_INSTITUICAO
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* NR_COPIAS_SOFT * ML TSI

- = licencia * DS_END_MANTENEDORA
_ _ * DS_END_MANTIDA
INFRA ESTRUTURA licenciade | * DS_BAIRRO
# CD_SEQ_INFRA_ESTR * NN_MUNICIPIO
* DS_ESP_LAB_COMP * NR_TELEFONE
* DS_ESP_LAB_HARD estrutura o NR_TELEFONE_FAX
* DS_SALA_AULA_CURSO * DS_HIS_MANTENEDORA
* DS_GAB_PROFESSOR estruturado | * DS_HIS_MANTIDA
* DS_SUP_COMPUT * DS_POLITICA_APERF
o DS_SALA_ESPECIL
* DS_AREA_LAZER
* DS_SANITARIOS
* DS_LEIAUTE_IES pej:ence biblio
* DS_REC_AUDIO . .
* DS_FACIL_DEF_FIS ADMINISTRACAO ACADEMICA DO CURSO bibliotecaria
. # CD_SEQ_ADM_ACADEMICA
B2 NHRASOO D * DS INF_IES CARACTERISTICA BIBLIOTECA
> bS CREG CELEEAEE # CD_SEQ_BIBLIOTECA
> bS BST CoIEE). ACAD o0 DS_POLITICA_ATUALIZ

PESSOAL TECNICO APOIO - - - HR_ACESSO

DS_FORMA_ACESSO
DS_FORMA_EMPRES
DS_FACIL_RESERVA
DS_QUAL_CATALOG
DS_DISP_ACERVO
DS_RECUP_INFORM
DS_ESP_FIS_LEITURA
Pertencente DS_INF_GERAIS_IES

# CD_SEQ_PES_APOIO
* DS_PESSOAL_APOIO

cursa ‘ cursodc

I

CURSO
. # CD_CURSO
apoia * NM_CURSO
* NM_CURSO_ABRV
apoia * NR_ANO_MINIMO
* NR_VAGA_SOLIC_ANUAL
apoiadc * NR_VAGA_DIURNO
* NR_VAGA_NOTURNO
LABORATORIO COMPUTACAO possu : mﬁ—é":‘lfrgg[—)fgmfg_ tendg | LABORATORIO HARDWARE
# CD_EQUIP_LAB = o OO 4 CD_LAB_HARD
* 1D TIPO CPU possujdc | * ID_TIPO_SELECAO ter | xps o1
* QT _MEMORIA * ID_REGIME_MATRICULA * DS_02
* QT_ESP_DISCO * NR_HR_DISP_Q3
* ID_LIGADA_REDE * NR_ALU_BANC_Q4
* ID_PLATAFORMA
* DT_ANO_AQUIS

caracterizadc apoiadc

carateriza

CARACTERISCAS LABORATORIO
# CD_SEQ_CARAC_LAB

* HR_INI_FUN

* HR_FIM_FUN

* DS_ACESSO_EXCLUSIV

0 DS_CONTRAT_MANUT

0 DS_ESTRUT_LOC_MANUT
* DS_ATUALIZ_TECNO

Na figura 11 sdo demostradas as entidades relalzisra plano pedagdgico.



Figura 11 —Modelo de dados plano pedagdgico
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NR_TELEFONE_DOC
NR_TELEFONE_FAX_DOC
DS_END_RES_DOC
DS_END_ELE_DOC
ID_REGIME_TRABALHO
DT_ADM_MANTIDA
DT_RESCICAO_MANTIDA
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ID_DOCENTE_ESTAVEL
ID_AREA_TRABALHO
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A figura 12 demostra as entidades relacionadasaateim de dados do desempenho do

curso.

Figura 12 —Modelo de dado desempenho do curso

- N
QUTRO CURSO
1N T @A R # CD_CURSO_OUT_IES
# CD_INSTITUICAO cUrso * NM IES
p # CD_CURSO —
NM_MANTENEDORA . N — OO=<< * NM_MUNICIPIO
* NM_MANTIDA . NM_CURSO cursado * NR_MED|O CAND
* DS_END_MANTENEDORA 1AL CUIREIEL * DS JUSTIFICATIVA
* DS_END_MANTIDA Pertence * NR_ANO_MINIMO * DS_AULA TEORICA
* DS BAIRRO * NR_VAGA_SOLIC_ANUAL - —
* NN MUNICIPIO Pertencente * NR_VAGA_DIURNO
* NR TELEFONE * NR_VAGA_NOTURNO
o NR_TELEFONE_FAX : ss—éhﬁggaﬂzgﬁfﬁ
*
« Bi—ﬂ:i—mﬁ;}mom * ID_TIPO_SELECAO candidatados
* DS POLITICA APERF * |D_REGIME_MATRICULA
avaliado informa canditar
CANDI DATOS
# CD_SEQ_CANDIDATO
AVALI ACAO ENC avaliacao ) * NR_INSCRITOS
# NR_ANO informado * NR_VAGAS
o NR_SEMESTRE # NR_ANO
o DS_CONCEITO I NFORMACAO CURSO
# CD_SEQ_INF_CURSO
* NR_ALUNOS_CURSO
* PR_EVACAO
* NR_ALUNO_FORMADO
* DS_ACOMP_EGRESSO
* NR_MEDIO_PERM
* DS_RESUL_AVALIACAO

Na figura 13 sdo mostradas as entidades relacisreml@onceito da avaliacdo dados

sobre a avaliagc&o do curso.



Figura 13 —Modelo de dados conceito da avaliacao
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CONCEITO GLOBAL
# CD_SEQ_CONC_GLOBAL
o ID_CONCEITO
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avaliado

avalia

Pertencente

Pertence

INSTITUICAO
# CD_INSTITUICAO

* NM_MANTENEDORA

* NM_MANTIDA
DS_END_MANTENEDORA
DS_END_MANTIDA
DS_BAIRRO
NN_MUNICIPIO
NR_TELEFONE
NR_TELEFONE_FAX
DS_HIS_MANTENEDORA
DS_HIS_MANTIDA
DS_POLITICA_APERF

* * * * *

* * * O

CURSO
# CD_CURSO

* NM_CURSO
NM_CURSO_ABRV
NR_ANO_MINIMO
NR_VAGA_SOLIC_ANUAL
NR_VAGA_DIURNO
NR_VAGA_NOTURNO
NR_ALUNO_TEORICA
NR_ENTRADA_ANUAL

* * * * * * *

avaliacaoiavaliado

CONCEITO AVALIACAO
# CD_SEQ_AVAL_CONC
* |D_CONCEITO

* DS_JUSTIFICATIVA

* DS_PONTOS_FRACOS
* DS_PONTOS_FORTES

avaliacao

avalia

INDICADOR AVALIADO
# CD_INDICADOR_AVAL
* DS_INDICADOR_AVAL

No anexo 1 pode-se verificar o dicionario de daclm® a descricdo do atributos de

cada tabela.

As funcdes no sistema de auto-avaliagcdo serdoidigdie acordo com a caracteristica
de cada funcdo. O diagrama de fun¢gbBes que € afadeemo anexo 2, que ilustrard bem a

situacao citada anteriormente.
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4.3 IMPLEMENTACAO

Com a ferramenta CASE Designer R6.0 foram criaddes os scripts para a criacéo
da base de dados fisica. Para a geracao de telesafin umtemplate.Este template é um
arquivo que serve como referéncia para a geracdeodeyo. Este arquivo possui as

caracteristicas que a tela, deve possuir, incluindgdes de controle.

Para um refinamento das telas e melhoria da fuatdade é utilizada a ferramenta
Oracle Forms 6.0. O Oracle Forms 6.0 € uma ferrtardm desenvolvimento que simplifica a
construcdo de aplicacbes graficas baseadas em $lasaplicagdo pode incorporar push-
buttons, radio, groups, list boxes, icons, imagesjus.

A ferramenta Oracle Forms 6.0, ainda facilita agab do menu da aplicacdo que pode

ser criado com uma grande versatilidade.

Para facilitar o entendimento do software geradm geASE Designer R6.0 e

otimizadas pelo Oracle Forms 6.0 sdo demonstrdgasias telas.

Inicialmente na figura 15 é demonstrada a telardea@a do sistema. A partir desta

tela, o usuario podera chamar as outras telaséatday menu.
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Figura 15 —Tela de entrada do sistema

.'.1'! Dracle Developer Forms Runtime - [MEC - SECRETARIA DE EDUCACAD SUPERIOR]

figdo Cadastio  Avaliagio Belatornos  Ajuda?

HE By + 2«3 AXF?

Computacao e Informatica

Sistema de Auto-Avaliacao de Cursos

Instituig&o: | all
Curso: | 4
|Record: 141 | |List of Yalues [<05C: <DBG> |

iﬂlniciall“ e I‘S] :\fj i |J B¥ Microsoft Wword - volume fl @ Oracle Developer Form B... "@ Oracle Developer Fo_ | QEE.QEEQE 15:54

A tela da figura 16 mostra como é o cadastro datuiggio que sera avaliada. Nesta

tela serdo fornecidas todas as informacdes a testeeinstituicdo de ensino superior.

Figura 16 —Tela de cadastro da instituicdo

#8 AVALIACAO DE CURSOS - [MEC - SECRETARIA DE EDUCAGAO SUPERIOR] == E
@ Acdo LCadastio  Awaliagdo  Relatdios  Ajuda?  window = Iﬁ' |£|
HE B t2¢3 AXF?

— Instituigdo

Instituicdo: [ Fure

Endereca Mantenedara;  Fus Antonio da eiga

Mantida: FURB

Enderego Mantida: Fua Antanic da Yeiga

Bairro: Foupava Certral

Municipia: Blumenau Telefane: 014-47-3572686  Telefane Fax: |

His. Mantenedaora: Instituigfo de Ensino Superior fundada em 1960 por, incio oz trabalhos oferencedo o curso de graduagio em -

economia reconhecida pelo governo federal

His. Mantida: Fundagdo Universidade regional de blumenau no principio ndo era reconhecida pelo governo federal —
-

Palitica Aperfeigoamenta: | & instituicdo preve uma poltica de aperfeigoaments incentiva, para cada professor & oferecido uma forma de que =
ele possa fazer o mestrado e wtiizando dos benificios da instituigo além de ter o vinculo com instivicao

D escricio breve historica da M antenedora
|Record: 1.1 [ [ <05C> [<DEG> |
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Na figura 17 é demonstrada a tela de cadastro centin Esta tela permite que todas
as informacdes relevantes ao docente sejam cadiastlarante o processo.

Figura 17 —Tela de cadastro do docente

# AVALIAGED DE CURSOS - [MEC - SECRETARIA DE EDUCACAD SUPERIOR] M= R

@&;50 Cadastro Awaliagdo Relatorios  Ajuda?  Window - 8] x|

IH B t2ed ARF?
Corpo Docente | Titulagdo Docents Publizacan Docente Digcipling Minigtrad: I<| 4| ] | H
~ Docente
Docente; n 'Everaldo Arthur Grahl
Enderego: frua Victor Conder

Telefone: 01 4)47-334-0238 Fax |—
Cpf: [ omessaz.a0
Registra Geral (RG): | 3IR1366A65 Orgn Expedidar W Ermissén do P lm

Email: legrahl@furb.br
Afivid. Discentes: (1989 - 1952 Mestraca em Engenharia de Produgéo. ﬂ
Exp. Profissional:  [wallis Softweare Ltda - WALLIS SOFTWARE -

Winculo institucional
1992 - Aual Yinculo: Sdcio-Diretor, Enguadramento funcional Consuttor de empresas, Carga

hararia; 4. =
Ot Admiss8a: M Ot Resciclo: |—
Regime Trabalho:  [Horista 2 =] NrHoras Trabahe: [ 4000
AreaTisbahho:  [computacdo x| DocenteEstével:  [am

Dedicaco: |Parcia| =] Mivel Farmaco: |Mmmdn 'l

[ravacan ja efetuada
Record: 3/3 | l<05C> <DBG3 |

A figura 18 nos mostra a tela de cadastro do ctma avaliacdo. Esta tela sera
utilizada pela comissao avaliadora, onde poderédesias todas as consideracdes sobre a

avaliacao do curso.
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Figura 18 —Tela de cadastro da avaliagao

"ﬂ Dracle Developer Forms Runtime - [MEC - SECRETARIA DE EDUCACAO SUPERIOR]

ﬂggéo Cadastro fwaliagho Relatdios Auda?  Window =8] x|

HE B t9ed AXF?
~ Conceito da Avaliagto
Insfituicio | I 4|8
Curso: | 1§ |[IENCIAS DA COMPUTAGAO e

tem Avaliada: P _ﬂ|ducer¢e

Conceito Avaliago: ;-;.T|r..1.;-;. 7|

Justificativa: Tadns 03 docentes possu mestrado 4
¥,

Portos Fracos: Sobrecarga nos horarios causanda um certo problema para o stendimento extra classe =
v

Fontos Fortes: Todos oz docentes desenvalvem stividades de pesguisa que envalvem mais alunos =
¥,

Undefined function key. Press Ctr+F1 for list of valid keys.
Recard: 2/2 | | <(05C> DB |

Como as telas da aplicacéo, os relatérios do ssstambém sdo gerados a partir da
ferramenta CASE Designer R6.0 e otimizados por ferramenta de apoio, ferramenta esta

conhecida por Oracle Report 6.0.

O Oracle Report 6.0 permite a criagdo e execucaeldegrios complexos com uma
variedade de formatos, tais como tabular, groupvebgroup left, mailing label, form-like,

matrix, form-letter, matrix with group.
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Estes formatos sédo usados para criar varios tigesedtes e formas compostas de
mostrar as informagdes. Os formatos ainda séoiaded por templates, que facilitam a

criacao de relatérios com imagens e formatos difese

Os relatorios gerados pela ferramenta CASE Desidgr®0 ndo possui muitos
atributos e os layout sdo gerados com uma defigigegigindo com isso uma certo ajuste do
relatério utilizando o Oracle Report.

Os relatorios construidos no Oracle Report sdocefmdos através de métodos
declarativos e ndo através de programacdo. Usandaambiente “point-and-click” o

relatorio é especificado e gerado.

No anexo 3 é mostrado um relatorio gerado comrarfeenta CASE Designer R6.0 e

otimizados pelo Oracle Report 6.0.Trata-se dodatatom os dados do corpo docente.
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5 AVALIACAO DA FERRAMENTA CASE

Neste capitulo sdo descritos comentérios referentesacteristicas previstas na norma
ISO/IEC 14102 referente a avaliacdo da ferramen#&SEC Para este trabalho foram

selecionadas alguns critérios em conjunto comentador deste trabalho.

Para a melhor avaliagdo destes critérios foranda&siaalgumas perguntas sobre cada

caracteristica que foi avaliada. Estas perguntdsmaer vistas no anexo 4.

Ao final de cada grupo de caracteristicas avali@dagresentado um grafico de itens

atendidos baseado na quantidades de perguntaséredidas pela ferramenta CASE.

5.1 CARACTERISTICAS DO CICLO DE VIDA

A avaliacdo da ferramenta CASE Designer R6.0, taside funcionalidade ligadas

ao ciclo de vida, comeca por:

a) desenvolvimento de diagrama — a ferramenta CASHgbe&s R6.0 da Oracle,
possibilita o desenvolvimento de varios diagrantage facilitam em muito o
desenvolvimento do sistema. A ferramenta CASE permi movimentacao,
exclusdo, alteracdo dos objetos criados. Estanifemta CASE é totalmente
gréfica, possibilitando a criagdo e visualizacao vdeios tipos diferentes de
diagramas de entradas e de edicao de diagrameastdedmo:

- entidade e relacionamento — modulo utilizado emntidigtionship diagrammer ;
- diagrama hierarquico funciona -  modulo utilizadandtion hierarchy
diagrammer

b) andlise de diagrama — a ferramenta possui contjole®do permitem a criacdo de
objetos em locais indevidos, faz uma analisa dgstad que sao inseridos e néo
permite que sejam feitas ligacdes entre objetos ganhaja um relacionamento
devido. Exemplo:

- caso deseje se criar o relacionamento entre dtiga@es e ndo nenhuma delas
possuir chave primaria, definida o relacionameidi & permitido;

c) geracao de codigo — para este atributo a ferram@ABE, permite a geracdo de

cbdigo para PL/SQL, onde podem ser criados asefsgge banco e packages
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(pacotes de funcdes e procedures). Permite aimgaagdo de codigo para visual
basic, forms, report, C++.

d) geracdo de esquemas de banco de dados - ndéstidoadr ferramenta CASE tem
uma facilidade muito grande pois a geracdo detso@pquivos com as definicoes
de para a criacdo do banco de dados), € feita a@elaacom as definicdes do
modelo de dados;

e) geracao de telas — a geracao de telas ¢ uma fatidexte da ferramenta CASE
gue tem uma grande utilidade. Todos as telas sadagde acordo com as tabelas
definidas no modelo de entidade e relacionamentbesAda geracdo podem ser
refinados os atributos que serdao apresentadoslam seforma de apresentacéo da
campos na tela. Para esta funcionalidade a fertan@hSE se comporta de uma
forma muito boa;

f) geracao de relatérios — para a geracdo de relatarierramenta CASE, possibilita
a criagcao de relatorios a partir dos dados espadifis anteriormente;

g) engenharia reversa de dados — o CASE Designer R6s3jbilita a engenharia
reversa de dados, segundo o help da ferramenta ©&Sginer R6.0;

h) extracdo automatica de dados e geracdo de docw@entaexiste na ferramenta
CASE, uma grande facilidade para a recuperacaadesce layouts, pois todas a
informacdes inseridas sdo armazenadas no reposiiéidados que facilita a
recuperacdo de definicdes ja realizadas Na modulatge dados uma entidade
definida em outro diagrama de dados pode ser dwlam um novo diagrama de

dados néo precisando redefinir a entidade a cadadiagrama de dados;

A ferramenta CASE Designer R6.0 atende bem em quoalses as funcionalidades
avaliadas, contemplando com sucesso os pontosaliagio. Esta boa avaliacdo pode ser
constada com o gréfico da figura 19, que demo&®a dos itens avaliados foram atendidos

com sucesso, mostrando que a ferramenta podeassifidada como boa na avaliagdo deste

grupo.
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Figura 19 —Gréfico caracteristicas do ciclo de vida

Avaliacao das caracteristicas do ciclo de vic
da ferramenta CASE
25% O Total de itens
atendidos
B Total de itens nao
75% atendidos

5.2 CARACTERISTICAS RELACIONADAS AO USO DA
FERRAMENTA CASE

Nesta fase foram avaliadas as caracteristicas @€jaeianam a ferramenta ao seu

ambiente, integrabilidade, aplicagdo e aos progtiesirdo suportar os itens avaliados foram:

a)

b)

caracteristicas de hardware requerido pela ferreememeste item a ferramenta
CASE Designer R6.0 € bastante exigente :

- pentium 90MHz ou superior;

- minimo 32 Mb RAM, 1Gb disco rigido;

- O protocolo adaptador (por exemplo, Oracle TCP/Rptador para TCP/IP);
ambiente de software requerido pela ferramenta ra pafuncionamento da
ferramenta CASE Designer R6.0, requer que existalado o banco de dados da
Oracle, e que possua instalado o repositorio desjadm isso a ferramenta CASE
fica dependente do banco de dados da Oracle;

repositério de software (base de informacao) —rargenta CASE Designer R6.0
possui um repositorio de dados com grande flegégile, onde as informacdes
cadastradas na etapa de modelagem dos processam ged utilizadas adiante,
como na geracgdo das entidades de dados. O reposiéddados ainda garante que

nao haja o cadastro de entidades e relacionamemto® mesmo nome;
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d) compatibilidade com elementos do ambiente — arfearda CASE Designer R6.0
permite a importacdo e exportacdo dos dados. Masgpaima ferramenta CASE
proprietaria ela ndo tem um interagibilidade mbiba com outras ferramentas;

e) integracdo de dados — a ferramenta permite at@a@sengenharia utilizar dados
definidos em outras ferramentas CASE;

f) ambiente de hardware e software dos produtos danfenta — a ferramenta CASE
Designer R6.0, pode ser utilizada em dois sisteapgacionais diferentes os
sistemas baseados no Windows e 0s sistemas opetiadinix;

g) tamanho de aplicacdo suportado - as limitacOeplieacdo na ferramenta CASE
€ delimitado pelo tamanho do repositorio, pois mafeenta CASE nao possui
restricbes quanto ao numero de objetos(entidadggets, procedures, packages),
e nem restringe o numero de linhas de codigo.

h) linguagens suportadas — por ser uma ferramenta Cé&Bracle, o melhor
suporte para geragdo de codigo sdo para as lingsiadge desenvolvimento da
prépria Oracle que sao o forms e report, mas tanpe ser gerado codigo para
outras linguagens de programac&o como visual kaSiet;

i) banco de dados suportados - a ferramenta CASEm¥»dIR6.0, suporta apenas o
banco de dados da Oracle.

j) suporte metodolégico — 0 CASE possui uma metodalbgseada na engenharia da

informacéo.

A avaliacdo da ferramenta CASE Designer R6.0 d&l®raos itens relacionados ao
uso da ferramenta CASE, demonstrou mais problefdas.ser uma ferramenta CASE
proprietaria da Oracle e também por necessitaratgumas com um hardware mais robusto.
Isso pode ser percebido no grafico da figura 2@eam ferramenta CASE atende 60% das

caracteristicas avaliadas.
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Figura 20 —Gréfico caracteristicas relacionadas ao uso danfemta CASE

Avaliacdo das caracteristicas relacionadas i
uso da ferramenta CASE

O Total de itens
40% atendidos

60% H Total de itens nao
atendidos

5.3 CARACTERISTICAS GERAIS DE QUALIDADE

Neste item s&o avaliadas as caracteristicas deiohaliclade, confiabilidade,
usabilidade, eficiéncia, portabilidade. Estas darésticas sdo avaliadas com 0s seguintes
itens:

a) seguranca — a ferramenta possui um mecanismo deoleopor usuério, que
permite o controle de acesso para a aplicacabp® @e manipulacdo que podera
ser feita. Este controle faz com que cada usu@ssgter acesso somente a parte
da aplicagdo que Ihe diz respeito e ainda podews#rolado para que o usuario so
tenha acesso para visualizar os dados ou acessgeapossa alterar algum dado
da especificacdo do CASE.

b) conformidade técnica — a ferramenta CASE Desigrée®,Rbossui um repositério
de dados bastante completo e que garante um gsagdeanca ao desenvolvedor.
Uma das dificuldades que é encontrada na ferram@AfBE é fazer com que o
repositério interaja com outras ferramentas e badeodados. A ferramenta CASE
Designer R6.0 da Oracle baseia-se na metodologendanharia da informacéo

para o desenvolvimento das aplicacoes;
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d)

f)

9)

h)

)
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integridade de dados — na questdo de armazenacuperar as informacoes
corretamente, a ferramenta CASE possui um graa@teste sucesso, pois utiliza o
repositério para armazenar e recuperar os dados;

tolerancia a falhas - a ferramenta possui um grdlexibilidade para suportar
falhas decorrentes de problemas de hardware, devasef e assegura 0s
mecanismos de acesso a rede;

recuperabilidade — a ferramenta CASE Designer R6o8sui a habilidade de
recuperar os dados e permite que isto seja senramdeyesforco;

inteligibilidade — o CASE possui uma interface rauba, de facil entendimento e
facilita a utilizacdo. O usuario que possui algunhecimento da ferramenta néo
encontra problemas para utiliza-la. O usuario quesp algum entendimento de
utilizacdo de ferramentas CASE ndo encontra ddedés no seu uso;
operacionalidade — a ferramenta € clara e concEa Seus processos de
modelagem, que facilita ao usuario saber realmentgie esta acontecendo. A
ferramenta ainda gera log de todos os processosfaraen executados. A
ferramenta CASE ainda possibilita que as entidadadas possam ser arrastadas e
movimentas para qualquer posicdo da tela, faaldaw melhor ajustes e
organizagéo dos modelos;

manipulagédo de erros - a ferramenta CASE Desigre® Rossui consisténcia
eficazes de forma que o usuario ndo possa movimeantaterligar objetos que
nao possuem estas caracteristicas. As mensagesisaegnande maioria sao claras
possibilitando ao usuério identificar o erro e quas providéncias que devem ser
tomadas para corrigi-lo;

facilidade de aprendizagem — a disposicdo dos el@®esisuais da ferramenta
facilita o entendimento e a utilizacdo da ferraragmpibis todos as funcbes que
fazem parte da ferramenta estdo apresentadas agriacipal e no meu de
funcdes. A ferramenta possui uma documentacaortasadrangente que ensina
ao usuario fazer a configuracdo da ferramenta CAStomo utiliza-la para o
desenvolvimento de aplicacoes;

qualidade da documentagdo — sao fornecidos jurtos & ferramenta CASE,
manuais de utilizacdo. A ferramenta CASE Desigre0Rossui ainda um arquivo
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de ajuda que possibilita o usuéario consultar dograssuntos e problemas que
possam a ser encontrados ao longo da utilizacferdenenta,

k) facilidade de instalacdo — a instalacdo da ferréean€ASE Designer R6.0 € uma
atividade que requer do usuario alguns conhecirsento que diz respeito a
configuracdo do acesso ao banco de dados e acuEgdepositorio de dados,
existem algumas comandos de privilégios que pnecssr executados, comandos
estes que possibilitam o acesso aos dados do w@pmsalém da criacdo de um
usuario especifico para acessar a ferramenta CASkgDer R6.0;

[) tempo de resposta - o CASE Designer R6.0, temempd de resposta bastante
satisfatorio para a criacdo de qualquer estrutardoago da modelagem do
sistema. A atividade que retém um maior tempo @éewéo € a criacdo do modulo
para a futura geracao das telas;

m) requisitos de armazenamento de dados — para dag@&tada ferramenta CASE
Designer R6.0, sdo necessarios ter um espaco emdis?98 a 587Mb;

n) capacidade de memoria aceitavel — para que a femtanCASE possa operar sem
restricbes € necessario de no minimo 32Mb de mamB®AM, mas é
recomendavel para uma melhor versatilidade danfemnsa utilizar 256Mb de
memoéria RAM;

0) portabilidade para diferentes plataformas de hamlwa a ferramenta CASE
Designer R6.0 pode ser instalado em computadomepassuam as caracteristicas
de um PC;

p) compatibilidade entre diferentes sistemas operaon a ferramenta é totalmente
compativel com todas os sistemas operacionais d@sew Windows e a ainda

pode ser utilizada no ambiente UNIX;

Estes pontos descritos anteriormente demonstrano eofarramenta CASE Designer

R6.0 se comporta em relacao as caracteristicais gergualidade.

Na avaliacdo destas caracteristicas pode ser paocgbe a ferramenta CASE atende
bem a maioria dos itens avaliados. Isso pode s& wo grafico da figura 21, onde os itens

atendidos contemplam 81% das caracteristicas daalia
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Figura 21 —Gréfico caracteristicas gerais relacionadas adpdi

Avaliacdo das caracteristicas gera
relacionadas a qualidade

19% O Total de itens
atendidos

B Total de itens nao
81% atendidos

5.4 CARACTERISTICAS GERAIS NAO RELACIONADAS A
QUALIDADE

Este tépico avalia caracteristicas genéricas miadias a ferramenta. Veja os pontos

gue séo avaliados:

a) perfil do fornecedor — o fornecedor da ferramen&SE Designer R6.0 é uma
empresa com mais de 10 (dez) anos de mercado e ddéoomercializar a
ferramenta CASE, ainda possui produtos como barcdados, ferramentas para
desenvolvimento de aplicacbes ex.. o pacote Degegloferramentas para
desenvolvimento de aplicacdes para Web entre owrasnpresa Oracle € maior
vendedora de banco de dados do mundo e por issuipasia posicdo muito
conceituada de mercado.

b) perfil do produto — a ferramenta CASE Designer éuuotuto de desenvolvimento
de software que esta a pelo menos sete anos nadoede desenvolvimento de
software. Ao longo deste periodo a ferramenta CASIEeu varias alteracoes e
surgiram novas versdes. E um produto indicado @amaresas de desenvolvimento
de software, principalmente aplicacées clienteilderv Em nossa regido a
ferramenta CASE Designer da Oracle e bastanteadd para o desenvolvimento

de aplicacoes;
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c) disponibilidade de treinamento — a empresa Oraeletém em todo o Brasil e no
mundo centros de treinamentos, onde podem ses feg@ursos e sao fornecidos
materiais estudo. O alto custo destes cursos elpsrserem de dificil acesso em
nossa regiao prejudica um pouco a avaliacdo danfemta CASE Designer R6.0

da Oracle nesta caracteristica.

Os itens de avaliacdo relacionados com as carstatas do fornecedor e do proprio
produto sdo avaliadas de uma forma que se obtenl@nhecimento a respeito de quem € o
fabricante da ferramenta e se possui alguma refieréo mercado. Considerando a presenca
e tradicdo da empresa ORACLE pode-se dizer que mesh a ferramenta foi muito bem

avaliada.

A avaliacdo da ferramenta CASE Designer R6.0 eacéel as caracteristicas gerais
nao relacionadas a qualidade foi considerada mhit pois atende em 86% dos itens

avaliados, como pode ser visto na figura 22.

Figura 22 —Gréfico caracteristicas gerais nao relacionadambdade

Avaliacdo das caracteristicas gerais n:
relacionadas a qualidade

14% O Total de itens

atendidos

l Total de itens ndo
86% atendidos
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6 CONCLUSAO

O trabalho apresentou as definigcbes, conceitosedanientas CASE, descreveu a
ferramenta CASE Designer R6.0 da Oracle, dandcisarsticas a respeito da ferramenta e
de seu funcionamento, ainda descreveu-se a nor@/ES 14102 de avaliacdo e selecéo de

ferramentas CASE.

O desenvolvimento do sistema de auto-avaliacAud®s de computacao resultou em
uma aplicacdo complexa, fazendo-se necessario néaise bastante cuidadosa de todos os
fatores criticos de sucesso. A aplicacdo deserdaksta baseada nas diretrizes do MEC. O
sistema foi criado para auxiliar a auto-avaliacéacdrsos de graduacao que possuem como

atividade meio ou fim a computacéo.

A utilizacdo da ferramenta CASE Designer R6.0 dac(@; proporcionou um estudo
mais detalhado das caracteristicas da ferramei@ metodologia por ela abordada. Este
estudo mostrou a aplicabilidade de alguns conceitasengenharia da informacdo e
proporcionou o0 uso de varias funcdes disponibibgagela ferramenta CASE para

modelagem e geracao de codigo.

Ao longo do desenvolvimento do sistema de autoragéd de cursos de computacao e
da utilizagdo da ferramenta CASE Designer R6.0fdda avaliagdo da ferramenta CASE
seguindo as caracteristicas de funcionalidade digaal ciclo de vida e ao ambiente de
desenvolvimento, caracteristicas de qualidade danfienta CASE e do fornecedor da
ferramenta, caracteristicas avaliadas conformeigtesvna norma ISO/IEC 14102 da ABNT
(1998).

Com a avaliagdo da ferramenta, pode se verificaa guDesigner R6.0 é uma
ferramenta CASE que estd em conformidade com dcama¢nte todas caracteristicas
avaliadas. Tem-se assim que o Designer R6.0 € wmanfenta CASE de auxilio ao
desenvolvimento de software bastante completa eegifemuita adequada as caracteristicas
analisadas na norma ISO/IEC 14102.

A ferramenta CASE Designer R6.0, na avaliacdo dascteristicas relacionadas ao

ciclo de vida se mostrou adequada para a fase @lserwom uma certa facilidade para o
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desenvolvimento e a criagdo das fungbes, modeladesn processos do sistema e a
modelagem dos dados.

Para a etapa de geracdo de codigo a ferramenta @%&SKEner R6.0 possui um
namero grande de opc¢des para a geracao de codigorainenta exige que seja informado,
layout da tela, tamanho dos campos, tamanho déjar@ume de dados que seré inserido,
operacdes que serao feitas na tela entre outrosamdo com isso uma certa lentidao para a

geracao do codigo.

A avaliacdo da ferramenta CASE Designer nas carsitbas relacionadas ao uso da
ferramenta CASE é um pouco restrito por ser umrarfeenta proprietaria da ORACLE. Um
exemplo disto é a dificuldade de interagir com aatbancos de dados que ndo sejam da
ORACLE.

Em relacdo ao perfil do fornecedor, perfil do progaisponibilidade de treinamento,
a ferramenta CASE Designer R6.0 atendeu bem dgvidoipalmente a empresa ORACLE

ser uma empresa sélida no mercado.

Em relacdo a todos os itens avaliados a ferram@ABE Designer R6.0 da Oracle
mostra ser uma ferramenta de apoio ao desenvoltomda software que pode ser

considerada uma das melhores do mercado pois aaenderia dos itens avaliados.

6.1 EXTENSOES

Para o desenvolvimento de trabalhos futuros poderal®rdados os temas como:

a) desenvolver um estudo mais aprofundado das funddederramenta CASE
Designer R6.0 da Oracle;

b) utilizar a norma ISO/IEC 14102, para avaliar umjeoto de ferramentas CASE e

fazer um comparativo entre as ferramentas avaliadas
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ANEXO 2
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