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RESUMO

O trabalho tem como objetivo principal demonstrarcanstrucdo de unData
Warehouseg utilizando a caracteristica de particionamenta &cnica OLAP, através de
informagdes académicas, para ser utilizado no detanceiro da FURB. Para tanto, foi
implementado um protétipo que apresenta informaci@ssalunos inadimplentes, gera um

extrato da situacdo do aluno e apresenta grafieoxainparacdo da inadimpléncia na
Instituicéo.



ABSTRACT

The work has as objective main to demonstrate dhstouction of a Data Warehouse,
using the partitioning characteristic and the OLt&énic, with academics informations, for in
FURB Finance Section. Then, it was implementedodopype that present information of the
debtor students, it to generate a situation reguat present confrontation graphics of the debt

in the Institution.



1 INTRODUCAO

Com as mudancgas e a evolucao das tecnologiase existcessidade de que os dados
nao sejam apenas armazenados, mas sim, sirvamsdepbea as tomadas de decisdo. No
principio, esses sistemas precisavam gerar infaresade toda ordem, o que atualmente é
uma tarefa facilmente realizavel. O que é necesd#@je, sdo informacdes gerenciais e

estratégicas que facilitem e agilizem as tomadatedisao.

Segundo Inmon (1997), o processamento dos Sistdmagoio a Decisdo (SADs)
esta no fim de uma longa e complexa evolucdo, masnua a evoluir. A proliferacédo de
arquivos e a massiva redundancia de dados apressardiyuns problemas, como:

a) a necessidade de sincronizar dados a serem ubifizad

b) a complexidade de manutencéo de programas;

c) a complexidade de desenvolvimento de novos programa

d) a quantidade de hardware necessario para manter ¢gcarquivos existentes.

Os problemas listados poderiam ser resolvidos do p&nos minimizados, se 0S
dados estivessem relacionados entre si e, com gm@ssem decisbes baseadas em
informagBes concretas e organizadas, que podemexesidas de varios sistemas de

informacéo.

De acordo com Oliveira (1998), a tecnologia@ata Warehouserem resolver esta
dificuldade. Em linhas gerais, um sisterDmta Warehouseé composto, entre outras
ferramentas, de um banco de dados, para onde smmagrihformacdes necessarias para a
tomada de decisdo sao carregadas, vindas dos bdendaslos operacionais. Como este novo
banco de dados contém apenas as informacfes mEesaa pesquisas feitas sobre ele séo

rapidas, e podem responder a questdes complexas.

Um sistema déData Warehousgode prover mdltiplas visées da informacdo para
varios usuarios. Pode apresentar dados nao redaltien para proporcionar analises mais
completas e para procura de respostas para quest@egocios. Em outras palavrafata
Warehouse permite que o0 usuario obtenha informacfes relegarde dados, antes
independentes, proporcionando também um menorraigpéo tempo de pesquisa.

Também de acordo com Oliveira (1998), os dois nmaportantes aspectos no projeto
de umaData Warehouseédo a granularidade e o particionamento. Gramalde envolve o

nivel de detalhamento para a sumarizacdo de cadadende dados. J& particionamento



refere-se a divisdo de dados em unidades fisicamone® que podem ser manipuladas

independentemente.

Outro aspecto que deve ser analisaddOnd.ine Analytical Processin@LAP), que
se refere ao tipo de processamento e ferramemas @malise de dados voltadas para suporte
e decisdo, onde os dados sdo apresentados at@mvésdilo de visdo multidimensional.
OLAP é uma tecnologia projetada para permitir acessnalises multidimensionais sobre
diversos niveis de negdcios da empresa. Segundoeifédo (1998), sua principal
caracteristica € permitir uma visao conceitual mintiensional dos dados de uma empresa.
Ela é mais natural, facil e intuitiva, permitindeiado dos negdécios da empresa em diferentes

perspectivas e, assim, transformando o analistaexphorador da informagéo.

Como funcionaria da FURB e observando-se o disaandiSec&do de Tesouraria, em
conversa com o Sr. Erasmo Veiga, responsavel peigdd de Administracdo Financeira
(DAF), discutiu-se a necessidade de um aplicative, dé suporte as informacdes principais
do setor, uma vez que até o momento, por partelmbedl de Informética, ndo tem-se uma
previsao para o desenvolvimento do mesmo. A inaéingg para a DAF € um dos fatores
que geram um maior volume de controles administriatie por consequéncia demandam

maior tempo do quadro de pessoal.

A Lei Federal n® 9870/1999, no seu Art.diz o seguinte: “os alunos ja matriculados,
salvo quando inadimplentes, terdo direito a ren@wacdas matriculas, observando o
calendario escolar da instituicdo”. A FURB, comstitnicdo que prima pela educacéao, tenta
negociar a inadimpléncia para que nao sejam tomadasdas drasticas. Verificou-se que
existem alternativas para essas negociagfes, sesdoritérios escolhidos, através de

informacdes sociais, académicas e financeiraswwal

Neste trabalho procurou-se desenvolver um protaitpazando a tecnologia deata
Warehousgbuscando informac¢des dos académicos inadimpleceso sua situacado socio-
econdmica, informagdes académicas e financeirag, gaxiliar nas negocia¢des da Divisao

Financeira.

Reunindo-se todas essas informacdes em um Uniaw lwEndados, pode-se auxiliar
nas negociacdes do pagamento da inadimplénciage &WRB e aluno com uma maior
precisao e chegar a melhor forma de pagamento.



1.1 OBJETIVOS

O principal objetivo do trabalho € demonstrar astargtdo de unbData Warehouse
utilizando a caracteristica de particionamento #anica OLAP, através de informacdes

académicas, para ser utilizado no setor financEirBURB.

O objetivos especificos séo:

a) modelar um prototipo utilizando um roteiro para lempentacdo de unbata
Warehousg que através de informacdes académicas e sociaisaldno
inadimplente, auxiliara nas negociacdes do mesmoasetor financeiro, do valor
devido;

b) fornecer consultas com as informacdes do aluno;

c) fornecer gréficos e estatisticas da situagdo ddinmaéncia na FURB, para que

sejam previstas acdes para amenizar a situacdo atua
1.2 organizacéo do texto
O trabalho esta organizado em 5 capitulos, que dsfgcritos a seguir:

No capitulo 1 faz-se uma introducéo do assuntoeefe ao trabalho, sua justificativa,

seus objetivos e também apresenta a organizag@&xtdo

No capitulo 2 descreve-se um breve histérico da B-#Ra organizacdo da Pré-
Reitoria de Administragdo. Também discorre-se, enesipitulo, sobre a problematica da
inadimpléncia.

No capitulo 3 tem-se a fundamentacéo tedrica solbeenologia d®ata Warehouse

a subtécnica de particionamento e sobre a técriiédOpara a consulta de resultados.

No capitulo 4 detalha-se o prototipo segundo mddgie utilizada para o

desenvolvimento do sistema e apresenta-se a imptag@& do mesmo.

No capitulo 5 conclui-se o trabalho realizado ees@ntam-se suas limitacbes e

sugestdes para a sua continuidade.



2 historia da FURB

Segundo Furb (1998a), a histéria da UniversidadgdRal de Blumenau comecgou no
ano de 1963, quando o vereador Martinho Cardosteds, apoiado por toda a comunidade,
apresentou a Camara Municipal o projeto para aideduma Universidade no Vale do Itajai.
Um ano depois, a primeira Instituicdo de EnsinoeSiop do interior do Estado de Santa

Catarina estava criada, com o curso de Ciénciasdaticas.

A luta da comunidade em prol do ensino superiorstegir, ja em 1967, a Fundacao
Educacional da Regido de Blumenau, com a criag8oFdauldades de Direito, Filosofia,
Ciéncias e Letras, e em 1968, a construcao dapeégea. Em 1986, foi reconhecida como
Universidade, pelo Ministério da Educacdo, culmdwarcom a criacdo de novos cursos,

melhoria da infra-estrutura e do avango dos sesvico

A Universidade Regional de Blumenau tem posicadadada no plano regional. E a
maior Universidade do interior do Estado de Sargi@a. Seu desenvolvimento tem sido
intenso, diferenciando-se na oferta de cursos ddugcao, expansao da Pesquisa, da Pos-

graduacéo e das atividades de Extensao, respeibamicddmio Ensino, Pesquisa e Extensao.

Com oito campi distribuidos numa area de 53 mil rosetquadrados de area
construida, a Universidade Regional de Blumenareoée32 cursos de graduacdo, 45 cursos

de especializacéo e 6 programas de mestrado.

Apesar do tamanho, da multiplicidade de suas ag@esvolume de seu orcamento, a
Instituicdo chegou aos 35 anos com um modelo dengtracdo racional, com alto indice de
informatizagdo, tanto em suas atividades fins cathadades meio, modelo este construido,

progressivamente, ao longo de sua historia.

Conforme Furb (1998b), em seu Regimento Geralgaéza Universidade Regional de
Blumenau — FURB é composta de quatro Pro-Reitorias:

a) Pro-Reitoria de Administragdo — PROAD;

b) Pro-Reitoria de Extensao e Relacdes ComunitarRRGERC;

c) Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduacao — PROPEP;

d) Pro-Reitoria de Ensino de Graduacdo — PROEN.



2.1 pro-reitoria de administracao - proad

A Proé-Reitoria de Administracdo conta com a seguidtrutura organizacional, de
acordo com a Resolucédo 25/97, que aprova o Reginieatal da Reitoria da Universidade

Regional de Blumenau.

Sob a responsabilidade da Pré-Reitoria de Admagaty estdo as atividades da
estrutura administrativa da Universidade e a relad@sta com a Fundacdo Universidade

Regional de Blumenau.

A Pro-Reitoria de Administragdo conta com a seguéstrutura organizacional:

a) Divisdo de Administragéo de Materiais-DAM,;
b) Divisdo de Administracdo Contabil e Patrimonial-DAC
c) Divisdo de Administracao Financeira-DAF;
d) Secao de Tesouraria,;
e) Divisao de Administracdo do Campus-DAC;
f) Secao de Manutencao e Prevencéo;
g) Secao de Conservacao e Servigos Auxiliares;
h) Sec¢éo de Edificacoes;
i) Divisdo de Administragdo de Recursos Humanos-DRH.
A seguir sao detalhadas as fungbes da Divisao deirAstracdo Financeira e da

Secdao de Tesouraria, objetos de estudo destettoabal

2.1.1 DIVISAO DE ADMINISTRACAO FINANCEIRA - DAF

Segundo Furb (1998b), a Divisdo de Administracéaféeira compete:

a) planejar, organizar e controlar as obrigacdes gar& com a FURB;

b) coordenar e administrar convénios com instituicGae tenham programas de
bolsas de estudo com a FURB,;

C) executar e atualizar o controle financeiro da FURBmMinistrando os recursos
financeiros dispendidos de acordo com as normabedstidas;

d) supervisionar o recebimento de numerario, pagarmegmoitacdes, controle de
contas bancérias e prestacao de contas de valores;

€) movimentar contas bancarias em conjunto com a eiifia de Administracédo

e/ou Reitor.



2.1.2 SECAO DE TESOURARIA

A Secio de Tesouraria compete:

a) realizar os pagamentos empenhados, bem como oimer#b de mensalidades,
faturamento e congénere;

b) controlar as atividades financeiras relativas acitiagdo bancaria, livro-caixa,
fluxo de caixa e operacOes através de cartdo dearé

c) emitir notas fiscais de servi¢os, cheques, recitbeslaracoes e outros documentos

afins.

2.2 A PROBLEMATICA DA INADIMPLENCIA

Nos dias atuais as instituicdes de ensino sofremaproblematica da inadimpléncia.
Apesar da falta de pagamento pelos alunos, elée @apedidas, segundo a Lei Federal n°
9870/99, Art. 6° de reter documentacdo e exigragamento da divida corrente antes da
entrega dos documentos escolares, caso a inadicrlgardure por mais de noventa dias.

As instituicdes que burlarem a lei estaréo sujeitasancdes legais.

O termo inadimpléncia, segundo Miller (1997), é gorante utilizado para designar
a falta de pagamento, sem considerar suas causaswes. De modo geral, pode-se chamar
de inadimpléncia qualquer divida que ja ultrapassauvencimento e demonstra o atraso no

recebimento ou a falta de pagamento.

Diante do exposto acima, volta-se a atencdo adesdi da FURB, pela falta de
pagamento de mensalidades pelos alunos, que corg&mgrau, nivel superior, pos-graduacéo
e outros cursos de extensao. Levando em contaiasigdo, ndo € de interesse da fundacéo,
gue os alunos deixem de estudar ou que soframsoprzalidades legais, mas que concluam
seu curso e negociem sua divida, de acordo comltamativas disponibilizadas pela

instituicao.

Atualmente existe na FURB uma “Central de Negoagcdue viabiliza o contato
instituicdo-aluno e visa a busca da melhor alteraata quitacdo da divida e renovacao de

matricula para o semestre seguinte.

As alternativas para se alcancar sucesso na negoc@m os inadimplentes vao

desde o parcelamento da divida através de conefgtsados entre a instituicdo e os alunos



até auxilio financeiro por bolsas de estudos, coméo andlise feita pela Divisdo de

Assisténcia ao Estudante (DAE).

Em Vieira (2001), na entrevista concedida ao JodealFURB, o Pré-Reitor de
Administracdo, Prof. Emardi Feijo Vieira relata qiesde 1999 a inadimpléncia passou de
19% para 12% ao final do ano de 2000. Ele consléndice alto, mas com melhorias a cada

meés.

Dos recursos que ingressam na FURB, 95% vém dasatisades e somente 5% do
poder publico. Cerca de 1,4 mil alunos recebemabdks 50% do valor da mensalidade,
beneficiados com o Artigo 170 da Constituicdo HsahdOutros 600 alunos sdo beneficiados
com 70% do valor da mensalidade através do Fundiondeciamento do Estudante de Nivel
Superior (Fies) do Governo Federal. Segundo Vigif#1), para que seja solucionado o
problema do ensino superior é preciso dar apoiop@tunidade de estudo ao aluno,

ampliando os mecanismos de financiamento do edteidan

De acordo com Mdller (1997), o credor de possemdditulo de crédito vencido, tem
3 opcgdes principais a considerar para soluciorgurestdo da inadimpléncia: a negociagao, o

protesto e a cobranca judicial.

2.2.1 NEGOCIACAO

Negociar envolve didlogo e entendimento, buscamda conclusédo satisfatéria para
ambas as partes. A esséncia da negociacdo da pladoa estd em aproximar a capacidade
de pagamento do devedor com as alternativas od@s@elo credor, em todas as situacdes

aceitaveis.

Independentemente do ramo de mercado, do valaitudo du do tipo do devedor, a
negociacao apresenta-se como a maneira mais efm@dmica e pratica para a resolucao de

dividas e pendéncias, que fortalecerdo as relagiiesfornecedor e cliente.

Conforme Solomon (1981), negociar exige atualizac@ohecimento econdmico e
juridico, ousadia e criatividade, e principalmerdgige do negociador atencdo a todos os

fatos e informacdes acerca do devedor e seu rammecEdo.

Para se obter bons resultados na negociacdo danpiédcia, conforme Miuller

(1997), deve-se observar alguns principios:



a) direcionamento da negociacao para o créedito;

b) mudanca de postura diante do ndo cumprimento dd@aaicial, quando o cliente
torna-se devedor da instituicéo;

c) adequacado das situacbes que podem ter levado éfetd@mcdo do pagamento, e
adaptar a cobranca a realidade vivida pelo devedor;

d) profissionalismo para avaliar a situagdo sob a@anercial e ndo pessoal,

e) realismo para ter ciéncia de que ndo se pode gaaagfietivacao total de todos os

pagamentos.

Para Miller (1997), a organizacao e a disciplima fséddamentais na negociacao de
dividas, se observadas as suas fases légicas:

a) localizacao do devedor;

b) abordagem: munidos de informacgdes, efetuar os pameontatos, demonstrando
a intencéo de um possivel acerto;

c) proposta: detalhar os termos do acordo, atravésutato pessoal;

d) composicdo: o acordo propriamente dito, que saradte a efeito, conforme as
formalidades legais e ndo devem ocorrer mudangasapssinatura do devedor;

e) controle dos pagamentos: administracdo das datagm@mento das parcelas e
guando houver atraso, proceder a notificacdo donmes

f) encerramento: apds a quitacdo da divida, proceeletrega do titulo de crédito.



2.2.2 PROTESTO

Como afirma Miller (1997), protesto define-se camifapresentacdo publica do titulo

para pagamento”, que constitui uma prova formabdsténcia da divida.

Existem duas espécies de protesto, que se prestdarentes casos:

a) por falta ou recusa de aceite: utilizado em titulos quais ndo conste a anuéncia
do devedor quanto ao pagamento. E o caso da diapbcaletra de cambio sem
aceite. Uma vez protestado, o devedor é consideiadte da obrigacdo a que tem
gue pagar; se o titulo ja estiver vencido, podepssestado simultaneamente com
a falta de pagamento;

b) por falta de pagamento: nos titulos vencidos devéde assinados pelo devedor, a
mora é formalmente reconhecida. O devedor terawpdade de pagar no proprio
cartorio, impedindo o protesto, desde que devawabm as custas pagas pelo
credor.

2.2.3 COBRANCA JUDICIAL

Sabe-se que 0 uso de medidas judiciais tem senl eysissibilidade de retorno. Deve-
se considerar as informacgdes disponiveis antejudtaaento, que somente deve ser feito, a

partir das seguintes situacoes:

a) apos esgotadas as possibilidades de acordo;
b) certeza do paradeiro do devedor;

¢) indicios de recebimento por via judicial;

d) existéncia de bens penhoraveis;

e) interesse fiscal.

Algumas formas de cobranca judicial estdo menciasmadseguir:

a) tutela jurisdicional;

b) execucédo contra devedor solvente;
c) pedido de faléncia;

d) habilitacao de crédito;

e) concordata;

f) acdo monitoria;



g) abatimento contéabil do prejuizo.

Conforme o exposto acima, pode-se observar querraafomais apropriada para
atenuar o quadro financeiro de uma empresa ouuigsio, referente a falta de pagamento, é
recorrer a negociacdo com o cliente inadimplentda ¢ a politica adotada pela FURB,
quando deparada com a cobranca da divida de ssussalseguindo os critérios descritos

anteriormente.

Apesar de a inadimpléncia do pagamento de mendabd&r diminuido nos ultimos
semestres, a situacao € critica e merece ateng@oisio, é necessario solucdes que agilizem

e auxiliem a reverter o quadro financeiro da ingt#o.



3 DATA WAREHOUSE

Segundo Inmon (1997)Data Warehouse2 uma colecdo de dados orientada por
assuntos, integrada, variante no tempo e nao lvai@g tem por objetivo dar suporte aos
processos de tomada de decisdo. O objetivo dBatan Warehouseé fornecer uma “imagem
Unica da realidade do negécio”. De uma forma gesadtemas deData Warehouse

compreendem um conjunto de:

a) programas que extraem dados do ambiente operadarmahpresa;
b) um banco de dados que 0os mantém;

c) sistemas que fornecem estes dados aos seus usuarios

O Data Warehousé o epicentro da infra-estrutura estratégica daresa. Ele suporta
processamento informacional promovendo uma soOlitldafprma de dados histéricos
integrados para serem analisados com visdo congord®ara Kimball (1998), data
Warehouseé um banco de dados contendo dados extraidos Oeerse de producdo da
empresa, que foram selecionados e depurados tedwotgnizados para processamento de
consulta e ndo para processamento de transacOegeiamn umData Warehouseequer a
consolidacdo de outros recursos de dados além rdeszenados em bancos relacionais,

incluindo informacgdes provenientes de planilhag@hcas e documentos textuais.

E importante considerar, no entanto, que Data Warehousedo contém apenas
dados resumidos, podendo conter também dados ipomiE desejavel prover ao usuério a
capacidade de aprofundar-se num determinado topwestigando niveis de agregacéo
menores ou mesmo a dados primitivos, que permaemém a geracdo de novas agregacdes
ou correlagdes com outras variaveis. Aléem do rmaisxtremamente dificil prever todos os
possiveis dados resumidos que serdo necessariaslipgiar o conteido de unbata
WarehouseProver o usuario apenas de dados resumidos smiiita-los as consultas e
analises que eles puderem antecipar frente a squssitos atuais, ndo deixando qualquer

flexibilidade para novas necessidades.

3.1 Caracteristicas do Data Warehouse
Segundo Inmon (1997), as caracteristicaBai@a Warehoussao
a) orientado a temas: refere-se ao fatoDdia Warehousermazenar informacdes

sobre temas especificos importantes para a empresa;

b) integrado: refere-se a consisténcia de nomes, nidades das variaveis, etc., no



sentido de que os dados foram transformados a&stado uniforme;

c) variante no tempo: refere-se ao fato do dado enData Warehousepresentar
algum momento especifico, ndo-atualizavel,

d) né&o volatil: significa que @ata Warehousgermite apenas a carga inicial dos

dados e consultas a estes dados.

3.2 objetivos do Data Warehouse
O Data Warehouseem como objetivo principal satisfazer as nedesis dos
usuarios quanto ao armazenamento dos dados quiiiggrara as consultas e analises para o

gerenciamento dos negécios.

Outros objetivos que devem ser alcancados[pata Warehousséao:

a) o Data Warehouseéeve fornecer acesso imediato aos dados da oagaoniz

b) os dados devem ser consistentes, ou seja, qualegeisicdo de consulta sobre
determinado elemento deve apresentar sempre o mesoitado;

c) os dados d®ata Warehouséevem poder ser separados e combinados de todas as
formas definidas pelo usuéario;

d) o Data Warehousendo deve consistir em apenas dados, mas tambémanem
conjunto de ferramentas para consultar, analispresentar informacdes;

e) os dados apresentados devem ser confiaveis;

f) a qualidade dos dados Data Warehouseleve servir como um direcionador para

a reengenharia dos negocios.



3.3 Arquitetura do Data Warehouse

Nos ultimos anos, o conceito deata Warehouseevoluiu rapidamente de um
consideravel conjunto de idéias relacionadas pama arquitetura voltada a extracdo de
informacé&o especializada e derivada, a partir do®sl operacionais da empresa. O estudo de
uma arquitetura descrevendo o ambient®d& Warehous@ermite compreender melhor a
estrutura geral de armazenamento, integracdo, doagdio, processamento e apresentagcao

dos dados que servirdo para subsidiar o processmm@dela de decisdo nas empresas.

Uma arquitetura genérica proposta por Orr (199&)ostrada na Figura 01 e seus
componentes descritos a seguir. Note-se que egtatedura procura apenas sistematizar
papéis no ambiente d@ata Warehousepermitindo que as diferentes abordagens enc@srad

no mercado atualmente possam se enquadrar nestgé@egenérica.

Figura 01 - Arquitetura do ambiente data Warehouse
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Fonte: Orr (1998)

Segundo Orr (1998), a arquitetura bata Warehousossui as seguintes camadas,
conforme a Tabela 01:



Tabela 01 — Camadas d®ata Warehouse

D

ta

D

Camadas Descricao
Dados das bases operacionais da organizacao drds fontes
Banco de| externas
dados
Acesso a Camada de interacdo com o usuario final. Represan
informacéo ferramentas utilizadas pelo usuéario, como tambéuee e softwaré
Ligacdo entre as ferramentas de acesso a informacaos
Acesso  aospancos de dados operacionais
dados
Metadados Dicionario de dados. Informacdes sobdades mantidos pe

organizacao

la

Gerenciamen
0 de processos

t
manter as informagdes do dicionério de dados@aia Warehouse

Controle das diversas tarefas a serem realizadascpastruir ¢

Transporte Gerencia o transporte de informacdesgmrbiente de redes
Data Data Warehousepropriamente dito, corresponde aos de
Warehouse usados para fins “informacionais”. Pode ser umaoviégica ou virtua

dos dados, podendo armazena-los ou néo

dos

Gerenciamen

t Inclui os processo necessarios para selecionagredesumir

o de replicacao

combinar e carregar@ata Warehouse

Fonte: Adaptado de Orr (1998)

3.4 Desenvolvimento de um Data Warehouse

De acordo com Weldon (1996), o sucesso do desamaito de unbData Warehouse

depende fundamentalmente de uma escolha corretstd@égia a ser adotada, de forma que

seja adequada as caracteristicas e necessidadesifieap do ambiente onde sera

implementado. Existe uma variedade de abordagers @adesenvolvimento d®ata

Warehousg, devendo-se fazer uma escolha fundamentada emrmpelos trés dimensdes:

a) 0 escopo de ur@ata Warehous@ode ser tdo amplo quanto aquele que inclui todo

o conjunto de informagcbes de uma empresa ou t&otseguanto umbData

Warehousgessoal de um unico gerente;

b) quanto a redundancia de dados, ha essencialmésteiveis:

- o Data

Warehouseirtual consiste em simplesmente prover os ussidiais,

com facilidades adequadas para extracdo das infoemadiretamente dos

bancos de producéo;

conten

do todos os dados para uma area funcionatiéisp;

o Data Warehouseentral constitui-se em um uUnico banco de dadsisofi

o Data Warehousedistribuido possui seus componentes distribuioos

diferentes bancos de dados fisicos, normalmenteationgrau de redundancia



e por consequéncia, procedimentos mais complexoarga e manutencao;
c) os padrdes de uso de Wata Warehouséambém constituem um fator importante
na escolha de alternativas para o ambiente. A &mré da necessidade de
atualizacdo também é determinante: grandes voldmeésados que sdo atualizados

em intervalos regulares, favorecem uma arquitetendralizada.

3.5 Etapas do Desenvolvimento de um Data Warehouse

Com base nas literaturas estudadas, observa-sedjfieil apontar no momento, uma
metodologia consolidada e amplamente aceita paesenvolvimento dBata Warehouse
O que se Vvé nas histérias de sucesso de implerdestagn empresas, S4o propostas no
sentido de construir um modelo dimensional a padirmodelo de dados corporativo ou
departamental (base dos bancos de dados operactamampresa), de forma incremental. A
partir de entdo, passa-se a trabalhar questdewaslao projeto fisico, avaliando mudancas
graduais em dimensodes e discutindo-se a inclusagmgacdes, minidimensdes e dimensdes

heterogéneas.

Na elaboracdo deste projeto, optou-se por seguiot@iro de desenvolvimento
sugerido por Inmom (1997). Para ele, dois impoemnaspectos estdo vinculados a
construcdo dddata Warehouse- o projeto de interface com 0s sistemas operasoa
projeto doData Warehouseropriamente dito. De certa forma, ndo é a deBorexata do
que acontece durante a construcaoDdda Warehouseuma vez que ele é construido de
modo heuristico. Primeiro ele é povoado com alglauos, que sdo usados e examinados por
um analista. Em seguida os dados sao modificadasliocionados abata Warehouse

O roteiro sugerido por Inmon (1997) descreve alguretapas que devem ser

observadas para a construcédo deData Warehouse

a) busca pelos dados operacionais;
b) modelagem dos dados;
c) normalizacda/ desnormalizagéo;

d) migracao dos dados.



3.5.1 BUSCA PELOS DADOS OPERACIONAIS

O carregamento de dados durante o processo normahguanto sdo efetuadas
alteracbes sobre o ambiente operacional - consestmaior desafio ao arquiteto de dado.
N&o é facil realizar o rastreamento e o tratamdegsas alteracfes. A varredura de arquivos
existentes € portanto, uma importante questdo eersentada pelo arquiteto ddata

Warehouse

Ha cinco técnicas comumente usadas para limitapatiflade de dados pesquisados:

a) a primeira técnica consiste em pesquisar dadospresentem marcas de tempo.
Quando uma validagao registra 0 momento da ultiteaagdo ou atualizacdo em
um registro, a varredura pardata Warehous@ode ser executada de forma bem
eficiente, porque os dados que apresentarem deégasnties das procuradas nao
precisardo ser tocados. No entanto, os dados mbesie em geral, sO
incidentalmente recebem marcas de tempo;

b) a segunda técnica consiste em varrer um arquivila”dé&m arquivo delta é um
arquivo criado por uma aplicacdo e que contéem apasalteracbes efetuadas por
esta. Quando é possivel contar com um arquivo,delpgocesso de varredura se
torna muito eficiente uma vez que os dados quearédm candidatos a varredura
jamais seréo tocados. Contudo, poucas aplicac@asgaquivos delta;

C) a terceira técnica consiste em varrer um arquivautktoria ou log. O arquivo de
log ou de auditoria contém basicamente dados donmépo dos de um arquivo
delta. Mas um arquivo log € protegido para que s&a usado para outros
propodsitos. Outro obstaculo consiste no fato dermdto interno ser gerado para
atender os objetivos de um sistema e ndo aos deletmaninada aplicacdo. Outra
falha dos arquivos log € que, geralmente, eleséocomhuitas informacdes além
daquelas procuradas pelo desenvolvedddala Warehouse

d) a quarta técnica consiste em modificar o codigaplacacdo. Essa opcdo nao é
muito vidvel, sobretudo quando o cddigo da aplicagantigo e complicado;

€) a quinta técnica consiste em moldar um arquivontegem anterior e posterior.
Segundo esta op¢ao, um instantaneo de um banaxds d tirado no momento da
extracdo. Quando for necessario realizar outrag@idr, outro instantaneo é tirado.

Os dois instantadneos sdo comparados serialmemeestmara que seja detectada a



atividade transcorrida. Esse método € pesado, emmpke demanda uma

guantidade excessiva de recursos.

A Figura 02 apresenta as varias técnicas usadagplmitar a quantidade de dados

pesquisados num banco operacional.

Figura 02 - Técnicas de limitacdo de dados
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3.5.2 MODELAGEM DE DADOS

Para Inmon (1997), ha um grande nuimero de enfoguescolha para apresentar a
modelagem dos dados de ata WarehouseQualquer um desses enfoques pode ser usado

com sucesso ha construcdo deata Warehouse



Existem trés niveis de modelagem de dados: a ngefelae alto nivel (chamada de
DER, nivel de entidade-relacionamento), a modelagemivel intermediario (chamada de

DIS, data item sgte a modelagem de baixo nivel (chamada de motto¥.

O nivel alto de modelagem apresenta as entidadessrelacionamentos, conforme
ilustrado na Figura 03. O nome da entidade é gmmpor uma elipse. Os relacionamentos
entre as entidades séo representados por setasegdale o niumero de pontas das setas
indicam a cardinalidade do relacionamento, e soenaelacionamentos diretos sé&o

indicadores. Dessa maneira, as dependéncias ivarsto minimizadas.

Q Elipse representa

H -
- Um relacionamento 1 : n

Um relacionamento 1: 1

Figura 03 — Representacdo de entidades e relacionantos
Fonte: Inmon (1997)

As entidades exibidas no nivel do DER (Diagramaidade-Relacionamento)
encontram-se no nivel mais alto de abstracdo. émigtacdo de quais entidades pertencem e
quais ndo pertencem ao escopo do modelo € feitaqued se convencionou chamar de
“escopo de integracao”. We integracabastze as fronteiras do modelo de dados
e deve ser definido no inieio-do-prod@esso de mgdeta

O DER corporativo € composto por diversos DERsviddais que representam as
diversas visbes das pessoas sobre a empresa. Malielkbados de alto nivel isolados séo
criados por diferentes comunidades da empresa. &murto, eles formam o DER
corporativo. Os DERs comunitarios sdo criados daraessfes de levantamento de visdes de
usuarios, as quais consistem em sessfes de etasesidBn as pessoas mais indicadas nos

diversos departamentos.



Apos criado o modelo de dados de alto nivel, éndifio nivel intermediario. Para
cada area de interesse, ou entidade identifica odelm de dados de alto nivel é criado um
modelo de nivel intermediario. O modelo de dadoalttenivel identificou quatro entidades

ou areas de interesse, desenvolvida em seu prapdelo de nivel intermediario.

Ha quatro elementos basicos referentes ao nivehnetiario:

a) um agrupamento primario de dados;

b) um agrupamento secundario de dados;

C) um conector que representa os relacionamentos ddssdentre as areas de
interesse;

d) tipo de dados.

O modelo fisico de dados é criado a partir do nwdelnivel intermediario mediante
a simples expansao deste de forma que ele pagseseatar chaves e caracteristicas fisicas.
A essa altura, o modelo fisico de dados se pam@tewna série de tabelas chamadas, em
alguns casos, de tabelas relacionais. E tentader gue as tabelas ja estdo prontas para fazer
parte do projeto de banco de dados. No entanta, &hda, uma ultima etapa do projeto — a

inclusédo das caracteristicas de performance.

No caso doData Warehouseo primeiro passo, que é a inclusdo dos fatores de
performance consiste em decidir sobre a granuldeida o particionamento dos dados.
Depois que a granularidade e o particionamentoreimesido incluidos, varias outras

atividades de projeto fisico sdo embutidas no twoje

No cerne das consideracbes de projeto fisico erespt a utilizacdo de E/S
(entrada/saida) fisica. E/S fisica é a atividade igtroduz os dados no computador a partir
do meio de armazenamento. Os dados circulam entmonoputador e 0 meio de
armazenamento e, blocos. O que torna o eventoQI¢éaB/importante para a performance é
que a transferéncia de dados entre 0 meio de anai@z®to e o computador ocorre de forma
aproximadamente duas ou trés vezes mais lenta el@a yelocidade de funcionamento do
computador. A velocidade do funcionamento do coamgbat € expressa em nanos —
segundos. A transferéncia de dados de e para odeeianazenamento é feita em termos de

milissegundos. Portanto, a E/S fisica constituicgpal restricdo de performance.

A tarefa do projetista dData Warehouseonsiste em organizar os dados fisicamente

de forma que durante a execucao de uma E/S sejaadb o nimero maximo de registros.



Ha outro fator atenuante relacionado a disposigé@af dos dados ndata
Warehouseos dados contidos no warehouse, normalmentesa@atualizados. Isso libera o
projetista para utilizar técnicas de projeto fisgquee ndo seriam aceitaveis caso os dados

fossem regularmente atualizados.
3.5.3 NORMALIZACAO / DESNORMALIZACAO

O resultado do processo da construcdo do modetiadies consiste em uma série de
tabelas, cada uma contendo chaves e atributos pEssEsso normalmente resulta em tabelas
contendo um minimo de dados. Apesar de ndo hawdlepnas na existéncia de muitas
tabelas pequenas, por uma perspectiva de perfoemssm constitui um problema, pois sao

consumidos muitos recursos de E/S.

Existem algumas técnicas que podem ser utilizadagrojeto deData Warehouse

gue racionalizam os problemas constantes no adesselas:

a) intercalar tabelas para que seja consumido um roidorecursos de E/s;

b) criacdo darray de dados;

c) introducéo intencional de dados redundantes;

d) separacédo de dados que apresentam probabilidadesst®s diferentes;

e) introducdo de dados derivados (calculados) paraied total de E/S necessérias;

f) criacdo de indice criativo quando os dados passaamtbiente operacional para o
Data Warehouse

g) gerenciamento da integridade referencial no ambigeiData Warehouse

3.5.4 MIGRACAO DOS DADOS

A primeira vista, quando os dados s&o movidos doiete herdado para o ambiente
de Data Warehouseparece que nada além de simples extracdes de dadam local para o
proximo esta ocorrendo. Em virtude dessa enganmgdicgdade, muitas empresas comecam
a construir seuPata Warehousemanualmente. Conforme descrito em Inmon (1997), o
programador olha para a movimentacao de dadostam aambiente operacional para o novo
Data Warehousee declara: “Eu posso fazer isso!” Munido de lapisformulario de
codificacéo, nos trés primeiros minutos do progtiesenvolvimento dbata Warehouseo

programador ansiosamente mergulha na criagcao dgacod



Contudo, primeiras impressdes podem ser muito emgeas. O que em um primeiro
momento parece ser nada mais do que a movimentg@ados de um local para outro
transforma-se, rapidamente, em uma grande e complmefa — muito maior e mais

complexa do que o programador negociou.

Precisamente que tipo de funcionalidade € necasddrante a passagem do ambiente
herdado para o ambiente dmta Warehouse A seguir sdo apresentadas algumas das

funcionalidades necessarias:

a) a extracdo de dados do ambiente operacional parabtenteData Warehouse
demanda uma mudanca na tecnologia. Isso, normadmanlui a leitura segundo
a tecnologia do SGBD (Sistema Gerencial de Ban@a®ados) operacional,
como o IMS [nformation Management Systems) a gravacdo dos dados por
meio de uma tecnologia mais nova, de SGBDDd¢a Warehousecomo o
Informix. A medida que os dados vao sendo trargderiha necessidade de mudar
de tecnologia;

b) a selecdo de dados do ambiente operacional podensiés complexa. Para
qualificar um registro para o processamento deaeditr, diversas pesquisas a
outros registros existentes em uma variedade dévasjdevem ser efetuadas,
demandando leituras indexadas, |6gica de coner&sim por diante;

c) os dados séo reformatados. Como exemplo simpldssdi#e entrada sobre data
sdo lidos como AA/MM/DD e s&o gravados no arquive shida como
DD/MM/AA. (A reformatacdo de dados operacionaiseantjue eles estejam
prontos para passar pardata Warehousdreqiientemente se torna muito mais
complexa do que esse exemplo simples);

d) os dados passam por uma limpeza. Em alguns casoslgoritmo simples é
aplicado aos dados de entrada para corrigi-lossiilacdes complexas, apela-se
para sub-rotinas de inteligéncia artificial parmadar os dados de entrada
deixando-os em uma forma de saida aceitavel;

e) existem varias fontes de dados. Segundo um conpmtcondicdes, a fonte de
dados de unData Warehouseconsiste em um arquivo e, segundo um outro
conjunto de condicdes, a fonte de dados pddata Warehous@& outro arquivo.

A légica deve ser esclarecida para que a fonteadesdapropriada contribua com
seus dados segundo o conjunto de condi¢des correto;

f) a eficiéncia na escolha dos dados de entrada pamxt@acdo torna-se

freqientemente uma questao importante. Consideasmem que no momento da



renovacdo ndo ha como diferenciar os dados opeedsiaque precisam ser
extraidos daqueles que ndo precisam ser extrgd@ndo isso acontece, todo o
arquivo operacional tem que ser lido. A leitura @oquivo inteiro é
particularmente ineficiente porque s6 uma fracds degistros €, de fato,
necessaria. Esse tipo de processamento faz com gueiente operacional esteja
ativo, o que torna o ambiente online mais aperpasta outros processos;

g) o Data Warehousespelha as informacdes historicas necessarigsassm que 0
ambiente operacional focaliza as informagdes ctesen

h) o Data Warehouselestina-se a suprir as caréncias informacionasntiaresa ao
passo que O ambiente operacional serve ao atendingas necessidades
funcionais imediatas da empresa;

i) a transmissdo do arquivo de saida recém-criado pgssara para d@ata
Warehousaleve ser cuidadosamente considerada. Em alguas, Gaso € muito
facil; em outros, definitivamente néo € facil, espknente quando os sistemas

operacionais séo cruzados.

3.6 Granularidade

Granularidade, segundo Inmon (1997) se refere\a dé detalhe em que as unidades
de dados sdo mantidas Bata WarehouseQuanto maior o nivel de detalhes, menor o nivel
de granularidade. Esta é uma questédo fundameniaiojeto de unbData Warehous@orque
afeta diretamente o volume de dados armazenadosnesmo tempo, o tipo de consulta que
pode ser atendida. O volume de dados contidd3ata Warehous@& balanceado de acordo

com o nivel de detalhe de uma consulta.

Para Villar (1999), o nivel de granularidade afdi@tamente o volume de dados
armazenado ndata Warehousee ao mesmo tempo o tipo de consulta que pode ser

respondida, conforme € descrito na Tabela 02.

Tabela 02 — Niveis de granularidade

Nivel de Volume de dados Tipo de consulta
granularidade

Muito alto Espaco em disco |e Diminuicéo ds
numero de indices necessarioslizacdo dos dados pdra
se tornam bem menores consultas mais detalhadas

Intermediario Levemente resumido Consultas menas
armazenagem em disco e|asaliticas
dados sofrem modificacdes




Intermediario Altamente resumidos e Consultas mais
de facil acesso analiticas

Muito baixo Necessidade de muitos Qualquer tipo d
recursos computacionais | consulta

D

Fonte: Adaptado de Villar (1999)

O nivel de granularidade é um dos aspectos maicosrno planejamento de ubata
Warehousg pois na maior parte do tempo, ha uma grande ddsmaor eficiéncia no
armazenamento e no acesso aos dados e tambémalijade de analisar dados em maior

nivel de detalhes.

3.7 Particionamento

Segundo Inmon (1997), no ambientela Warehousea questdo nao é se os dados
serdo particionados ou ndo, mas como eles serdtcigraados. O objetivo do
particionamento de dados consiste em repartir dessdam unidades fisicas menores, pois
assim, proporcionam mais flexibilidade no gereneato dos dados do que o proporcionado

pelas unidades fisicas maiores.

Quando os dados residem em unidades fisicas dentbantaenores, entre outras
coisas, eles podem ser:

a) reestruturados facilmente;

b) indexados livremente;

) pesquisados sequlencialmente, se necessario;

d) reorganizados facilmente;

e) recuperados e monitorados facilmente.

As caracteristicas essenciais bata Warehouse& o acesso flexivel aos dados. A
existéncia de uma grande quantidade de dados drista parte do objetivo dData

Warehouse Portanto, todos os dados de detalhe corrent®ata Warehousalevem ser

particionados.

O particionamento de dados ocorre quando dadosniee mesma estrutura séo
dividido em mais de uma unidade fisica de dado&mAdisso, toda unidade de dados pertence

a somente uma parti¢ao.

Ha varios critérios por meio dos quais € possiwedlid dados, como por exemplo:



a) por data;
b) por area de negoécio;
C) por area geogréafica;

d) por todos esses critérios.

As opcobes referentes ao particionamento sédo tadHasompeténcia exclusiva do
desenvolvedor. Contudo, no ambiente@a Warehouse& quase obrigatério que um dos

critérios de particionamento seja o critério deadat

Para Oliveira (1998), uma das questdes a ser mdant entre efetuar o
particionamento no nivel de sistema ou no niveagleacdo. O particionamento no nivel de
sistema é, até certo ponto, funcdo do SGBD e densésoperacional. O particionamento no
nivel de aplicagéo é feito pelo codigo da aplicag@ocontrolado pelo programador. Quando
o particionamento de dados é feito no nivel dacagfio, 0 SGBD e o sistema operacional ndo

tem conhecimento de qualquer relacdo existente astparticoes.

Como concluséo, faz sentido particionar os dado®a@ Warehouseno nivel de
aplicacdo. H4 algumas razdes importantes paraf@&sseA mais importante de todas é que,
no nivel de aplicacdo, é possivel existir uma dgfim de dados diferente para cada ano. Os
dados existentes nData Warehousesdo caracterizados como um conjunto de dados que

abrange um longo periodo de tempo.

Quando o particionamento € feito no nivel do sistem SGBD inevitavelmente
pressupbe uma definicho de dados diferente para aad. Considerando que Data
Warehousemantém dados referentes a um longo periodo deoteengonsiderando que a
definicdo, normalmente, € alterada, ndo faz senpielonitir que o SGBD ou 0 sistema

operacional imponham a condicao de existéncia deamita definicdo de dados.

Um outro fator importante decorrente da permissd@ [gue o0 particionamento de
dados seja gerenciado no nivel de aplicacdo censistato de que ela pode ser transferida de
um complexo de processamento para outro, impuneméuando a carga de trabalho e o
volume de dados se transformam em um verdadeimo f@ara o ambiente dPata

Warehousgesse fator pode ser percebido como uma vantageoneta.

3.8 Povoando um Data Warehouse

A extracao, limpeza, transformacdo e migracdo dmslaos sistemas existentes na



empresa para BData Warehousesegundo Inmon (1997), constituem tarefas critpas 0
seu funcionamento efetivo e eficiente. Diversasité&s e abordagens tém sido propostas,
algumas bastante genéricas e outras especialmatddas para a manutencao de integridade

dos dados num ambiente caracterizado pela deriveagdaicagéo de informagoes.

O grande desafio por tras da alimentacédo de deamofodtes para Data Warehouse
nao € técnico, mas gerencial. Muitos dos processa®lvidos - como mapeamento,
integracdo e avaliacdo de qualidade - ocorrem tediarante a fase de analise e projeto do
Data Warehouse Especialistas afirmam que identificar fontes, irdef regras de
transformacao e detectar e resolver questdes didapme integracdo consomem cerca de 80
% do tempo de projeto. Infelizmente, ndo é facibmatizar estas tarefas. Embora algumas
ferramentas possam ajudar a detectar problemagatidage dos dados e gerar programas de
extracdo, a maioria das informagcBes necessarias desenvolver regras de mapeamento e
transformacdo existem apenas na cabeca dos amadistgudrios. Fatores que certamente
influem na estimativa de tempo para estas taréfasosnumero de fontes e a qualidade dos
metadados mantidos sobre estas fontes. As regrasgieio associadas a cada fonte - tais
como validacdo de dominios, regras de derivac&peraiéncias entre elementos de dados -
sdo outra fonte de preocupagdes. Se estas regeeenti de ser extraidas do codigo fonte das

aplicacdes, o tempo para mapeamento e integragiodudbrar.

Os processos associados com a migracao de dadémntiEs para @ata Warehouse

incluem extracdo de dados, limpeza, transformag@oga ndata Warehouse

3.9 Data Warehouse versus Banco de Dados Operacional
Apresenta-se na Tabela 03, algumas diferencas rdetedsticas entre o banco de

dados operacionais ebmata Warehouse.

Tabela 03 — Comparacao entr®ata Warehouse e Banco de Dados Operacional

Caracteristicas Banco de Dados Data Warehouse
Operacionais
Objetivo Operacdes diarias do Analisar o negocio
negoécio
Uso Operacional Informativo
Tipo de OLTP OLAP
processamento
Unidade de Incluséo, alteracao, Carga e consulta
trabalho excluséo




ncial

ytes

Numero de Milhares Centenas
usuarios
Tipo de usuario Operadores Comunidade gerer
Interacéo do Somente pré-definida Pré-definida
usuario
Condicbes dos Dados operacionais Dados analiticos
dados
Volume Megabytes — Gigabytes Gigabytes — Terab
Historico 60 a 90 dias 5a 10 anos
Granularidade Detalhados Detalhados
resumidos
Redundancia N&o ocorre Ocorre

Caracteristicas

BD operacionais

Data Warehouse

Estrutura Estatica Variavel

Manutencéao Minima Constante
desejada

Acesso a registros Dezenas Milhares

Atualizacao

Continua (tempo real)

Periddica (enctat

Integridade

Transacéao

A cada atualizacéo

NUmero de indiceg

Poucos / simples

Muitos / congdex

Intenc&o do
indices

U

Localizar um registro

Aperfeigoar consulta

S

Fonte:Villar (1999)

Com base nestes conceitos, conclui-se gData Warehous@do € um fim, mas sim

um meio que as empresas dispdem para analisamiafdes histéricas podendo utiliza-las

para melhoria dos processos atuais e futibata Warehousséo resumos de dados retirados

de multiplos sistemas de computacao normalmeniigadgtds a varios anos e que continuam

em operacadata Warehoussao construidos para que tais dados possam sgzearatlos e

acessados de forma que nao sejam limitados pdasabdinhas estritamente relacionais. Os

dados de unData Warehousgodem ser compostos por um ou mais sistemas tdstan

sempre estardo separados de qualquer outro sismacional ou seja, deve existir um local

fisico onde os dados desses sistemas serdo armagena

3.10 Processamento Analitico On-line (OLAP)

Segundo Inmon (1999), o processamento analiclne (OLAP) € uma categoria da

tecnologia de software que permite que analisergnges e executivos obtenham, de maneira

rapida, consistente e interativa, acesso a umadate de visualizacdes possiveis de



informacdo que foi transformada de dados puros pafeetir a dimensdo real do
empreendimento do ponto de vista do usuario, ay sej conjunto de funcionalidades que
tenta facilitar a andlise multidimensional. A as&él multidimensional Multidimensional
Analysis- MDA) é a habilidade de manipular dados que tankalo agregados em varias
categorias ou “dimensdes”. O proposito da andlisétidimensional € auxiliar o usuario a
sintetizar informac¢des empresariais por meio daalisacdo comparativa, personalizada, e

também por meio da andlise de dados historicosjetpdos.

Para Bispo (1999), a ferramenta OLAP é constituiglaim conjunto de tecnologias
especialmente projetadas para dar suporte ao pmairisorio por meio de consultas,
andlises e calculos mais sofisticados nos dadgmiaivos, estejam armazenados em um
Data Warehouseu néo, realizados pelos seus usuarios (analigbaisntes e executivos).
Essa ferramenta transforma dados crus em informagde sao facilmente compreendidas
pelos usuarios, pois a sua flexibilidade lhes pertornar-se mais auto-suficientes. Permite-
lhes, também, modelar problemas que, de outra forsesiam impossiveis de ser
solucionados usando-se outras ferramentas menxageie

7

De acordo com Inmon (1999), a funcionalidade de uermamenta OLAP é
caracterizada pela analise multidimensional dinardies dados, apoiando o usuario final nas
suas atividades. Na Fig. 04 pode-se verificar que ¢ uso da ferramenta OLAP, a carga de
trabalho é profundamente desviada do banco de agdwoacional central.

Figura 04 - Consultas com OLAP
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m e diretas
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Fonte: Inmon (1999)



Algumas caracteristicas do OLAP sao:

a) tamanho reduzido: apresenta um nivel de dados ngei@on ambiente estruturado
organizacional;

b) flexibilidade: o processamento OLAP é mais flexjpp@lque o niumero de dados
envolvidos é menor;

c) historico limitado: o ambiente OLAP dados num nileldetalhe menor e o
periodo de tempo em dados mais condensado;

d) personalizacéo: é personalizado por departameiimode se adequar as
necessiaddes especiais da funcéo do negocio cetém @ gerencia;

e) origem: a origem dos dados para OLAP sao os dagtathddos encontrados no
Data Warehousesendo a origem destes o ambinte operacional geesm

3.10.1 Tipos de Processamento

De acordo com Weldon (1996) , Codd e Date formuanana lista de 12 regras para
avaliar a eficacia de uma ferramenta de OLAP coacé@e as necessidades deste tipo de

processamento:

a) visdo conceitual multidimensional: enfatiza a fortoano o usuério "vé" dados sem
impor que os dados sejam armazenados em formatmimensional;

b) transparéncia: localizacdo da funcionalidade OLARedser transparente para o
usuario, assim como a localizacéo e a forma dossjad

c) facilidade de Acesso: acesso a fontes de dadosd@meas e heterogéneas deve ser
transparente;

d) desempenho de consultas consistente: ndo deveependknte do numero de
dimensoes;

e) arquitetura cliente/servidor: produtos devem s@arzas de operar em arquiteturas
cliente/servidor;

f) dimensionalidade genérica: todas as dimensfegBais]

g) manipulacdo dinadmica de matrizes esparsas: prodigesm lidar com matrizes
esparsas eficientemente;

h) suporte multi-usuério;

i) operacoes entre dimensdes sem restricoes;

J) manipulacéo de dados intuitiva;

K) relatérios/consultas flexiveis;

[) niveis de agregacdo e dimensdes ilimitados: femtasedevem ser capazes de

acomodar 15 a 20 dimensoes.



3.10.2 Tipos de ferramentas

Segundo Villar (1999), existem diversos tipos deaf@entas que podem ser utilizadas
para extrair informacdes de umata Warehouse sugerindo uma comparagdo com a
ferramenta OLAP utilizada no desenvolvimento dbtesia proposto por este trabalho. Estas

ferramentas e suas caracteristicas sdo apresentatidsela 04.

Tabela 04 — Ferramentas d®ata Warehouse

_ Questao Exemplo de Usuéario
Tipo de basica resposta tipico e suas
ferramenta necessidades
Pesquisa g “O que Relat. Mensais de Dados
Relatérios aconteceu?” vendas, histérico  ddistoricos, habilidade
inventario técnica limitada
OLAP ‘O que Vendas mensajls Visbes
aconteceu e powersus mudanca de pre@staticas da
que?” dos competidores informagé&o para uma
visado
multidimensional,
tecnicamente estudag
SIE ‘O que eu Memorandos, Informacdes
preciso sabgrcentros de comando de alto nivel ou
agora?” resumidas; pode né&o
ser tecnicamente
astuto
Data Mining ‘O que € Modelos de Tendéncias g
Interessante?” previsao relacbes obscuras
0 aue fechicamente astuto]
pode acontecer?”

Fonte: Villar (1999)

As ferramentas mais simples sdo os produtos pasultas e geradores de relatdrios
basicos. Em geral, oferecem uma interface grafca geracédo de SQL, permitindo o uso de
menus e botdes para a especificacdo de elementodadizs, condi¢bes, critérios de
agrupamento, sem que seja necessario aprendelinguagem especializada para acesso ao
banco. O processamento estatistico, neste casoitédb a médias, totais, desvios padréo e
algumas outras func¢des basicas de analise.

3.11 TRABALHOS CORRELATOS

A sequir, serdo apresentados alguns trabalhog¢degados, entre eles, os Trabalhos
de Conclusédo de Curso dos académicos Cristina B¢28i00), Heintje Ingo Korte (2000),
Kelvin Warmeling (1999) e Marcos Muller (1999).



O trabalho de Cristina Morais, tinha como objefivimcipal desenvolver um prot6tipo
de Sistema de Informacao utilizanBata Warehouse conceitos de Data Mart aplicada a
Administracdo de Materiais com enfoque em gestaestieques, compras e almoxarifado,
demonstrando que uma base de dados departamemtal fécil acesso e manipulacgéo,
provendo informacBes de caracteristicas analitiniiBzadas por analistas de negocios,
gerentes e executivos, permitindo cruzamento desladsegmentacdes. Foram analisadas

caracteristicas deata WarehouseData Mart, Olap e cubos de decisao.

O objetivo principal do trabalho de Heintje Koréza desenvolver um sistema capaz
de gerar informacdes para andlise de desemperdrabdb Sistema de Produgéo da empresa

Herweg. Foram analisadas caracteristicadata Warehouse cubos de deciséo.

No trabalho de Kelvin Warmeling, o principal obyetiera demonstrar a filosofia de
Data Warehouse como pode ser utilizada em uma Companhia Seguaraédoi desenvolvido
um protétipo para implantagdo em Seguradora no @denautomoveis, que possibilitou uma
maior verificagcdo dos sinistros pagos, quais asstigle veiculos que ocorrem mais sinistros,
as pessoas que neles estdo dirigindo e os locaioocderéncia. Foram analisadas

caracteristicas deata Warehouse Data Mart.

O principal objetivo do trabalho de Marcos Mullera construir um proto6tipo de um
banco de dados que permitisse a armazenagem denatftes de unbata Warehousea
partir de um banco de dados construido em Acced3ata Flex. Foram analisadas
caracteristicas d®ata Warehouseenfocando a subcaracteristica de dimensionaligade
OLAP.



4 desenvolvimento do protétipo

Levando em consideracdo 0s objetivos propostos egte trabalho, procurou-se
construir um Sistema de Informacdo que auxiliasae negociacdes da Divisdo de
Administracdo Financeira da FURB com os alunos impkéntes, tomando por base

informacdes académicas, financeiras e sociais.

No presente capitulo serdo apresentadas as pisdpenologias e ferramentas
utilizadas no trabalho. Também se fard a descrig@specificagdo e implementacdo do
sistema proposto.

4.1 REQUISITOS TRABALHADOS

Ao se obter informacdes, através de entrevistasnsultas aos setores da FURB
abordados pela aluna, fez-se o levantamento de @&laariaveis necessarias ao prototipo,
identificou-se quais os procedimentos sao execatads negociacbes da inadimpléncia, os
campos e funcdes para o controle destes processosas informacgdes relevantes para o

sistema proposto neste trabalho.

Um dos fatores que impulsionou a realizacdo destalho, com a tecnologia @ata
Warehousgfoi a possibilidade de acrescentar a Divisdo dmifistracdo Financeira (DAF)
da FURB, informagdes especificas do perfil do almadlimplente, com isso buscar maneiras
de aproximar-se de sua realidade e viabilizar dvaffio dos pagamentos. Verificou-se a
necessidade de se disponibilizar relatérios e gpafique mostrassem mais claramente a

situagao da inadimpléncia da FURB.

A FURB atualmente conta com aproximadamente 15afnihos em seus cursos de
graduacéo, pos-graduacao, 2° grau e outros cuesestensdo. Cada aluno, ao longo de seus
anos de estudo, recebe mensalmente um titulo demeago de mensalidade. Segundo
informado pelo proprio Nucleo de Informética, osdi@s de dados da FURB contam com
mais de um milhdo de registros referente as melasks e outro um milhdo referente as

disciplinas cursadas pelos alunos.

Conforme a extracdo efetuada constatou-se a peesen@ata Warehousede
aproximadamente 700 registros de alunos, cadappssuindo uma Situacdo Social, 6000

registros sobre a Situacao Financeira e 4500 regisbbre a Situacdo Académica. Verificou-



se deste modo, que o sistema apresenta um altodgrayranularidade, ocupando pouco

espaco em disco, mas atendendo as necessidadassdéas e estatisticas da DAF.

As caracteristicas alcancadas de&da Warehouseesenvolvido foram:

a) orientado a temas: o sistema armazena informac@pecificas sobre a
inadimpléncia na FURB,;

b) integrado: alguns dados, como notas e valores,mfoteansformados atée
alcancarem uniformidade;

c) variante no tempo: apresenta um momento espedécsituacdo financeira da
FURB, 1° semestre de 2001;

d) n&o volatil: realiza a carga inicial dos dadoscemsulta destes.

Desta maneira alguns objetivos foram alcancadoBata WarehouseAo fornecer
acesso imediato a um conjunto de dados confiavaisidos da instituicdo, o sistema
disponibiliza consultas e graficos que possibilitaraualizar uma direcdo ao problema

exposto.

Utilizando-se da subtécnica de particionamento,sicd@nou-se o banco de dados
criado em Paradox, como sendo uma unidade fisiceoman banco de dados original da
FURB, e armazenado localmente, no computador dariasypodendo ser facil e rapidamente
acessado. O banco de dados Paradox foi utilizade neeabalho pela facilidade de
implementacédo dentro do Delphi. Com o crescime® idformacdes no banco de dados,
deve-se pesquisar seus aspectos, como confiala)idadgridade e tempo de resposta para a
sua adogéo ou de outro banco de dados.

A técnica OLAP foi utilizada para a construgdo dasicos do sistema, da qual foram
atingidas algumas caracteristicas. A visualizac@tsp graficos apresenta informacdes
condensadas das tabelas existentes no sistematipéonama consulta flexivel, uma vez que
pode-se analisar a inadimpléncia sob varios aspectomo por periodo, por centro e por
ranking de caréncia, cada um subdividido conformearametros escolhidos pelo usuario.
Outra caracteristica de OLAP observada nas anaasegraficos é a origem dos dados para a
confeccdo dos mesmos. As informacdes sédo obtid@¥ati Warehouseque por sua vez é

alimentado a partir do ambiente operacional da FURB



4.1.1 tecnologias e ferramentas utilizadas

Para a especificacdo do sistema foram utilizadgsineds técnicas de andlise
estruturada, atraves da ferrameG&SE Power Designer. A implementacao do prototipo foi

realizada no ambiente de programacéo Delphi 5.0.

4.1.1.1 analise estruturada

O protoétipo foi desenvolvido com base na metodaloge desenvolvimento de
sistemas Andlise Estruturada. De acordo com Yaou(i®90), a analise € uma fase critica do
desenvolvimento de sistemas; com isso, afeta taslésses seguintes do desenvolvimento. A
Andlise Estruturada tem como objetivo resolver ssificuldades fornecendo uma
abordagem sistematica, para desenvolver, inicidinenanalise, e posteriormente produzir

uma especificacao de sistema.

Segundo Yourdon (1990), a andlise estruturada é matadologia na qual tanto os
analistas quanto os usuarios sabem que o prodhatioda prototipacéo seréd o proprio sistema,

ja na sua forma aperfeicoada.

De acordo com Jodao (1993), a analise estruturaaa t{ppo de analise de sistemas que
tem como objetivo resolver as dificuldades encalatsa na fase de analise no
desenvolvimento de sistemas e programas de softwarelificuldades da fase de andlise
podem ser representadas por problemas de comunjcagdancas nos requisitos do sistema
e técnicas inadequadas de avaliacdo. A andliseitwstla fornece uma abordagem
sistematica, etapa por etapa, para se desenvolaeélise e produzir uma especificacdo de

sistema nova e melhorada, centralizando-se em amargcacao clara e concisa.

O objetivo da analise estruturada € a modelagewidoal dos sistemas por meio da
especificacdo dos processos de transformacédo des.ddtiliza-se de ferramentas gréaficas
para a visualizagdo dos fluxos de informacédo e saasformacdes, e funciona por meio da
decomposicdo funcional, por uma abordagemp-down e por refinamentos sucessivos.
Consiste basicamente em diagrama de contexto,atiiegde fluxo de dados (DFD), modelo
entidade-relacionamento (MER), dicionario de daedsrramentas para a descricao logica

dos processos.



4.1.1.2 power designer

Com o intuito dos analistas de sistemas desenwstveeus projetos de maneira mais
rapida, mais abrangente e mais facilmente modiicéaurge a necessidade de se utilizar
ferramentas automatizadas de apoio ao desenvoliom@® sistemas. Esta necessidade
ocasionou o surgimento da automacdo do desenvoitimde software, pela técnica
denominadaComputer Aided Software Engineerirgengenharia de Software Apoiada por
Computador (CASE). O surgimento da tecnologia CA&Econsiderado por alguns

especialistas, a mais profunda transformacéo @eona comunidade de software.

De uma maneira mais genérica, pode-se citar comefioeos do uso uma ferramenta
CASE os seguintes pontos:

a) tornar pratico o uso das técnicas estruturadas;

b) melhorar a qualidade do software desenvolvido;

c) simplificar e reduzir custos de manutencao;

d) acelerar o processo de desenvolvimento;

e) aumentar a produtividade da equipe de desenvoltanen

f) promover a comunicacao eficiente entre os analistas

O Power Designer é uma ferramenta CASE que podgsa€ela tanto para a criacao de
diagramas de fluxo de dados como para a criacabaggamas entidade-relacionamento. O
Power Designer 6.1.0 € composto de trés moédulasyed®s quais pode-se citar: Power
Designer Process Analyst, para a criacdo de modeldiixos de dados (DFD’s); e Power
Designer Data Architect, para a criagcdo de modehtislade-relacionamento (MER). Apenas

estes dois componentes foram utilizados na arddisee trabalho.
4.1.1.3 AMBIENTE DE PROGRAMACAO DELPHI

O Delphi na versao 5.0, para plataforma Windowsd@%empresa Borland, e o Banco

de Dados Paradox sao usados na implementacéo tdtipraleste trabalho.

Segundo Cantu (2000), Delphi € uma versédo de desemento rapido de aplicativos
do Turbo Pascal para Windows. O Delphi oferece imaasface melhorada e muitos recursos
gue facilitam o desenvolvimento de aplicativos. @ldbi oferece ao desenvolvedor de
aplicativos varios diferenciais, tais como a corab@o de uma barra de atalho e de varios
auxiliares de programacéo, como o inspetor de adjet

O Delphi é baseado em projetos. Um projeto é, esdarente, uma aplicagdo em
Delphi e deve-se em primeiro lugar determinar qudlpo de interface de usuério sera



utilizada. O Delphi permite a manipulacdo dos congmbes no programa através de suas
propriedades e métodos, dispensando quase todesscade baixo nivel do Windows. Na
Figura 05 é apresentada a area de trabalho doiDelph

Figura 05 - Area de trabalho do Delphi
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4.2 ESPECIFICACAO

A metodologia utilizada para o desenvolvimentoDdga Warehousdoi a sugerida

por Inmon (1997), conforme apresentacao do capdulo

O primeiro aspecto do roteiro seguido, foi o leaamtnto dos dados operacionais.
Devido a dificuldade da disponibilidade dos dadtravés do banco de dados Oracle, os
mesmos foram disponibilizados pelo Nucleo de Infidiica da FURB, como arquivo do
banco Access, para assim, sofrerem todos os poxcedsis e transportados para o banco

Paradox do prototipo.

Para restringir a quantidade de dados que ser@ssaga ao banco de dados do
Sistema de Analise da Inadimpléncia, optou-se plizar a primeira técnica de limitacdo de
dados (limitacdo por periodo), conforme o roteieolmimon (1997). Desta selecao resultou o

particionamento da base de dados original da FUB@Jindo os seguintes critérios:



a) por periodo: o periodo selecionado para a demaastrdeste prototipo refere-se
ao 1° semestre de 2001;
b) por curso: foram selecionados 2 cursos de cadad;¢otalizando treze cursos;

c) por habilitacdo de curso igual a zero.

O segundo aspecto observado no roteiro sugeridoggpeito a modelagem de dados.
Conforme Inmon (1997) apresenta em seu roteir@ paespecificacdo de um Sistema de
Data Warehousepode-se utilizar varias metodologias de espegifio. Para este protétipo
foi utilizada a metodologia de Analise Estruturaflaseguir serdo mostrados o Diagrama de
Contexto, os Diagramas de Fluxo de Dados, o Modeitidade-Relacionamento e o

Dicionéario de Dados.

Na Figura 06, apresenta-se o Diagrama de Contexdando detalhar o modelo
conceitual do protétipo dBata WarehouseO mesmo foi desenvolvido com a ferramenta

CASEPower Designer, utilizando as definicdes e metmglas de Yourdon/DeMarco.

Figura 06 - Diagrama de Contexto
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Nas figuras 07, 08, 09, 10 e 11 estao representaibsagramas de Fluxos de Dados.
No processo demonstrado pela Figura 07, ocorre reegaamento do Sistema deata

Warehousgcom as informacgdes necessarias para o seu fameeario.

Para obter a caracteristica de particionamentastensa foi efetuada a separacao das
informagdes por situagdo do aluno. No Access fomaontados os relacionamentos com as
tabelas que continham as informagfes necessé&iammtrados nos Anexos 1, 2 e 3. A partir
destes relacionamentos foram criadas as tabelaac&d Académica, Situacdo Financeira e
Situacdo Social e carregados separadamente pastem& deData WarehouseDeste modo,
cada situacao pode ser consultada independentedantritras, estando relacionadas entre si
pela tabela Alunos e tendo chave-priméaria o Codm¥inculo do aluno.

Figura 07 — Diagrama de Fluxo de Dados (Nivel 1)
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A Figura 08, mostra o processo no qual € geradextrato com a situacdo do aluno,
contendo suas informacdes académicas, financesasi@s. Depois dos dados carregados no
sistema, tem-se a opgdo de gerar um extrato dacg&augeral do aluno, representando

documentacdo comprovatoéria da negociacao realiEsda.extrato esta ilustrado no Anexo 4.

Figura 08 — Diagrama de Fluxo de Dados (Nivel 2)
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O processo que gera um grafico baseado no rankdngatEncia € apresentado na
Figura 09. O usuério faz a entrada no sistemaedi@qo e do centro desejados para gerar o
gréfico. O calculo do ranking de caréncia € feijpagir de varias informacg6es do aluno que
se cadastrou na Divisdo de Assisténcia ao EstudBAE) para receber auxilio financeiro

através de bolsa de estudo. O algoritmo para aktela ser4 demonstrado no Anexo 5.

Figura 09 — Diagrama de Fluxo de Dados (Nivel 3)
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Na Figura 10 esta demonstrado o processo que gergrafico demonstrando a
inadimpléncia em cada Centro. O usuario passa @arémnetro ao sistema qual o Centro e 0

periodo desejados.

Figura 10 — Diagrama de Fluxo de Dados (Nivel 4)
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Na Figura 11 esta demonstrado o processo que gergrafico sobre a evolucédo da

inadimpléncia més a més. O usuario passa como pa@mo sistema qual o Centro e o

periodo desejados para a realizacao deste tipordeiita.

Figura 11 — Diagrama de Fluxo de Dados (Nivel 5)
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Conforme descrito no roteiro sugerido por Inmom)9 um aspecto a ser observado
no projeto deData Warehousediz respeito a normalizacdo das tabelas. Parstensa
proposto neste trabalho, foram utilizados algundaedundantes, para amenizar o problema
de performance do sistema. Desta forma, o sisteéta apresenta uma normalizacao

completa, para que fosse diminuido o nUmero dedslesistentes no protoétipo.

O modelo entidade-relacionamento do SistemBata Warehouse representado na

Figura 12, no qual estdo os atributos de cadaaztgido sistema.



Figura 12 — Modelo Entidade-Relacionamento
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O dicionario de dados do sistema esta descritcabald 05, onde constam os campos

da tabelas, juntamente com seus tipos e tamanhos.

Tabela 05 — Dicionario de Dados

Alunos

Attribute List

Name Code Type |l M
Vinculo CD_VINCULO I Yes |Yes
Nome Aluno NM_PESSOA A60 No |Yes
Cd Centro CD CENTRO | No |Yes
Centros

Attribute List

Name Code Type |l M
Cd Centro CD_CENTRO | Yes |Yes
Nome Centro NM_CENTRO A50 No |Yes
Sigla DS SIGLA A5 No |No
Sitacad

Attribute List

Name Code Type |l M
Vinculo CD_VINCULO I Yes |Yes
Nome Aluno NM_PESSOA A60 No |Yes
Ano NR_ANO | No |Yes
Semestre NR_SEMESTRE I No |Yes
Cd Area CD_AREA A5 No |Yes
Cd Curso CD_CURSO I No |Yes
Curso NM_CURSO A50 No |Yes
Cd Disciplina CD_NUMERO_DISCIPLINA I No |Yes




Name Code Type M
Disciplina NM_DISCIPLINA A50 No |Yes
Nota Semestre NR_NOTA_SEMESTRE N No |Yes
Nota Exame NR_NOTA_EXAME N No |No
Media Final NR_MEDIA_FINAL N No |Yes
FI Cancelamento FL _CANCELAMENTO A5 No |Yes
Situacéo SITUACAO A10 No |Yes
SitFin

Attribute List

Name Code Type M
Vinculo CD_VINCULO_HISTORICO I Yes |Yes
Nome Aluno NM_PESSOA A60 No |Yes
Cd Curso CD_CURSO_PARCELA I No |Yes
Curso NM_CURSO A50 No |Yes
Dt Emissdo DT_EMISSAO TS No |[No
Dt Vencimento DT_VENCIMENTO TS No |No
Parcela NR_PARCELA | No |Yes
VI Bruto VL_BRUTO N No |Yes
VI Desconto VL_DESCONTO N No |No
VI Dedugé&o VL_DEDUCAO N No |[No
VI Multa VL_MULTA N No |No
VI Acrescimo VL_ACRESCIMO N No |No
VI Total VL_COBRADO N No |Yes
Dt Baixa DT_BAIXA TS No |No
SitSoc

Attribute List

Name Code Type M
Vinculo CD_VINCULO_HISTORICO I Yes | Yes
Nome Aluno NM_PESSOA A60 No |Yes
Ano NR_ANO_PARCELA I No |Yes
Semestre NR_SEMESTRE_PARCELA I No |Yes
Empresa NM_EMPRESA A50 No |No
Cd Curso CD_CURSO_PARCELA I No |[No
Curso NM_CURSO A50 No |Yes
Estado Civil RV_MEANING A50 No |No
Convénio DS_CONVENIO A50 No |No
Dt Inicio Convénio DT_INICIO_CONVENIO TS No |No
Dt Término Convénio DT_TERMINO_CONVENIO A50 No |No
Ranking Caréncia NR_RANKING CARENCIA N No |No

Quanto ao quarto e ultimo aspecto apresentado teraode Inmon (1997), diz
respeito ao processo de migracdo de dados do loendados operacional para o banco de
dados ddData WarehouseO processo de povoamento tem o sentido de inmsgjistros de
dados no banco dbata WarehouseA seguir sdo citados os processo de carreganaento

Data Warehouse:

a) extracdo: este processo foi efetuado através demaf;des geradas pelo Nucleo de
Informatica da FURB, como um arquivo do banco Asces posteriormente
carregado localmente no computador do usuario.r&#kea granularidade, optou-

se por obter um nivel intermediario de volume dgodadevido a presenca muito



grande de dados contidos nas bases da FURB. Assirmge-se as consultas, mas

nao compromete a performance do sistema.

b) limpeza: algumas informagdes contidas no arquivadyge nao foram utilizadas,
sendo descartadas para a alimentacdo da ban@atdoWarehousecomo por
exemplo: religido, naturalidade, sexo, banco, cardaente, quantidade de
créditos;

c) transporte (migracdo): pela dificuldade por parteNlicleo de Informatica de
disponibilizar os dados, sugeriu-se que este psocefosse executado
semanalmente, onde as informacfes sao geradas pegaivo de dados Access e
transportadas para o Sistemaldga Warehouse

d) complexidade de migracao dos dados: para realirsigecao foram encontradas
uma série de adaptacdes tiveram que ser realizadas:

- quanto a selecdo dos dados do ambiente operaclmasdado no projeto do
sistema proposto, foi necessario junto ao Nuclemfdematica verificar quais
tabelas deveriam ser selecionadas dos sistemasdina, académico e social.
Este processo demandou de sucessivas pesquisae@sisos existentes,
verificando a inter-relagdo dos mesmos nos sistela&3dJRB;

- quanto a reformatacédo dos dados: a maioria dostregiao serem exportados
para o Access, receberam o formato alfanumériconéaessario identificar e
alterar os campos que continham as notas, da@sresy de pagamento;

- quanto a eficiéncia na escolha dos dados: usows® clausula para a
extracdo dos dados, a relacdo de alunos que pemsuism seu historico
financeiro a data de baixa de titulo (CD_BAIXA) auEsta é a condicdo da

falta de pagamento do titulo.
4.3 IMPLEMENTACAO DO PROTOTIPO

A seguir sdo mostradas as telas do prototipo. ar&il3 é apresentada a tela de
abertura do prototipo.
Figura 13 — Tela de abertura do prototipo
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A Figura 14 mostra a tela principal na qual constsnopcfes para extracdo dos
dados, verificacdo da situacdo do aluno e verificaga situacao inadimpléncia da FURB,
atraves dos graficos.

Figura 14 — Tela Principal

i Sistema de Analise da Inadimpléncia
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Na Figura 15 é mostrada a tela de extragdo dossahalbanco de dados Access para o
Paradox do Sistema de Andlise da Inadimpléncia.

Figura 15 — Tela de extracdo dos dados
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Quando a negociador da Divisdo de Administracdartaira estd a frente do aluno,
alguns principios sobre negociacdo devem ser cenmasids. Através das consultas da
Situacdo do Aluno o administrador pode direcionaeg@ociacao para o crédito, mudando sua
postura diante do ndo cumprimento do acordo ini€lable também verificar, por exemplo,

qual a realidade vivenciada pelo aluno e qual semasse na efetivacdo do pagamento.



A Figura 16 mostra a tela de consulta da Situagédéldno, visualizando todos os
alunos que estdo inadimplentes. No caso apresep#adigura 16, Situacao Académica, as
informagBes dos campos se repetem, pois cada ldiscigue o aluno estd matriculado
representa um registro na tabela do sistema, qgeracarregada para consulta, traz todas as
informacdes contidas. Na Situacdo Financeira tamb&mmre o mesmo tipo de redundancia

de dados, conforme cada parcela de pagamento eto abesistema.

Figura 16 — Tela Situac&o Aluno (Visualizagéo Geral
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A Figura 17 mostra a tela de Situacdo Académicaldioo, numa visdo detalhada. A
partir destas informacdes ha condicdes de avalilmsempenho do aluno, durante o semestre
letivo. Existe a opcdo de impressdo de um extrattendo as informacdes académicas,
financeiras e sociais referente ao aluno selecmn&dste serve como documento a ser

entregue ao aluno, para comprovacao de sua sitnaga@gociacao.

Figura 17 — Tela de Situacdo Académica

{f Sistema de Analise da Inadimpléncia - [SituagSo do Aluno]
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A Figura 18 ilustra a tela da Situacdo Financewmaatlino negociante, numa visao

detalhada. Estas informacdes mostram qual a ddddaluno, em cada parcela e o total

devido. Como exposto no inicio do capitulo, estésrimacdes referem-se apenas a situacdo

do 1° semestre de 2001.

Figura 18 — Tela de Situacao Financeira

i Sistema de Analise da Inadimpléncia - [Situacdo do Aluno]

,ﬁérquivu Ajuda  Sair

_18] x|
| Extrair Dados I Situagao do Aluno | Graficos I |
inculo Mome: Area Curso Disciplina  NMata
= = imii
I111 I I I m 'I F | | - | >l | élmprlmlr |
Académica Financeita ISocwaI I
Geral  Detalhe |
Mome: IMaria da Silva
Curso IDirerto
Parcelas | |vencimento IParceIa IV\r Bruta Wik Desconto IVIr Total Iﬂ
M 1502200 2 258,36 0,00 258,36
15.03 2001 3 258,36 0,00 258,36
16.04 2001 4 258,36 0,00 258,36
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15.06 2001 [ 258,36 0,00 258,36 LI
Total 1.291,80

A Figura 19 ilustra a tela de Situacdo Social dma@) numa visado detalhada. Estas

informacgBes constam do ranking de caréncia, auddialguma bolsa de estudo, se trabalha e

seu estado civil. Quanto ao ranking de caréncialéulado a partir de varias informagdes

sécio-econdmicas do aluno, de carater sigilosmdixé possui faixas de beneficio (que sera

mostrado no grafico a seguir). O algoritmo para estculo foi disponibilizado pelo Nucleo

de Informética da FURB.

Figura 19 — Tela de Situagéao Social
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Para a geracdo dos graficos foi utilizado a tegialdOLAP, apresentando ao

administrador uma viséao conceitual dos dados eipedn um acesso mais facil aos mesmos

A Figura 20 apresenta o Grafico por Ranking de @aaé que pode ser calculado
conforme as opcdes escolhidas pelo usuario (cestoo periodo). A tela apresenta
simultaneamente uma planilha informando a quangidathl de alunos inadimplentes e por a
quantidade por faixa de beneficio. A classificagéada na faixa de beneficio diz respeito ao
resultado obtido no calculo do ranking de carérguianto menor o indice do ranking, maior é

a necessidade de auxilio financeiro para o estadeonforme exposto na tabela 06:

Tabela 06 — Faixa de beneficio financeiro

Ranking de Caréncia Beneficio Financeiro
- [ até -20 30%
-19,999 até 20 45%
20,001 até’ 65%

Obs.: O algoritmo para o calculo do ranking demeiggé apresentado no Anexo 5.

Figura 20 — Gréfico por ranking de caréncia
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A Figura 21 apresenta o Grafico por Centro. A plenmostra a quantidade de alunos,

o valor devido em reais e em percentagem. Os daataso calculo deste grafico sdo obtidos

das tabelas SitFin (Situagao Financeira), AlunGgmtros do sistema.



Figura 21 — Gréfico por centro
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A Figura 22 apresenta o Grafico por periodo, pamngpanhamento da evolucdo da

inadimpléncia no periodo selecionado.

Figura 22 — Gréfico por periodo
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Com base nestas informagdes, o Administrador pedéaa com mais clareza, a
situacdo dos alunos da instituicdo e tomar decis8gatégicas que possibilitem atenuar a

problematica da inadimpléncia.



5 Conclusobes

Partindo da necessidade de se extrair conhecinpamtaeio de consulta aos dados,
foi estudada a tecnologia de Data Warehouse. Fesintladas suas caracterisitacas e etapas

gue levam ao seu desenvolvimento.

Neste trabalho foi enfatizado o uso da tecnologi®ata Warehouseempregado no
sistema proposto. Seguindo-se o roteiro de impléagén apresentado por Inmon (1997),
pode-se identificar quais as informacfes seriamortaptes para analisar a situacdo da

inadimpléncia na FURB.

Os resultados obtidos com a aplicacdo da tecnotijizata Warehous@ossibilitam
ao administrador uma visdo mais clara dos nega@@ogrganizacdo. O sistema apresentado
ndo proporciona muitas mudancas a instituicdo esampdo alto grau de granularidade
implementado, consegue atender as necessidadevanzse da Divisdo de Administracao
Financeira, uma vez que as consultas realizadasdem informacdes para um entendimento
amigavel com seus clientes (alunos) e assim anreaigduacdo delicada da inadimpléncia,

da qual a institui¢cao vivencia.

A caracteristica de particionamento permitiu quseistema se tornasse mais leve,
podendo cada particdo ser carregada individulameoigforme a solicitacdo do usuario.
Assim o tempo de resposta se torna menor e ostroegipodem ser recuperados e

monitoradas mais facilmente.

A técnica OLAP ajudou na construcdo dos graficosadélise pela facilidade de
acesso aos dados que proporciona, permitindo ariosuma série de visualizacdes sobre o

negocio.

As etapas seguidas pelo roteiro estudado auxili@ammuito no desenvolvimento do
projeto, pois foram um direcionador para a cogéioudo aplicativo. A utilizagdo de algumas
etapas da metodologia de anélise estruturada aaxilina construcdo da representacédo logica

do trabalho.

Quanto a ferramenta utilizada para o desenvolvimelot prottipo, o ambiente de
programacao visual Delphi 5, pode-se afirmar quesyio recursos para a criacdo e

desenvolvimento de sistemas completos. O bancadiesdParadox, apesar de ser de simples



utilizagdo, possui caracteristicas relevantes pasamulacdo deste prot6tipo, mas existe a
necessidade de avalizacdo de qual banco seriasoapipriado para atender a demanda de
dados da FURB.

Foram realizados varios testes com o sistema codstrpara a execucdo dos
processos do Data Warehouse, nos quais o protdtqstrou-se eficiente para auxiliar nas

negociagdes com os alunos inadimplentes, reunifdonacdes sobre sua vida académica.

Através deste trabalho pode-se perceber que aldgtaaeData Warehouséorna-se
um instrumento adequado para o acesso a informat§esrsas de uma organizacdo. Em
uma Instituicdo de Ensino Superior pode-se ter wisao das condigcbes académicas,
financeiras e sociais de seus alunos, e pode-séséles estatisticamente, para assim

procurar solucdes para o problema.

Considera-se, deste modo, que o objetivo princgmltrabalho - demonstrar a
construcdo de um Data Warehouse a partir das iafgies académicas dos alunos - foram

atingidos.

O prototipo apresenta algumas limitagcdes como:

a) os dados devem ser transportados para o bancalde Aacess e somente assim
receberem os processos cabiveis;
b) apresenta poucos gréficos e relatdrios para cangdtendo-se abrir este leque de

analise.

5.1 SUGESTOES

Sugere-se 0 estudo @ata Warehousaplicado a outros setores da FURB, como por
exemplo, a Divisdo de Assisténcia ao Estudante E,DQpara aprofundar o trabalho feito com

os alunos.

Em relacdo ao acesso de dados, sugere-se que oconsegmrealizado do banco
Oracle, para que as atualizacbes ocorram com megjgéncia, ou conforme as necessidades
do usuério. Também pode-se abranger outras areas coirso de 2° grau, Pés-Graduacgdes,
Laboratérios de Linguas e outros cursos de exterfefiecidos pela FURB.



Mais um item importante a ser considerado é o dedeamento de um “Historico de
Negociacdes” para fazer um acompanhamento redudgo financeira do aluno.



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BISPO, Carlos Alberto F.; CAZANINI, Edson Walmir.nAlises sofisticadas com o OLAP.
Developer's Magazinev. 3, n. 32, p.28-31, abr. 1999.

CANTU, Marca Dominado o Delphi 5: a biblia.S&o0 Paulo: Makron Books, 2000.

FIGUEIREDO, Adriana Maria C. M. MOLAP x ROLAP: Emigade tecnologias para Data
WarehouseDeveloper's Magazinev.2, n.18, p. 24-25, fev. 1998.

FURB. A Universidade. Blumenau, nov. 1998a. Disponivel em:
<http://www.furb.br. Acesso em 23/08/2001.

FURB. Regimento Geral. Blumenau, nov. 1998b. Disponivel em:

<http://www.furb.rct-sc.br/sinsepes/regimento re#aditnt. Acesso em 29/05/2001.

INMON, William H. Como construir o data warehouse Rio de Janeiro: Campus, 1997.

INMON, William H.; WELCH, J. D.; GLASSEY, Katherind.. Gerenciando Data
Warehouse Trad. Ana de Sa Woodward. Sdo Paulo: Makron Bab®@9.

JOAO, Belmiro do Nascimentd/letodologias de desenvolvimento de sistema&&o Paulo:
Erica, 1993.

KIMBALL, Ralph. Data warehouse toolkit. Tradu¢cdo Moénica Rosemberg. Sao Paulo:
Makron Books, 1998. 388p.

KORTE, Heintje Ingo Protétipo de sistema de informacfes gerenciais $@ado em Data
Warehouse utilizando Seagate Info.2000. 65f. Trabalho de Conclusdo de Curso
(Bacharelado em Ciéncias da Computacdo) - CentroCiédmcias Exatas e Naturais,

Universidade Regional de Blumenau, Blumenau.

MORAIS, Cristina Alves de Sous&rototipo de sistema de informacdes aplicado a
Administracdo de Materiais utilizando Data Warehou® e conceitos de Data Mart2000.
78 f. Trabalho de Concluséo de Curso (Bacharelad@€i&ncias da Computacéo) - Centro de

Ciéncias Exatas e Naturais, Universidade Regiom&ldmenau, Blumenau.



MUELLER, Marcos.Protétipo de um aplicativo em data warehouse na aseambiental,
1999. 78 f. Trabalho de Conclusédo de Curso (Batddoeem Ciéncias da Computacéo) -

Centro de Ciéncias Exatas e Naturais, Universidgonal de Blumenau, Blumenau.

MULLER, Célio Luiz. Recuperacdo de créditas estratégias e solugbes para a
inadimpléncia. S&o Paulo: Erica, 1997.

OLIVEIRA, Adelize Generini deData warehouse: conceitos e solucfes. Floriandpolis:
Advanced, 1998.

ORR, Ken Data Warehouse TechnologyThe Ken Orr Institute, USA,1998. Disponivel em:

<www.kenorrinst.com/warehousing.htmlAcesso em: 25/03/2001.

SOLOMON, Ezra.Teoria da Administracdo Financeira Rio de Janeiro: Zahar,
1981.

VIEIRA, Emardi Feij6. Cai a inadimpléncia entre estudantes.Jornal da FURB,

suplemento especial, p. 4, maio, 2001.

VILLAR, Flavio Maia. Estudo de caso de data warehouseParaiba, out. 1998.
Acesso em:
<http://www.di.ufpb.br/alvaro/Seminarios/Seminarigtilo _Caso_DataWH/index.htm
Acesso em: 29/05/2001.

WARMELING, Kelvin Jacob.Protétipo de data warehouse aplicado a companhia de
seguros de automovejs1999. 70 f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Batddo em
Ciéncias da Computacéo) - Centro de Ciéncias Exatdaturais, Universidade Regional de

Blumenau, Blumenau.
YOURDON, EdwardAnalise estruturada moderna.Rio de Janeiro: Campus, 1990.

WELDON, J. L. Multidimensional Data Managers. Database Programing and Design,
1996.



ANEXOS



Anexo 5

Algoritmo para o célculo do ranking de caréncia

function TfrmExtrair.CalcularRkCarencia: Double;

{Esta fungdo calcula o indice de caréncia dos auee se cadastraram na Divisdo de Assisténcia ao
Estudante (DAE), baseando-se nas informacg8es sl#itieentrevista realizada com a Assiténcia Social.

Este indice foi criado para manter a sigilosidaaeidformagdes sicio-econdmicas do alunos carentes.
O algoritmo utilizado foi fornecido pelo Ndcleo bidormatica da FURB.}
var
XRT, xM, xT, XxPT, xP, xS: Double;
XGF: Integer;

begin

{Os campos: VL_RENDA_FAMILIAR, VL_ALUGUEL, VL_TRANSP®TE,
VL_TRATAMENTO_SAUDE, VL_PATRIMONIO, QT_GRUPO_FAMILIAR,QT_ENSINO_SUPERIOR foranf
extraidos da banco operacional e o resultado oltedo calculo armazenado no banco de dados dansisiata
Warehouse (na tabela SitSoc) .}

XRT := DW_SitSocVL_RENDA_FAMILIAR.AsFloat;
XM = DW_SitSocVL_ALUGUEL.AsFloat;
XT = DW_SitSocVL_TRANSPORTE.AsFloat;
xS = DW_SitSocVL_TRATAMENTO_SAUDE.AsFloat;
XPT := DW_SitSocVL_PATRIMONIO.AsFloat;
{O campo QT_GRUPO_FAMILIAR se refere a quantidaelpessoas na familia.}
XGF := DW_SitSocQT_GRUPO_FAMILIAR.AsInteger;

{O campo QT_ENSINO-SUPERIOR se refere a quantiddestudantes em Ensino Superior existenteg em
uma mesma familia. Conforme o namero, é observatissificagéo a seguir.}

if DW_SitSocQT_ENSINO_SUPERIOR.AsInteger in [1t0¢n xP := 1;
if DW_SitSocQT_ENSINO_SUPERIOR.AsInteger = 2then xP :=0.9;
if DW_SitSocQT_ENSINO_SUPERIOR.AsInteger > 2 thén:= 0.8;

try
{Férmula para o calculo do ranking de caréncia.}
Result := RoundFloat(((((XRT - xM - xT - xS) +xKT - 30000) * 0.005) * xP)) / xGF),2);
except
Result := 0;
end;

end;

function TfrmExtrair.RoundFloat(AFloat : ExtendedD#its : byte) : Double;
{Esta funcéo é utilizada para arredondar os valonesito préximos de zero.}

var




