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RESUMO

O trabalho consiste na especificacdo e implementagérotétipo de um sistema de
informagdes gerenciais com acesso a banco de daldcfonais vidVel voltado a oferecer
servicos de consulta a contratos de seguros ecknmrdados para auxiliar na tomada de

decisdes gerenciais e estratégicas.



ABSTRACT

This work concerns in the specification and implataBon of a managerial
information system prototype with access to tha datse byVeb The prototype is designed
to offer consulting services to insurance contractd data to aid managerial and strategical

decisions making.

Xi



1. INTRODUCAO

A inexisténcia de companhias de seguros na an#daigignificava a auséncia de
uma empresa especializada em gerenciar riscose Mestsado distante, remediava-se 0s

sinistros depois que eles ocorriam, bem difereateu € hoje.

Segundo [SEG2000], no século XIl d. c., aparecawrdrato de dinheiro e risco
maritimo. Por for¢ca das suas clausulas, um findociamprestava ao navegador o dinheiro
correspondente ao valor da embarcacdo e das maesadi@nsportadas. Se ndo houvesse
acidente, o navegador devolvia o dinheiro ao firmdtr acrescido de juros. Em caso de
acidente, o dinheiro ndo era devolvido. Durantetontémpo, a atividade seguradora esteve
vinculada a operagdes bancarias. Mesmo o primemtrato de seguro firmado em 1347, em

Génova, na ltalia, ainda ndo contava com a figarsegjuro como geréncia de risco.

Atualmente a organizacéo e funcionamento do canttatseguro que estabelece-se
entre segurado e seguradora é regido pelo Sistemial de Seguros Privados (SNSP), e,
deve ser firmado somente por 6rgdos competentegyuas sdo denominados corretores de
seguros. O corretor de seguro € a representaigda efautorizada pela Superintendéncia de
Seguros Privados (SUSEP), a intermediar este d¢ontentre segurado e companhia
seguradora, prestando servicos de avaliacdo eimiemd ao segurado, quanto as coberturas

contratadas, geréncia de riscos e representagaesioo junto a companhia seguradora.

E hoje, como pode-se fazer quase tudo no mundgaVifcomprar, vender, trocar
informacdes, visualizar relatérios), a possibiliela® gerenciar informacgdes correlatas a estes
contratos a distancia através de acesso a bancadis viaWeh estd se tornando uma
realidade. Uma das tecnologias atualmente dispen$&® as de programacao Weernet
gue fazem com que liper Text Markup Languag@HTML), antes inflexivel, transforme-se
em algo mutante e totalmente dinamicoP€rsonal Home Page Too(®HP), que € uma
tecnologia descripts que rodam no servidor, Server-sideou seja, sua interpretacao é feita

integralmente pelo servidor, sendo apenas a resfoagpu) enviada ao cliente.

A Internet para o corretor ndo é apenas um canal de congdicenas estar presente

na rede com o maximo de informacdes a respeitoa@®fissdo e considerar SMEBSITE



como uma empresa aberta 24 horas por dia, 7 diaseptana, pois atraves dive o cliente
pode se comunicar a qualquer hora, fazer sugesiSesarecer davidas. O mais importante é
que, seja na corretora real ou na virtual, os tmee estejam preparados para exercer o papel
de consultor e profissional insubstituivel na régacom os consumidores, que estdo cada vez

mais exigentes.

7

Um site frequentado € uma calcada movimentada (e com uRro lzasto). A
corretora deve, entdo, movimentar seu espaco Bacoed 0 maximo possivel de informacdes
a respeito de sua atividade e mercado. Outros dadeseem considerados € que a maioria das
analises registra que, tanto em vendas pela resl@ajem servicos e publicidade digital, os

numeros brasileiros deverao continuar dobrando.

Os corretores tém de somar conhecimentos, melhortampetitividade, pensar em
termos de negécio como forma basica de dominaesepte e, a0 mesmo tempo, raciocinar
em torno de objetivos maiores, entre eles, comecgrdr o futuro. Isso tudo implica em

alguns pontos basicos:

a) utilizacao inteligente da tecnologia disponivelmercado para potencializar as

relagdes com os distintos tipos de cliente;

b) ficar atento ao fato de que os clientes estdo nmsmados, o que torna
imprescindivel entender o que estd em sua menteose passa entre 0s

estimulos externos e as decisGes de compra;

C) maior consciéncia da qualidade implica na aceitaf@@ue o cliente valoriza

como bom e ndo naquilo que imagina-se ser melhor;
d) criatividade em sentido amplo;

€) pensar estrategicamente, ou seja ter uma visdong® Iprazo para o objetivo

comercial que se persegue;

f) aceitar as mudancas, o que implica no desafio denhecer que ha novos
componentes culturais que estdo mudando o compemtamde todos os

envolvidos no processo, desde o lado da oferta dantemanda .



Na Internet os dados sdo checados no banco de dados, iamadige e retornados
ao usuario. Este por sua vez, quer encontrar algesq anternetpossa oferecer, como por
exemplo a comodidade de ter acesso a sua apoliceseja seu contrato de seguros,
exatamente na hora em que desejar sem dependégrabnzgento de ninguém. Os recursos
devem ser convenientes ao usuario, facilitar assleg ou seja, devem prestar-lhe um servico,
e ndo lhe dar um servigo. Seguranca, agilidadeikdfde sdo alguns dos beneficios que sé&o

oferecidos através do acesso a banco de dad¥éalia

Face a estas necessidades, a corretora de sequango perder seu espago,
resolveu investir neste mercado, mesmo sendoldificavaliar com precisdo o alcance desta
alternativa, que é a possibilidade de o clientéusientrar no banco de dados da empresa e
consultar informacdes que dizem respeito ao setratorde seguros, ainda com a opcéo de
vislumbrar que corretor o atende, quais suas [@&cquais seus vencimentos, juntamente
com estatisticas de sinistros correspondentesaitad segurado, possibilitar & geréncia o
acesso a informacdes de cunho estratégico pamgdainge ainda disponibilizar ao corretor o
acesso a sua carteira de clientes, permitindo amme® acompanhamento de suas metas e

analise de resultados.

Sendo funcionaria da corretora ADDmakler.Herco GorAdm de Seguros Ltda,
conhecendo-se a &rea de seguros e estando conctu®drso de Ciéncias da Computacao, e
por ter acompanhado o desenvolvimento de um sadtespecifico de controle operacional
para a corretora, e diante do anseio e necessiltadeolucdo na area gerencial e tecnolégica
em servicos, e tratando-se também de uma inovagéiozal, e estratégica para a empresa,
obteve-se a autorizagcdo da mesma para efetuarlasnaa seu banco de dados e efetuacéao de

testes.

Isto possibilitou a realizagdo do estagio, juntaime@® acompanhamento, supervisao
e apoio da empresa Simple Informatica, desenvotaede software, e que presta servicos a
corretora, na qual foi realizado o mesmo. Estatpgdo de servico viaternetvisa também
o relacionamento com o cliente, e quando fala-ssanestratégia, a tecnologia deve ter a
funcao viabilizadora do projeto. Esta evolucdo ezquma gestdo empresarial que ajuste os
processos internos da empresa, integrando-os amdes através do computador,

disponibilizando informacfes de forma transpargrdea tomadas de decisfes rapidas e



seguras. Sendo assim, os dados entéo, se tormaibnehte acessiveis, tanto interna, como
externamente. Isso traz a diminuicdo do ciclo apenal e a fidelizacdo dos clientes, que

sentem mais eficiéncia e credibilidade no processo.

1.1 OBJETIVOS

O objetivo principal deste trabalho € demonstratilzacdo da linguagem PHP, com
acesso vidleh e consulta a um banco de dados, através de ucata para uma corretora

de seguros.
Os objetivos secundarios do trabalho sao:
a) propiciar consultas operacionais;
b) demonstracdo com graficos estatisticos;
c) auxiliar na tomada de deciséo estratégica paratooarde seguros;

d) demonstracdo da linguagem PHP, através da constrdgdum protétipo

utilizando o banco de dad8sjl Server

1.2 ORGANIZACAO

No primeiro capitulo deste trabalho tem-se a intgd@, apresentando os objetivos e

a organizacao do trabalho.

No segundo capitulo do trabalho, estdo descritagmfasmacbes sobre seguros,

sociedades seguradoras, termos técnicos, tipagdeos e corretor de seguros.

No terceiro capitulo, sdo apresentadas as casitasi da ferramenta IIS, utilizada
no protétipo para integragdo comntfows NT Servepara criacdo e execucao de aplicativos
da Weh publicacdo e compartilhamento de informacdeserggamento desites daWebe

vantagens de performance e usabilidade sobre @eéresiores.



O quarto capitulo € sobre a linguagem PHP, suatest, suas funcdes, suas

variaveis, operacoes e resultaddMeb

No quinto capitulo sédo analisadas as ferramerii@adas no desenvolvimento do

protétipo, como a conexdo a um banco de dados nastsSgl Server
No sexto capitulo € descrito o prototipo elaboremm base no estudo realizado.

No sétimo capitulo descreve-se sugestdes, limatagd principais conclusdes do

trabalho.



2. SEGUROS

O Sistema Nacional de Seguros Privados — SNSP +nd$tituido pelo Governo
Federal, através do Decreto-Lei N° 73, de 21 deeméwo de 1966. Anteriormente ao
Decreto-Lei N° 73, o seguro no Brasil era regulpelo Decreto-Lei N° 2.063, de 7 de marco
de 1940. Este decreto ndo foi totalmente revogeidmrando ainda para muitos assuntos

relativos a seguros.

O seguro € uma operagdo que se materializa camalizacdo de um contrato de
natureza juridica e bilateral, tendo em vista gele @manam responsabilidades, direitos e

obrigagbes para ambas as partes contratantes [BRE19

Qualquer que seja sua funcdo, o seguro apreseidactracteristicas basicas:
previdéncia, incerteza e mutualismo. Previdéngaifita protecdo contra danos e perdas que
possam atingir, no futuro, as proprias pessoassauas propriedades ou bens. A incerteza
significa duvida quanto a ocorréncia e/ou época&wmto que provoca danos e perdas. Nos
seguros de bens ou coisas, a incerteza abrangagpastos: a ocorréncia (vai acontecer?) e a

época (quando?). Nos seguros de vida, a inceréz@se somente a época (quando?) .

Mutualismo € a reunido de um grupo de pessoas,enesses seguraveis comuns,
que concorrem para a formacéo de uma massa ecajoroin a finalidade de suprir, em

determinado momento, necessidades eventuais deadgiaquelas pessoas.

Considera-se, portanto, uma operacdo de seguro semup a celebragdo de um
contrato juridico, onde uma das partes (0 seguyasopbriga para com a outra (segurado),
mediante o recebimento de uma importancia estipulagrémio), a indeniza-la ( o Sinistro),
resultante de um evento futuro, possivel e ingertisco), indicados no contrato. O objetivo

do seguro deve ser visto, sempre, como de “repddnm causado pela ocorréncia do sinistro.

O contrato de seguro € firmado através de umacapoli bilhete de seguro, emitido
pela seguradora ou segurado, na qual indicardno do seguro, 0s riscos assumidos, o valor
segurado, o objeto do seguro, o valor do prémjmraao de vigéncia e outros elementos que
forem acordados entre as partes. Sao objetos detmode seguros: bens, coisas, pessoas,

responsabilidades e direitos que uma pessoa (oaskydeseja garantir contra prejuizos que,



no futuro, possam se verificar. A obrigacdo do smtu € pagar o prémio e a do segurador

indenizar, observadas as condicdes gerais e daraswlo contrato de seguro.

O seguro classifica-se em dois grupos: segurogisogiseguros privados. Seguros
Sociais sdo os que se destinam a protecdo dasskaabalhadoras, sendo sua caracteristica
basica a obrigatoriedade. Esses seguros sao opepadid Estado e incluem assisténcia

médica, aposentadoria, pensao e acidentes dehimabal

Seguros Privados sao aqueles operados por empressias de seguro, podendo ou
nao ser obrigatdrios. Podem apresentar, aindagtesisticas sociais, como, por exemplo, o
seguro obrigatorio de Danos Causados por Veiculdsmotores de Via Terrestre — DPVAT
[ELE1999].

Com a finalidade de identificar as diferentes fante seguros que atendem as
diversas atividades econdmicas e sociais, foi elgaida uma classificacdo distinta, de
acordo com o risco contra o qual o segurado desdjartura. Entende-se por cobertura a
garantia de reembolso ao segurado dos prejuizasrdates da efetivacdo do sinistro previsto

no contrato de seqguro.

2.1 SOCIEDADES SEGURADORAS

As sociedades seguradoras sao empresas que oparaceitacdo dos riscos de
seguro, respondendo, junto ao segurado, pelasagbeg assumidas. A atuacdo dessas
empresas € normatizada e delimitada. Estdo supsta®rmas, instrucdes e fiscalizacdo da
SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados) BRBI¢Ihstituto de Resseguros do Brasil),
bem como se obrigam a lhes fornecer dados e infi@resarelacionados a quaisquer aspectos
de sua atividade [ELE1999].

E atribuicdo das sociedades seguradoras adminiicintemente os seguros que
Ihes séo confiados. Os Bens que sédo colocados gamatia das reservas técnicas de uma
sociedade seguradora devem ser registrados na SESHER bens ndo podem ser alienados

ou gravados sem prévia autorizacdo da SUSEP.



A autorizacéo para funcionamento das sociedadesaskyyas sera fornecida atraves
de portaria do Ministério da Fazenda, mediante eamento firmado pelos incorporadores,

dirigido ao CNSP e apresentado através da SUSEP.

2.2 TERMOS TECNICOS

A apodlice de seguro é o documento que o seguraude epos a aceitacdo da
cobertura do risco proposto pelo segurado, com basedados registrados na proposta. A

apolice deve conter alguns elementos consideradaspensaveis, como [SEG2000]:
a) nome;
b) endereco;
c) especificacao do risco;
d) bem segurado;
e) valor da importancia segurada;
f) wvalor do prémio.

Além dos elementos citados acima, sdo incluidogstaaueles julgados como
necessarios para distinguir os direitos e obrigagfaes partes contratantes — o segurado e o

segurador. Entre estes podemos citar:

a) averbacao: é o documento que o segurado utiliza ipformar a seguradora
sobre verbas e objetos a garantir a apodlice ab&staverbacbes sdo utilizadas
para segurados que tenham expressivo movimentos@eos negdcios, pois
permite maior agilidade na contratacdo do segurose@Qurado obriga-se a
entregar o formulario de averbacao a seguradoraantedorotocolo ou remeté-lo

sob registro postal [ELE1999].

b) cosseguro: é a operacdo onde mais de uma segurmtticipa diretamente de

um mesmo risco em uma mesma apolice. Na operacdcoskeguro cada



d)

9)

h)

)

segurador é responsavel por uma cota ou parte ddante total do seguro. O

prémio pago é dividido na proporgéo da cota de sadarador.

endosso: é o instrumento que o contrato de segdilizauando, eventualmente,

€ necessario fazer alguma modificacdo na apolice.

importancia Segurada: € o valor estabelecido pe&gurado que devera
corresponder ao valor do bem segurado. O valamgaritancia é estabelecido de

modo distinto entre 0 seguro de coisas e 0 segpeslsoas.

No Seguro de Coisas € expressamente proibido psedgirar um objeto com
valor superior ao real. Nos Seguros de Pessoas spoR®abilidades, a

determinacdo da importancia segurada é livre astpartes contratantes.

indenizacdo: € a contra-prestacdo do seguradosefa a importancia que a
companhia seguradora deverd pagar ao seguradosnodeaefetivacdo de um
risco coberto no contrato de seguro. O Cdédigo (@gilabelece no seu artigo
1.458 que o “segurador € obrigado a pagar em dmloeprejuizo resultante do

risco assumido e, conforme as circunstancias,ar tatial da coisa segurada”.

prémio: é a soma em dinheiro, paga pelo segurabmaradora, para que esta
assuma a responsabilidade de um determinado fscdlculo de um prémio é
feito com base no prazo do seguro, da importaregarada e da exposi¢céo ao

risco.

proposta: é o documento onde o segurado registaventade em segurar

determinado objeto ou bem, nos mais diferentessisc

pulverizacao do risco: significa distribuir ou dlvias responsabilidades do risco
assumido pelo segurador, através do cosseguroessieguro com a finalidade de

garantir a homogeneidade qualitativa e quantitatascarteiras de seguro.

resseguro: € a operacao de que se vale um ou egaigadores para transferir a
resseguradora o excesso de responsabilidades tyapagba o limite de sua

capacidade econdémica de indenizar.
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k) risco: o termo risco, no contrato de seguro, sicaib evento incerto, de data
incerta, que independe da vontade das partes &hger segurador) e contra o

qual é feito o seguro.

[) segurado: é uma pessoa fisica ou juridica, em rdemguem se faz o seguro e

que possui interesse econdmico no bem exposts@m ri

m) estipulante e beneficiario: é a pessoa fisicauddiga que contrata um seguro a
favor do segurado. Em alguns casos, a pessoa ulaste € distinta do

segurado, podendo ser o representante ou mandddésegurado.

n) beneficiario é a pessoa fisica ou juridica designmo segurado para receber as
indenizacdes devidas pelo segurador. Existem @mague o segurado indica um
beneficiario. Tal situacao € tipica nos segurosidie, em que o risco coberto € a

morte do préprio segurado.

0) segurador: € a empresa legalmente constituida gssamir e gerir riscos. E,
portanto assume a responsabilidade de determinadoss, devidamente
especificados no contrato de seguros. O Seguragloer@ paga a indenizacao ao

segurado ou aos seus beneficiarios, no caso deéocia do sinistro.

p) sinistro: € o evento previsto no contrato de segguando realizado, causando
danos ao segurado ou a seus beneficiarios. Quandasco se efetiva, isto quer

dizer que ocorreu um sinistro.

2.3 CORRETORES DE SEGUROS

Segundo [ELE1999], os Corretores de Seguros, pef$sica ou juridica, sdo o0s

profissionais legalmente autorizados a intermealieontrato de seguro entre a seguradora e o

segurado.

Cabe ao corretor de seguros intermediar os seguetendidos, bem como orientar e

esclarecer o segurado sobre as coberturas neesssasua atividade. As comissfes de

corretagem de seguros sO poderao ser pagas aemosrdevidamente habilitados.
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O exercicio da profissdo de corretor de seguroerdkp de prévia habilitacdo e
registro, sendo que a habilitacdo se da atravésxdme realizado pela Fundacdo Escola
Nacional de Seguros — FUNENSEG.

O corretor ndo pode aceitar ou exercer empregodicpgb Além disso, é
responsavel, civilmente, perante os seguradosecadades seguradoras pelos prejuizos que
a eles causar por omissao, impericia ou negligémciaexercicio de sua profissdo, e esta
sujeito as normas, instrucdes e fiscalizacdo daERU®s impedimentos relacionados acima,

atingem também os sdcios e diretores de corretoras.
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3. INTERNET INFORMATION SERVER (1IS)

As empresas estdo procurando tecnologiasvdhbaseadas em padrées a fim de
trocar informacdes de forma mais eficaz com clgnparceiros e funcionarios, em todo o
mundo. Além disso, elas estdo tentando implemestércdes que tirem vantagem dos
investimentos existentes em conhecimento e em ltgiao O Microsoft Internetinformation
Server(llS) é projetado de forma a atender as necessddeleima ampla série de usuarios,
desde grupos de trabalho e de departamentos, ermtraretcorporativa, até Provedores de
Servigos ddnternetque abrigansites daWebacessados por milhdes de visitantes por dia. O
IS € um recurso d&/ebdo sistema operacion®licrosoft Windows NT Serveque permite
compartilhar informacdes, criar e distribuir aplicas comerciais, abrigar e gerencsies
[11S2000].

3.1 INTEGRACAO COM WINDOWS NT SERVER

O Windows NT Serve€ um servidor que permite o gerenciamento, para o
compartilhamento de informacdes e a execucdo deatipbs. OWindows NT Servepode

conter servigos integrados Webde modo a incluir esses recursosmianet

O IIS proporciona um bom desempenho de servidWWelaemWindows NT Server
e oferece uma relagéo preco-desempenho consides@v@mparada com outros sistemas. Os
servicos de aplicativos dé/indows NT Serveiornecem uma plataforma expansivel para a

criacao e distribuicdo de aplicativos\Wab[11IS2000].

O IIS traz a seguranca dindows NT Servgpara osite da\Weh para proteger as
informagBes com a facilidade de um Unico diret@eousuario e a capacidade de fdagin

em uma rede.

O Windows NT Serverom Internetinformation Serveé uma solugéo que fornece
um conjunto integrado de ferramentas para exeeugarenciar a rede Vdebe os servigcos de

aplicativo.
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3.2 PUBLICACAO E COMPARTILHAMENTO DE INFORMACOES

Segundo [MIC2000] recursos de publicacdowkel ferramentas personalizaveis e
novas tecnologias de assistentes exclusivdatdmetinformation Servertornam aVindows
NT Servercom IIS uma maneira de publicar informacdes e @utilipa-las seguramente em

intranet corporativas e naternet Com ele é possivel:

a) criar paginas daVebde qualidade e publicaites inteiros, sem saber HTML,

incluindo novos assistentes e modelos;

b) publicar informacdes n&Veb usando um navegador dsdeh o assistente de

publicacdo n&Vebou FTP;

c) compartilhar arquivos e dados em servidofadows NT Novell NetWaree
UNIX, e em 55 bancos de dados, inclusive bancatadesMicrosoftSqgl Server

Oraclee Sybasg

d) pesquisar o conteado em tipos de documentdlHT Microsoft Office

3.3 CRIACAO E EXECUCAO DE APLICATIVOS DA WEB

Os aplicativos daVebpodem simplificar processos comerciais, tais coetatorio
de despesas, gerenciamento de lucros, comprag)c@anento de estoquenarketing e
vendas. O IIS fornece o que se precisa para distréplicativos daWebem Windows NT

Server para atender a estas necessidades comerciai2 QO

O IIS utiliza um recurso conhecido como isolamed& processo para proteger
aplicativos esites daWebcontra falhas causadas por componentes de comyanta falho ou

aplicativos daNVebno servidor, executando-0os em espacos de meneféesslos.

Os desenvolvedores podem focalizar a solucdo camherando as complexidades

tipicamente associadas ao desenvolvimento de @ipticde servidor [I1IS2000].
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Desenvolvedores familiarizados com aplicativos dea&e trabalho, escritos em
gualquer linguagem, podem escrever e depurar coempes e aplicativos executados no

servidor.

3.4 GERENCIAMENTO DE SITES DA WEB

As ferramentas de gerenciamento do IS ajudam figeoar sites daWeh gerenciar
conteudo e analisar padrbes de uso para desenwobite Ferramentas de gerenciamento
personalizaveis, opcbes de administracdo flexieeiferramentas de analise, tornam o
Windows NT Servecom IIS o servidor daVeb facil de gerenciar. Novos recursos de
configuracdo permitem definir propriedades indepeateimente para cadsite da Weh

diretdrio virtual ou arquivo no servidor [MIC2000].

Com o ISS é possivel automatizar tarefas de gemmecito comuns em Varios
servidores, tais como a criagdo de nosibss daWebe de diretdrios, executandoripts de
administracdo a partir da linha de comando; e amdalisar arquivos de registro para
determinar os padrdes de uso e analisar o contiisite daWebcom ferramentas de andlise
integradas [11S2000].

3.5 VANTAGENS DE PERFORMANCE E USABILIDADE SOBRE OUTROS
SERVIDORES

De acordo com a edicao de abril de 2000, da pualc&oftware Digesto Internet
Information Servel3.0, daMicrosoft € o servidor mais recomendado do mercado pela sua
rapidez e integracdo comWindows NT na administragédo e gerenciamento. A publicag&o
divulgou os resultados de testes comparativoszeshds pelo NSTL National Software
Testing Laboratorigsentre olnternetinformation Serve.0 e os servidorelSnterprise da
Netscapee Doming dalLotus O produto daMicrosoft obteve a média geral 8.1 contra 7.1 da
Netscapee 6.0 do Lotus Domino. A NSTL conduziu os testes servidore$Vebavaliando
trés caracteristicas, com diferentes valores: tbkdsale (40%), performance (40%) e
usabilidade (20%) [MIC2000].



15

O Internet Information Server3.0 vem comadd-onstais como olndex Server
Crystal Report Writer, NetShow, FrontPagea nova tecnologiActive Server Page€£omo
todos os produtos avaliados, o 1IS também pricagareas de funcionalidade para aplicacdes
distribuidas de uma maneira transparente, otimizadam um excelente custo beneficio.
Para as organizacfes que procuram aplicacfesvdeéasgrara melhorias na infra-estrutura da
tecnologia (especialmente grupos de colaboraca@®¢éssario adicionar uma base de dados e
sistema de mensagem, servidor claster e possivelmenteadd-ons de processamento

transacionais para realizar a tarefa corretamente.

O Internet Information Serverferece consideravel performance em todos os oito
niveis de requisitacédo de cliente e o tempo deostsgpara 0 acesso a gitefoi menor entre
alguns produtos testados. A versao UNIXNkiscape Enterprise Servebteve resultados de
performance semelhantes ao 1IS. O servidor UNIXizato para testar dNetscapeusou
quatro processadorédphade 400 Mhz, ja o servidaindows NTutilizado para testar o 1IS
precisou de quatro processaddresntium200 de Mhz. Quando os dois sistemas rodaram na

mesma configuracéo, o servidorMetscapeapresentou performance inferior [11IS2000].

Depois que os técnicos se familiarizaram com ogrpmas via documentacéo,
foram instalados osoftwares e selecionados os programas de acordo com @daelde uso
na criacdo e administragéo de trés tiposites Web um site informativo de uma empresa;
um site com conteddo multimidia e outro utilizado como ambiente colaborativo para
negocios. Toda a documentagdo dos produtos foidsgamizada e observou-se que 0 acesso
aohelp-onlineé mais rico nos servidores Microsofte da Lotus. O Domino utiliza um banco

de dados do Notes para armazenar arguiesassim como o padrao de sisteviiemdows

Em suma, o desempenho do IS 3.0 com novas teaaslogmo ASPActive Server
Pages)nativo, e PHP oferecem uma interface familiar elacé® aoVisual Basice permite,
ainda, a inclusdo de coédigo diretamente em padi#iddL sem a necessidade de executar

qualquer tipo de compilacao.
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4. A LINGUAGEM PHP

Personal Home Page ToolsPHP é uma linguagem que permite cedes WEB
dindmicos, possibilitando uma interagdo com o uswraves de formulérios, parametros da
URL elinks [VIV2000].

O uso de paginas estaticas para o controle/apagsentle informacdes ao usuario se
mostra quase que impraticavel, a medida que a sidede de constantes atualizacbes se
fazem necessérias no dia-a-dia da pagina. Por deelinguagens dscript (PHP), é possivel
criar essas paginas com o seu contetudo dinamiaoatdo com as condi¢cdes apresentadas ao
usuario [WAP2000].

Uma linguagenscript pode ser entendida como uma péagina que € intadar@elo
servidor, devolvendo um formato HTML de acordo camequisicao de urborowsercliente.
Essescript nada mais € do que um direcionador de saida §uiioir ao cliente um formato

HTML ou silimar em func&o do roteiro seguido pelesmo.

A diferenca de PHP com relacdo a linguagens semethaJavascripté que, o
codigo PHP é executado no servidor, sendo enviatb @cliente apenas HTML puro. Desta
maneira € possivel interagir com bancos de dadmi@acoes existentes no servidor, com a
vantagem de ndo expor o codigo fonte para o clidssée pode ser util quando o programa

esta lidando com senhas ou qualquer tipo de infgiimaonfidencial.

O que diferencia PHP de usaript CGl, escrito em C oRerl, é que o codigo PHP
fica embutido no préprio HTML, enquanto no outre@a necessario quesoript CGI gere
todo o codigo HTML, ou leia de um outro arquivosBamente, qualquer coisa que pode ser
feita por algum programa CGI pode ser feita tamloém PHP, como coletar dados de um

formulario, gerar paginas dinamicamente ou enviacebercookiesVIV2000].

O PHP também tem como uma das caracteristicasimaistantes o suporte a um
grande namero de bancos de dados, cdBese, Interbase, mSQL, mySQL, Oracle, Sybase,
PostgreSQLe varios outros. Construir uma pagina baseadarerbanco de dados torna-se

uma tarefa extremamente simples com PHP [CON2000].
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Além disso, PHP tem suporte a outros servicos @drale protocolos como IMAP,
SNMP, NMTP, POP3 e, logicamente, HTTP. Ainda é pa$sabrir socketse interagir com
outros protocolos [WAP2000].

A linguagem PHP foi concebida durante o outono @&41por Rasmus LerdorAs
primeiras versdes nao foram disponibilizadas, temmutilizadas em sudsome-pagapenas
para que ele pudesse ter informacdes sobre aasvipile estavam sendo feitas. A primeira
versao utilizada por outras pessoas foi dispomdmia em 1995, e ficou conhecida como
“Personal Home Page Toblgferramentas para pagina pessoal). Era compostaum
sistema bastante simples que interpretava alguna@sose alguns utilitarios que rodavam

“por trds” dashome-pagesum livro de visitas, um contador e algumas outtésas.

Em meados de 1995 o interpretador foi reescrigandiou o nome de PHP/FI, o “FI”
veio de um outro pacote escrito por Rasmus quepiiava dados de formularios HTML
(Form Interprete). Ele combinou oscripts do pacot®ersonal Home Page Toatem o Fl e

adicionou suporte a mSQL, nascendo assim, o PHP/FI.

Por volta de 1997 houve uma mudanca no desenvatinao PHP. Ele deixou de
ser um projeto de Rasmus com contribuicdes de ydegsoas para ter uma equipe de
desenvolvimento mais organizada. O interpretadorefzrito por Zeev Suraski e Andi

Gutmans, sendo que o novo interpretador foi a pasea versao 3.

4.1 ESTRUTURA DE UM PROGRAMA PHP

Basicamente um programa PHP possui a seguintewrat{SOA2000]:

a) Comandos HTML - comandos que serdo enviadosbaowserdo cliente sem
qualquer formatacéo pelo PHP. Nesta parte pod®lsear a inicializacdo do
HTML (<html>,<head>,<body>...) e quaisquer outras informacdes

Uteis a melhor apresentacao da pagina, tais camgrgmaslavaScripte outros;

b) Cadigo PHP - comecando sempre p&fphp, pode-se colocar um ou varios

scripts PHP numa pagina, concatenasdapts PHP comtagsHTML. Osscripts
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PHP terminam con®?> e dentro deles pode-se ter: atribuicdo de valores a
variaveis, chamada a func¢des, definicdo de fung@e=sso a banco de dados,
formatacdo de resultados, formulas matematicasmembdos 0s recursos
disponiveis no PHP. Todos os comandos PHP deveningr com; (ponto-e-
virgula). Se néo colocéa-lo ao final de cada lineacdmando, o PHP retorna um

erro em tempo de execucao.

Assim pode-se misturar HTML e PHP, pois desta fon&a € preciso se preocupar
com a formatacé@o dos dados de saida. Basta calsc®lformato HTML e inserir o codigo

PHP para gerar os dados dinamicos (Quadro 1).

Quadro 1: Estrutura de programa PHP

<html>
<body>

<?php

$data = date (“d/m/Y” time ());

$hora = date (“h:i",time ());

7>

<p align="centzer"><strong><font color="#0O0O0OO0FF">Ho jeé
dia</font> &nbsp;<?php echo $data;?><font
color="#0O0O0O0FF">&ribsp;e agora sédo </font>&nbsp;<?p hp echo
$hora; ?></p>

</body>
</html>

Fonte: [SOA2000]

Como pode-se notar, existem comandos Pi#eHTML combinados, e é isto que
faz com que o PHP seja uma excelente ferramerdatdeéa emWER pois o valor atribuido a
uma varidvel em uma parte da pagina continua vatdm término do processamento dessa
pagina. Desta forma pode-se, ler o banco de dadomazenar os valores encontrados em

variaveis do PHP, liberarlmuffere continuar usando os valores por toda a pagirHi
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4.2 RESULTADO NA WEB

A partir do momento que é escrito o programa em,RiPja esta pronto para ser
exibido naWEB E claro que programas que ndo tenham nenhuma ledhd ou “printf”
nao exibirdo nada ndrowser Assim, para que o0 programa exiba alguma informaca

dindmica, devera utilizar comandecho” ou “printf” dentro do codigo PHP (Quadro 2).

Quadro 2: Resultado do programa PHP -
Exemplo 1

<html>

<body>

<?php

/ | este programa ndo mostra nada
$b = 20.45;

$h =1.546;

$nome = “meu nome é Valda”;
$nome.= “ e eu nasci em Santa Catarina”;
$dia = date ("d/m/Y”time ());
$numero = 123.45;

$area=3b *$h/ 2;

7>

</body>

</html>

Fonte: [BAR2000]

Este programa vai mostrar hoowser simplesmente uma tela em branco, pois néo
existe qualquer linha com comando de saidact@t foi processado e o PHP armazenou em
memoria os valores das variaveis declaradas, nses emlores foram perdidos quando o
resultado foi enviado darowserdo usuério. Se o usuario pedir para visualizasdigo fonte

no browser tera apenasghtml> <body> </body> </html>

Mas alterando um pouco o programa anterior, indertim comando de exibic&o
apos a definicdo das varidveis (Quadro 3). Obtémea pagina com as informacgdes

apresentadas no Quadro 4.
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<html>

<body>

<?php

/' | este programa agora mostra as informacoes

$b = 20.45;

$h =1.546;

$nome = “meu nome é Valda”;

$nome.= “ eu nasci em Santa Catarina”;

$dia = date ("d/m/Y"time ());

$numero = 123.45;

$area=$b *$h/2;

echd'$nome<br>Hoje é dia $dia<br> a variavel \$num ero tem o
valor de $numero<br>A area de um triangulo com base = $b e
altura = $h é $area<br>";

?>

</body>

</html>

Fonte: [BAR2000]

Quadro 4: Resultado do programa PHP - Exemplo 3

Meu nome é Valda eu nasci em Santa Catarina

Hoje é dia 03/12/2000

a variavel $numero tem valor de 123.45

A area de um triangulo com base = 20.45 e altura 1. 546 é
15.8079

Fonte: [BAR2000]

Isto leva a concluir que, a menos que ndo se grecsstrar nada ao usuario,

sera util em algumas situacbes (como atualizacaonue base de dados, por exemplo), €

imprescindivel que se utilize os comandos de sid2HP.

4.3 COMENTARIOS NO PHP

e isto

Todo programa deve possuir comentarios, visandotendimento do codigo em

consultas posteriores. No PHP, existem trés tigomarcadores de comentario, que sao: // #

e /**/ para comentario de uma linha, conformé&amdros 5 e 6.
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Quadro 5: Comentarios no PHP - Exemplo 1

[/ atribui o nome a variavel
$nome “Valda™;
$email valda@furb.com.br; # atribui o E-mail a vari avel

Fonte: [SOA2000]

Quadro 6 - Comentérios no PHP - Exemplo 2

/ *

Nas linhas abaixo, atribuiremos os valores
Do nome e do e-mail as respectivas variaveis
*/

$nome = “Valda™;

$email = “valda@furb.com.br”;

Fonte: [SOA2000]

4.4 VARIAVEIS NO PHP

O PHP trata suas variaveis (ou constantes), quenpgér variaveis escalares ou nao-
escalares. As variaveis escalares sao aquelasogieenpser retrabalhadas, ou “divididas em

pedacos menores”, enquanto as nao escalares adaysmatrizes) e os objetos.

A identificacdo de uma variavel, independente do tg@ € pelo sinal $ colocado

como primeiro caractere, como no Quadro 7.

Quadro 7 - Variaveis no PHP

$nome = “Valda”;
$matricula = 9843825;
$conex= ocilogon("scott”, “tiger”, “ORA8");

Fonte: [SOA2000]
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A primeira variavel é do tipstring; a segunda, inteiro (ambas escalares); e a t@rceir
€ uma variavel que possui a referéncia de um olgjetconexdo com um banco de dados

Oracle.

Como a linguagem C, as variaveis $nome e $Nomeaidderadas diferentes, pois

o PHP as trata como sensiveis ao caso.

O modificador static, conforme Quadro 8 @ma variavel estatica e visivel num

escopo local, mas ela € inicializada apenas umaevszu valor ndo € perdido quando a

execucao dscript deixa esse escopo.

Quadro 8 - Uso do modificadorstatic no PHP - Exemplo 1

function Teste () {
$a =0;

echo $a;

$a++;

}

Fonte: [BAR2000]

O dltimo comando da funcg&o é inutil, pois assim tpreencerrada a execucdo da
funcdo a varidvel $a perde seu valor. Ja no exesgdointe, a cada chamada da funcao a

variavel $a tera seu valor impresso e sera increadanconforme Quadro9.

Quadro 9 - Uso do modificadorstatic no PHP - Exemplo 2

function Teste () {
static $a = 0;
echo $a;

$a++;

}

Fonte: [BAR2000]

O modificadorstatic € muito utilizado em func¢des recursivas, ja queator de
algumas variaveis precisa ser mantido. Ele funcétmaeguinte forma: o valor das variaveis
declaradas como estaticas € mantido ao terminee@iedo da funcdo. Na proxima execucao

da funcdo, ao encontrar novamente a declaracastatin o valor da variavel é recuperado.
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As variaveis cujos nomes também sédo variamei®HP tem um recurso conhecido

como variaveis variaveis. Sua utilizacao é feitawats do duplo cifrédo ($3).
 $a = “teste”;
» $$a= “Valda”;
O que equivale ao seguinte:
e $a ="‘teste”;

o S$teste = “Valda”;

As variaveis enviadas pelo navegador, para interagn a navegacao feita pelo
usuario, sdo necessérias para que o PHP possa emeieeber informagfes paraaftware
de navegacdo. A maneira de enviar informacdes/ngente € através de um comando de
impressao, como echo.Para receber informagfes vindas do navegador atdevamink ou
um formulario HTML o PHP utiliza as informacdes mmas através da URL. Por exemplo:
se oscript PHP esta localizado ethttp://localhost/testephpl” € 0 usuario o
chama com a url “http://localhost/teste.phpl?valda=teste”,
automaticamente o PHP criara uma variavel como ngwvaéda contendo atring “teste”.
Nota-se que o conteudo da variavel esta no formmdémcode . Os formularios HTML ja
enviam informacdes automaticamente nesse formaboPEIP decodifica sem necessitar de

tratamento pelo programador.

O formatour | encode é obtido substituindo os espacos pelo caractee‘tsdos os
outros caracteres ndo alfa-numéricos (com exceedd g pelo caracter “%" seguido do

codigo ASCIl em hexadecimal.

Por exemplo: o texto “Testando 1 2 3 !I" enurlencode fica
“Testando+|+2+3+%21%21"

O PHP possui duas funcdes para tratar com textarkemcode As sintaxes sao:
string urlencode( string texto);

string urldecode( stri ng texto);
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Essas funcdes servem respectivamente para codibicadecodificar um texto
passado como argumento.

O PHPpossui diversas variaveis de ambiente, con®PHP_SELF por exemplo,
que contém o nome epath do proprio arquivo. Algumas outras contém infordes;sobre o
navegador do usuério, o servidor http, a verséBHB e diversas informacdes. Para ter uma

listagem de todas as variaveis e constantes deeatabe seus respectivos conteudos, deve-se

utilizar a funcaghpinfo ().

A funcéo que verifica o tipo de uma variavel é @spdr causa da tipagem dinamica

utilizada pelo PHP. Nem sempre é possivel sabérogiigo de uma varidvel em determinado

instante se ndo contar com a ajuda de algumas dangfie ajudam a verificar isso. A

verificagdo pode ser feita de duas maneiras:

a) Funcdo que retorna o tipo da variavel:Esta funcéo é gettype,

onde sua assinatura € a seguinte:

st ri ng gettype(mixed var). A palavra “mixed” indica que a

variavelvar pode ser de diversos tipos.

A funcé@ogettype pode retomar as seguintssings “integer”,
“double”, “ string”, “array”, “object” e “unknown

type”;

b) Funcbes que testam o tipo da variavelSao as funcdess_int,

is_integer, is_real, is_long, is_float,
is_ string, is_array e is_object. Todas tém o mesmo
formato:int is_integer (mixed var). Todas essas funcdes

retornamtrue se a variavel for daquele tipofadseem caso contrario.
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A destruicdo de uma variavel, se torna possivedldeando uma variavel se ela ndo

for usada posteriormente através da fungéeet , que tem a seguinte assinatuiat
unset(mixed var).

A funcao destroi a variavel, ou seja, libera a mgandcupada por ela, fazendo com
gue ela deixe de existir. Se mais na frente faa feima chamada a variavel, sera criada uma
nova variavel de mesmo nome e de contetudo vaniapaer que a chamada seja pela funcéo

isset . Se a operacao for bem sucedida, retoma

Para verificar se uma variavel possui um valaxistem dois tipos de teste que
podem ser feitos para verificar se uma variavel estada: com a funcédsset e com a

funcdoempty .

A funcéoisset : intisset (mixed var),r etornatrue se a variavel estiver

setada (ainda que com umstang vazia ou o valor zero),falseem caso contrario.

A funcaoempty: int empty (mixed var). Retornatrue se a variavel nao
contiver um valor (ndo estiver setada) ou possailiorvO (zero) ou umatring vazia. Caso

contrario, retorna false.

4.5 OPERACOES MATEMATICAS

As operacbes no PHP seguem o padrdo das outramdewqs(+, -, ~, /,

sin(), cos()).

Um exemplo esta demonstrado no Quadro 10, paralaalc valor liquido de um

preco, depois de aplicar 10% de desconto sobregm flaruto.

Quadro 10 - Operacdes matematicas

$valorbruto = 10;
$desconto = 10 *$valorbruto / 100;
$valorliquido = $valorbruto - $desconto;

Fonte: [BAR2000]
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4.6 OPERACOES COM STRINGS

OperacOes corstringssao uma das caracteristicas mais desenvolvidBsiBo Entre

as mais importantes estao:

e strlen(), gue permite saber quantos caracteres postring (Quadroll);
e substr(), que devolve umaubstringda string informada (Quadro 12);
» strpos(), para saber se determinado caracteres(string esta contida em uma

string (Quadro 13).

Quadro 11 — Sintaxe do operador strlen

echo “A palavra * I nt er net’ possui” .strlen(” I nternet”)
caracteres”;

Fonte: [BAR2000]

Quadro 12 — Sintaxe do operador substr

echo substr(“abcde”, 2 , 2); /| Esta linha ira exibir os
caracteres “cd”;

Fonte: [BAR2000]

Quadro 13 - Operacdes corgtrings

if strpos ($email, “@"){

echo("Seu e-mail parece estar correto'\n”);
telse{

echo (“O e-mail esta invalido\n”);

}
Fonte: [BAR2000]

Verifica-se que se o caractere “@” esta contidauem variavel 8mail Se estiver,

exibe a primeira mensagem. Do contrario, exibegars#a.
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4.7 FORMULARIOS HTML

O Hyper Text Markup Languag@HTML) € uma linguagem de formatacdo usada
para construir paginas na Internet. Ao clicar ntd ‘Submit em um formulario HTML as
informacfes dos campos serdo enviadas ao sendgeciéicado para que possa ser produzida
uma resposta. O PHP trata esses valores como eigtidujo nome € 0 nome do campo

definido no formuléario. O exemplo do Quadro 14 mo#so.

Quadro 14 - Formularios HTML

<html>

<head><title>O PHP</title></head>

<body>

<?php

if ($texto 1="")

echo “Vocé digitou \ “$texto\ “<br><br>";

7>

<form method = post action= “<? echo $PATH_INFO; ?>>
<input type ="text” name = “texto” value = *’ size =10>
<br>

<input type = “submit” name = “sub” value = “Enviar ">
</ form>

</body>

</htm|>

Fonte: [BAR2000]

Ao salvar o arquivo acima e carrega-lo bmwser 0 usuario vera apenas um
formulario que contém um espaco para digitar ooteo digitar um texto qualquer e
submeter o formulario, a resposta, que € o mesmuaivar PHP (indicado pela constante

$PATH_INFO, que retorna o nome do arquivo).

Isso ocorre porque o cédigo PHP testa o conteldani@v el $texto. Inicialmente ele
€ umastring vazia, e por isso nada € impresso na primeirae. p&tiando algum texto é
digitado no formulario e submetido, o PHP passeat-1o0 como uma variavel. Como no
formulario o campo possui 0 nome “texto”, a varlas@m seu conteldo sera $texto. Assim,
no proximo teste o valor da variavel sera diferelg@imastring vazia, e o PHP imprime um

texto antes do formuléario.
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4.8 FUNCOES DO PHP

A sintaxe basica para definir uma funcao pode is¢é mo quadro 15.

Quadro 15 - Sintaxe basica para definir uma funcéo

function nome_da_funcao([argl, arg2, arg3]) {
Comandos;

[return <valor de retorno>|;

}
Fonte: [SOA2000]

As funcdes no PHP néo diferem muito das outrasiiggns. Algumas caracteristicas
das funcdes [DIA2000]:

a) devem ser declaradas antes de serem usadas;
b) podem receber parametros por valor ou por refeagnci
c) podem ter quantidade variavel de parametros;
d) os parametros podem ser declarados com um default
e) uma vez definida, uma funcéo nédo podera ser “neidei.

Qualquer cédigo PHP valido pode estar contido terior de uma funcdo, conforme
Quadro 16. Como a checagem de tipos em PHP é diaamitipo de retorno ndo deve ser
declarado, sendo necessario que o programadoa es¢gjto para que a funcao retorne o tipo
desejado. E recomendavel que esteja tudo bem dotacee para facilitar a leitura e
compreensdo do codigo. Para efeito de documentagéiaa-se o seguinte formato de

declaracao de funcéao:
» tipo function nome_da_funcé&o(tipo arql, tipo arg2, )

Este formato s deve ser utilizado na documentdg&aript, pois 0 PHP néo aceita

a declaragao de tipos. Isso significa que em mueiases 0 programador deve estar atento ao
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tipos dos valores passados como parametros, paidcséor passado o tipo esperado néao é

emitido nenhum alerta pelo interpretador PHP, g @gte ndo testa os tipos.

a) valor de retorno: toda funcdo pode opcionalmente retornar um valor,
simplesmente executar os comandos e ndo retoriar algum. Nao é
possivel que uma funcao retorne mais de um valas, énpermitido fazer

com que uma fungé&o retorne um valor composto, d@tas ouarrays

b) argumentos: é possivel passar argumentos para uma funcaod&vesn
ser declarados logo apés o nome da funcdo, entéatpaes, e tornam-se
variaveis pertencentes ao escopo local da funcatecharacao do tipo de

cada argumento também é utilizada apenas para déedocumentacéo.

Quadro 16 - Funcbes do PHP - Exemplo 1

function imprime ($texto) {
echo $texto;

imprime (“Valda”);
Fonte: [SOA2000]

A passagem de parametros por referéncia normaliremt®HP é feita por valor, ou

seja, se o contetdo da variavel for alterado, @¢saacdo ndo afeta a variavel original.

Como a passagem de parametros é por valor, a fung&b € inutil, ja que apos a
execucao sair da fungdo o valor anterior da vari@recuperado. Se a passagem fosse feita
por referéncia, a varidvel $a teria 8 como valargo 17). O que ocorre normalmente € que
ao ser chamada uma funcéo, o interpretador saticadaescopo atual, ou seja, os contetdos
das variaveis. Se uma dessas variaveis for passada valor, seu conteudo fica preservado,
pois a funcéo ira trabalhar na verdade com umaaad@ivariavel. Porém, se a passagem de
parametros for feita por referéncia, toda alterag#oa funcéo realizar no valor passado como

parametro afetara a variavel que o contém [BAR2000]

Quadro 17 - Funcbes do PHP - Exemplo 2

[function mais5 ($numero) {
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$numero +=5;

}
$a = 3;
mais5 ($a); //$a continua valendo 3

Fonte: [SOA2000

Ha duas maneiras de fazer com que uma funcdo testdnetros passados por

referéncia;

a) indicando isso na declaragdo da funcdo, o que daz que a passagem de

parametros sempre seja assim;

b) também na propria chamada da funcdo. Nos dois caias-se o modificador
“&” (Quadro 18).

Quadro 18 - Func¢bes do PHP - Exemplo 3

function mais5(&$numl, $num2) {
$numl +=5;
$num2 +=5;

}

$a=3%b=1;

mais5($a, $b); /* Neste caso, s6 $numl tera seu val or alterado,
pois a passagem por referéncia esta definida na dec laracdo da
funcao. */

mais5($a, &$b); /* Aqui as duas variaveis terdo seu s valores
alterados. */

Fonte: [SOA2000]

Em PHP é possivel ter valordefaultpara argumentos de funcdes, ou seja, valores
que serdo assumidos em caso de nada ser passdaiganao argumento. Quando algum
parametro € declarado desta maneira, a passagenesioo na chamada da funcao torna-se
opcional (Quadro 19).

Quadro 19 - Fung¢bes do PHP - Exemplo 4

function teste($valda = “testando”){

echo $valda;

}

teste(); // imprime “testando”

teste("outro teste”) ; // imprime “outro teste”

Fonte: [SOA2000]
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E bom lembrar que quando a fun¢éo tem mais de wémedro, o que tem valor

defaultdeve ser declarado por ultimo.

O contexto € o0 conjunto de variaveis e seus raspsctvalores num
determinado ponto do programa. Na chamada de ungédy ao iniciar a execu¢ao do bloco
que contém a implementacdo da mesma € criado um cuwwvexto, contendo as variaveis
declaradas dentro do bloco, ou seja, todas asve@iatilizadas dentro daquele bloco seréo

eliminadas ao termino da execucao da funcao.

O escopo de uma varidvel em PHP define a por¢cgmaframa onde ela pode
ser utilizada. Na maioria dos casos todas as wsd@ém escopo global. Entretanto, em
fungbes definidas pelo usuario um escopo localaglar Uma variavel de escopo global ndo

pode ser utilizada no interior de uma funcéo seenlija uma declaragdo [BAR2000].

O trecho apresentado no Quadro 20, ndo produzimiunea saida, pois a variavel
$valda é de escopo global, e ndo pode ser refatidaescopo local, mesmo que ndo haja
outra com nome igual que cubra a sua visibilid&Bra que ascript funcione da forma

desejada, a variavel global a ser utilizada devdesgarada. (Quadro 21).

Quadro 20 - Funcbes do PHP - Exemplo 5

$valda = “Testando”;
function Teste() {
echo $valda; // Nao apresenta nada na Tela

Teste();

Fonte: [SOA2000]

Quadro 21 - Funcdes do PHP - Exemplo 6

$valda = “Testando”;
function Teste() {
global $valda;

echo $valda;

}
Teste();

Fonte: [SOA2000]
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Uma declaragdo “global” pode conter vérias varigveeparadas por virgulas. Uma
outra maneira de acessar variaveis de escopo gieloéto de uma funcéo é utilizando um
array pré-definido pelo PHP cujo nome é $GLOBALS. O ¢edpara a variavel referida é o
proprio nome da variavel, sem o caracter $. O ekemps Quadros 21 e 22 produzem o

mesmo resultado.

Quadro 22 - Func¢bes do PHP - Exemplo 7

$valda = “Testando”;

function Teste() {

echo $GLOBALS ['valda’]; // imprime $valda
echo $valda; // ndo imprime nada

Teste();

Fonte: [SOA2000]
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5. FERRAMENTAS

5.1 SQL SERVER

O Structured Query Languad&QL) € uma linguagem estruturada para manipulacéo
de dados. E padronizada para os bancos de dadeofonglis, mas cada gerenciador pode

possuir uma extensdo propria dessa linguagem [SQ@]20

Como no exemplo de um pedido para um corretor de aorretora de seguros, cada
comando no SQL, € um pedido de busca ou alteragdadbs para o gerenciador do banco de

dados. Quem vai executar propriamente o comandgeéemciador.

Neste contexto, &gl Serveferece uma plataforma eficiente e flexivel queosia
banco de dados dterabytesde informacOes, adaptando-se perfeitamente aasipbs
existentes. O produto fornece um ambiente de bairsbo para personalizar e desenvolver
novas aplicagfes, criadas exclusivamente para extersd necessidades de uma corporacéo
[GUP1990].

Facilita a criacdo, o gerenciamento e a distrituid& aplicativos baseados no

processamento de transacd@sline Transaction Processii(@LTP).

O Sql Serverfornece ajuste e administracdo automatizados acobde dados, bem
como ferramentas sofisticadas para operacdes crapl® programa oferece inovacdes na
facilidade de uso, estabilidade, confiabilidadeesethpenho, um modelo de programacéo
rapido e simples para desenvolvedores, novo blogdieiamico no nivel de linhdackup

ativo e gerenciamento multilocal.

Com o processamento analitionline (Online Analytcal Processing OLAP), é
possivel fornecer desempenho e eficiéncia otimgaguira a criacdo de relatério, andlise,
suporte a decisdo e modelagem de dados. Os sengcdsansformacdo de dadddafa
Transformation ServicesDTA), facilitam a criagdo e automatizagéo da atengéo ddata
Warehousespermitindo importar, exportar e transformar dadies origem diferentes
graficamente [SQL2000].
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5.2 CONECTANDO UM BANCO DE DADOS

Os acessos a bancos de dados utilizardo o gerenclacdbanco de dados MsSQL.
Para interagir com uma base de dados SQL exis&nctmandos basicos que devem ser
utilizados: um que faz a conexao com o serviddoateco de dados, um que seleciona a base

de dados a ser utilizada e um terceiro que execotaclausulSQL.

A conexdo com o servidor de banco de dados MsSQIPER é feita através do

comandamssqgl_connect , que tem a seguinte sintaxe:

e int mssql_connect( string servidor, string usuario, string
senha).

Os parametros sdo bastante simples: o enderec@rdimlas (os), o nome do
usuario [ogin) e a senha para a conexao. A funcéo retorna uon weeiro, que identifica a

conexdo estabelecida e devera ser armazenada auideel/para ser utilizado depois.

Uma vez conectado, € preciso selecionar o bandadies existente no servidor com
0 qual se deseja trabalhar. Isso é feito atravdésrado intmssql_select_db , que possui

a seguinte sintaxe:

* int mssql_select_db( string nome_bd, int id_link).

O valor de retorno € 0 (zero) se o comando fakhdrem caso de sucesso. O nome
da base de dados a selecionar € o primeiro paxafoetecido, seguido pelo identificador da
conexdo. Se este for omitido, o interpretador PldRtata utilizar a ultima conexao
estabelecida. Recomenda-se sempre explicitar exlse, ypara facilitar a legibilidade do
codigo.

A execucdo de clausulas SQL, apds estabelecidaex&o e selecionada a base de

dados a ser utilizada, quase toda a interacdo ceanvador MsSQL pode ser feita através de
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consultas escritas em SQS&t(uctured Query Languagjecom o comandonssql_ query,

que utiliza a seguinte sintaxe:

e intmssqgl_  query(string consulta, i nt id_link).

O valor de retorno é 0 (zero) se falhar ou 1 eno @Es sucesso. Sucesso aqui
significa que a consulta esta sintaticamente coreefoi executada no servidor. Nenhuma
informacdo sobre o resultado é retomada deste @onau até mesmo se o resultado € o
esperado. No caso da consulta ser um com&IdECT o valor de retorno € um valor
interno que identifica o resultado, que poderérs¢ado com a funcamssql_result ()

e outras. Astring query ndo deve conter ponto-e-virgula no final do comaneloo

identificador da conexao é opcional.

O tratamento de resultados gieery SELECT, se d@uando ao executar ungaery
SQL SELECTatravés do comandmssqgl_ query, o identificador do resultado deve ser
armazenado numa variavel que pode ser tratadaveesds formas. Uma das maneiras de

fazé-lo é usar o comandassql_result

O comandanssql_result tem a seguinte sintaxe:

e int mssql_result ( i nt resultado, int i, m xed [campo]).

Onde resultado é o identificador do resultado, dobttom o retorno da funcao
mssql_ query, linha especifica a tupla a ser exibida, ja que guwary SELECT pode
retornr diversas tuplas, e campo é o identificadlmrcampo a ser exibido, sendo o tipo

descrito comanixedpela possibilidade de ser de diversos tipos (rease, inteiro ostring).
O Método de trabalho com servidores de banco desdad
a) conectar ao servidor;

b) abrir o banco de dados;
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c) enviar os comandos SQL;
d) fechar o banco de dados;
e) desconectar ao servidor.

Sendo que as duas Ultimas geralmente ndo precmafeigs explicitamente, pois
quando o script terminar, o banco de dados € fechado e a conexd&mncérrada

automaticamente [DIA2000].

A consulta aos dados contidos em uma tabela éus#ado o comandselect Este
comando diz ao banco para separar, de todos os dadbbdos em uma tabela, apenas aqueles
que se precisa. Para saber quais pessoas, denge ggreencheram o formulario, tem o

primeiro nome Maria, basta executar o comando:

« Select * (ou All) from dados where nome like Maria.

No padrdo SQL, pode-se informar como se quer a amgfio do “parecido”,
especificando se 0 que se quer comeca, terminardém o texto a ser comparado. Como se

quer saber todo mundo cujo primeiro nome é Maiga,dssim no SQL:

* Select * from dados where nome like “Maria%".
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6. PROTOTIPO

Como base para o estagio proposto, analisou-seessidade atual de uma empresa
na regido de Blumenau. Esta empresa atua no ramoradagem de seguros, gerenciamento

de riscos e avaliagdes.

6.1 LEVANTAMENTO DE INFORMACOES

Observou-se que o controle que a empresa deténmania se da quase que
absolutamente, a nivel operacional, onde diariaeneérimentado um sistema em plataforma
windows,com todas as informacgdes sobre seguros, tiposgiecse seguradoras, corretores,
clientes, perfil do cliente, (sistema ja existemecorretora) pertinentes ao negécio corretagem
de seguros e andlises de riscos, gerando um bardadds robusto em informacgdes de cunho

gerencial e que seria de extrema relevancia pasagestao mais eficaz desta empresa.

Perante o fato, e de acordo com a metodologia de consultoria, que presta
servigos a esta empresa, surgiu a necessidaderteirogade de ser retirado deste banco de
dados, muito mais que informacfes gerenciais iedsfveis. Diante da nova filosofia de
gestdo implementada, a geréncia e a diretori@ssgavam de uma ferramenta de apoio para
melhor administrar. Verificou-se também a necesdde assessoria ao corretor com
informagdes atualizadas do contrato de resultgddosfrato este firmado entre a corretora e o
corretor no inicio de cada ano, no qual contém amet descricdo do perfil de vendas)
podendo manté-lo informado do desempenho didri@ndmp assim necessitar-se. Esta
ferramenta possibilita gerenciar estrategicamente conduta de vendas e mercado, como

também avaliar os seus resultados perante a aareto

Para agregar valor perante o cliente, e facilithuxo de informacdes entre cliente e
empresa, 0 prototipo desenvolvido contempla aiadarestacdo de servigos via Internet, no

qual tera disponibilizado através de acesso acobdmclados, informacdes referentes aos seus
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contratos de seguros firmados com esta corretatepandendo da companhia seguradora

responséavel pela contratagcéo do risco.

6.2 ESPECIFICACAO

O prototipo desenvolvido propde o gerenciamentmrgrole estratégico dos
dados de corretores e carteiras (tipos) de segatesdendo ainda consultas de clientes. A
parte cliente do protétipo foi desenvolvido em PHRJe sera acessado vmowser,atraves

dalnternet.As paginas PHP acessam o banco de da@dsServer.

Para a utilizacdo do sistema na corretora, serassé@no utilizar um computador
rodando umbrowser, e estar habilitado a ter acesso ao sistema contifidacdo e senha

cadastrada.
6.3 CARACTERISTICAS
As caracteristicas esperadas por esse protétipo sao
a) rapidez no atendimento aos clientes;
b) controle e gerenciamento a distancia do negdcioa@netagem de seguros;

c) disponibilizar ao cliente acesso a consultas dos sentrato de seguros;

d) facilidade no uso deste sendo uma forma simples&®ad

6.3.1 DIAGRAMA DE CONTEXTO

O modelo obtido é exposto na figura 1 a seguir.
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Figura 1 — Diagrama de Contexto
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Com base no Diagrama de Contexto mostrado anteite, pode-se construir o

Diagrama de Fluxos de Dados (DFD) nivel zero canéofiguras 2,3 e 4.

Figura 2 — Diagrama de Fluxo de Dados nivel O (chée)
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Figura 3 — Diagrama de Fluxo de Dados nivel O (coetor)
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6.4 MODELO ENTIDADE RELACIONAMENTO (MER)

Baseado nas figuras acima, obteve-se 0s segumetasionamentos, conforme

mostrado na figura 5.

Figura 5 - Modelo Légico
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7. IMPLEMENTACAO DO PROTOTIPO

O sistema ira consultar os dados diretamente na édasempresa. Através de um
script PHP rodando sob o serviddfEBIIS, é aberta uma conexdo ao servidor de banco de
dadosSql Servei7.0, que apos validacédo das devidas permissGesudwmio, liberara o acesso.
Os dados serdo consultados através de instrucdeéSBQcturedQueryLanguagég, e através

de funcbes e operadores do PHP, devidamente tsatado

Nesta fase apresenta-se o prot6tipo da aplicagé&eitnada. Conforme a figura 6 a
pagina inicial visa identificar o servico ao seapectivo usuario, de forma que o cliente, o
corretor e a geréncia/presidéncia da corretoraapogsr informacdes de controle conforme

sua necessidade e/ou permisséo (Ver Fonte no Ajexo

Figura 6 - Identificacéo

<3 Sistema - Microsoft Internet Explorer =10 x|
J - = @ @ | @ @ [g | %v = H Arquiva  Editar  Exibir  Fawvor **
JEgderE;D IE bkt fntfphp _'I P JLinks »
|
Cliente
Geréncia
=l
|@ I_I_ Inkranet local y
A tela seguinte da opcéao “Clientes” (Figura 5) exig e do
usuario a digitacdo da chave de localizacéo, no cas oo CPF
(Cdadigo Pessoal Fisica) ou o CNPJ (Codigo Nacional de Pessoa
Juridica) como mostra a Figura 6. Uma vez validado o CPF/CNPJ o

sistema ira disponibilizar informacdes referentes a todos os
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respectivos contratos de seguros, mostrados na Figu ra 6 (Ver
Fonte no Anexo 2).

Figura 7 - Entrada da chave de localizacéo

7} Sistema - Cliente - Microsoft Internet Explorer -10| x|
J a - w - @ @ | @ E @ | %v H Arquive  Editar  Exibir  Favor ¥
JEI'IEIEFE;D @ htkp:int/php/clientefinde:x.phps _'I ol JLinks »
-
Digite CPF/CNP.J {somente os niumeros) para entrar no sistema
-
|@ Concluido l_l_ = Intramet local p
Figura 8: Resultado da pesquisa por CPF/CNPJ
3 Sistema - Informacdes do cliente - Microsoft Internet Explorer o ]

J R @ @ | @ @ @ | @v E‘? J arquivo  Editar  Exibir  Faworitos  Ferrament, ™
JEDE'EVE;D IE http: i int/phpicliente/ciente, php3 _'I @Ir “Links »
o |
Informagbes do clhiente:
Codigo do cliente:| 1981
CPEICHPI 0157636154 2
Informacgibes das apolices (cliqgue nos links et detalhes):
=

|@ Concluido I_I_ (B Intranet local p.




Conforme Figura 9, o usuario obtera sua identificag aoe
informacdes a respeito de sua apdlice selecionada n atela
anterior (Figura 7) ou seja, a tela exibira dados r eferentes a
identificacdo do contrato de seguro, como numero da proposta,
namero da apolice, seguradora responsavel pelo risc 0
contratado, parcelamento do prémio e suas respectiv as datas de
vencimento, corretora e corretor responsavel pela r ealizacao

deste contrato e ainda, vigéncia (periodo de cobert
esta no Anexo 3).

ura) (Fonte

Figura 9 - Detalhamento da apdlice

/3 sistema - Informacdes da apilice - Microsoft Internet Explc - O] x|
o - o - J ﬂ iﬁ ﬁ 0 -\_ﬁ _j' ﬁ Arguivo  Editar  Exibir  Fawvoritos  Ferrament E
Endereco |€| http:/int/php/clienteapolices. php37apalice=4503032 j o lIr Links **
” |

APOLICE:

Froposta n® 643006583

Apdlice n™ | 4503082
SASC-SUL AMERICA SANTA CRLLZ
ADDIMAKLER ADM CORR DE SEGURQS LTDA
ALEXSSANDER MEDEIRDS
De 24/10/2000 ate 24/10/2001
FORD- ESCORT L {(BASE) - Gasolina - Ano 1990
QBRF 77547 B10688T
MBGE-2720
608,63

Seguradora:

Carretara:

Corretar:

Wiggncia:

Weiculo:
Chassi:

Placa:

FPrémio:

Parcelamento:

Parcela 1: RE 155,65 - Vencimento: 030112000

Parcela 2: R§ 55,08 - Yencimento: 0501 252000
Parcela 3: BR§ 55,06 - Yencimento: 0450152001
Parcela 4: B 55,06 - Yencimento: 055022001
Parcela 5. RE 95,06 - Vencimenta: 0550252001
Parcela 6: RE 55,06 - VYencimento: 04/04:2001
Parcela 7: R§ 55,06 - Yencimenta: 0470572001
Parcela 8. RE 55,06 - Vencimento: 04s0652001

0340752001

Parcela 9: R§ 55,06 - Yencimento:
Parcela 10: R 55,06 - Vencimento: 020852001

Entre em contato:

Fone/Fax: 326 1002
Internet: www addimakler.com . br

£&] Concluida & Intranet local =
Este acesso estara disponivel somente para usuario
habilitado e identificado pela empresa, pois nesta selecao, o
corretor detentor e responsavel por uma parcela de clientes
dentro da corretora de seguros, podera avaliar seu desempenho.
E a geréncia/presidéncia tera controle dos dados di ariamente
atualizados, referente a seguradora, mercado, condi ¢cOes de

mercado da corretora, desempenho do seu corretor
individualmente e também seguradora.
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De acordo com a Figura 10, ele podera gerenciarpséil de vendas e avaliar
também resultados referente as mesmas, e locaéizdentro da estrutura organizacional da
empresa e tera acesso a informacdes até entaddasestr um nivel gerencial, e antes
disponibilizada algumas vezes ao ano para suaagéalide desempenho e cumprimento de

metas.

Figura 10 - Consultas gerenciais

3 Para a geréncia - Microsoft Internet Explorer o ]

J A v oy v @ ﬁ | @ @ @ | %v H Arquivo  Editar  Exibir  Eaworitos  Ferramentas ”‘
JEndere;D I@ http: f{nt{phpjoerenciajindesx, php3 _-I @l “ Links **
=

Por corretor:

% de cada ramo yvendido pelo cotretor, cormparado erm sua careiratotal de suas vendas

% de cada ramo wendido pelo corretor, comparado com a carteira globaltotal vendas da empresa
% de sinistro de cada rama

% de renovacdo do corretor

% de sequros cancelados

% devendas efetuado para cada sequradora

Para presidente:
% de apdlices/sequras por carretor

% de cada ramo wendido para cada sequradora

% de sinistro de cada ramo

% de renovacdo da corretora

% de renovacdo por sequradora

% de sequros cancelados em cada sequradora

% de sequros cancelados na corretora
% devendas efetuado para cada sequradara

5F Intranet local
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De acordo com a Figura 11, o corretor podera acohgyee gerenciar suas metas de
vendas através da informacdo abaixo gerada, qperilliza ainda ndo s6 o percentual de
vendas por produto por ele vendido, como tambémitifcea seu mercado, valor, nimero e
posicionamento. Informagfes estas que o permitidministrar de forma estratégica seu

crescimento ou Unica e exclusivamente seu resultad

Figura 11 - Porcentagem de vendas do corretor -leel

1{] http:Jintiphplgerenciafrelatoriodl -2, php3

% de cada ramo vendido pelo corretor:

Ramo Mimero de vendas “alor das wendas (RE)
AUTOMOWEL 1330 689.853,89
CASCO MARITIMO 1 14,10
DFEM - SEG. OBRIGATORIO 1 1410
RISCOS DIWERSOS 147 23,643,589
WIDA EM GRUFPO 3 1.838,27
WIDA IMDIIDUAL 24 16.220,58

1= gem do total do corretor):
autonove | | = 3,2 1 %
casco maritimo | 0,07 %

dpem - sed. Jo.07 %
ohrigatorio '

rizcos diversos [ NN 276 %
vida em grupo | 0,20 %
vida individual ] 1,59 %

Grafico dowvalor das vendas por ramo (potcentager do total do corretor:

automove | |, 2,20 %

casco marftimao | 0,00 %

dpem - seq. I 000 %
ohrigatorio '

riscos diversos [ 2.22 %
vida em grupo | 0,25 %
vida indivicual JJ2.22 %

. _ E—— =
| ] Concluido ZE Intranet local

Em uma forma mais abrangente, na figura 12, o corre tor
tera acesso a sua posicao dentro da estrutura de ve ndas da
corretora de seguros. Permite-se ainda que o corret or gerencie
suas metas e acompanhe o ranking de vendas geral, a través da
informacgé&o abaixo acessada, que disponibiliza aind anaosb o
percentual de vendas por produto de cada corretor, como também



identifica seu mercado, o potencial de vendas de ca da mercado
no momento, valor e posicionamento no total geral d a estrutura,
comparando seu perfil com os demais corretores cada strados.
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Figura 12 - Porcentagem de vendas do corretor -lee2

a %o de cada ramo yendido pelo corretor - Microsoft Internet Explorer

J = v omEp o~ @ ﬁ | @ @ @ | %- g |J Arquiva Editar  Exibir  Fawvoritos  Ferramenk »‘

J Endereco I@ http: fint)phpfoerencialrelatorionz-2 . phpa _-I oI |J Links **

% de cada ramovendido pelo corretor:

Nimeroe vendas |Namero Valor venidas Valor vendas total
corretor wvendas total corretor (R$) {R$)
ALUTOMOWEL 1320 877 629,853 849 3.260.642 59

DIARIAS INTERMAGAD

YDA IMDIDLUAL 24 166 16.220,58 99.446 55

Grafico do nimero de vendas por ramo (p agem do total do ramao):

acidentes pessoais | 0,00 %
grupo
autorncve | |, - C.c2 %
casco maritima | 10,00 %
diarias internfagéu lo.00 %
haospitalar * ™'

dpem - seq. | 7 BO %
ohrigatorio © '

previdéncia | 0,00 %
riscos diversos - 17,95 %
salde individual | 0,00 %
transportes | 0,00 %
viagern | 0,00 %

{7 Concluido I_ l_ = Intransk local




49

Nesta etapa (Figura 13) sera possivel avaliarpos tframos) de seguros de maior
risco, ou seja, determinado ramo, que proporaoeate podera comprometer o resultado
estimado. Uma das avaliacbes de medicdo do graisae € sua incidéncia, outra € a sua
proporcionalidade com o prémio pago pelo clienegysado) para a companhia seguradora.
Outra variavel interessante de avaliacdo de des#mpe do corretor € seu indice e

documentos cancelados, independentemente do noatikente.

Figura 13 - Ramos de seguros de maior risco

3 %o de sinistro de cada ramo (vigentes) - Microsoft Internet Explor 0] =]

J @ v om - @ ﬁ | @ @ @ | %v E'E;r J Arquivo  Editar  Exibir  Eavoritos  Ferrament »‘
JEgderEED IE http:fintiphpfoerenciafrelatorions-2, php3 _'I 2l |J Links *
= |

% de sinistro de cada ramo (em gue as datas de vig am entre a data atualy:

_ Nimero de seguros Nimero de sinistros

autornove | |1, -
riscos diversos | 0,00 %
vida individual | 0,00 %

|@ Concluida I_ ’_ = Intranet local P
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Nesta tela (Figura 14), sera disponibilizado aoetor, seu indice de renovacao, por
ramo (tipo de seguro). Assim, podera gerencian$al de perda de negdcio, ou seja, quantos

clientes deixaram de fazer seguro com este detadwoiocorretor.

Figura 14 - Porcentagem de seguros renovados

a % de renovacdo por corretor (vigentes) - Microsoft Internet Explore - |EI|5|
J S - - - @ ﬁ | @ @ Qg | @v g J Arquivo  Editar  Exibir  Faworitos  Ferramentas »|
JEDE'EFEED IE http: fintfphpf/gerencia/relatorioldd-2 . php3 _'I @Ir |J Links **
i
% de renovagdo por corretor (em que as datas de vigéncia estejam entre a data atual):
Namero de seguros total Nimero de seguros renovados
Grafico da porcentagem de seguros renovados:
Tota [
Renovados JJ]
I |
|@ Concluida ’_I_ = Intranet lacal p.

Outra variavel interessante de avaliagcdo de desempe nho
do corretor é seu indice de documentos cancelados,
independentemente do motivo corrente. Esta tela con forme figura
15 mostra exatamente a capacidade de fidelizagao do cliente, ou
seja, o cliente elege a opcéo de contratacdo de seg uros como

uma prioridade.




Figura 15 - Porcentagem de seguros cancelados

a % de seguros cancelados (vigentes) - Microsoft Internet Explor - |EI|5|
J @ v omp - @ f_”% | @ @ @ | %v g J frquiva  Editar  Exibir  Fawvoritos  Ferrament
JEDE'EVEED IE http:fintiphpfoerenciafrelatorians-2. php3 _'I I |JLinks »
=
% de seguros cancelados (e gue as datas de vigéncia estejam entre a data atual:
Mimero de seguros total Numero de seguros cancelados
Grafico da porcentagem de seguros cancelados (2m relacan ao total do corretor:
Tota! |, .00 %
Cancelados [ 7.22 %
=

|@ Concluida I_ ’_ = Intranet local P
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Nesta etapa da consulta (Figura 16), o corretéardeesso a condicao comercial que
as seguradoras oferecem a corretora naquele iast&@umo ja conhece os produtos
disponibilizados por cada companhia, esta informacdirecionara para um foco de vendas,
comercial, bastante apurado, informando-o de gsteqeeriodo a comercializagdo estratégica

esta sendo realizada com determinada companhia.

Figura 16 - Porcentagem de vendas de cada segurador

de vendas efetuado para cada sequradora (vigentes) - Microsoft Internet Explor — |I:I|5|

[ -=» DA AEB -3 |
J Endereco IE htkpef intfphpfgerencia/relatariols-2 . php3 _-I @’Ir |J Links **
=l

J Arquiva  Editar  Exibir  Fawvaritos  Ferrament .

% dewvendas efetuado para cada seguradora (2 que as datas de vigéncia estejam entre a data atual):

Sogwadors T ) e venans

AMERICA LATINA CIA DE SEGUROS

SASC-SUL AMERICA SARNTA CRLUE 237

Grafico da porcentagem do total de vendas efetuadas para cada seguradora:

AGF BRASIL
SEGUROS SrA

AMERICA LATIMNA CLA _
DE SEGLUROS 13,87 %

BRADESCO
SEGUROS SrA I 57

ClA PAULISTA DE
SEGUROS I 751 %

ITAU SEGURDS Sia ] 0,29 %

MOBRE CLUBE DO
EII?.-ﬁxSIL.z'EI:I *

FORTO SEGURO CIA
DE SEGUROS | 0,29 %
GERAIS

A L A

SANTA CRUE enale
SUL AMERICA
SEGUROS Sis

|@ Concluido I_ ’_ = Intranet local p.

Jo.29 %

Josr%
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De acordo com a opcdo: “GERENCIA” , conforme Fay@; somente terda acesso

geréncia/presidéncia aos dados que serdo acessados.

Nesta tela (figural7) sera visualizado o percerdaaeguros por corretor.

Figura 17 - Porcentagem de apoélices

1'"‘n de apdlices/sequros por corretor - Microsoft Internet Explorer E . - I:Ilil

J R @ u ﬁ | @ m '&g | % d || frquivo  Edtar Exb¥  Favoribos  Ferramentas |-

J Enderego IEI http:fint{php/gerenciafrelatoniol? phps _'i f:}Il J Lﬂ'_lﬂs_’i
B R B i [ :

% de apdlices/seguros por corretor:

ADD MARIA LUIZA | 0,02 %
AnDmarisTELA [l 0,92 %
ADD= 0,16 %
AnDiels 0,03 %
ADDIFERNANDA | 0,05 %
ADDISERGIO | 0,21 %
ADILSON MAFRA | 0,02 %
ALEXAMDRE | 0,06 %
ALEXSSANDER
MEDEIROS ©

£] Conchuido || 2B ntranet local

Boszs




54

Nesta fase da consulta (Figura 18), a gerénciaataso a condicdo comercial que
as seguradoras oferecem a corretora naquele est@umo ja conhece os produtos
disponibilizados por cada companhia, esta informaigga conhecimento do foco de vendas,
comercial, que o0s corretores estdo aplicando, est& de acordo ou ndo com a meta

estabelecida.

Figura 18 - Porcentagem de cada ramo vendido parada seguradora

a % de cada ramo vendido para cada seguradora (¥igenkes) - Microso ] ;|g|5|
J - - @ ff;‘\j ‘ @ @ @ ‘ @v |J Arguivo  Editar  Exibir  Faworitos  Ferramentas ”|
JEgderEED I@ http:/int phpfoerencialrelatario0S-2, php3 _-I .ft}Ir |J Links **
o |
% de cada ramovendido para cada seguradora (em que a5 datas de vigéncia estejam entre a data atuali
Ramo Total de vendas da empresa  |Total de vendas p/ seguradora
ACIDEMTES PESSOAIS GRIUPO 2 0
AUTOMOVEL 2024 1782
CASCO MARITIMGD 3 0
DIARIAS INTERNAQﬁ.O HOSPITALAR 14 0
DPEM - SEG. OBRIGATORIO g 3
FREVIDEMCIA 2 0
RISCOS DIVERSOS 2509 1
SAUDE INDIVIDLIAL 1 0
WIDA EM GRUPO 22 0
VIDA MDD AL 34 0
Essons GRUPG 1000 %
auTomoveL I, - 0+ %
CASCO MARTTIMG | 0,00 %
DIARIAS
INTERMAGAD | 0,00 %
HOSPITALAR
comonror N .00 %
PREVIDEMNCIA | 0,00 %
RISCOS DWVERSOS |EI,39 %
SAUDE INDIWIDUAL | 0,00 %
WIDA EM GRIUPO |EI,EID %
WIDA IMDIVIDUAL | 0,00 %
I
|@ Concluida I_ l_ @ Intranet local .
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Nesta tela (Figura 19), sera disponibilizada, &@mga, o nUmero, valor e percentual
de vendas em cada ramo (tipo de seguro). Ondeet@oe a geréncia terdo acesso aos dados
correspondentes a vendas, em cada segmento eadeocestor, permitindo a avaliacdo dos
ramos e produtos com maior aceitacao no mercagexpectativa de vendas correspondente

as metas estabelecidas.

Figura 19 - Porcentagem de cada ramo vendido peloretor - Tela 1

o de cada ramo yendido pelo corretor - Microsoft Internet Expl

{| Arquiva Editar  Exibir

% de cada ramovendido pelo corretor:

Ramo Mimero de vendas Yalor das vendas (R$)
ALTOMOWEL 1330 F849.853,849
CASCO MARITIMG 1 1410
DFEM - SEG. OBRIGATORIO 1 1410
RISCOS DIVERSOS 147 23643459
WIDA EM GRLIPO 3 1.838,27
WYIDA INDIVIDUAL 24 16.220,58

Grafico do ndmero de vendas por ramo (porcentagem do total do corretor:

autornov | | : .51 %

casco maritima | 0,07 %
dpem - 58§y g g
obrigatario * 7
riscos diversos [ 2.76 %
vida em grupo | 0,20 %
vida individual ] 1,59 %

Grafico dovalor das vendas por ramo (porcentagem do total do corretor):

autornov| |, 430 %

casco maritima | 0,00 %
dpem - seq.
ohrigataria

riscos diversos [ 2.23 %
vida em grupo | 0,25 %
vida individual ] 2,22 %

| 0,00 %

=i Intranek local
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Esta tela difere da anterior (Figura 19) pelo tleaque (Figura 20) a geréncia podera
além de todas as informacdes anteriores, vislungbpasicdo de cada corretor, por percentual
de vendas em cada ramo, dentro do total geral tlatea da corretora, permitindo a
avaliacdo do cumprimento de metas e resultadogmdém a identificacdo de onde se

encontra o grande nicho do mercado.

Figura 20 - Porcentagem de cada ramo vendido peloretor - Tela 2

%} %o de cada ramo vendido pelo corretor - Microsoft Internek Expl o -10] x|
IR _ﬁ ﬂ iﬁ @ %4 ;&? | _ﬁjv &rquivo  Editar  Exzibir  Eaworitos  Ferrament ”E
_EEDdErEED ;ﬁj http: fintiphp/oerencia/relatorion2-2, php3 j I Links ”

% de cada ramovendido pelo corretor: i

Ramo Nimero vendas  |Namero Valor vendas Valor vendas total

corretor wvendas total corretor (R} {R$)

ACIDEMTES PESSOAIS

GRUPO 1] 7 0,00 13.220,01

AUTOMOVEL 1330 8877 f89.853,849 3.260.642 59

CASCO MARITIMO 1 10 14,10 224391

DIARIAS INTERMAGAD

HOSPITALAR 1] 20 0,00 29,15

DFPEM - SEG. OBRIGATORIO]1 13 14,10 244 86

FPREVIDEMCIA 1] 23 0,00 A7.603,89

RISCOS DIVERSOS 147 8149 23.643 59 157.828,31

SAUDE INDIWIDUAL 1] 2 0,00 307,29

TRAMSFORTES 1] 22 0,00 16.033,89

WIAGEM 1] 4 0,00 an4d a7

WIDA EM GRUF O 3 349 1.838,27 349.678,51

WIDA MDD UAL 24 166 16.220,58 4949 446 55

Grafico do nimero de vendas por rame (porcentagem do total do rarmo):

acidentes pessoais | 000 %
grupo © '
autorn ovve | |, : : i %
casca maritima | 10,00 %
diarias internagio
hospitalar
dpem - sed.
obrigatorio
previdéncia | 0,00 %
riscos diversos [ R 7.95 %
salde individual | 0,00 %
transpartes | 0,00 %
viagern | 0,00 %

| 0,00 %

| 7.69 %

] Concluido

& Intramet local
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Nesta etapa da consulta, (Figura 21) a gerénciicaed o nivel de fidelizacdo da
carteira de clientes de cada corretor através dicdrde renovacao, e terd também o indice
geral da corretora, Indicando quantos clientestimoa fazendo seguros com a corretora e

corretor.

Figura 21 - Porcentagem de renovagao da corretora

a % de renovacdo da corretora (¥igentes) - Microsoft Internet Explore - |EI|5|
J & v mp o~ @ ﬁ ‘ @ @ @ ‘ %v |J Arquivo  Editar  Exjbir  Eavoritos  Ferramentas **
JEuderE;D I@ http: /it phpfoerenciafrelatario 10-2, php3 _-I I |J Links **
= |
% de renovacdo da corretora (em que as datas de vigéncia estejam entre a data atual):
Nimero de seguros total Niamero de seguros renovados
Grafico da porcentagem de seguros renovados:
Tota! |, 1 010,00 %
Renovados 2,27 %
G|
|@ Concluido p.
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Na Figura 22, pode-se vislumbrar se a seguradara nén dos agentes responsaveis
pela ndo renovacdo e vice-e-versa. Poderd servabgerse ha uma migracdo de cia
seguradora, como anteriormente citado, pelo maté/oondi¢des comerciais que pode mudar

de uma em um ano, para outra no ano seguinte q@motbece a renovagao.

Figura 22 - Porcentagem de renovagao por seguradora

a % de renovacio por seguradora (vigentes) - Microsoft Internet Explo - |EI|5|
J & v mp o~ @ ﬁ ‘ @ @ @ ‘ %v |J Arquivo  Editar  Exjbir  Eavoritos  Ferramentas **
J Endereco I@ http: /it phpfoerenciafrelatariol 1-2, php3 _-I I |J Links **

I~

% de renovacéo por seguradora (2rm que a5 | arn entre a data atual):

Nimero de seguros total Namero de seguros renovados

Grafico da porcentagem de seguros renovados:

Tot| |, 00,00 %

Renovados [ 218 %

|@ Concluida I_ l_ @ Intranet local .
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Através deste acesso (Figura 23), sera obtidoioeire cancelamento de contratos

de seguros, por seguradora.

Figura 23 - Porcentagem de cancelamentos por segd@a

o de sequros cancelados em cada seguradora {vigentes) - Microsoft Internek Explorer — |EI|5|

|&-»- QN DES BB

J Endereco IE http:fink/phpfoerenciafrelatorio 1 2. php3

J arquivo  Editar  Exibir  Eavoritos  Ferramentas

% de seguros cancelados em cada seguradora (em gue a5 o e data atual:

Nome da seguradora Nimero de seguros cancelados
AMERICA LATINA Cl& DE SEGUROS 368

FORTO SEGURO CIA DE SEGUROS GERAIS

SUL AMERICA SEGURCS SiA

YERA CRUZ SEGURADORA SiA 1 ]

Grafico da porcentagem de seguros cancelados em cada seguradora:

AGF BRASIL
SEGUROS SiA

AMERICA LATIMNA CIA
DE SEGUROS 515 % I

A SEGUROS | 0,00 %

BRADESCO
SEGUROS EIAID'DD *

CGU COMPANHIA DE
SEGUROS

Cla PAULISTA DE
SEGLIROS

HAMMOWVER
INTERMATIONAL | 0,00 %
SEGUROS

|@ Concluido I_I_ (B Intranet local p.

Jonow

o0

B220%
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Nesta tela, figura 24 sera exibido o indice tdeatancelamento de corretora.

Figura 24 - Porcentagem total de cancelamentossgguradora

a % de seguros cancelados na corretora (v¥igentes) - Microsoft Intern - |EI|5|
J G o omp oy @ ﬁ ‘ @ @ @ ‘ %v J Arquivo  Editar  Exjbir  Eawvoritos  Ferramentas »|
JEuderE;D IE http:fintphpfgerenciafrelatorio 15, php3 _-I I |J Links **
=]
% de seguros cancelados na corretora (em rue as datas de vingncia estejam entre a data atualy:
VITORIA CORRETORA DE SEGUROS ga6 26
Grafico da porcentagem de seguros cancelados na corretora:
ADDIMAKLER ADKM
CORR DE SEGUROS . 467 %
LTDA
WITORIA
CORRETORADE . 3,07 %
SEGURDS
I

|@ Concluida I_ l_ @ Intranet local .
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Nesta pagina, estara disponivel o total geral wengdor ramo de seguros para cada

seguradora. (Figura 25)

Figura 25 - Porcentagem de vendas por seguradora

a % de vendas efetuado para cada seguradora (vigentes) - Microsofk I [ - |EI|5|
J S - omp - @ @ ‘ @ @ @ ‘ %v J Arquivo  Editar  Exibir  Eavoritos  Ferramentas **
JEuderEED IE http:fintphpfgerenciafrelatorio14-2, phpS _-I I |J Links **
=
% de vendas efetuado para cada seguradora (em gue as data: cia estejam entre a data atual):
Ramo T Ttotal dovendas
DPEM - BEG. OBRIGATORIC 3
Grafico da porcentagem do total de vendas efetuadas para cada seguradora:
AuTomoyEL | N, .7 %
OFEM - SEG.
DBERIGATORIO ID'1 [
RISCOS DIVERSOS |III,IZIE %
G|
I_I_ (5 Intranet local p.

|@ Concluido
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8. CONCLUSAO

A realizacdo deste estagio possibilitou o estuddngmagem PHP, que se mostrou
uma ferramenta poderosa e simples de utilizar natag;ao desites para aVorld Wide Web
dindmicos, possibilitando uma maior interacdo comuswario e a armazenagem das

informagdes em Bancos de Dados.

ApoOs a conclusdo da aplicacao, tornou-se clarcagemmbinacdo dscripts server-
side, como é o PHP, conscripts client-side, possibilita um maior aproveitamento dos
recursos disponiveis para criar paginas dinameas, processo de criacdo deve-se ponderar

bastante para concluir qual dos dois tiposats deve ser utilizado para determinado fim.

Entre as linguagens deript server-sidep PHP surgiu como uma 6tima opcéo, por
diversos motivos: o0 custo de aquisicdo, que nastesxa portabilidade, permitindo que uma
aplicacdo seja desenvolvida em uma plataforma ggEraxecutada em outra; a simplicidade,
ja que osscripts ficam no préprio cédigo HTML, e possuem uma si@athastante simples; a
possibilidade de trabalhar com diversos bancosadese servidoresttp, além do grande

numero de fungdes pré-definidas, entre outras £oisa

O uso do IIS, foi importante devido a utilizacéo de uma
infra-estrutura j& instalada na empresa ADDmakler.H erco, desta
forma dispensou qualquer altera¢do na solucao de Web Server
existente da empresa. A utilizagédo do SQL Server 7.0 como
Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados foi cruc ial para a
validagcéo do prototipo, pelo fato de que a aplicaca 0 que coleta
todas as informacdes utilizadas no desenvolvimento do prototipo
estar constituida nesta solugéo.

O desenvolvimento do estagio propiciou academicénerestudo, aprofundando
em uma solucdo recente, mas, também j4 largameiiada na &rea da computacao.
Profissionalmente possibilitou o conhecimento deaurmova filosofia de trabalho, na qual
exige-se comportamentos e fluxos de trabalho o#idug e precisos, que torna-se a cada dia

mais imprescindivel na gestdo de um negocio.
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8.1 LIMITACOES E PROBLEMAS

Uma das dificuldades para a realizacdo do trabdésenvolvido no estagio, foi
conciliar a concentracdo de tempo entre estagtovielades profissionais, outra foi entender
0s conceitos vinculados a Internet, realidade at#ioe superficial e teorica. Quanto a
linguagem PHP, além de ter que adquirir o conhatijea dificuldade foi fazer a
comunicacao com o gerenciador de Banco de DadosS&Qler (que exigiu conhecimento
em SQL Server).

8.2 SUGESTOES

Como sugestéao de continuidade, pode-se preparar o0 S istema
para a entrada de dados, fazendo assim, ndo apenas consultas na
corretora, como também viabilizar a realizacdo de o rcamentos de
seguros on line. Migrar a aplicacéo para a linguage m ASP,
nativa no 11S. Implementar rotinas de seguranca. Ap erfeicoar a

interface, especialmente nos itens de navegabilidad e.
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GLOSSARIO

Add-ons: € um programa escrito para trabalhar em conjunto wm servico on-line

ou prover maior funcionalidade ao browser
Backup: rotina de segurancga dos dados em locais e/ousrdtiexnativas.

Browser: programas quer permitem visualizar textos e imagdravés da rede. Ex:

Netscape.

Cliente: no contexto cliente/servidor, um cliente € umgpama que pede um
determinado servico a um servidor, outro prograaliente e o servidor
podem estar em duas maquinas diferentes, senda es@idade para a

maior parte das aplicacbes que usam este tipae@gao.
Cluster: unidade para armazento do disco, a menor unidademkzenamento
Coockies: arquivos utilizados para armazenar informacdesd@guina cliente.
Databases. banco de dados.

Download: € um mecanismo que permite que se pegue um ardaiqualquer lugar
na rede, onde ele esteja disponivel, e traga-ogaea micro, ficando com

uma coépia dele.
Default: padréo, o sugerido ou atribuido pelo sistema seamgda seja configurado.
E-business. comércio e/ou negdcio eletronico.
Full time: todo o tempo, sem interrupcéo.

Home page: pagina de apresentacdo. Pode ser pessoal, cametci Ao se acessar
um site qualquer ligado a rede,lme pagelessesite € a primeira coisa a
ser vista. Ela deve fornecer respostas para asmtasy o que, como, quem,

para qué, por qué e quando.
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HTML : HTML é a sigla paraHyperText Markup LanguageA HTML é uma
linguagem de formatacdo de hipertextos. E o recurdsico para a
construcdo de paginas para a WWW, pois permiteaquaultimidia flua
numa pagina através de comandos especdads.(Pode-se colocar, numa

pagina: sons, imagens, desenhos e textos.

Interface: € um meio de comunicagéo entre dois itens difesefPor exemplo, entre
um usuario e um programa. A interface com o usisgioompde dos meios
pelos quais um programa se comunica com o usuadojndo uma linha
de comandos, menu, caixas de dialogo, sistemaguda @-line etc. As
interfaces com o usuario podem ser classificadasocthaseadas em

caracteres (texto), baseadas em menus ou gréficas.

Internet: é o nome dado a colecdo de computadores interzats espalhados pelo

mundo.
Link: conexao ou ligagao entre dois documentod/eh
Login: credenciais utilizadas para acessar o sistema.
Mbytes. Mega Bytesunidade de medida do volume de dados em midia fis
Navegar: nalnternetsignifica procurar informacao na WWW.

Protocolo: € o idioma de comunicacdo entre computadoresstéfri trés tipos de
protocolo: Protocolo de rede (IP) — conduz a messagprotocolo de
transporte (TCP) — garante a integridade da mensageotocolo de

aplicacao (varios) — sao a interface com o usuario.

Query SQL: Pedido de acesso/restauracado de informagédo deéetron banco de

dados.

Script (roteiro): pequeno programa formado por sequencia de comapalias

automatizar tarefas rotineiras.
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Site - (lugar): refere-se ao lugar onde se situa uma pagina.

Tags. qualquer comando HTML é chamadotdg, “marcacao”.

URL: (Universal Resourse LocafjorUma URL é o endereco Unico e proprio que

WWW

cada pagina tem n&eb Este endereco é visto, geralmente, em algunm luga
no topo dabrowser Cada conexdo tem uma URL por tras dele, que & que
vai definir, para drowser a que fonte ele deve ir, no caso de ativada aquel
conexdo. Mesmo que a conexao nao seja ativada, tpastposicione-se o
cursor em cima da conexao para queawsermostre na barra de status, a
URL a qual aquela conexao esta ligada. A URL apuatie ser em forma de

e-mail.

(World Wib Web): sigla para teia mundial de informacdes. O meso® (

Weh
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ANEXO 1 - ENTRADA DA CHAVE DE LOCALIZACAO

<html|>
<head>

<title>Sistema - Cliente</title>
</head>

<style type="text/css">
td {font-size:12px; font-family:arial}
</style>

<body topmargin=0 leftmargin=0 marginheight=0 mavgdth=0 bgcolor=white>

<table border=0 cellpadding=0 cellspacing=0 widt80%" height="100%">
<tr>

<td align=center>

<table border=1 cellpadding=2 cellspacing=0 borolersblack width=400>
<tr>

<td bgcolor=#CCCCCC colspan=2 align=center><b>RigPF/CNPJ (somente 0s nimeros)
para entrar no sistema</b></td>

<ftr>

<tr>

<td height=10 bgcolor=#999999 colspan=2>&nbsp;</td>

<ftr>

<form action="cliente.php3" method="post">

<tr>

<td align=right bgcolor=#CCCCCC>CPF/CNPJ:</td>

<td bgcolor=#CCCCCC><input type="text" name="cpf/tek>

<ftr>

<tr>

<td bgcolor=#999999>&nbsp;</td>

<td bgcolor=#999999><input type="submit" value="tamt></td>

<ftr>

</form>

</table>

</td>

<ftr>

</table>

</body>

</html>



68

ANEXO 2 - RESULTADO DA PESQUISA POR CPF/CNPJ

<?php
include("../mssql.php3");
include("../funcoes.php3");
?>
<html>
<head>
<title>Sistema - Informacgdes do cliente</title>
</head>

<style type="text/css">

td {font-size:12px; font-family:arial}
a {color:#660000}

.branco {color:white}

</style>

<body topmargin=0 leftmargin=0 marginheight=0 mavgdth=0 bgcolor=white>

<table border=0 cellpadding=0 cellspacing=0 widt30%" height="100%">
<tr>

<td align=center>

<table border=1 cellpadding=2 cellspacing=0 borolersblack width=600>
<?php

Clientelnfo($host, $user, $pass, $db, $cpf);

?>

</table>

</td>

</tr>

</table>

</body>

</html>
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ANEXO 3 - DETALHAMENTO DA APOLICE

<?php
include("../mssql.php3");
include("../funcoes.php3");
?>
<html>
<head>
<title>Sistema - Informacdes da apdlice <?php Bep@></title>
</head>

<style type="text/css">

td {font-size:12px; font-family:arial}
a {color:#660000}

.branco {color:white}

</style>

<body topmargin=0 leftmargin=0 marginheight=0 mavgdth=0 bgcolor=white>

<table border=0 cellpadding=0 cellspacing=0 widt80%" height="100%">
<tr>

<td align=center>

<table border=1 cellpadding=2 cellspacing=0 borolersblack width=600>
<?php

Apolicelnfo($host, $user, $pass, $db, $apolice);

?>

</table>

</td>

</tr>

</table>

</body>

</html>
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