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RESUMO

Este trabalho de conclusdo de curso desenvolveuestodo sobre Sistemas de
Informacado e Raciocinio Baseado em Casos, espauiiice implementando um protétipo de

Sistema de Informacao aplicado a lojas de confecgdeilto Vale do Itajai.
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ABSTRACT

This course conclusion work developed a study aboigrmation Systems and
Reasoning Based on Cases, specifying and implengeatprototype of Information System

applied to clothe’s shops from Alto Vale do Itajai.
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1 INTRODUCAO

Conforme [FAY1996], as empresas mantém hoje emgdides quantidades de
dados, em funcdo de avangos no armazenamento a@enagdes, tais como velocidade,
capacidade de acesso e baixo custo. Analisar datkss manualmente € uma tarefa muito
dificil e trabalhosa. Aléem disso, a maioria dogesisas que geram esses dados podem criar
relatorios porém, ndo possuem a habilidade depi@irlos de forma automatica. Desta
forma, torna-se evidente a necessidade de se gmmaicas e ferramentas que auxiliem

automaticamente, e de forma inteligente, os senemhos na tarefa de analise de dados.

Dados séo elementos identificados em sua forma,bgque do modo como estdo nao
conduzem a uma compreensao da situacdo. Os dadses gondo conseguem expressar da
melhor forma o que representam, mas agrupados meaf@orreta, tornam-se valiosas
informacfes. Um sistema € um conjunto de pequeadsspque, juntas, formam um todo a
fim de realizar determinado trabalho. Os sistemattidionais geralmente fornecem relatorios
extensos aos executivos, 0 que nem sempre vemcaoten de suas necessidades, no que
tange a tomada de decisdes. Para transformar ass dathazenados pelo sistema em

informacdes Uteis, surgiram os Sistemas de InfoamgeOL11996]).

Segundo [FRE1992], a informacéo é o resultadonddise de dados fornecidos pela
propria empresa e que podem auxiliar na tomadaedes@es. As informacdes obtidas vao
proporcionar uma base de apoio para a tomada d&idedos executivos. A fim de agrupar os

dados, que séo a fonte das informacdes, sdo dbkzas sistemas.

Para [PRA1994], os Sistemas de Informacdo sams/a@iementos combinados da
melhor maneira, para atingir determinado objetizstes elementos sdo a informagéo, os

recursos humanos, as tecnologias de informacapiasas de trabalho.

Os Sistemas de Informacao sdo uma forma de prioparcao executivo informacdes
precisas e atualizadas. Estes sistemas trazem is@a mtegrada de todas as areas da
empresa, sem necessitar de muito tempo ou maionbecimentos de cada area. Um Sistema
de Informacdo coleta dados, manipula e armazees dsidos, produz informacdes Uteis e

proporciona um mecanismo teedback[DAL2000]).



Os Sistemas de Informacdo podem ser classificadogjuatro categorias distintas.
Isto se deve ao nivel em que 0s mesmos sao amidadgue podem ser utilizados para varios
fins, desde monitorar atividades elementares, atépatibilizar mudancas no ambiente
externo com o ambiente interno da empresa. A @lessiio dos sistemas € a seguinte:
Sistemas de Informacdo em Nivel Operacional, Siteme Informagdo em Nivel de
Conhecimento, Sistemas de Informag&o em Nivel Atnativo e os Sistemas e Informagao
em Nivel Estratégico ([DAL2000]).

Sistema de Informacdo em Nivel Estratégico saderSms de Informacdo que
comportam atividades de planejamento dos admidstes. Este tipo de sistema permite
compatibilizar informaces do ambiente externo eadwiente interno da empresa, dando

uma visdo ampla da situa¢do ao administrador ([(DO02).

Segundo [FER1977], loja € um estabelecimento pasada de mercadorias
diretamente ao publico. Através das lojas, os ¢abtes podem distribuir seus produtos para
gue estes cheguem aos mais diversos e distanabelo®s. Existem diversos tipos de lojas,
de acordo com o tipo de produto que vendem, comexamplo, lojas de conveniéncia, lojas

de calcados, lojas de confeccdes, lojas de fersagaitre muitas outras.

Lojas de confeccgbes, que sao o alvo da aplicagéie drabalho, sdo estabelecimentos
comerciais onde se vendem roupas confeccionadd@teia, que jA& vem prontas. Alguns
tipos de lojas de confeccbes especializam-se @ndapenas determinados tipos de roupas,
como somente roupas infantis, ou somente roupas rpatheres ou somente roupas para

homens, e assim sucessivamente.

O prototipo construido na realizacéo do trabdibioaplicado em lojas de confecgdes,
a principio, nas situadas no Alto Vale do Itajai-&Stas lojas normalmente sdo providas de
sistemas que apenas armazenam dados, tais contmleate estoque, emissdo de notas
fiscais, controle de custos, entre outros sistdmagos. Estes sistemas privam os executivos
de tomarem suas decisdes com base nos dados qoestexm a real situacdo da empresa,

pois geralmente fornecem apenas alguns relatogi@ngiais.

1.1 OBJETIVO

O objetivo deste trabalho € desenvolver um pratotie sistema de informacao

executiva para lojas de confeccdes, visando auxilieexecutivo no direcionamento de



campanhas dmarketingpara os clientes mais tendenciosos a comprardupreferecido, e
também proporcionar um atendimento personalizadaliaate, oferecendo produtos com
caracteristicas apreciadas pelo mesmo. O protégpd desenvolvido utilizando a tecnologia

de Raciocinio Baseado em Casos.

1.2 ORGANIZACAO

A seguir é apresentada uma sintese dos capitulstactes desse trabalho.

O capitulo de introdugdo apresenta uma visdo gergresente trabalho, o contexto

em gue esta inserido, sua importancia e objetivo.

O segundo capitulo apresenta uma fundamentacaena $istemas e Informacéo,
demonstrando alguns conceitos basicos, porém rdemEspara 0 entendimento do Sistema

de Informagé&o Executiva.

O terceiro capitulo apresenta uma visao geral sol##o Vale do Itajai-SC, que é a
regido na qual sera aplicado o trabalho. Forne@ewisdo genérica sobre cada municipio que

compde a regido, e fala também sobre lojas de cpids.

O quarto capitulo apresenta as tecnologias e femts utilizadas para o

desenvolvimento do software deste trabalho.

O quinto capitulo apresenta o software desenvolpata esse trabalho. Descreve o

software, suas caracteristicas, sua especificagaajpais telas e relatorios.

O sexto capitulo apresenta as conclusdes desbalhwae as sugestbes para que o

mesmo possa ter continuidade e seja melhorado.



2 SISTEMAS E INFORMACAO

Nos dias de hoje, o uso eficaz da informacao dation primordial para o sucesso das
organizagdes. E utilizando este recurso que osutixes podero ter grande versatilidade em
suas decisdes. Os Sistemas de Informac¢éo surgaenppporcionar ao executivo uma visao
integrada de todas as areas da empresa, sem gy@regso um conhecimento profundo de
cada area . Os sistemas de informacdo sdo o reepmi@oramento da moda, e se
corretamente aplicados, sao utilizados para awalidtomada de decisbes na organizacao.
Antes de tudo, é necessario saber ao certo a gedvobqueremos chegar, e 0 que se
necessita dos Sistemas de Informacdo, para queessios tornem-se fundamentais e

capacitados para a tomada de decisdes da orgamiB¢d_2000]).

Para [OLI1996], o mundo moderno ndo pode ser dermilo estatico, pois as
mudancas vém acontecendo velozmente. As estratégiagresariais que parecem
interessantes em um dia, revelam-se obsoletasanseduinte. A tecnologia da informacgéo

comeca a alterar a natureza da administracaota@fémo das mudancas.

Segundo [ROD1996], sem se preocupar com o histdiacevolucéo dos Sistemas de
Informacao, pode-se dizer que, a partir de 198Hhfamacéo passou a ser utilizada mais
definidamente como recurso estratégico. A partiredédo, os Sistemas de Informacao
passaram a ser vistos conmommodity pelo sentido e papel atribuidos a eles pelas

organizacoes.

Neste capitulo serdo colocados alguns conceitasicdsa tais como dados,
informacdes, sistemas, entre outros. O entendimestes conceitos € fundamental para a

compreensao do funcionamento dos Sistemas de ladian

2.1 DADOS

De acordo com [DAL2000], dados séo elementos mafeuma bruta, como textos,
imagens, sons, videos, numeros, entre outros, agieh®s ndo conseguem expressar uma
determinada situacdo. Para que estes dados possamtligados no auxilio a tomada de
decis@es, precisam ser transformados em informagdesnada mais sdo do que dados cuja
forma e conteddo séo apropriados para uso espeddi executivos de hoje precisam estar

muito bem informados, a fim de tomar decisGes iejam de acordo com 0s objetivos da



empresa. E necessario que estes profissionaisntenbadicdes de prever os problemas, e
conceber solucdes préaticas para eles em um cyrég@sle tempo.

[STA1998] define dados como fatos em sua formadgmia, e informagdes como fatos
organizados da forma mais propensa a auxiliar esutixos na solucédo de seus problemas.
No momento em que os dados passam a ser informagfipsrem maior valor. Os dados tem
pouco valor além de si mesmos. Porém, se regralgdes forem definidas entre os dados
existentes, estes podem se transformar em infoesagis e valiosas. O tipo de informacao
criada depende da relacao definida entre os dadktemtes. Adicionando novos ou diferentes

dados, as relacdes podem ser redefinidas e ndeas\atdes podem ser criadas.

Conforme pesquisa realizada no periodo de setembwatubro/2000 em lojas de
confeccbes do Alto Vale do Itajai (aglomerado deades de pequeno e meédio porte
localizadas em Santa Catarina), grande parte desadsém dados armazenados em meios
magnéticos. Estes dados séo coletados atravéssttlen&s Computacionais utilizados no
cotidiano das lojas. Alguns dados basicos costusermarmazenados nas lojas de confec¢bes
do Alto Vale do Itajai, tais como: dados pessoalwe os clientes, dados sobre as compras

efetuadas, dados sobre funcionarios, fornecedend® outros.

De acordo com [BIN1994], no processo normal dermatizacdo de uma empresa
sdo desenvolvidos os sistemas basicos como codéatd| custos, controle de estoque, etc.
Esta € a situacdo encontrada nas lojas de contedmdélto Vale do Itajai. Neste caso,
normalmente os executivos podem contar apenas etatonos gerenciais e planilhas de

calculo.

Conforme [OLI1996], as empresas possuem dadopapem ajudar os executivos na
tomada de decisdes. Porém, apenas algumas possuaistema que agrupe estes dados de

forma organizada a fim de auxiliar o executivo lm&onar problemas.

Pode-se citar como exemplo de dados em uma emargsantidade de producéo, o
namero de empregados, entre outros. A informacgéorésultado da analise desses dados,
como capacidade de producao, produtividade do duacio, etc. Estas informac¢des podem
ser utilizadas pelo executivo, modificando o contgoento existente na empresa
([OLI1996]).



2.2 INFORMACAO

De acordo com [STA1998], a transformacédo de daddnédormacdo é um processo
composto de vérias etapas logicamente organizada&sutadas para atingir determinado
objetivo. Para definir as relacbes entre os dadesv§o se tornar informacdes, € necessario o
conhecimento, que sdo as regras e procedimenizaddis para selecionar e organizar 0s
dados, tornando-os Uteis para um objetivo especific dados devem ser selecionados ou
rejeitados de acordo com sua relevancia em relagambjetivo especificado. Desta forma, a
informac&o pode ser considerada como um dado tormeads Util através da aplicacdo do

conhecimento.

Conforme [STA1998], para que a informacédo sejaiosal deve ter algumas
caracteristicas basicas. E imprescindivel que arirdcio seja precisa e completa, ou seja,
nao pode conter erros, e deve conter todos os ifafmtantes. Deve também ser confiavel,
nao pode ser proveniente de boatos ou suposic@gsasCearacteristicas primordiais sao a
relevancia (a informacéo deve ser realmente impttaara o executivo), e deve ser simples,
a fim de n&o causar uma sobrecarga de informagémdg o executivo tem informacdes

demais e ndo consegue definir o que realmente @riante.

Para [OLI1996], “o proposito basico da informagda de habilitar a empresa a
alcancar seus objetivos pelo uso eficiente dosrgesudisponiveis, nos quais se inserem
pessoas, materiais, equipamentos, tecnologia, idint@ém da prépria informacdo. Nesse
sentido, a teoria da informacao considera os pnwddee as adequacdes do seu uso eficiente,
eficaz e efetivo pelos executivos da empresa”. fArmacdo deve ser de boa qualidade, ou
seja, ndo pode ser proveniente de boatos, fofacasmosicdes. Deve também, ser distribuida
em tempo habil para auxiliar o executivo. Caso s&a repassada na melhor oportunidade, a

informacé&o praticamente perdera seu sentido.

Conforme [WET1984], a informacao € o resultadadl@ta e organizacdo de dados.
As informacgbes sao muito importantes para a orggéiz pois devem ser a base sobre a qual
possam ser tomadas decisdes eficientes e eficazesformacdes utilizadas devem resultar

em decisfes melhores para terem valor.

A maioria das informacdes ndo sdo totalmentewattas para a solucdo do problema
em questdo. Em alguns casos ha a insuficiénciafdariacdo, e em outros ha sobrecarga de

informacdo desnecesséria. O valor da informacae ped medido em relagdo ao efeito que



ela tem sobre a tomada de decisédo. Se a infornaatjéional ndo melhorar a deciséo, ela tera
pouco ou nenhum valor. E possivel exemplificar dguste forma: um executivo deseja
colocar um novo produto a venda em sua loja. Aties0, pede que seja feita uma pesquisa
com os clientes, para verificar a aceitacdo doyimdigamos que nesta pesquisa apurou-se
gue 80% dos clientes provavelmente virdo a comprproduto. Diante deste resultado, o
executivo pede que seja realizada uma nova pesdaliiseionada a um publico mais amplo.
Supondo que nesta nova pesquisa apurou-se que &¥edsoas tiveram boa aceitacdo do
produto, pode-se concluir que a informacéo adi¢iap@nas confirmou o que havia sido
verificado na primeira pesquisa, portanto, ndo temhum valor particular, a ndo ser o de
aumentar a confiangca na decisdo tomada anterioeméid caso da insuficiéncia da
informacé&o, o problema € que o executivo nunca stier certo de que uma informacao
adicional possa vir a ter um valor inesperado elt@sem uma decisdo melhor. Neste caso, €
interessante obter a informacdo adicional, poréevede verificar se 0 custo para esta
complementacao da informacao se justifica ((WET1P84

O processo decisorio tem como base as informat@esmpresa. Estas informacdes
devem estar, preferencialmente, interligadas. Hstagracdo € necessaria para que o
executivo possa consultar as informacdes desejselas necessitar de intermediarios no
momento mais oportuno ([BIN1994]).

De acordo com [DAL2000], a informacéo é algo imeégel em uma organizacao, e
seu valor provém do importante auxilio prestado exscutivos para a solucdo de seus
problemas. Utilizar a informacéo de forma corresdgpser um fator chave para o sucesso da
organizacdo. Para manter a qualidade na tomadacisdds do executivo € preciso que a
informacdo ndo seja demasiada, nem escassa, entaoue as informacdes possam ser

reaproveitadas e recicladas.

A informatizacdo nas empresas corresponde ao d@sanento de varios sistemas
bésicos para atender as necessidades do negowrio; @mtabilidade, folha de pagamento,
controle de estoque, entre outros. Estes relatgamimente fornecem relatdrios extensos que
muitas vezes ndo conseguem expressar 0 que exéamerecutivo precisa saber. Em um
sistema tradicional, os executivos sdo atendidos redatorios gerados de diversas bases de

dados, chegando a ser conflitantes entre si ([DADPO



2.3 SISTEMA

Conforme [STA1998], “um sistema € um conjunto enentos ou componentes que
interagem para se atingir objetivos”. Os sistend@sc®mpostos por entradas, processamento,
saidas deedback Lojas varejistas, industrias, outras empresasgeral podem ser vistos
como sistema. Neste caso, as entradas podem semdoeas, capital, funcionarios e assim
por diante. As saidas destes sistemas séo os lsemgigps oferecidos pelas empresas. Bons
sistemas irdo ajudar a organizagao a atingir sedasnque geralmente sdo a maximizacgéo do

lucro e a satisfacédo dos clientes.

De acordo com [OLI1996], “sistema € um conjunto plrtes interagentes e
interdependentes que, conjuntamente, formam um dodério com determinado objetivo e
efetuam determinada funcdo”. O ambiente de umns&teomposto por varias informacdes

pode ser visualizado na figura 1. Os componentesrdsistema sao:
a) os objetivos, tanto do usuario como do prépricesist E a finalidade para a qual o
sistema foi criado;

b) as entradas, que sao as forcas que fornecem amaist material, a energia e a

informacé&o para a operagdo ou processo;

C) o processamento, que € a funcdo que possibilitafbrmacéo de uma entrada em

um resultado;
d) as saidas, que séo os resultados do processmsi®tnaacao;

e) os controles e avaliagbes do sistema, que verifearas saidas estdo condizentes

com o0s objetivos estabelecidos;

f) a retroalimentacdo oteedbackdo sistema, que pode ser considerada como a
reintroducdo de ima saida sob a forma de informacéo



FIGURA 1 — Ambiente de um Sistema

{Ohjetivos
Entrada Processamento de Saida ~
Transformacéio -
Controle e
Avaliacio
Retroalimentacio

Fonte: Adaptado de [OLI1996].

2.4 SISTEMAS DE INFORMACAO

De acordo com [OLI1996], os Sistemas de Informag&m sistemas projetados para
oferecer ao executivo informacdes seguras para nsada de decisdes soélidas que
proporcionem o alcance aos objetivos preestabeleci® sistema de informacdo deve
transformar os dados em informacfes a serem wld&zao processo decisorio da empresa

proporcionando a conquista de resultados de acmnticos objetivos almejados.

Conforme [MEL1996], um Sistema de Informagédo € eonjunto de componentes
reunidos para realizar o processamento de dadosnue organizacdo, respeitando 0s
parametros legais e fornecendo aos executivos apsiaatividades de planejamento,

acompanhamento e tomada de decisao.

J& [PRA1994] conceitua Sistemas de Informa¢édo cadmios elementos combinados
da melhor maneira, para atingir determinado olypetisstes elementos séo a informacéo, os

recursos humanos, as tecnologias de informacaptsas de trabalho.
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De acordo com [DAL2000], um grande desafio paradministradores hoje em dia é
a previsdo dos problemas e a concepcdo de solygétsas e eficientes para eles. No
momento em que 0 executivo concebe uma solucadarapieficiente para um problema,
tomando uma decisdo acertada, ele demonstra séa & ser dentro da empresa. Os
sistemas de informagéo eficazes podem auxiliarabtesto executivo nestas tomadas de
deciséo, proporcionando mais seguranga no momenptdr por alguma alternativa.

Os Sistemas de Informacdo sdo uma forma de prioparcao executivo informacdes
precisas e atualizadas, pois trazem uma visdoradagde todas as areas da empresa. As
funcdes dos Sistemas de Informacao sdo a coletaput@cdo e armazenamento de dados, a
producédo de informacéo uteis e um mecanismieedback[DAL2000]).

A medida que aumenta a complexidade interna nunpaiesa e no ambiente em que o
executivo atua, o processo de tomada de decisde geser mais complexo. Desta forma, o
executivo necessita de um Sistema de Informacéamefe, que processe um grande volume
de dados gerados e os transforme em informacfedasdlque permitam identificar

problemas e necessidades organizacionais da en{prég1998]).

Conforme [STA1998], Os Sistemas de Informacéo potder grande influéncia no
sucesso de uma empresa. Através do uso destenasist®fo obtidos varios beneficios, tais
como: maior seguranca, melhor servico, menos ervastagens competitivas, maior
produtividade, administragdo mais eficiente, custolsizidos, maior e melhor controle sobre

as operacodes, e tomadas de decisdes financeiesisre@is superiores.

De acordo com [DAL2000], os Sistemas de Informagéddem ser classificados da

seguinte forma:

a) Sistema de Informacgao Gerencial (SIG), que aborda parte das informacdes
globais da empresa, e permite monitoramento, denttomada de decisdo e

atividades administrativas de administradores gesen

b) Sistema de Informacdo de Suporte & Tomada de @GS D), que séo sistemas
que apoiam a tomada de decisdes utilizados quasitioagédo é bastante complexa

e requer uma profunda analise dos fatos;

c) Sistema de Automacdo de Escritorios (SIAE), que satemas que fornecem

ferramentas para auxiliar o processamento de datosie mensagens.
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d) Sistema de Processamento de Transacdes (SIPT)sapesistemas bésicos,
voltados para o nivel operacional da organizacé@mocsistemas de controle de

estoque, folha de pagamento, contabilidade, entres)

e) Sistema de Informacdo Executiva, que em inglésseliExecutive Information

System(EIS), que € um controle automatizado, com o0 olgetle manter o

executivo a par da situagao da empresa auxiliaadomada de decisdes;

A informacao é algo primordial para os Sistemadndiermacéo, pois € a partir da
informacéo que dependera o futuro da empresa. fecalga de informagdes ou um sistema
de banco de dados abarrotado de informac¢Bes pude deempresa a desinformacdo. Um
Sistema de Informacédo deve apresentar informag¢éesscprecisas e rapidas. De acordo com
[PRA1994], os Sistemas de Informacéo sdo comp@et@scombinacdo estruturada de varios
elementos, organizados da melhor maneira possivieh de atingir as metas da organizacao.
Séo integrantes do Sistemas de Informagdao: a lafgdion (dados formatados, textos, imagens
e sons), 0os Recursos Humanos (pessoas que colatarazenam recupera e utilizam as
informacdes), as Tecnologias da Informacao (harelveassoftware usados no suporte aos
Sistemas de Informacé&o), os métodos de traballatidas de trabalho utilizadas pelas pessoas
no desempenho de suas atividades) e o Resultagioe(espera a empresa para dirigir suas
metas). Estes elementos podem ser observadosuna #ig

FIGURA 2 — Elementos dos Sistemas de Informacéo

Tecnologia da
Informacio Pessoas

Informacio

!

Resultado
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Maiores detalhes sobre Sistemas de Informacdonpad® encontrados em varias
bibliografias, tais como [DAL2000], [FUR1994], [GI©94], [LIM1999], [OLI1996] e
[PRA1994].

Conforme cenario apresentado anteriormente, adgp®.1. a ser utilizado neste

trabalho sera o EIS, o qual serd mais detalhadgurs

2.5 SISTEMA DE INFORMACAO EXECUTIVA

De acordo com [GAN1995], Sistema de InformacdochHtiea € uma tecnologia que
visa disponibilizar em um unico sistema as infordes¢que 0 executivo necessita. Estas

informacdes podem ser apresentadas atraves deosjrgeaficos, textos ou imagens.

O Sistema de Informacdo Executiva permite ao @xkecwoltar sua atengdo para as
situacdes criticas, evitando o desperdicio de teropooutras situa¢des ndo tdo importantes.
Deste modo, o executivo pode fazer a analise dacsib, adotando acdes corretivas para

reavaliar e melhorar a estratégia até entdo adotada

Sistema de Informacdo Executiva é um sistema pdjgipal meta € selecionar e
resumir os dados, transformando-os em informagpegunas para a tomada de decisdes a
nivel estratégico. Estes sistemas acessam a bagadde da empresa e permitem consulta

instantanea, relatérios na tela e gréaficos. ([BI®

Conforme [BIN1994], o Sistema de Informacéo Exmeutlevem possuir algumas

caracteristicas fundamentais:

a) precisam ser faceis de usar e ter interface bastantgavel, ja que 0s usuarios
deste tipo de sistema geralmente ndo dispdem di rrempo para aprender a

fundo como se utiliza um computador.

b) devem tentar combinar métodos de gerenciamentogreilise com 0 acesso e a

recuperacdo de informacgdes. E necessario que ciufuissa aplicar aos dados

técnicas de analise facilmente.

c) devem ser mais flexiveis e adaptaveis as mudargasnibiente que os sistemas

tradicionais.
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De acordo com [FUR1994], para elaborar um EIS devadotar uma metodologia

especifica. O ponto central desta metodologia éooegsso de analise dos fatores criticos de

sucesso, para determinar os indicadores de deshmp@ie levam ao objetivo desejado. O

autor prop6ée uma metodologia para elaboracdo do daks se desdobra em trés fases:

planejamento, projeto do sistema e implementac¢astema.

Na primeira fase da metodologia, denominada faspla®ejamento, sdo propostos

cinco estagios, que sao citados a sequir:

a)

b)

d)

estagio | - organizacdo do projeto: neste estagiestébelecida a equipe de
trabalho, que deve receber treinamento referentéciicas de levantamento de
dados e analise dos fatores criticos de sucessesté momento também, que s&o
verificadas que informacgdes 0 executivo ja recebe;

estagio Il - definicdo dos indicadores de desempendste estagio, 0s executivos
sao entrevistados individualmente a fim de venifleaus objetivos e necessidade
de informagdo. Estas entrevistas deverdo ser gassadocumentadas;

estagio Il - andlise dos indicadores de desempamdsgie estagio, deve-se depurar
as informacdes obtidas nas entrevistas individdaisjyando uma lista concisa de
objetivos, fatores criticos de sucesso, problemamaessidade de informagéo.
Apoés isto, atribuem-se pesos de importancia, eosdake umranking de
necessidades;

estagio IV - consolidacédo dos indicadores de desaehip neste estagio, € feita
uma revisao dirigida com o0s executivos para veriflitovamente os objetivos, as
necessidades de informacéo e os fatores criticasicEsso, bem comoranking

de necessidades obtidos no estagio anterior;

estagio V - desenvolvimento de protétipos: nestéges é construido um prototipo
com telas e relatorios que propiciem aos executivos visdo do que sera o

sistema.

A segunda fase da metodologia, que é a fase (etg composta por trés estagios

descritos a sequir:

a)

estagio | - decomposicdo de indicadores: nestgiest feita uma especificacao
de fontes para as necessidades de informacgaofickadas noranking da fase
anterior. Através desta especificacdo, sdo ideatlfis que sistemas e bases de
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dados irdo fornecer subsidios para suprir as ndeees de informacao
identificadas;

b) estagio Il - definicdo da arquitetura tecnoldginaste estagio € determinada a
localizac&o fisica das bases de dados e a defimdedparametros, tais como

investimentos necessarios e instalagdes;

c) estagio lll - planejamento da implementacdo: nesttagio, é planejado um
cronograma de construcdo do sistema e seus demaissitos, tais como

instalacéo, criacdo das bases de dados e realizdedestes.

Na terceira e Ultima fase, que é a fase de impi&agéo do sistema encontram-se trés

estagios, descritos a seguir:

a) estagio | - construcao dos indicadores: nesteiestag criadas e/ou convertidas as
bases de dados, construidas as telas de consul@catdo com o padrdo
preestabelecido, e o protétipo é aprovado peloutixec Também neste estagio
sao realizados os testes e ajustes no sistema,;

b) estagio Il - instalacdo de hardware e softwaretenestagio sdo instalados e
testados os equipamentos de hardware, e tamb&tadde instalado o software;

c) estégio Ill - treinamento e implementacdo: nestidgés o0 sistema deve ser
incorporado no cotidiano do executivo. Sao reabszatteinamentos para que o
executivo tenha condi¢bes de usar o sistema.ikid@ftambém, um encarregado
pelo EIS, que ird acompanhar e orientar os exemsutoontrolando o sistema

diariamente.

ApoGs estudar o cenério descrito anteriormenteened em vista o proposito deste
trabalho, chegou-se a concluséo que a utilizag&isterna de Informacao Executiva (EIS), €
a forma mais apropriada de atingir as metas est@ibdes. Para a validacdo desta
metodologia, serd aplicada como exemplo nas lopasahfeccbes, conforme descrito no

capitulo 3.
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3 ALTO VALE DO ITAJAI

O Alto Vale do Itajai € uma regido com area to&l6.837 quildbmetros quadrados,
correspondente a 7,17% do territério do Estadoa@aSCatarina. A populagéo estimada € de
240 mil habitantes, sendo aproximadamente 50% @&a @bana e os outros 50% na area
rural. A economia da regido € diversificada, teedo Rio do Sul o seu principal polo nos
setores secundario e terciario. Os subpolos reigioestdo localizados nas cidades de
Trombudo Central, Taid, Ibirama e ltuporanga. @Alale do ltajai € caracterizado pelo
clima amido mesotérmico, com 1.700 a 1.800 miliositanuais de pluviosidade, formando
com isto rios perenes que sao afluentes do ltaggai-A temperatura média anual fica em
torno de 20 graus centigrados. Destacam-se comeososcminerais a argila vermelha (ideal
para a industria ceramica), marmore, granito, aad@deal para revestimentos), calcario (para
a fabricacdo de cimento e corretivo de solo) eaayaartzolito (para a producéo de cristal e
vidro). ([IBG2000]).

Os municipios que fazem parte do Alto Vale doalta@o: Agrolandia, Agronémica,
Atalanta, Aurora, Braco do Trombudo, Chapadéo dyehdo, Dona Emma, Ibirama, Imbuia,
ltuporanga, José Boiteux, Laurentino, Lontras, MifDoce, Petrolandia, Pouso Redondo,
Presidente Getulio, Presidente Nereu, Rio do CarRio,do Sul, Rio do Oeste, Santa
Terezinha, Salete, Tai6, Trombudo Central, VidainBs, Vitor Meirelles e Witmarsum. Na
figura 4 pode-se visualizar a posicéo geograficeadia um deles no Alto Vale. Ja na figura 3,

pode-se visualizar a posi¢cao geografica do Altee\dal Itajai em relacdo a Santa Catarina.



FIGURA 3 - Localizacao do Alto Vale do Itajai emnEaCatarina

Bhto Wale do Hajal

FIGURA 4 - Localizacdo dos municipios no Alto Vdie Itajai

Santa Teremmha

" Fio do Oeste Ir’?
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3.1 CARACTERISTICAS DOS MUNICIPIOS DO ALTO VALE DO ITAJAI

Cada municipio do Alto Vale do Itajai possui cégesticas préprias. A seguir seréo

descritas as principais caracteristicas de cadaicipim pertencente a esta regiéo.
([IBG2000]).

a) Agrolandia: Este municipio possui uma populaca@.@e8 habitantes, sendo que

4.326 residem na é&rea urbana e 3.282 residem aawa. Sua area € de 207,5
Km2, o que representa 0,22% do estado de Santar@ata@s principais produtos
agropecuarios de Agrolandia sao: arroz, milho, nwaad fumo, feijao, cebola e
leite. Os principais produtos industrializados séeramica, malha e tinturaria,
implementos agricolas e mecéanicos, madeira brh&neficiada, méveis em geral

e derivados de leite;

b) Agrondmica: Este municipio possui uma populaca8.8&4 habitantes, sendo que

695 residem na area urbana e 3.219 residem nardada Sua area é de 130,4
Km?, o que representa 0,14% do estado de Santa Gat@snprincipais produtos
agropecudrios de Agrondmica séo: arroz, milho, nomag fumo, feijdo, cebola e
batata inglesa. Os principais produtos industaals séo: ceramica, méveis em

geral, derivados de leite, confeccbes em gerahHarde mandioca e amido;

Atalanta: Este municipio possui uma populagdo é&8habitantes, sendo que
1.227 residem na area urbana e 2.431 residem mardna. Sua area € de 94,3
Km?, o que representa 0,10% do estado de Santa Gat@snprincipais produtos
agropecuarios de Atalanta sdo: suino, milho, maadifumo, feijdo, cebola e
batata inglesa. Os principais produtos industaalas sao: ceramica, madeira bruta

e beneficiada, e méveis em geral;

d) Aurora: Este municipio possui uma populacédo delfbitantes, sendo que 732

residem na area urbana e 5.224 residem na aréaSusaérea é de 206,9 Kno
que representa 0,22% do estado de Santa Catarmapri@cipais produtos
agropecuarios de Aurora sdo: suino, leite, milhandioca, fumo, feijdo, cebola e
batata inglesa. Os principais produtos industaalis sdo: ceramica, madeira bruta

e beneficiada, moveis em geral, carne e arroz lwgsdd;
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e) Braco do Trombudo: Este municipio possui uma paadade 3.002 habitantes,

f)

9)

h)

)

sendo que 1.081 residem na area urbana e 1.92iemesia area rural. Sua area é
de 89,7 K, o que representa 0,09% do estado de Santa Gat@snprincipais
produtos agropecuarios de Braco do Trombudo sas, ewilho, mandioca, fumo,
feijao e leite. Os principais produtos industriatips séo: ceramica, madeira bruta

e beneficiada, moveis em geral e material mecanico;

Chapadéo do Lajeado: Este municipio possui umalagio de 2.422 habitantes,
sendo que 250 residem na area urbana e 2.172mesal@rea rural. Sua area € de
125,6 Knf, o que representa 0,13% do estado de Santa Gatarin

Dona Emma: Este municipio possui uma populacao4tbhabitantes, sendo que
1.170 residem na area urbana e 2.285 residem aarunad. Sua area é de 181,3
Km?, o que representa 0,19% do estado de Santa Gat@snprincipais produtos
agropecuarios de Agrolandia sao: leite, milho, n@ral fumo e feijdo. Os
principais produtos industrializados sao: ceramicaalhas e confeccoes,

implementos agricolas, moveis em geral e derivdddsite;

Ibirama: Este municipio possui uma populacdo d8%¥3habitantes, sendo que
9.593 residem na area urbana e 3.801 residem marun@. Sua area é de 246,7
Km?, o que representa 0,26% do estado de Santa Gat@snprincipais produtos
agropecuarios de Ibirama sdo: milho, mandioca, fueif@o e leite. Os principais
produtos industrializados sdo: ceramica, confecgbesleira bruta e beneficiada,
moveis em geral, material mecanico, fecularia mfiar de mandioca, impressos e

artefatos de couro;

Imbuia: Este municipio possui uma populagdo de & RB&bitantes, sendo que
1.675 residem na area urbana e 3.723 residem aarunad. Sua area é de 122,9
Km?, o que representa 0,13% do estado de Santa Gat@snprincipais produtos
agropecudrios de Imbuia s&o: batata inglesa, millnmp, feijdo e cebola. Os
principais produtos industrializados s&o: cerammagdeira bruta e beneficiada,

moveis em geral, derivados de leite e confec¢coegezal;

ltuporanga: Este municipio possui uma populacab8de27 habitantes, sendo que
9.181 residem na &rea urbana e 9.346 residem mauwa. Sua area € de 337,5
Km?, o que representa 0,35% do estado de Santa Gat@snprincipais produtos
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agropecudrios de ltuporanga sao: leite, milho, noaag fumo, feijdo, cebola,
batata inglesa e suinos. Os principais produtosisindlizados sdo: ceramica,
confeccBes em geral, implementos agricolas, mabteaita e beneficiada, moveis

em geral, papel e pasta mecanica, carrocerias balaces;

José Boiteux: Este municipio possui uma populagd$. 875 habitantes, sendo que
1.086 residem na area urbana e 3.289 residem mardna. Sua area € de 406
Km?, o que representa 0,43% do estado de Santa Gat@snprincipais produtos
agropecuarios de José Boiteux sao: leite, milhmofie feijdo. Os principais
produtos industrializados sao: ceramica, madeintale beneficiada, e moveis em

geral;

Laurentino: Este municipio possui uma populacad.882 habitantes, sendo que
2.529 residem na éarea urbana e 2.003 residem nardna. Sua area € de 79,7
Km?, o que representa 0,08% do estado de Santa Gat@snprincipais produtos
agropecuarios de Laurentino sdo: milho, mandiogmof feijdo, cebola, batata
inglesa e leite. Os principais produtos industzadios séo: ceramica, confeccdes
em geral, moveis em geral, derivados de leite,@vas, doces, temperos e fumo

picado;

m) Lontras: Este municipio possui uma populacdo d867abitantes, sendo que

4.867 residem na area urbana e 3.069 residem mauna. Sua area é de 197,9
Km?, o que representa 0,21% do estado de Santa Gat@snprincipais produtos
agropecuarios de Lontras sdo: milho, mandioca, fufegéo, cebola, batata
inglesa e leite. Os principais produtos industzadios s&o: ceramica, malha e

tinturaria, madeira bruta e beneficiada, méveigyenal e confec¢cdes em geral;

Mirim Doce: Este municipio possui uma populaca@ @23 habitantes, sendo que
1.137 residem na area urbana e 1.686 residem aauna. Sua area € de 339,7
Km?, o que representa 0,36% do estado de Santa Gat@snprincipais produtos
agropecuarios de Mirim Doce séo: arroz, milho, naea fumo, feijdo, frango e
leite. Os principais produtos industrializados sé@eramica, madeira bruta e

beneficiada e méveis em geral;

Petrolandia: Este municipio possui uma popula¢d6.@#9 habitantes, sendo que
1.385 residem na area urbana e 5.234 residem aauna. Sua area é de 306,4
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Km?, o que representa 0,32% do estado de Santa Gat@snprincipais produtos
agropecudrios de Petrolandia sao: leite, milho,dio&a, fumo, feijdo, cebola e
suinos. Os principais produtos industrializados. s@ramica, madeira bruta e

beneficiada, méveis em geral, fécula e farinha dedioca;

Pouso Redondo: Este municipio possui uma populdedd.778 habitantes, sendo
gue 5.081 residem na area urbana e 6.697 residefnenarural. Sua area é de
362,5 Knf, o que representa 0,38% do estado de Santa Gat&n principais
produtos agropecuarios de Pouso Redondo séo: ariibo, mandioca e fumo. Os
principais produtos industrializados s&o: cerammagdeira bruta e beneficiada,
mobveis em geral, derivados de leite, arroz beregfe carnes;

Presidente Getulio: Este municipio possui uma ag@d de 11.523 habitantes,
sendo que 7.119 residem na area urbana e 4.40kmesia area rural. Sua area é
de 295,6 K, o que representa 0,31% do estado de Santa Gat@snprincipais
produtos agropecuarios de Presidente Getulio sée; milho, mandioca, fumo e
suinos. Os principais produtos industrializados sé&@mica, confeccdes em geral,
implementos agricolas, madeira bruta e beneficimdagis em geral, derivados de

leite, carnes e impressos;

Presidente Nereu: Este municipio possui uma po@alate 2.455 habitantes,
sendo que 780 residem na area urbana e 1.675mesa@ldrea rural. Sua area é de
225 Knf, o que representa 0,24% do estado de Santa Gat@m principais
produtos agropecuarios de Presidente Nereu saatabstglesa, milho, fumo,
feijdo e cebola. Os principais produtos industrédios s&do: ceramica, madeira

bruta e beneficiada, e méveis em geral;

Rio do Campo: Este municipio possui uma populagi6.878 habitantes, sendo
que 1.997 residem na area urbana e 4.581 residefinenarural. Sua area é de
503,8 Knf, o que representa 0,53% do estado de Santa Gat& principais
produtos agropecuarios de Rio do Campo sao: amitizg, mandioca, fumo, leite
e frango. Os principais produtos industrializadae: seramica, papeldo e pasta
mecanica, confeccao de roupas em geral, madeita dheneficiada, e méveis em

geral;
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Rio do Oeste: Este municipio possui uma populagdé.d34 habitantes, sendo
que 2.192 residem na area urbana e 4.542 residefinenarural. Sua area é de
246,7 Knf, o que representa 0,26% do estado de Santa Gat&n principais

produtos agropecuarios de Rio do Oeste séo: amtim, mandioca, fumo, feijao,

batata inglesa, suino e leite. Os principais pasliridustrializados sao: ceramica,
confec¢des de roupas em geral, implementos agsieotaecanicos, madeira bruta
e beneficiada, moveis em geral, arroz beneficiatiirodomeésticos e artefatos de

couro,

Rio do Sul: Este municipio possui uma populacddt822 habitantes, sendo que
44.604 residem na area urbana e 3.218 residemenaunal. Sua area é de 260,7
Km?, o que representa 0,27% do estado de Santa Gat@snprincipais produtos
agropecuarios de Rio do Sul sédo: arroz, milho, fuleite e cebola. Os principais
produtos industrializados sao: ceramica, confedgamupas em geral, caldeiras e
equipamentos mecéanicos, madeira bruta e benefjaiadleis em geral, derivados

de carne, aparelhos eletroeletrénicos e medicamsiento

Salete: Este municipio possui uma populacédo dea8Bitantes, sendo que 3.153
residem na area urbana e 3.732 residem na aréaSusaarea é de 180,7 Kno
gue representa 0,19% do estado de Santa Catarmapri@cipais produtos
agropecuarios de Salete sao: leite, milho, mandifwgao, frango e suino. Os
principais produtos industrializados sdo: ceramioafeccao de roupas em geral,

implementos mecanicos, madeira bruta e beneficadaveis em geral,

Santa Terezinha: Este municipio possui uma popolded.439 habitantes, sendo
gue 638 residem na area urbana e 7.801 residemeaausal. Sua area € de 719,6
Km?, o que representa 0,75% do estado de Santa Gat@snprincipais produtos
agropecuarios de Santa Terezinha sdo: milho, meaditumo e feijdo. Os
principais produtos industrializados sdo: cerammcagleira bruta e beneficiada, e

moveis em geral;

Taid: Este municipio possui uma populacédo de 15t@®nantes, sendo que 6.931
residem na area urbana e 9.066 residem na aréaSusaarea é de 693,3 Kno
gue representa 0,73% do estado de Santa Catarmapri@cipais produtos
agropecudrios de Tai6 sdo: arroz, milho, mandifwap e frango. Os principais
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produtos industrializados sdo: ceramica, implengeiigricolas, madeira bruta e
beneficiada, moveis em geral, derivados de ledstgpmecéanica e papelao, fécula,

farinha, arroz beneficiado, impressos e produtdqos;

y) Trombudo Central: Este municipio possui uma pogidade 5.895 habitantes,
sendo que 3.039 residem na area urbana e 2.86@mesia area rural. Sua area é
de 108,9 K, o que representa 0,11% do estado de Santa Gat@snprincipais
produtos agropecuarios de Trombudo Central sdoz,amilho, mandioca, leite,
suino e cebola. Os principais produtos industadiis sdo: ceramica, moveis em

geral, amido de milho e de mandioca, telas e psoafu

z) Vidal Ramos: Este municipio possui uma populacd®.dé6 habitantes, sendo
que 1.434 residem na area urbana e 4.982 residefinenarural. Sua area é de
338,6 Knf, o que representa 0,35% do estado de Santa Gat&in principais
produtos agropecuarios de Vidal Ramos sdo: milbhmof feijdo e cebola. Os
principais produtos industrializados sdo: cerammadeira bruta e beneficiada e

moveis em geral;

aa)Vitor Meireles: Este municipio possui uma populad&o5.679 habitantes, sendo
gue 672 residem na area urbana e 5.007 residemeaausal. Sua area € de 371,8
Km?, o que representa 0,39% do estado de Santa Gat@snprincipais produtos
agropecuarios de Vitor Meireles sdo: milho, manaidamo e batata inglesa. Os
principais produtos industrializados sao: ceramicaplementos agricolas, e

madeira bruta e beneficiada;

bb)Witmarsum: Este municipio possui uma populagéo.f263habitantes, sendo que
495 residem na area urbana e 3.031 residem narunada Sua area € de 151,5
Km?, o que representa 0,16% do estado de Santa Gat@snprincipais produtos
agropecuarios de Witmarsum séo: leite, milho, maoadie fumo. Os principais
produtos industrializados séo: ceramica, malhatartiria, implementos agricolas,

madeira bruta e beneficiada, méveis em geral eattos de leite.

Estas caracteristicas foram levantadas com o wbjdg verificar qual o potencial e
qual a area coberta por cada municipio. Apos auEsgobservou-se que em quase todas as
cidades existiam comeércios, e estes estdo ceantabz entre outros, em lojas de confecc¢des,

gue € a area na qual este trabalho sera aplicado.
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3.2 LoJAs DE CONFECCOES NO ALTO VALE DO ITAJAI

Segundo [FER1977], loja € um estabelecimento pasada de mercadorias
diretamente ao publico. Através das lojas, os ¢abtes podem distribuir seus produtos para
que estes cheguem aos mais diversos e distanakeloes. Existem diversos tipos de lojas,
de acordo com o tipo de produto que vendem, comexamplo, lojas de conveniéncia, lojas

de calcados, lojas de confeccdes, lojas de fersagatre muitas outras.

Uma loja caracteriza-se pela sua estrutura de tdecvalores do ponto de vista de
compra e venda, ou seja, ndo ha industrializagienas a relacdo de revenda. Desta forma,
uma loja € considerada um ponto de revenda de dwraa produzidas por uma industria.
Normalmente, este é um estabelecimento bem lodalizzom um fluxo facilitado para o
publico alvo desejado. Sua estrutura possui aléfdadbacesso, uma disposicdo conveniente

para melhor circulacdo interna das pessoas.

No caso de uma loja de artigos de confeccdo, eexist segmento ainda mais
especifico, pois este tipo de estabelecimento tlaveuas caracteristicas fundamentadas na
melhor conveniéncia e maior atratividade para entdi. E necessario que esteja muito bem
localizada, para viabilizar a compra por impulso,até mesmo a facilidade de acesso ao
cliente. Devem ser considerados também alguns tqadsindamentais como condicdes de
estacionamento, vitrine atrativdayout atendimento, qualidade dos produtos e preco.
([LEN2000])).

As lojas de confeccbes necessitam de varias iripdes para serem bem
administradas pelos executivos. De acordo com aupes realizada em setembro e
outubro/2000, os executivos do Alto Vale do Itajmie atuam nesta area necessitam de
informagcBes sobre vendas realizadas, pedidos enbadus a fornecedores, produtos

existentes em estoque, preferéncias dos clients, @utras.
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4 TECNOLOGIA E FERRAMENTAS

Para a realizacéo deste trabalho foram utilizattagnas ferramentas e tecnologias, a
fim de especificar a analise e desenvolver o sat@fBste capitulo serdo abordadas a analise
essencial, a ferramenta CASE Power Designer 6ricobde dados, ambiente de programacao

Delphi e Raciocinio Baseado em Casos (RBC).

4.1 ANALISE ESSENCIAL

Segundo [SHI1992], a Andlise Essencial de Sistemlationa-se com eventos que
interagem diretamente com o sistema. O sistemasysorez, possui um conjunto de reagdes

gue responderao aos eventos.

Conforme [POM1994], o modelo essencial € compgstoDiagrama de Contexto,
Lista de Eventos, Diagrama de Fluxo de Dados (DRMD)delo Entidade-Relacionamento
(MER) e Dicionéario de Dados. Nas figuras 5, 6 epbssivel visualizar alguns exemplos de
Diagrama de Contexto, DFD e MER. Tais exemplosnfopsquisados em anotacdes feitas
em aulas ministradas pelo professor Everaldo Afahl, M.Eng., na disciplina de
Engenharia de Software do curso de Ciéncias da OG@aggo da Universidade Regional de

Blumenau. Os componentes da Andlise Essencialesiwiths a seguir:

a) diagrama de contexto, que tem a finalidade dersitisgstema dentro do negdcio
da empresa, aonde é demonstrada a finalidade gmindo sistema, e as

entidades que interagem com o sistema;

Cliente —> Exemplo de entidade

Cliente

> Exemplo de fluxo de dados
b) lista de eventos, que é uma lista textual dos ekismo ambiente externo aos

quais o sistema deve responder;

c) diagrama de fluxo de dados (DFD), que apresentprasessos e o fluxo de
dados entre eles. Os dados fluem de um ndédulo aegsamento para outro,

onde se modificam.
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Cliente —> Exemplo de entidade

Cliente

——> Exemplo de fluxo de dados

—> Exemplo de processo

Clientes ——> Exemplo de deposito de dados

d) modelo entidade-relacionamento, que fornece uma@ovimples e gréafica do
sistema para 0s usuarios que nao necessitam sabeatethlhes funcionais do

sistema;

UF

Cédigo Estado —> Exemplo de entidade
Nome Estado  A40

o —> Exemplo de relacionamento

e) dicionario de dados, que € um repositorio de infaes sobre os componentes
dos sistemas. Os dicionarios de dados fornecerfoanacdo em forma de texto

a fim de auxiliar a informacao grafica mostraddDixD.

FIGURA 5 - Exelmple Diagrama de Contexto

Relatério

Cliente =
Gerencial

Cliente Gerénci

Pagamento




26

FIGURA 6 - Exemplo de DFD

Cadastral

. Cliente .
. > lient
Cliente Cliente Clientes
FIGURA 7 - Exemplo de MER
UF CIDADE
Cédigo Estado Cédigo Cidade
Nome Estado  A40 Faz parte Nome Cidade  A40

4.2 FERRAMENTA CASE

Conforme [GAN1990], a sigla CASE € geralmente iagda para significar
Engenharia de Software Auxiliada por computador (egiés, Computer Aided Software
Engineering, apesar de alguns autores argumentarem que oocampestende além da
producao de software e terem tentado estenderigaificado para Engenharia de Sistemas

Auxiliada por Computador.

Segundo [FOU1994], a ferramenta CASE ajuda a aatinar todo o ciclo de
desenvolvimento de sistemas, comecando pelo prapeja estratégico de sistemas até a
manutencdo. As ferramentas CASE aumentam a orgdioizde informatica em termos de
abrangéncia, mas ao mesmo tempo elas intensificaetessidade de agilizar, padronizar e

estabilizar as atividades e procedimentos basigeegtdao sendo automatizados.

A caracteristica que diferencia um produto CASHué ele constroi dentro de si
préprio um banco de dados do projeto, a um nivés$ mléo do que comandos de linguagens
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de programacdo ou definicdo de elementos de d&we. banco de dados é chamado de
repositorio de dados, e mantém informacdes sobdadss a serem armazenados no sistema,
sobre a logica dos processos a serem implementadeshre as telas, relatorios e outras

informacdes relativas aos requisitos dos sistenaaspgojeto.

Atualmente, varias das antigas metodologias estdas feitas no papel estdo sendo
implementadas em formas de programas, ao invésodfac em que programadores e
engenheiros de software pratiquem religiosament@aetsdologias. Engenharia de software
computadorizada é a utilizacdo de ferramentas gxidiaan nas fases de analise de requisitos

e de especificacao de projeto de software. ([FISP99

Neste trabalho a ferramenta CASE utilizada fBioaver Designef.1. A escolha desta

ferramenta se deu por trazer facilidades na ut#iaada Analise Essencial.

4.3 BANCO DE DADOS

Conforme [MER1995], o termo banco de dados é uméag da computacdo que
designa uma colecdo de informacdes. E primordial @gta colecdo seja organizada para
servir a uma finalidade especifica. Algumas car@tteas dos bancos de dados sao:

a) um banco de dados € uma colecao de registros;
b) um banco de dados usa um padréo de organizacasteotss,
c) um banco de dados fornece perguntas sobre as efoas selecionadas.

Os bancos de dados possibilitam que os dados seffenados da forma desejada;
permitem a incluséo, edicao e exclusdo de dadogycante facilidade; permite a emisséo de

relatorios diversos; entre outras caracteristii@ads1996]).

Para [DAT1991], banco de dados € um sistema deuterdgfio de registros por
computador. O banco de dados pode ser visto conacegpecie de sala de arquivo eletrénica,
ou seja, um depdsito de um conjunto de arquivodads computadorizados que oferece

diversos recursos ao usuario, possibilitando dagoperacoes, incluindo as seguintes:

a) adicdo de novos arquivos;
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b) insercdo de novos dados nos arquivos existentes;
c) recuperacao de dados nos arquivos existentes;
d) atualizacdo de dados nos arquivos existentes;

e) eliminacdo de dados nos arquivos existentes.

O banco de dados utilizado neste sistema foi odB&réd, por ser um sistema nativo
do ambiente de programacéo Delphi. O banco de dadoslhido ndo ocasiona custo

financeiro, e como sera aplicado em empresas despe@orte, € adequado a realidade.

4.4 AMBIENTE DE PROGRAMACAO DELPHI

Para a implementacao deste trabalho foi utilizadmbiente de programacao Delphi.
O Delphi se baseia em linguagens visuais de pragram originalmente projetadas para
ensinar programacdo. O Delphi é um descendentasitaR? mas possui uma interface visual
que facilita o trabalho do programador. O Delpkibkado para o trabalho com o conceito de
projeto, que seria um conjunto de programas. orfmrdpelphi escreve parte dos programas,
ou seja, as aplicagbes sdo desenvolvidas com dicawd ambiente de programacdo.
(I[DAM1995]).

De acordo com [SWA1999], o ambiente de desenvolviméntegrado do Delphi

possui varios elementos principais. Sao eles:

a) botdes de controle de velocidade — botdes do montar-e-clicar em comando de
menu selecionados.

b) barra de menus - menu padrao estilo Windows.

c) paleta de componentes — contém icones que represestcomponentes VCL.

d) categorias de paleta — paginas que contém categigiaomponentes. Clica-se nas
guias de cada categoria, mostradas acima da pdfeta para visualizar os
componentes dessa categoria.

e) guias Properties e Events — no Object inspectordiis paginas. Uma com
Properties, que apresenta as propriedades de umoocemte ou formulario. Outra
com Events, que apresenta 0os eventos do compamefdemulario.

f) objetct Inspector — exibe todas as propriedades eventos para um ou mais
componentes selecionados ou formularios.

g) janela Form — a representacéo grafica de uma jamé&amulario.
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h) module Explorer — mostra as classes do médulo,aios lista de outras unidades
utilizadas por esta, variaveis, objetos, métodostes informacdes.
i) janela Code Editor — exibe o cédigo-fonte do Paasabciado a cada formulario no

aplicativo.

A figura 8 apresenta o Delphi sendo executado sanolows 95, apontando cada um
dos elementos principais acima citados.

FIGURA 8 - Delphi executado sob Windows 95

Botdes de controle de velocidade Categorias da paleta

Barra de menus Guias Properties e Events Paleta de Componentes
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Fonte: Adaptado de [SWA1999]
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4.5 RACIOCINIO BASEADO EM CASOS

Para [CAR1996], ao tentar compreender o que esidose ouvindo, o ser humano
busca em sua memdria algo que possa ajuda-lo casareensao, ou seja, ele se recorda de

algo que ja foi compreendido no passado que l|hi gafla compreender a situagao atual.

O Raciocinio Baseado em Casos (RBC) age de faemalbante. O processo de RBC
visa usar os resultados dos casos passados pdisaraoa resolver um novo caso. Os
problemas a serem resolvidos tendem a ser recesrentepetir-se com pequenas alteragoes
em relacdo a sua versao original. Desta forma,s8iypel reaplicar solu¢cdes anteriores com

pequenas modificacdes ([VAR1998]).

Conforme [REI1997], RBC é uma técnica capaz de ulando raciocinio de um
especialista, e auxilia na tomada de decisfes mase® nas solugcdes para problemas
semelhantes que ocorreram no passado. Com o RB&ssével analisar novas situacoes,

criticar novas solugcdes ou construir solucdes rieldiszpara o problema em questao.

Para [KOL1993], o RBC é uma técnica que procuisolver novos problemas
adaptando solu¢@es utilizadas anteriormente. Egiri€ncia passada é armazenada na forma
de casos, que posteriormente sdo recuperados éadogpara a resolucdo de um novo

problema.

No decorrer dos ultimos anos, o RBC passou arsecampo de interesse bastante
difundido. Isto pode ser percebido através do atongm nimero de documentos nesta area,

disponibilidade de produtos comerciais e relatadesplicacdes ([AAM1994]).

4.5.1 HISTORICO

Conforme [ABE1996], o estudo de RBC foi iniciador (schank e Abelson (1977),
onde foi colocado que o conhecimento geral sobrsitaacdes € registrado em forma de
scripts Osscriptssao sequéncias de passos que antecipam comontscrentos devem se
suceder e permitem realizar inferéncias a parstadexpectativa. Oscripts sdo propostos
como uma estrutura para a memoria conceitual descranformacdo sobre eventos
estereotipados, como ir a um restaurante. Poréraxparimentos mostraram que sigipts

nao podiam ser considerados como um modelo comgdetepresentacdo da memoria.
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Shanck estudou sobre programas que fossem cagp@zssnpreender o que lessem.
Nestes estudos, concluiu que a compreenséao dadjeguesta diretamente relacionada com a
informacdo em memoria. Desenvolveu, entédo, a te@idMemoria Dinamica, que foi uma
importante contribuicdo para os estudos na areBBie. Esta teoria propds o conceito de
pacotes de organizacdo de memodria que utilizammdorenga de experiéncias passadas
associadas a estereotipos de situacbes para aig@Esobe problemas e aprendizado
([CAR1996])).

No inicio dos anos 80, Janet Kolondner desenvotvgarimeiro sistema utilizando
RBC, chamado CYRUS. O sistema continha viagenscenttos de um ex-secretario de
estado dos EUA, Cyrus Vance, descritos na formaades e implementado como 0s pacotes

de organizacdo de memoria de Schank.

Segundo [CAR1996], existem varias aplicacdes d€ RBpecialmente nas areas de
Direito, Medicina e Engenharia, que normalmente caos resolver problemas de

classificagcdo, projeto, diagndstico ou planejamento

4.5.2 CASOS

Para [ABE1996], caso é 0 que representa o conketimassociado a uma
determinada situacdo. E tornado explicito como detarminada tarefa foi executada e que
estratégias foram utilizadas para atingir o obgetbevando em consideracdo um sistema de
RBC desenvolvido para a area meédica, um caso éserigio de um paciente e seu
diagndstico. Essa descricdo ira incluir as carestieas e sintomas relacionados a doenca, e
irA omitir os sintomas que ndo o sdo. Se o diagmddb paciente for fratura do fémur, o
médico nao incluird o habito de fumar como um aspesievante do caso. Ja se o problema
for um infarto, este aspecto é importante. Someéte registrados pacientes com quadros

clinicos diferentes de outros pacientes com o malagmostico ja armazenados na memaria.

Conforme [WEB1996], caso € a abstracdo de umariéxpeé descrita através de
atributos aos quais se referenciam valores. Egiar@&ncia deve estar descrita em termos de
conteudo e contexto. O contexto corresponde adgsemdue registram em que circunstancias

€ apropriado recuperar um caso.
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[CAR1996] cita que um sistema de RBC apresentac8ebk utilizando problemas
anteriormente resolvidos. Estes problemas, queéanmdem ser chamados de casos, que ja

foram resolvidos ficam disponiveis em uma memauidiblioteca de casos.

4.5.3 ESTRUTURA DE UM SISTEMA RBC

A estrutura de um sistema RBC é composta poiteés principais, citados a seqguir:
a) memoria de casos de dominio;

b) mecanismo de pesquisa;

c) descricdo dos casos com indices para diferencicasms.

A construcdo de um RBC comeca pela identificag@éndices ou caracteristicas que
representam o problema; apos isto, é feita a seldedum caso que seja similar a este
problema, e finalmente, é feita a adaptacédo dacdoldo caso escolhido para que ela seja
adequada as necessidades do novo problema. Quantia;ao encontrada ndo é aceita, pode

existir o “reparo” da solucao proposta.

4.5.4 MEMORIA DE CASOS

A memoéria de casos é a principal fonte de conhamiondo modelo RBC. Esta
memoria € formada pelas experiéncias na resolugdoprdblemas resolvidos pelos
especialistas. Cada experiéncia representa um daso.casos devem apresentar as
experiéncias de uma forma que elas possam ser emclgs quando forem (teis
([CAR1996]).

Para [ABE1996], existem dois modelos de organzagicasos: memoria dinamica e
categoria de exemplares. O modelo de memodria dosréi composto de pacotes de
organizacdo de memoria (MOPS), que sdo frames qugd@m uma unidade basica de
memoria dindmica. Este modelo é chamado de dinarpm@mue novos pacotes de
organizacdo de memoria sdo criados no momentcsdecino de novos casos, para diferencia-
los dos anteriormente armazenados. O modelo dgar&ede exemplares considera que o0s
casos do mundo real podem ser vistos como exerapthreacontecimento. Cada caso é
associado a uma categoria e suas feicdes tém @np@tpara enquadra-lo ou ndo na

categoria. Para armazenar um novo caso, € busoadaso semelhante na memaria de casos.
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Se houver pequenas diferencas entre os dois, apemad armazenado, ou € feita uma
combinagé&o dos dois.

4.5.5 REPRESENTACAO DOS CASOS

Ao desenvolver um sistema utilizando RBC, é negesgstipular como a memaria de
casos sera organizada e indexada para a recupezfgid@ de um novo caso de forma
eficiente. E necessario, também, integrar a estrita memoria de casos em um modelo de

conhecimento de dominio geral [AAM1994].

Conforme [KOL1993], na aplicacdo de RBC os casy®ih ser representados de uma
forma Gtil para a memaria de casos e para o usudei@cordo com o proposito da aplicagéo,
os casos podem ser representados de forma difavemte desenhos, fotografias, graficos,

entre outros.

A aquisicdo de casos pode ser uma tarefa quasmmdjplexa quanto a construcao de
modelos. Uma medida da disponibilidade dos casde padicar o grau de dificuldade na
construcdo de um sistema que utiliza RBC ([CAR1P96]

4.5.6 INDEXACAO DOS CASOS

Na técnica RBC, uma das tarefas mais importantes ikdexacdo dos casos. A
recuperacao certa para o caso certo € um fatoegera a credibilidade de uma aplicacdo em
RBC. Para [CAR1996], a indexacdo é encarada comoprohlema que se resume em
escolher que caracteristicas servirdo como indica ps casos colocados na memoria, de

forma que estes possam ser recuperados quandcd@ces

Para [REI1997], um indice é um registro de entdelalguma coisa e serve como um
guia para encontrar alguma referéncia. O indicee dgermitir uma recuperacdo facil,

espontanea e instintiva do caso certo no momento. ce

As caracteristicas a serem utilizadas como indkeem ser criteriosamente escolhidas
para que recuperem apenas 0S casos Mmais Uteisapsolicdo de um novo caso. Para
selecionar as caracteristicas deve-se primeiramamédisar as tarefas e dominios para
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descobrir os descritores relevantes que serdaadds na descricdo dos casos. Feito isto, é
necessario selecionar entre estes descritores sprais atribuidos como indices.

Conforme [CAR1996], a selecdo manual é vantajasmdp 0s casos sao bastante
complexos e ha o conhecimento necessario para pareensao do caso. Ja a selecdo via
computador demonstra ser mais util quando a solac@daompreensdo do problema ja sdo

automatizadas.

4.5.7 RECUPERACAO DOS CASOS

Conforme [WEB1996], a etapa de recuperacdo censst fazer uma busca na
memoria de casos e selecionar quais podem ser edaoes. Esta busca é feita por
algoritmos que selecionam casos com determinaddasgade em relacdo ao caso de

entrada.

A similaridade é a esséncia do RBC. O fundameatBBIC € solucionar um problema
reutiizando uma solugédo de experiéncia passadalsante. Portanto, deve haver uma
experiéncia similar a atual na memoéria de casas ae um caso seja recuperado, ele deve
ser comparado com 0 novo caso, e deve ser venfioagtau de similaridade entre os dois.
Caso for encontrada alguma semelhanca, o casageraclo como um possivel candidato a

caso mais relevante ([WEB1996]).

Conforme [KOL1993], duas caracteristicas que seespondem terdo grau de
similaridade maior se seus valores estdo na mesixa fiuma escala numérica. O grau de
similaridade cai a medida que a distancia entrdots valores aumenta nesta escala. Quando
duas caracteristicas que contribuem para o messuitado tém valores diferentes, ndo é

possivel apurar um grau de similaridade.

De acordo com [AAM1994], o processo de recuperag@tsiste em recuperar 0S
casos candidatos, e apos isto, aplica-se um pmoesas elaborado, aonde € feita a selecéo

do melhor caso entre os casos candidatos.

4.5.8 METODOS DE RECUPERACAO

Para [WAT1996], a recuperacdo dos casos deve rsdisada como um aspecto

importante. A base de casos deve estar organizatid brma que facilite a recuperacéo dos
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casos quando necessario. Os indices devem simapldi@cesso e a recuperacdo dos casos
pertinentes. Geralmente, 0s casos sdo armazenatosdados de arquivos em uma estrutura
simples, ou dentro de uma estrutura de banco desdatllizando-se indices para referenciar
0s casos. Existe varias técnicas de RBC, comohozmnais préximo, método de recuperacao
indutiva, algoritmo de inducéo, inducdo guiada ponhecimento, recuperacao de padrdes,
flat memory, entre outros. Em aplicagfes comercaisalmente tém-se utilizado a técnica do

vizinho mais proximo e o método de recuperacaotinau

De acordo com [ABE1996], a técnica do vizinho mai®ximo baseia-se na
comparagao entre um novo caso e 0s casos armazemadianco de dados utilizando uma
soma ponderada de suas caracteristicas. Estaaémni utilizada no protétipo desenvolvido

neste trabalho.

A técnica de recuperacdo indutiva determina quedds sdo mais eficazes em
discriminar casos e utiliza estas feicbes parargera arvore de decisdes que organiza a
memoria de casos. Esta técnica é eficiente quasd@msns sdo comparados através de uma

Unica feicdo que determina a solucdo ([ABE1996]).
4.5.9 TECNICA DE RECUPERACAO DE VIZINHO MAIS PROXIMO

Conforme [ABE1996], nesta técnica de recuperacéizaise uma soma ponderada
das caracteristicas entre um novo caso e um aradze banco de dados, sendo que cada

um dos atributos que compdem o caso possui um geswordo com sua relevancia.

Primeiramente, € necessario identificar que awdbstio essenciais para a solucdo do
problema. Estes atributos devem ser representadasresistema de coordenadas de maneira
gue possibilitem medir a distancia entre 0 nov @®s casos ja existentes na memoria de
casos ([REI1997]).

[WAT1996] cita a seguinte férmula de similaridade:
Similaridade (T, S) :{Z f(Ti,S) * W}
i=1
onde:
a) T € 0 novo caso;

b) Sséo os casos existentes na memoria de casos;
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C) né o numero de atributos;
d) i € um atributo individual,
e) f é a funcéo de similaridade para o atrilute casod e S,

f) wé o peso do atributio

A maioria das ferramentas RBC utiliza algoritmosmnoo este. Normalmente o
resultado deve ser entre zero (0) e um (1), onde re&o tem nenhuma similaridade e um é

exatamente similar.

Exemplo de célculo de similaridade para recuperdedmasos, conforme [VAR1998]:

Casod
Atributos A B C
X1 Raciocinio Sistemas Inteligente
X2 Inteligente Inteligente Métricas
X3 Andlise Robdtica Similaridade
X4 Casos Computador Andlise
Xs Baseado Andlise Prototipagem
oo Atributos X, X, Xa X4 Xe
Caso Novo Raciocinio| Inteligente  Analise Casos efisl

Atribuindo 1 para atributos coincidentes e O peia coincidentes:

Atributos
Casos X1 X2 X3 Xa Xs

Caso Novo => A

Caso Novo => B

ook
[
olr|r
NI
olr|o

Caso Novo =>C

Considerando todos os atributos com 0 mesmo pesmmparagcao entre 0s casos sera:

Sim(casonovopA) = irird+l_4_ 08
5 5
Sim(casonovoB) = iti+l_3_ 06
5 5
Sim(casonoveC) = 1%1 =§ =04
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O caso A é o mais semelhante, pois é o que maigregima de 1.

Neste trabalho, o RBC sera aplicado no direciomémde promocgdes aos clientes
mais propensos a comprar o produto que esta sdadkeriolo. A base de dados para o RBC

sera montada com dados sobre as compras que e afetuou na loja.

4.5.10 TRABALHOS CORRELATOS

Vérios trabalhos envolvendo o tema Raciocinio Bdgseem Casos podem ser

encontrados. Entre outros, pode-se citar 0s seguint

a) Em [BUG1999], a tecnologia de RBC foi utilizada desenvolvimento de um
Sistema de Informacao voltado para o plantio derés/frutiferas. Segundo esta
académica, o RBC pode ser uma forma de guardapexiércia dos especialistas
em plantio na forma de casos, e reutiliza-la adéguante. Mesmo em aplicacbes
menos complexas, adquirir conhecimento na formeades demonstrou ser uma

técnica rapida, facil e eficiente;

b) Em [GAE1999], a tecnologia de RBC foi utilizada desenvolvimento de um
Sistema de Controle Estatistico de Processos. 8egesta académica, o sistema
de CEP auxiliado pelo RBC pode ajudar as empresaggaho de tempo e
eficiéncia do controle da qualidade, ganhando ca@wo iprodutividade e

argumentos de venda.
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5 DESENVOLVIMENTO DO PROTOTIPO

Para a construcdo deste prototipo foi utilizadaedodologia de desenvolvimento de
Sistemas de Informacdes Executivas descrita ndubaf. Esta metodologia é proposta por
Furlan. Nesta metodologia sdo contempladas tod&ssas, desde o planejamento do sistema

até o treinamento de usuarios e a implementac&oedmo. ([FUR1994)).

5.1 FASE DE PLANEJAMENTO

Esta fase tem por objetivos definir conceitualment mesmo identificando as
necessidades de informacao, a estrutura basicatédma e o protdtipo do mesmo. A fase de
planejamento € composta por cinco estdgios, quamfoutilizados de acordo com a

necessidade das lojas de confec¢Bes entrevistadas.

5.1.1 ESTAGIO | — ORGANIZACAO DO PROJETO

Neste estagio foi estabelecida uma equipe de lh@brmada pela académica
Luciane Tondorf Heinrich, pelo académico Daniel afoideinrich, pelo executivo Nestor
Pacheco e pelo professor Oscar Dalfovo, sendo sfeedesempenhou o papel de orientador.
A académica Luciane Tondorf Heinrich fez um levargato de possiveis lojas a serem
visitadas para realizac@o de entrevistas posterid@mbém foi realizada uma reunido entre a
académica Luciane Tondorf e o sr. Nestor Pache@guéivo que atua nas duas lojas Eliza

Modas em Rio do Sul — SC, para dirimir davidas.

5.1.2 ESTAGIO |l — DEFINICAO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

Foi realizada uma reunido com a presenca da aczaé@mciane Tondorf Heinrich e
do professor Oscar Dalfovo, onde foi elaborado wrestjonario contendo perguntas para a
realizacdo das entrevistas. ApOs esta reunido, aoléatico Daniel Jonas Heinrich foi
devidamente treinado para a aplicacdo destes guésts. As entrevistas foram realizadas, e

foram identificados os objetivos e qual a necesl®dde informagdo dos executivos em
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questéo. Estas informacgdes foram documentadadsadag em uma reunido entre a equipe.

O questionario de perguntas que foi aplicado pedeisualizado na figura 9.

FIGURA 9 — Questionario de perguntas

Questionario

Nome............. :
Organizacéo..:
Endereco ....... :

Telefone. ........ :

1. Possui informacdes nas quais possa se basear queceksita tomar decisdes?
Quais?

2. Possui informagdes referentes ao Alto Vale doil{@epulagéo, caracteristicas
sécio-econbmicas)?

3. Vocé possui informacgdes sobre seus concorrenteaizQu

4. Vocé possui informacdes sobre outros produtosioglados com a sua area (le
venda?

5. Voceé possui informacdes sobre os pedidos de sara @jiais?

6. Vocé possui informacgdes sobre o faturamento déoga/2 Quais?

7. Voceé possui informacdes sobre seus clientes? Quais?

8. Vocé possui informacgdes sobre seu estoque? Quais?
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5.1.3 ESTAGIO Ill — ANALISE DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

Foram analisados os dados levantados durantetravistas, e foi formada uma lista
de fatores criticos de sucesso, que sdo os fateressarios para a prosperidade da empresa.
A lista € composta pelos seguintes fatores: aum@ateendas, atingir uma fatia maior da
populacdo do Alto Vale do lItajai, direcionar folbetde promoc¢des para clientes propensos a
comprar os produtos oferecidos, e também ter urhanebntrole do estoque. Foi elaborado

também unrankingde necessidade de informacdes. Estas necessgiailes
a) informacdes sobre as vendas realizadas em detelonp®aiodo;
b) informacdes sobre pedidos pendentes em determpetto;
c) informacgdes sobre as mercadorias em estoque;
d) informacdes sobre a preferéncia dos clientes;
e) informacdes sobre 0s concorrentes.

Neste estagio foi executada a andlise e inter@etdgs resultados das entrevistas. O
resultado desta andlise pode ser visto nas fidurasl, 12, 13, 14 e 15.

5.1.3.1 ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Na primeira quinzena do més de setembro/200@piccado em 31 lojas no Alto Vale
do Itajai o questionario que consta na figura 9cilades do Alto Vale do Itajai onde foram
aplicados os questionarios sdo: Agrondmica, Aurbugpranga, Laurentino, Lontras, Pouso
Redondo, Rio do Oeste, Rio do Sul e Trombudo Clentra



41

Com relacdo a questdo 01, que pretende identifiears executivos baseiam-se em
informacbes quando necessitam tomar decisdes, volosee que das 31 empresas
respondentes, 26 responderam que tomam suas debaseados em informacfdes. Em outras
palavras, cerca de 16% toma suas decisdes sensagnaliormacdes. As respostas estédo

sintetizadas no grafico da figura 10.

FIGURA 10 - Tomada de decisdes

Possui informacgdes nas quais possa
se basear quando necessita tomar
decisbes

16%

=

84%
O Sim mNao

A informacéo coletada através da questdo 03 kst dados do ambiente externo.
Verificou-se que 29% das empresas responderam goecoletam informacdes sobre os
concorrentes. As respostas relativas a esta questao apresentadas graficamente na figura
11.

FIGURA 11 - Informagdes sobre concorrentes

Possui informagdes sobre os
concorrentes

e

@ Sim mNao

Em relacdo a questdo 05, que pretende identdiexisténcia de informacgdes sobre os
pedidos, observou-se que das 31 empresas respesd@ responderam que possuem
informacdes sobre os pedidos de sua loja. As respestao sintetizadas no grafico da figura
12.
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FIGURA 12 — Informacdes sobre pedidos

Informacdes sobre pedidos

13%

—

87%

O Sim mNao

A informagéo coletada na questéo 06 refere-seawainento da empresa. 94% das
empresas entrevistadas possuem estas informagbegjay de 31 empresas, 29 tém esses
dados. As respostas relativas a esta questaoagmEgentadas graficamente na figura 13.

FIGURA 13 - Informacdes sobre faturamento

Informacdes sobre faturamento

6%

o

94%

O Sim mNao

Relativamente as informacdes sobre os clientes,reé3ponderam que coletam
informacdes sobre os clientes. Isto representaenseptual de 97%. As respostas relativas a

esta questdo estéo representadas graficamentpura 4.

Na questdo 08, que trata sobre o estoque da eammies 31 empresas entrevistadas,
13 armazenam informacdes sobre o0 estoque. Istesemia 42% do total. Mais da metade das
empresas (58%) ainda ndo armazenam estas informafdeinformacdes relativas a esta

guestdo estao representadas graficamente na figura
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FIGURA 14 — Informac0des sobre clientes

Informagdes sobre clientes

3%

o

97%

O Sim m Nao

FIGURA 15 - Informacdes sobre estoque

Informagdes sobre estoque

©42%
58%‘

@ Sim mNao

5.1.4 ESTAGIO IV — CONSOLIDACAO DOS INDICADORES

Este estagio propde uma revisao do produto dgiessal.3, feita com os executivos.
No caso deste trabalho, ndo foi possivel realig@a teunido em conjunto com 0s executivos
entrevistados, pois cada um possui sua propriaesapDesta forma, estes executivos séo
concorrentes entre si, e ndo desejam compartilifarnmacdes estratégicas que possam

beneficiar a um concorrente.

5.1.5 ESTAGIO V — DESENVOLVIMENTO DO PROTOTIPO

Neste estagio foi desenvolvido o protétipo doesist, contendo telas e relatérios

cruciais do sistema, a fim de demonstrar uma vikisistema. A prototipacdo feita neste
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trabalho é em carater fundamental, pois pode s@veiada para o desenvolvimento do

sistema final.

5.2 FASE DE PROJETO

Nesta fase sado definidos atributos de tela, iflestios interfaces, definidos
responsaveis e freqiéncia para atualizacdo dadmskdos e realizada a modelagem de
dados. Os trés estagios podem ser agrupados ntidizaara isto a Analise Essencial descrita
no item 5.4, que compde-se por uma Lista de Evebtiagrama de Contexto, Diagrama de

Fluxo de Dados, Dicionario de Dados e Modelo EngdRelacionamento e o RBC.

5.3 FASE DE IMPLEMENTACAO DO SISTEMA

Esta fase implica na incorporacdo do sistema riaiano do executivo, com a
realizacdo de treinamentos para que o mesmo temuhcdes de utilizar o sistema. Como o
objetivo deste trabalho € a construcao de um ppotdbor hora ndo sera possivel realizar sua

instalacéo efetiva no cotidiano dos executivos.

5.4 ANALISE ESSENCIAL

Apos obter as informag6es necessérias para argo@stdo prototipo, partiu-se para a
modelagem do prot6tipo criando o diagrama de comtexlista de eventos, o DFD, o modelo

entidade-relacionamento e o dicionario de dados.
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5.4.1 DIAGRAMA DE CONTEXTO DO SISTEMA

No diagrama de contexto demonstrado na figura #6 @presentados os

relacionamentos do E.l.S. com as entidades externas

S Fornecedor
Funcionario
Cidade
Cliente
Estado
Produto
Tipo de produto
Pesos (RBC)
0 ‘ Estoque
EIS Lojas Pedidos Executivo
Confecgdes >
Cor
+ Vendas
Marca
Preferéncias
Venda 5
Pedido Promogdes

5.4.2 LISTA DE EVENTOS DO SISTEMA

Nesta lista € possivel encontrar os acontecimgpt@ntos) que ocorrem para que 0

sistema possa ser criado a partir deles. Os eveatoenumerados a seguir:

Funcionario importa dados de clientes;
Funcionario importa dados de fornecedores;
Funcionario importa dados de cidades;
Funcionario importa dados de estados;
Funcionario importa dados de produtos;
Funcionario importa dados de tipos de produtos;
Funcionario importa dados de cores;

Funcionario importa dados de marcas;

© © N o o bk~ w b

Funcionario importa dados de vendas;

10.Funcionario importa dados de pedidos;
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11.Executivo solicita informacdes sobre vendas;
12.Executivo solicita informac6es sobre pedidos;
13.Executivo solicita informac6es sobre estoque;
14.Executivo solicita informacdes sobre preferéncaslinte;

15.Executivo solicita informacdes sobre promocdes;

Para melhor entender o sistema, sdo necessarianadgexplicacbes sobre alguns
eventos. Nos primeiros onze eventos, sdo importagosiados provenientes de outros
sistemas ja existentes nas lojas de confec¢desy tatoramento, controle de estoque entre
outros. Estes sistemas deverdo gerar arquivos muafo texto, que serdo importados pelo
EIS carregando as tabelas necessarias. O layotdsdasjuivos pode ser visualizado no

Anexo |.

Nos primeiros oito eventos sdo importados os daddastrais referentes aos arquivos
citados em cada evento. No nono evento sao im@wtadormacdes relativas as vendas
realizadas. Estas informacfes alimentam variaslasbetilizadas no EIS. As tabelas
atualizadas sdo as seguintes: vendas com seus piefieréncias do cliente (cores, tipos,
marcas e produtos), e também a tabela de casapjig@dos na op¢cdo de promocgdes, que
utiliza RBC. No décimo evento sdo importadas infagéres sobre os pedidos. Neste caso sao
atualizadas as tabelas de pedidos e itens dosgsediid décimo-quinto evento o executivo
ird informar os pesos desejados para cada casdidargolicitada em tela, e terd como retorno

o relatério dos clientes mais propensos a comaradutos oferecidos na promocao.

5.4.3 DIAGRAMA DE FLUXO DE DADOS DO SISTEMA

O diagrama de fluxo de dados do sistema € apeskemas figuras 17, 18 e 19. A
primeira parte esta na figura 17. A segunda pati& @a figura 18, e a terceira parte esta na

figura 19.

5.4.4 MODELO ENTIDADE-RELACIONAMENTO DO SISTEMA

O Modelo Entidade Relacionamento Légico do sistérapresentado na figura 20. No
modelo l6gico, sdo apresentados os nomes dos campantrario do modelo fisico que

apresenta os cédigos dos campos. O modelo fisipoesSentado na figura 21.



FIGURA 17 — DFD Parte 1
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FIGURA 18 — DFD Parte 2
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FIGURA 19 — DFD Parte 3
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FIGURA 20 — MER Lbgico
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E importante ressaltar o motivo da existéncia daslas de preferéncias, que sio: Pref
Cor, Pref Marca, Pref Tipo e Pref Produto. Atradiésabela de produtos também é possivel
obter esta informacdo, porém com um maior temp@reessamento, o que retarda o
resultado aguardado pelo executivo. Desta formesoodas tabelas de preferéncias, apesar de

serem redundantes, facilita a pesquisa diminuiotgideravelmente este tempo de pesquisa.

FIGURA 21 — MER Fisico
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5.4.5 DICIONARIO DE DADOS DO SISTEMA
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O dicionario de Dados do Sistema demonstra o ndmeampo (nhame), o codigo

(code), o tipo (type), se ele € um campo chave @& é um campo obrigatorio (M).

Na tabela 1 é possivel visualizar os campos pegidas a tabela que armazena os

dados referentes aos casos.

TABELA 1 — Casos

Name Code Type P | M
Cddigo do Caso CAS CASCOD I Yes |Yes
Caodigo do Cliente CLI_CLICOD I No |Yes
Caddigo da Cor CAS CORCOD I No |Yes
Caodigo do Produto CAS PROCOD I No |Yes
Cddigo da Marca CAS MARCOD I No |Yes

Na tabela 2 é possivel visualizar os campos pegidas a tabela que armazena os

dados referentes as cidades.

TABELA 2 - Cidades

Name Code Type P | M
Caodigo da Cidade CID_CIDCOD I Yes|Yes
Cddigo do Estado EST ESTCOD A2 No |Yes
Nome da Cidade CID CIDDES A30 No |Yes

Na tabela 3 é possivel visualizar os campos pegidas a tabela que armazena os

dados referentes aos clientes.

TABELA 3 — Cliente

Name Code Type P | M
Caodigo do Cliente CLI_CLICOD I Yes|Yes
Cddigo da Cidade CID_CIDCOD I No |Yes
Nome do Cliente CLI CLINOM A30 No |Yes
Sexo CLI CLISEX Al No |No
Data de nascimento CLI CLINAS D No |No
Endereco CLI_CLIEND A30 No |No
Telefone CLI_CLIFON Al5 No |No

Na tabela 4 é possivel visualizar os campos pegtdas a tabela que armazena os

dados referentes as compras.



TABELA 4 — Compra
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Name Code Type P | M
Caodigo da Compra COM_COMCOD I Yes |Yes
Caodigo do Cliente COM_CLICOD I No |Yes
Data da Compra COM_COMDAT D No |Yes

Na tabela 5 é possivel visualizar os campos pegtdas a tabela que armazena os

dados referentes as cores.

TABELA 5 — Cor

Name Code Type I M
Caodigo da cor COR_CORCOD I Yes |Yes
Descricdo COR_CORDES A30 |No |No

Na tabela 6 é possivel visualizar os campos pertdas a tabela que armazena os

dados referentes aos estados da federagéo.

TABELA 6 — Estado

Name Code Type I M
Cddigo do Estado EST ESTCOD A2 Yes |Yes
Nome Estado EST ESTDES A30 No |No

Na tabela 7 é possivel visualizar os campos pertdas a tabela que armazena os

dados referentes aos fornecedores.

TABELA 7 — Fornecedor

Name Code Type P | M
Cddigo do Fornecedor FOR_FORCOD I Yes |Yes
Cddigo da Cidade CID_CIDCOD I No |Yes
Nome do Fornecedor FOR FORDES A30 No |Yes

Na tabela 8 é possivel visualizar os campos pertdas a tabela que armazena os

dados referentes aos itens da compra.

TABELA 8 — Item da compra

Name Code Type P | M
Cddigo do Produto PRO PROCOD I Yes |Yes
Cddigo da Compra COM_ COMCOD I Yes |Yes
Quantidade do Item ITC ITEQTD I No |No
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Na tabela 9 é possivel visualizar os campos pertdas a tabela que armazena o0s

dados referentes aos itens do pedido.

TABELA 9 — Item do pedido

Name Code Type P | M
Cddigo do Pedido PED PEDCOD I Yes|Yes
Caodigo do Produto PRO PROCOD I Yes|Yes
Quantidade do Item ITP_ITEQTD I No |Yes
Preco ITP_ITEPRE $ No |Yes

Na tabela 10 é possivel visualizar os campos megtges a tabela que armazena os

dados referentes as marcas.

TABELA 10 - Marca

Name Code Type I M
Cddigo da Marca MAR MARCOD I Yes |Yes
Descricao MAR_MARDES A30 |[No |[No

Na tabela 11 é possivel visualizar os campos megtges a tabela que armazena os

dados referentes aos pedidos.

TABELA 11 - Pedido

Name Code Type P | M
Caodigo do Pedido PED PEDCOD I Yes|Yes
Caodigo do Fornecedor FOR FORCOD I No |Yes
Data do Pedido PED PEDDAT D No |No
Data da Entrega PED PEDENT D No |Yes

Na tabela 12 é possivel visualizar os campos megtges a tabela que armazena os

dados referentes as preferéncias de cores.

TABELA 12 — Preferéncia de Cor

Name Code Type P | M
Caddigo da Cor PRC CORCOD I Yes|Yes
Caodigo do Cliente CLI_CLICOD I No |Yes
Quantidade Comprada PRC QTDCOM I No |Yes

Na tabela 13 é possivel visualizar os campos megtges a tabela que armazena os

dados referentes as preferéncias de marcas.

TABELA 13 — Preferéncia de Marca

Name Code Type I M
Caodigo da marca PRM_ MARCOD I Yes |Yes
Quantidade comprada PRM MARQTD I No |No
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Na tabela 14 é possivel visualizar os campos megtges a tabela que armazena os

dados referentes as preferéncias de produtos.

TABELA 14 — Preferéncia de Produto

Name Code Type I M
Cddigo do Produto PRP_PROCOD I Yes |Yes
Quantidade Comprada PRP PROQTD I No |No

Na tabela 15 é possivel visualizar os campos megtges a tabela que armazena os

dados referentes as preferéncias de tipos de psdut

TABELA 15 — Preferéncia de Tipo de Produto

Name Code Type I M
Caddigo do Tipo PRT TIPCOD I Yes |Yes
Quantidade Comprada PRT TIPQTD I No |No

Na tabela 16 é possivel visualizar os campos megtges a tabela que armazena os
dados referentes aos produtos.
TABELA 16 — Produto

Name Code Type I M
Caodigo do produto PRO PROCOD I Yes |Yes
Descricao PRO_ PRODES A30 [No |[No
Preco PRO PROPRE MN No |No
Estoque PRO_PROEST | No |No

Na tabela 17 é possivel visualizar os campos megtges a tabela que armazena os

dados referentes aos tipos de produtos.

TABELA 17 — Tipo de produto

Name Code Type I M
Caodigo do Tipo TIP_TIPCOD I Yes |Yes
Descricdo TIP_TIPDES A30 [No |No
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5.5 IMPLEMENTACAO DO SISTEMA

Nesta fase, foram construidas telas de consufificgs e conversdo de base de dados;

foram também realizados testes e ajustes no sistema

A base de dados utilizada neste sistema € origidas sistemas ja existentes nas lojas
de confecgbes, que geram arquivos em formato extq}, que sdo convertidos em tabelas

para serem acessadas através do Banco de DaddexPara

Algumas telas do sistema serdo demonstradas tigst®. Na figura 22 pode ser
visualizada a tela de apresentacéo do sistemalaparece por alguns segundos assim que o

sistema é acessado.

FIGURA 22 — Tela de Apresentacéao

Na figura 23 € possivel visualizar a tela iniadal sistema, aonde o executivo pode

escolher a opcao desejada. Clicando em carga @es,dagossivel importar os dados contidos
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nos arquivos em formato texto que sdo gerados pekiemas ja existentes nas lojas.

Clicando em EIS, é possivel ao executivo visuabizainformacdes estratégicas do sistema.

FIGURA 23 — Tela inicial do Sistema

A" EIS Lojaz de Confecgies

A figura 24 mostra a tela de carga de dados, aamaiao ja foi explicado, pode-se
carregar os dados contidos nos arquivos geradosupars sistemas. E possivel selecionar os
dados que se deseja importar. Conforme ja expligaderiormente, os dados importados
nesta tela deverdo ser gerados previamente emvasqoexto pelos sistemas que sao

utilizados pelas lojas, seguindo o formato que E@ttevisualizado no Anexo I.

FIGURA 24 — Carga de Dados E.I.S.

A" Carga de Dados E_L.5.

LRl s) ]
LR

A figura 25 mostra a tela que demonstra as infgfi@a estratégicas disponiveis ao

executivo.
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FIGURA 25 — Opcdes de Informacdes Estratégicas

Na figura 26 é possivel visualizar a tela que propna ao executivo informacdes
estratégicas sobre as vendas realizadas. Inforragpeeiodo desejado, o sexo, a idade, e as
caracteristicas do produto desejadas. Caso o éxecuteira visualizar o gréfico das vendas
enquadradas nas caracteristicas informadas ndatadeve também informar se deseja
agrupar estas informacdes em dias, meses ou argyafi€ gerado a partir desta op¢éo pode
ser visualizado na figura 27. O relatério podevisralizado na figura 28.

FIGURA 26 — Informacfes sobre Vendas
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/~ Grafico das vendas por mes

FIGURA 27 — Grafico das Vendas
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Na figura 29 é possivel visualizar a tela que gpropna informacdes sobre as
mercadorias existentes no estoque. Esta tela podetiszada no momento de uma venda,
guando é necessario saber 0 que existe no estagaeferecer ao cliente. Um modelo do

relatorio gerado a partir desta tela pode ser Wrimado na figura 30.

FIGURA 29 — Informacfes sobre Estoque

A" Informagtes zobre Estoque

CalLCA SOCIaL -

/A Print Preview

EIS Lojasde Confecgies 18/11/2000
Informacbes sobre estogue 17:02

Produto Tipo Cor Quartidade Yalor
CALGASOSIAL S0CIL VERM ELHO 10 Fifs 250,00
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A figura 31 mostra a tela de preferéncias do tderEstas informacdes sé&o
conseguidas com base nas compras que 0 mesmamueadzloja. Sabendo o que o cliente
costuma comprar, é possivel oferecer a ele merneadoympativeis com sua preferéncia. Esta
€ uma informacéo estratégica para agilizar as \emainformacdes que aparecem nesta tela

podem ser impressas, bastando para isso clicastdo Amprimir”.

FIGURA 31 — Preferéncias do Cliente

A" Preferénciaz do Cliente

LUCIAME TOMWDORF HEIMRICH Rd

Esta opcdo fornece um direcionamento para as m@eso Com base nos casos
armazenados (obtidos a partir das compras do e)iesfio selecionadas as pessoas mais
propensas a comprar determinado tipo de produtdpouoe os dados selecionados na tela em
conjunto com seus respectivos pesos. O percenwasimilaridade sera informado no
relatério, para que o executivo possa decidir de gapena enviar propaganda para estes
clientes ou néo. Esta similaridade é calculada holm@omo base o peso informado para cada

caracteristica.

A memodria de casos utilizada para o RBC € alintenteo momento da importagéo
dos arquivos de vendas. Os casos sdo armazenat@isefeade casos. A recuperagao ocorre
na opcado de direcionamento de promocdes, cujaapdaece na figura 32. Para que esta
recuperacdo ocorra, € utilizada a formula da siiddde. A similaridade € calculada
utilizando-se uma soma ponderada das caractesigit@e um novo caso e um armazenado
no banco de dados, sendo que cada um dos atriguéosompdem o caso recebe um peso

informado na tela, de acordo com a sua relevancia.
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FIGURA 32 — RBC - Direcionamento de Promocdes

#* RBC - Direcionamento de Promogoes

E - |

(I |
- |

Na figura 33 € possivel visualizar o resultado ®CROs casos armazenados podem
ser visualizados no Anexo Il. Ja na figura 34, s@stradas as linhas de cédigo existentes no

programa fonte que implementam o algoritmo de sincihde.

FIGURA 33 — Resultado do RBC

/" Print Preview

EIS Lojasde Confecgies 19/11/2000
Infi ghes sobre | =il 11:19

Cliente Tipo Car Similaridade

DANIEL JONAS HEINRICH SOCIAL VERM ELHO 1,0000
JAR MEINRICH SOCIAL VERM ELHO 1,0000
Jono CARLOS TR AG LN SOCIAL VERM ELHO 1,0000
DANIEL JONAS HEINRICH ESFORTE BZIL 0,66667

LUCIANE T ONDORF HEIMRICH ESFORTE BZIL 0,66667

ggegetobfitce . ..o o |Microsaft Word - TCC1111.doc



FIGURA 34 — Linhas de codigo referentes a formualaighilaridade
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/I P1, P2 e P3 séo os pesos atribuidos a cadacteristica solicitada na tela

/[ a variavel t ird armazenar o peso atingiddg#po do produto existente no caso.

/[ a variavel c ira armazenar o peso atingiddepeor do produto existente no caso.

/[ a variavel m ir4 armazenar o peso atingidéepmarca do produto existente no caso.
/[ a variavel g ird armazenar o grau de simit#ade calculado.

/I a variavel s ird armazenar o somatério dosgeedigitados na tela.

/I a variavel p armazena a quantidade de casssram pesquisados.

0;
strtoint(Pq.Text);
s := strtoint(P1.Text) + strtoint(P2.Text) +taint(P3.Text);
while not d.Casos.Eof do
begin
if d.CasosTIPDES.Value = Tip.Text then
t := strtoint(P1.Text)
else
t:=0;
if d.CasosCORDES.Value = Cor.Text then
C := strtoint(P2.Text)
else
c:=0;
if d.CasosMARDES.Value = Mar.Text then
m := strtoint(P3.Text)
else
m = 0;
if (t+c+m)>0then
g=((t+c+m)/s)
else
g:=0;
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6. CONCLUSOES

6.1 CONSIDERACOES FINAIS

O EIS desenvolvido neste trabalho mostrou-sepatib as lojas de confeccdes, pois
apresenta dados internos de forma simplificada. X@cwdivo pode visualizar varias
informacgBes que sdo necessarias diariamente diatoja.

O atendimento personalizado ao cliente € algo egte EIS possibilita, pois suas
preferéncias séo resgatadas permitindo decidireosgud oferecido a ele. O executivo pode
tomar decisdes analisando informacdes sobre ass@ubrridas, direcionando as promocgdes
aos clientes propensos a comprar os produtos afese@nalisando os pedidos e também os

produtos em estoque.

O EIS implementado neste trabalho possui umafateramigavel, a fim de atrair os
executivos que tenham pouco conhecimento em intwa&rocura também demonstrar as
informacgBes graficamente e em forma de relatéréima mjue o executivo possa analisar 0s

resultados da maneira que mais Ihe convir.

O RBC busca em casos passados possiveis solugBasum problema atual,
considerando que os casos acontecidos tendemepet em uma situacdo semelhante. Na
opcao de direcionamento de promoc¢Bes do prototipeerd/olvido neste trabalho, séo
encontradas as compras mais similares aos prodyties possuem as caracteristicas

informadas pelo executivo na tela.

E possivel afirmar que o uso do RBC neste direecimnto de promogdes trouxe
resultados expressivos. Através da regra da sidalde, foi possivel buscar as compras mais
semelhantes, e consequentemente mostrar os cligmesnsos a comprar determinado tipo

de produto, mostrando o grau de probabilidade da uen dos clientes.

A pesquisa realizada com o0s executivos demonsfu@,) mesmo ndo conhecendo o
que sao os Sistemas de Informacdo, a maioria ja soas decisdes com base em informagdes
coletadas. Muitos acham que seria interessanteantiim sistema que ajude a tomar as
decisbes, ja que possuem as informacfes, mas &ladisnanualmente é uma atividade

trabalhosa e demorada.
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A Andlise Essencial mostrou-se eficaz em sua agdic ao EIS. Através dela, foi
possivel especificar o sistema, sem enfrentar mesidlificuldades. A ferramenta CASE

Power Designefoi adequada no decorrer da analise essencial.

No decorrer de todo este trabalho, que me permésguisar técnicas e conhecer mais
a fundo o ambiente comercial, tendo a oportunidsel@aplicar na pratica o que aprendi na

teoria.

6.2 DIFICULDADES ENCONTRADAS

Uma dificuldade que tive no decorrer deste trabdth a realizacdo da pesquisa, ja
gue muitos executivos ndo conseguiam assimilart@nrente o que cada pergunta queria
dizer. Outros executivos chegaram inclusive a sasaa a responder a entrevista, alegando

falta de tempo.

6.3 SUGESTOES

Como sugestao para trabalhos futuros pode-se @itdgsenvolvimento de sistemas
similares a este, porém aplicados a outros tipastibelecimentos comerciais, como lojas de

calcados, bazares, supermercados, oficinas eleayrentre outros.
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ANEXO |
Layout do arquivo Cidades.txt:
Posicao Descricao Tipo
001 - 008 CEP da cidade Numeérico
009 — 029 Nome da cidade Alfanumérico
Layout do arquivo Clientes.txt:
Posicao Descricao Tipo
001 — 006 Cddigo do cliente Numérico
007 — 036 Nome Alfanumérico
037 — 037 Sexo (M — Masculino , F — Feminino) Abtco
038 — 045 Data de nascimento Numérico
046 — 075 Endereco Alfanumérico
076 — 083 Cep Numérico
084 — 085 Estado Alfabético
086 — 100 Telefone Alfanumérico
Layout do arquivo Cores.txt:
Posicao Descricao Tipo
001 — 006 Caodigo da cor Numeérico
007 — 036 Descri¢cdo da cor Alfanumérico

Layout do arquivo Estados.txt:

Posicao Descricao Tipo

001 — 002 Sigla do estado Alfanumérico
003 — 032 Nome do estado Alfanumérico
Layout do arquivo Fornec.txt:

Posicao Descricao Tipo

001 — 006 Caodigo do fornecedor Numeérico
007 — 036 Nome Alfanumérico
037 — 044 Cep Numeérico
Layout do arquivo Iteped.txt:

Posicao Descricao Tipo

001 — 006 Numero do pedido Numeérico
007 — 012 Cdédigo do produto Numérico
013-018 Quantidade do item Numeérico
019 — 026 Preco do produto Numeérico
Layout do arquivo Iteven.txt:

Posicao Descricao Tipo

001 — 006 Numero da venda Numeérico
007 — 012 Cdédigo do produto Numérico
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1013-022 | Quantidade do item | Numérico
Layout do arquivo Marcas.txt:

Posicao Descricao Tipo

001 — 006 Caodigo da marca Numeérico
007 — 036 Descricao Alfanumérico
Layout do arquivo Pedidos.txt:

Posicao Descricao Tipo

001 — 006 Numero do pedido Numeérico
007 — 014 Data do pedido Numérico
015 - 020 Caodigo do fornecedor Numeérico
021 - 028 Data prevista para entrega Numérico
Layout do arquivo Produtos.txt:

Posicao Descricao Tipo

001 — 006 Caodigo do produto Numeérico
007 — 036 Descricdo Alfanumérico
037 — 044 Preco do produto Numeérico
045 - 050 Cddigo do tipo Numeérico
051 — 056 Cabdigo da cor Numeérico
057 — 062 Cdodigo da marca Numeérico
063 — 068 Quantidade em estoque Numérico
Layout do arquivo Tipos.txt:

Posicao Descricao Tipo

001 — 006 Cddigo do tipo Numérico
007 — 036 Descricao Alfanumérico
Layout do arquivo Vendas.txt:

Posicao Descricao Tipo

001 — 006 Numero da venda Numérico
007 — 014 Data da venda Numeérico
015 - 020 Cddigo do cliente Numérico




ANEXO |
Conteudo da tabela de Casos:
Cliente Tipo Marca Cor
Luciane Tondorf Heinrich Adulto feminino | Brixton Yoke
Jair Weinrich Infantil HP Amarelo
Daniel Jonas Heinrich Social Forum Vermelho
Joao Carlos Travaglia Esporte Gartau Cinza
Jair Weinrich Social Forum Vermelho
Daniel Jonas Heinrich Esporte Forum Azul
Luciane Tondorf Heinrich Esporte Forum Azul
Joao Carlos Travaglia Social Forum Vermelho
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