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RESUMO

Este trabalho visa o estudo de Sistemas de Inf@mn&gecutivo com aplicacdo do
Raciocinio Baseado em Casos para o desenvolvindmtam sistema aplicado no setor
imobiliario. Para melhor atender as solicitacde<lignte, este protétipo tem como objetivo
fazer a selecao dos iméveis baseado em RaciocasiedBlo em Casos mais especificamente o

uso do calculo da similaridade.

Xii



ABSTRACT

This work claim the study of Executive Informati&ystems, applied by Case based
reasoning to develops a system in real estate ggenarder to answer the client’'s needs, this
prototype has the aim of selecting properties, dhaseCase based reasoning, especially using

similarity calculation.
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1 INTRODUCAO

Sistemas de Informacgédo (Sl) sdo conjuntos de el@®eyu componentes inter-
relacionados que coletam (entrada), manipulam eaz@nam (processo), disseminam
(saida) os dados e informacfes e fornecem um nsecaniefeedback A entrada € a
atividade de captar e reunir novos dados, 0 praoessto envolve a conversao ou
transformacédo dos dados em saidas Uteis, e aesaidive a producdo de informacao util.
O feedbacké a saida que é usada para fazer ajustes ou cagdifis nas atividades de

entrada ou processamento ([STA1998]).

O Sl é basicamente um conjunto de subsistemasfalenacdes que interagem na
consecucdo de um objetivo comum, que € forneceresfemente informacdes Uteis,

previamente selecionadas e organizadas, aos s#rsogs[DAL2000]).

Os executivos das empresas dependem cada vez enf@gigaimentas de apoio para
alavancar o crescimento dos negécios. Esse ingttom® o Sistema de Informacgéo
Executivo (EIS) que se transforma em itens de praneecessidade para 0s executivos
cujas decisdes definem os destinos de produtosve@® e em consequéncia o éxito ou
fracasso das organizacfes ([MAC1996]).

7

O cliente é auxiliado em suas pesquisas de iméagmvés da aplicacdo do
Raciocinio Baseado em Casos (RBC), mais espec#icaD calculo da similaridade. O
prototipo implementa a tecnologia do RBC para acédude imdveis que satisfacam
exatamente, ou se aproximam, das caracteristisasitds pelo cliente, como por exemplo,
o cliente venha a selecionar como caracteristiaamdéndvel uma casa de trés comodos e
garagem. Em um sistema convencional, somente sgrésentado ao cliente imoveis que
satisfazem exatamente essas condi¢des, ou s&a, dmasrés comodos e garagem. Em um
sistema que utilize o RBC, além desses imoveigiosermbém apresentados os imoéveis
gue possuam pouca variancia em relacdo a dese@ua, por exemplo, apartamentos de

trés cOmodos com garagem.

O RBC é uma técnica de resolucdo de problemas,ob@iivo é usar casos
passados na busca da solu¢cdo de um novo problentgidAbasica em um sistema de
RBC é que, para um dominio particular, os problemagrem resolvidos tendem a ser
recorrentes e repetir-se com pequenas alteracoeslagdo a sua versédo original. Dessa
forma, solucdes anteriores podem ser reaplicadabéim com pequenas modificacdes
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([KOS1999]). Uma das maneiras para a recuperaca&astes € a aplicacdo do célculo da

similaridade.

O processo de similaridade em sistemas de RBCersea comparacéao do caso de
entrada com os casos que constam na base de casistedha. Esta avaliacdo € executada
no nivel dos atributos, associando-se valores oajmreza determina a funcédo de
combinagéo a ser empregada ([LEE1998]).

O executivo da imobiliaria é auxiliado nas suasddas de decisdes através de
consultas em tela ou relatérios, que apresentar@m@eis com maior procura e aceitacao
no mercado, seus respectivos fechamentos de neggeittre outros. Essas informacdes
auxiliarédo o executivo a verificar se a demanda sshdo maior que a oferta, e a valorizar

mais 0s seus imoveis, cujas caracteristicas, s@@a@sprocuradas.

Foi utilizado como linguagem de programacdo o Misdagjects 2.0 da Computer
Associates. Como banco de dados foi utilizado orddwft Access e a metodologia de
especificacdo utilizada foi a Andlise Orientadalge®s, mais especificamente a técnica
UML (Unified Modeling Language

1.1 MOTIVACAO

Como o proposto académico possui sélidos conhetimera area administrativa e
imobiliaria, teve-se a idéia de desenvolver um daifad na qual aproveitasse esses
conhecimentos. Em conjunto com o professor Oscéfiof@asurgiu a oportunidade de
desenvolver um protétipo de um sistema imobiliétitizando o Raciocinio Baseado em

Casos

1.2 OBJETIVOS

O objetivo desse trabalho € desenvolver um pratatip Sistema de Informacéo
Executivo (EIS) aplicado no setor imobiliario agnemndo informacdes estratégicas para
auxiliar o executivo na tomada de decisdo utilizandRaciocinio Baseado em Casos.
Através da aplicacdo do calculo da similaridade, refiornados os iméveis que mais se

aproximam das caracteristicas / parametros salastaelo cliente.



1.3 ORGANIZACAO DO TEXTO

O trabalho foi dividido em 7 capitulos descritaseguir.

O primeiro capitulo define os objetivos do trabalapresentando a justificativa

para sua elaboragéo.

O segundo capitulo apresenta uma visdo geral sBistemas de Informacéo,
apresentando seus conceitos, elementos, importdipca e funcdes desses sistemas e traz

uma abordagem mais aprofundada sobre Sistemasodeditdo Executivo.

O terceiro capitulo apresenta uma abordagem sobsetar imobiliario, suas

perspectivas e desafios.

O quarto capitulo descreve a técnica de Racio®@ageado em Casos. Nele sera
apresentado um breve histérico, seus conceitosagyatetura, memoria de casos e a

técnica da Similaridade, que serd utilizada nodpiua.

O quinto capitulo abrange as tecnologias utilizadasspecificacdo do sistema e as

ferramentas utilizadas para a confeccéo do pratétip

O sexto capitulo apresenta o sistema, sua esp®@bc caracteristicas, telas e

operacionalidade.

O sétimo capitulo completa o trabalho apresentax@onclusdes, dificuldades

encontradas e sugestdes para futuros trabalhos.



2 SISTEMA DE INFORMACAO EXECUTIVO (EIS)

O termoExecutive Information Syste(®istema de Informagdo Executivo — EIS),
surgiu no final da década de 1970, a partir ddsatrs desenvolvidos ndassachusetts
Institute of TecnologyMIT) por pesquisadores como Rochart e Treact. Gceito se
espalhou por vérias empresas de grande porte inalald década de 1980, um terco das
grandes empresas dos Estados Unidos da Américaipmssu encontravam-se em vias de

implantacéo.

Os executivos das empresas dependem cada vez enf@igaimentas de apoio para
alavancar o crescimento dos negécios. Esses irstitos1sdo os programas de EIS que
transformam-se em itens de primeira necessidade g@arprofissionais cujas decisdes
definem os destinos de produtos e servicos e erseqd@ncia o éxito ou fracasso das
organizacdes ([MAC1996]).

2.1 CONCEITOS E DEFINICOES

O EIS séao sistemas computacionais destinados afazati necessidades de
informacé&o dos executivos, visando eliminar a r@dade de intermediarios entre estes e
a tecnologia. Os executivos consideram que os daaodgidos nos arquivos de
computadores sdo uma excelente fonte de informgidi@sa tomada de decisdes. Nao é
uma gquestdo de modernidade comandar uma empresaepmide computadores em vez
de papéis, mas principalmente de flexibilidadepedez. Em funcdo da complexidade do
mercado, as empresas estdo sendo obrigadas aragéiz processo de decisdo. Um EIS
permite ao executivo acompanhar diariamente odtae®s, tabulando informacdes de
todas as areas funcionais da empresa, para depbidos da forma mais simplificada
possivel (([FUR1994)).

De acordo com o préprio [FUR1994], a diferencaeentm EIS e um Sistema de
Informacado de Suporte @ Tomada de Decisdo bas&ia-seerface com usuério, que deve
ser simples, possibilitando ser utilizada por passem conhecimentos aprofundados em

informatica e de facil adaptacéo as necessidadegatmtivo.



2.2 CARACTERISTICAS

O EIS é uma tecnologia que visa integrar num ugistema todas a informacdes
necessdrias para que o executivo possa verifiodeldsrma numeérica, textual, grafica ou
por imagens. Com a utilizacdo do EIS, pode-se ivarifinformacdes desde o nivel
consolidado até o nivel mais analitico que se desa¢ forma rapida, amigavel e segura,
possibilitando um maior conhecimento e controle sitaiacdo e maior agilidade e

seguranca no processo decisorio ([FUR1994]).

As principais caracteristicas do EIS, conforme [EO®], s&o:

a) destinam-se a prover informacdes aos executivesnaesa,;

b) sédo usados principalmente para acompanhamentdrelepn

C) possuem recursos para que as informacdes possaapresentadas de varias
formas e as excecdes possam ser realgadas e agsoatadmaticamente;

d) destinam-se a proporcionar informacgfes de formalaapara decisées que sao
tomadas sob presséo;

e) sdo faceis de usar, para que os executivos ndarntenkcessidade de receber
treinamento especifico em informéatica;

f) sdo desenvolvidos de modo a se enquadrar na cdiueanpresa, e no estilo de
tomada de deciséo de cada individuo;

g) filtram, resumem e acompanham dados criticos;

h) fazem uso intensivo de dados do macro-ambiente esapal (concorrentes,

clientes, industria, mercados, governos, entreostr

No EIS, a informacéo flui para varios sentidos. @igina-se dos diversos sistemas
da empresa, de onde os dados séo retirados, détradanalisados, terminando este

processo na tomada de decisao.

2.3 METODOLOGIA PARA A DEFINICAO DO EIS

De acordo com [FUR1994], o EIS tem uma metodolagpecifica para a sua
elaboracdo e esta deve estar baseada numa arddidatores criticos de sucesso que
dirigem os objetivos. Deve-se, portanto, modelarimaticadores de desempenho do

negocio para que seja obtido sucesso na impleng&ntagsistema.
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O ponto central de uma metodologia do EIS deveosprocesso de analise dos
fatores criticos de sucesso, para determinar ésaitlores de desempenho que propiciam o
alcance dos objetivos propostos e para garantiuaesso na realizacdo da missao
empresarial.

Para a andlise dos fatores criticos de sucesse;s#etrabalhar com cada executivo
em entrevistas individuais, ou em sessdes conjurgasa analisar suas areas de
responsabilidade, levantar seus objetivos, seusrefat criticos de sucesso e suas

necessidades de informacéao.

O mesmo [FUR1994] propde uma metodologia para edgho do EIS que é
composta por trés fases, sendo que a primeiracias&iste no planejamento em si, na
segunda fase é feito todo o projeto do sistema@rente na Ultima fase que o sistema

sera implementado.

2.4 FASE | - PLANEJAMENTO

Esta fase tem por finalidade definir conceitualraent EIS, identificando as
necessidades de informacéo e o estilo decisoriexdoutivo. Define também a estrutura

bésica do sistema e do protétipo preliminar destela

A fase de planejamento € composta por cinco estaggmnonstrados a seguir:

2.4.1 ORGANIZACAO DO PROJETO

Nesse primeiro estagio a equipe de trabalho éidafm é treinada nas técnicas de
levantamento de dados e analise dos fatores eritleosucesso. Séo identificadas quais
informacgBes 0s executivos ja recebem, através lilzagfo de um questionério especifico

(Executive Information Survey)

2.4.2 DEFINICAO DE INDICADORES

Cada executivo é entrevistado individualmente ppr@ se possa identificar seus
objetivos, fatores criticos de sucesso e necesssddelinformacdo. As tarefas deste estagio
sao: conduzir o planejamento pré-entrevista; condurevistas dos executivos; revisar e

documentar entrevistas e obter a aprovacao dositexes



2.4.3 ANALISE DE INDICADORES

Organiza as informacdes levantadas durante as vesta® individuais dos
executivos a fim de obter uma lista consolidadalgjetivos, fatores criticos de sucesso,
problemas e necessidades de informacao. Esteélistmsformada numa matriz de inter-
relacionamento entre os indicadores de desempewisorespectivos objetos de interesse
dos executivos. As atividades deste estagio sasotidar objetivos; classificar os fatores
criticos de sucesso e conectar fatores criticaidesso aos objetivos e as necessidades de

informacéo.

2.4.4 CONSOLIDACAO DE INDICADORES

E realizada uma reviséo dirigida com o grupo de@keos entrevistados para rever
0S objetivos, fatores criticos de sucesso, proldemanecessidades de informacéo. As
atividades deste estagio sdo: conduzir sessao viAagedirigida; revisar férmulas de
controle de excecéo e revisar documento da sess@vidao dirigida.

2.4.5 DESENVOLVIMENTO DE PROTOTIPOS

Sé&o realizadas as atividades de desenho de tets$riguras de navegacdo do
sistema. E construido um protétipo para que osutx®s possam ter uma Visdo mais
proxima possivel do que sera o sistema. As taddate estagio sao: definir ambientes e
padrdes de desenho; desenvolver protétipo; desesdtautura e obter aprovacdo do
prototipo. A conclusdo desta etapa representaimighs final do formato do sistema sob a

perspectiva do usuario.

2.5 FASE Il - PROJETO

A fase do projeto define qual a solucdo técnicaa pamplementar o projeto
conceitual concebido. E definida nesta fase a tmigma tecnologica a ser adotada, é
escolhida a ferramenta de software, sdo planejamoscritérios de integracdo e
transferéncia de dados, € modelada a base de dadoi§, sendo detalhados os atributos
das tabelas a serem criaddsyoutsde arquivos a serem acessados ou criados. A ¢éase d

projeto € composta por trés estagios, demonstiadeguir:



2.5.1 DECOMPOSICAO DE INDICADORES

Envolve atividades de detalhamento técnico dogautires e modelagem da base
de dados do EIS que suportara o atendimento dasssidades de informacdo dos
executivos. E feita uma especificacdo de fontea panecessidade de informacgdo. Essa
especificacao identificara os sistemas e baseadigsdjue devem ser acessadas para suprir
as necessidades de informacéo. As tarefas desigicestio: definir atributos das telas;
identificar interfaces e racionalizar fluxos deoimhacéo; definir fontes de informacéao;
definir atualizagédo das bases de dados; modelas lkesdados EIS e associar informacdes

e atributos de telas as bases de dados.

2.5.2 DEFINICAO DA ARQUITETURA TECNOLOGICA

Determina a melhor arquitetura tecnolégica paralempntar o sistema. Sao
determinadas também a localizacao fisica das lakesdados e a definicdo de parametros,
como investimentos necessdarios e instalacdes. Adasa deste estdgio sdo: definir
arquitetura de hardware e software; analisar vk técnica e econdbmica e escolher a

melhor solucéo de arquitetura tecnologica.

2.5.3 PLANEJAMENTO DA IMPLANTACAO

Busca determinar 0s recursos necessarios paraeowidamento da aplicacdo do
EIS. S&o planejados, além do cronograma de codéstrdg sistema, os seus demais
requisitos, tais como instalacdo, criacdo das bdsedados e realizagbes de testes. As
tarefas deste estagio sao: definir recursos neoesgdara o desenvolvimento do EIS;
estabelecer cronograma de trabalho; definir basdades de teste e obter aprovacdo dos

recursos e investimentos necessarios.

2.6 FASE Ill - IMPLEMENTACAO

Na terceira e ultima fase é feita a implementagéisistema e esta fase € composta
por outros trés estagios, que sdo demonstradagia:se



2.6.1 CONSTRUCAO DOS INDICADORES

As atividades deste estagio sdo mais técnicasc@&iruidas telas de consultas de
acordo com o padrdo estabelecido e é nessa faseapexutivo deve aprovar o prototipo.
As tarefas deste estagio sdo: construir interfacpggramas do sistema; construir telas;

criar bases de dados; testar sistema e realizg#teajnecessarios.

2.6.2 INSTALACAO DE HARDWARE E SOFTWARE

Tem por finalidade implementar a parte fisica dstesnha, providenciando a
instalacdo da arquitetura tecnolégica projetaddasa anterior. As tarefas deste estégio
sao: instalar e testar equipamentos e instalatartgoftware.

2.6.3 TREINAMENTO E IMPLANTACAO

Neste estagio o sistema torna-se disponivel para@cutivo e € incorporado ao seu
cotidiano. Séo realizados treinamentos e orientagisa uma efetiva utilizacdo do
sistema, bem como se define o encarregado da adragéio do EIS. Encarregado este,
que sera responsavel pelo acompanhamento e odentlxs executivos e pelo controle
diario da atualizacao, integridade e consistérasalbdses de dados do sistema.

2.7 IMPLANTACAO DE UM EIS

[MAC1996] fornece algumas dicas que devem ser dagyrara a implantagdo do
EIS:

a) projeto pratico e realistaa idéia é ndo esperar que todas as condi¢coes ideai
estejam prontas para sO entdo iniciar a implantdedon sistema de EIS;

b) enfoque de cima para baixam projeto que venha a auxiliar o executivo na
tomada de suas decisdes deve ser implantado dopemaoa base, a fim de
garantir que seja voltado para necessidades garenSua origem “natural” é a
alta administracdo, que tem em mente o0s objetistratégicos da empresa;

c) flexibilidade e criatividadeum EIS reflete o nivel de criatividade e ousadia d
executivos que o tracam. E preciso adaptar recufsmsndo a idéia das
“solucdes ideais”;

d) usar técnicas de prototipagc@modelagem da base de dados para o projeto deve
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ser feita com a ajuda de ferramentas. Isso garaaie consisténcia e facilita a
manutengdo e a ampliagéo do sistema,;

e) desenvolver para os clientas EIS tem de ser agil, amigavel e voltado para os
executivos, nao para os técnicos. O importanteédbr acesso facil e objetivo a

informagao.

Neste prototipo serdo utilizadas as fases |, llllerdspectivamente com seus

estagios, que tera aplicacdo no setor imobiliario.
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3 SETOR IMOBILIARIO

Nos ultimos trés anos, o setor imobiliario vem pag® por um processo de
reestruturacdo, forcado por um lado, pelo esgotam@énm antigo Sistema Financeiro da
Habitacdo (SFH), e por outro, pela necessidade dégtar-se a nova realidade de

estabilidade econémica.

Nessa nova realidade, o setor imobiliario tem upepde destaque. Na estratégia
global do governo, que esta voltada para o equliteis fontes de demanda agregada, o
consumo e o dispéndio governamental deverdo tsciarentos moderados, ao contrario
das exportacbes e investimentos, onde se incletar gmobiliario, que deveréo ter uma
maior demanda ([ELB1999])).

3.1 IMOBILIARIA

Conforme [ZYL1999], define-se imobiliaria toda eatguer empresa responsavel
pela comercializacdo de imoveis. Essa comercidzapde ser compra, venda, aluguel ou

até mesmo a troca.

A comercializacado de um imovel geralmente se darppermédio de um corretor de
imoveis, que é a pessoa responsavel em avaliadoo fraanceiro desse determinado

imoével. Esse corretor pertence ao grupo de fundasgou contratados, da imobiliaria.

Além de avaliar o valor do imovel, o corretor aitdan como tarefa, demonstrar os
imoveis que uma imobilidria tem disponivel para damercializacdo. O futuro cliente
descreve as caracteristicas desejadas de seu jnedvetorretor demonstra, através de
fotos ou visita ao local, os imdOveis que tem dispeis e que atendam a essas necessidades
e desejos ([ZYL1999])).

3.2 A CRISE DO SETOR IMOBILIARIO

O setor imobiliario foi um dos mais afetados petedlidas adotadas pelo governo
para proteger o real diante da crise financeirapddéses asiaticos, mesmo reconhecendo o

carater transitorio dessas medidas ([BAR1997]).
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A elevacdo da taxa de juros afetou significativai@en setor imobiliario, dado a
peculiaridade de que a maior parte dos individuss gretendem adquirir iméveis nao
dispdem da totalidade dos recursos necessarioefet@mr a compra, precisando recorrer

a alguma modalidade de financiamento.

Numa fase de crescimento menor da economia, osimaesres de um modo geral,
sentem-se inseguros em assumir dividas de longm,peaas entidades financeiras, com
receio do aumento da inadimpléncia, aumentam ass jer diminuem a concessao de

financiamentos.

Contudo, a mudanca da formula do célculo redutseraaplicado a Taxa Basica
Financeira (TBF) para se obter o valor da TR jaréprimeiro passo para amenizar o
impacto da elevacdo dessas taxas e evitar queaaonento seja transferido para os

financiamentos imobiliarios.

Por outro lado, como resultado da crise, se numgwrd® momento ocorre uma
retracdo na compra e venda de imdveis, num segonmioento ocorre um aumento na
procura por iméveis, como ativos reais menos fge#ts oscilagcbes bruscas nos seus

valores e como bens de raiz que tradicionalmemteadsiderados investimentos seguros.

3.3 O SETOR IMOBILIARIO FRENTE A ATUAL
ECONOMIA

A economia nacional € um dos maiores entraves agosipelas imobilidrias para a
melhoria do mercado de comercializacdo de imoBagundo executivos de imobiliarias,
afirmam que, a tomada de medidas para gerar engpeegeelhorar a renda das familias

seria de grande importancia para a melhora do §€AM2000]).

Em consequéncia, teria um aumento significativo vadume de negdcios,
diminuicdo consideravel de inadimpléncia e devaluga imoveis. No que se refere a
devolucdo de imoveis, as imobiliarias defendem magilidade no tramite de acoes
locaticias no Judiciario, haja vista que muitaseseaguardam anos até obter uma solucéo
([CAM2000)).
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3.4 COMERCIALIZACAO DE IMOVEIS

O objetivo de uma imobiliaria, como citado acima, €éomercializacdo de iméveis,

ou seja, compra, venda, aluguel ou troca.

Nesses tipos de comercializagédo, os que mais $acdes levando-se em conta o

volume financeiro, séo os aluguéis e as vendasdesis.

3.4.1 ALUGUEIS DE IMOVEIS

Segundo [ELB2000] atualmente, o volume de Ilocacbesn subindo
moderadamente, se comparado aos anos anterioresarAga alta dessas locacgbes, o
aluguel ficou mais barato por causa da queda nel mig renda e das promocdes e

descontos oferecidos pelas imobiliarias, ensenfivaada vez mais a concorréncia.

Uma pesquisa realizada pelo Conselho Regional det@ees de Imdveis (CRECI)
divulgou que, o mercado de locacédo se encontral@magio. Em junho/2000, a variacao
média foi de apenas 5,0%. O levantamento é menstmeéetuado por meio de coleta de
dados em imobiliarias para avaliar o comportameltanercado de locacgéo residencial
([CAM2000]).

De acordo com [CAM2000], o mercado vem se estantp desde 1999,
superando os periodos da historia do setor, mascaolobaixa oferta e valores altos. A
atual tendéncia € de preco justo e boa ofertariceiti@al para os possiveis inquilinos que
agora tém opcao e podem negociar melhor. Ideal@ambara os proprietarios que, se
apresentarem um produto bom — com preco corretm, éstado de conservacao, bem

localizado e com garagem — alugam com maior faakd

3.4.2 VENDA DE IMOVEIS

Esse tipo de comercializagdo vem aumentando namodltanos pelo fato da
procura cada vez maior pelas imobilidrias na coiméracdo de imdveis. Até a pouco
tempo atras, os proprietarios que desejavam vesaler imoveis buscavam a venda direta
ao cliente, ou seja, os proprietarios anunciavararga de seus imoveis através de algum
veiculo de midia (classificados de jornais, plaats) e aguardavam o retorno dos

interessados, sem nenhum envolvimento com imoiaiid corretores.
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Com o passar do tempo, e 0 aumento da burocracgu-se mais interessante e
mais comodo ao proprietario de imovel utilizar-ss theneficios e vantagens oferecidos
por uma imobiliaria, que se responsabiliza desdalmcio e corretagem do imével até o

levantamento da documentacao necessaria e a vemi@mmente dita.

3.4.3 TROCA DE IMOVEIS

O mercado de troca de imoveis também pode serdmasio indispensavel. E
através dele que pessoas com baixo poder aquisibinseguem adquirir iméveis que se
aproximem mais das caracteristicas desejadasgjaegse tipo de negociacdo os iméveis

tende a perder um certo valor, pelo fato de sesadas ([ELB1999]).

3.5 CARACTERISTICAS DE IMOVEL

Quem se candidata a aquisicdo de um bem imovelntgmalmente um interesse
imediato mais forte ou visa a aplicacdo de econ®n@m algo que possui pouca

desvalorizagéo.

Para isso, ao comprar algum imoével, seja um aparttom(parte independente de
um prédio de habitacao coletiva, destinada a residgarticular) ou casa (nome comum a
todas as construcfes destinadas a moradia), oofetumprador deve analisar alguns
pontos importantes do imével que lhe agrada. [Z¥Y9]9 nos descreve mais
detalhadamente as caracteristicas relevantes daawel:
a) tipo do imdvel: as opcbes de tipos de imdveis smais variadas possiveis.
Vao desde um terreno ou lote, até apartamentossmmvaisados, passando por
casas, sitios e salas comerciais;
b) localizagédo: este € um dos pontos mais importamesscolha de um imoével.
Para a obtencdo de sucesso neste ponto, variesdexerdao ser levados em
consideracao, como: transporte, acesso, segutaaigaililidade entre outros;
c) planta baixa: refere-se ao desenho do imovel, camrespectiva metragem,
area, seus comodos e a localizacdo de portaslagane
d) construcdo: refere-se ao tipo de construcdo, se @lnaria, de madeira ou
mista. E necessario verificar o estado de cons@ovap imével e o tipo de

arquitetura utilizada,
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e) transporte: quando da escolha da localizagdo deah#&importante verificar as
distancias que o separam dos pontos de seu redawgmo, como por exemplo
sua empresa, a escola de seus filhos, o super-toecarmacia, a area de lazer
mais proxima e a existéncia de transporte adegeidaoravel a esses pontos;

f) tranquilidade e seguranca: referem-se a seguraageaequilidade que o local e
regido proporcionam aos moradores;

g) saneamento: € importante observar se no localees@éteamento basico, como
canalizacdo de esgotos, rede de agua tratadaiealcao publica;

h) garagem: se o interessado possuir algum tipo deuleeiautomotor, €&
aconselhavel verificar a existéncia de alguma gemage possivel coberta, para
uma maior prote¢ao;

i) elevadores: quando o negdcio se trata de um apamtarou uma sala comercial
de um edificio, deve-se levar em consideragcédo ocentirle elevadores, o fluxo
de pessoas e o horario de funcionamento da pgrtaria

j) valor: este é um item que deve ser analisado jueritancom os itens acima e
também outros aspectos néo relacionados, comosgostividuais, preferéncias,

histéria e recursos naturais.

3.6 INFORMACOES EXECUTIVAS DO SETOR

Com o crescente aumento da construcéo civil nacgatdo do Produto Interno
Bruto (PIB), e conseqlientemente o setor imobilj&ioge naturalmente um aumento de
concorréncia nesse setor. Essa concorréncia é adatipelo numero de empresas

destinadas a comercializacao de imoveis, que évalmaior.

Até a pouco tempo atras, os setores da construigdio ecimobiliario eram
praticamente um s, ou seja, a propria empresamgueesponsavel pela construcdo de um
imével também realizava a sua venda. Hoje, empresasecializadas nesse tipo de
comeércio, buscam constantemente pelos seus cliatteeges de promocodes, inovacdes e

financiamentos a perder de vista.

Conforme [ZYL1999], os imbveis sdo avaliados pela sceitacdo no mercado.
Quanto maior for o numero de itens procurados, emiientemente maior se elevara o seu

preco. E o inverso ocorre quando o imével possuicp aceitacdo no mercado.
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[CAM2000] traz como exemplo a situacédo atual docago de iméveis. O aumento
da procura de iméveis de trés quartos, suite eggargara pelo menos dois carros, faz

esse tipo de imével sofrer um aumento em seu pEeadei da Oferta e da Procura.

Para também poder auxiliar o executivo da imol#jao protétipo armazenara
informacgdes dos imodveis procurados pelo clienten &30, 0 executivo podera fazer uma
analise do mercado atual, e apds isso, poderacaerds imoveis mais procurados e com

maior aceitacdo de mercado.
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4 RACIOCINIO BASEADO EM CASOS

A capacidade das pessoas de compreender e apestddigado ao processo de
recordar, considerado um aspecto crucial da menhdmaana. Ao tentar compreender o
que esta vendo e ouvindo, 0 ser humano sempre lamscaua memoria, mesmo que
inconsciente, algo que possa ajuda-lo nesta comgieeou seja, ele sempre se recorda de
algo que ja foi compreendido no passado e que,lgiama forma, |he é util para

compreender a situacao atual ((CAR1996]).

Um dos objetivos do Raciocinio Baseado em Casos desenvolvimento de
sistemas computacionais que representem o modelfurdgonamento do raciocinio
humano e que manifestem o comportamento intelectiralés da realizacdo de uma
determinada atividade ou tarefa ((CAR1996]).

4.1 HISTORICO

Raciocinio Baseado em Casos (RBC) é uma técnicenteeade resolucédo de
problemas cuja origem € o trabalho desenvolvido $arank e Abelson em 1977. Seu
desenvolvimento foi estimulado pelo desejo de elgercomo as pessoas recuperam
informagdes e que comumentemente resolvem problé&masando como solucionaram

problemas similares no passado ([KOS1999]).

O mesmo Shank desenvolveu em 1982 estudos solyepras de computadores
que fossem capazes de compreender 0 que lessesesNestudos, ele descobriu que a
compreensao da linguagem esté diretamente relazawn a informacdo em memoria. O
ser humano, ao reler uma historia, é capaz de hecéra imediatamente, mesmo tendo-a
lido poucas vezes ([KOS1999]).

A teoria de Memdria Dinadmica desenvolvida por Shaftk uma importante
contribuicdo para o desenvolvimento da pesquisaemde RBC. Essa teoria baseou-se na
idéia que néo é possivel separar experiéncia, aanpéio, memoaria e aprendizado. Propbs
entdo o conceito de Pacotes de Organizacao de NemoOMOP’s Memory Organization
Packety, que utilizam a lembranca de experiéncias passadgociadas a tipos de

situagOes para a solugcao de problemas de aprendizad
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Embora o uso da teoria de RBC possa ser aplicadiveasas areas, foram sem
davida os trabalhos do grupo de Shank, no iniceaws 80, que produziram 0 modelo
cognitivo de RBC e as principais aplicacbes baseadase modelo. Nessa época, Janet
Kolondner, desenvolveu o primeiro sistema utilizaRBC, chamado CYRUS. O sistema
continha as viagens e encontros do ex-secretaestddo dos Estados Unidos da América,
Cyrus Vance, descritos na forma de casos e implauercomo MOP’s ([CAR1996]).

[CAR1996] ainda afirma que, esses trabalhos e dmscevoluiram rapidamente
para inimeras aplicacdes de sistema baseado e, egspecialmente nos dominios de
Direito, Medicina e Engenharia. Essas aplicacoesalmente buscam resolver problemas
de classificacdo, projeto, diagndstico ou planejagmeespecialmente em dominios onde

naturalmente o especialista utiliza casos anteriocoeno base para a solugdo do problema.

4.2 CONCEITOS

Raciocinio Baseado em Casos € uma técnica quedrtepaspectos do raciocinio
humano para resolver problemas especialistas.Sr&s de RBC simulam o ato humano
de relembrar um episddio prévio para resolver uterdenado problema em funcdo da

identificacdo de afinidades entre os mesmos.

O ato de relembrar um episodio anterior € simutadaum sistema de RBC através
da comparacdo de um novo problema com um conjumtoados do mesmo tipo. Este
conjunto chama-se de Base de Casos. A comparaeégiuada através da avaliacdo da
similaridade entre o novo problema com os problema®lucbes contidos na base de
casos. Os casos mais similares sao recuperados ¢asm de selecdo determina qual o

caso mais util completando o ato de relembrar ([LEIB]).

Conforme [KOS1999], o entendimento da técnica deCR#sta implicito em
assumir alguns principios da natureza do mundosgoe
a) regularidade: o0 mundo € na maioria das vezes neqagaacdes executadas nas
mesmas condi¢cdes tendem a ter os mesmos result@doseqiientemente,
solucbes para problemas similares sédo utilizavaia p inicio da resolucédo de
outro problema;

b) tipicalidade: os tipos de problemas tendem a setirepAs razbes para as
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experiéncias passadas séo provavelmente as mearaassyuturas ocorréncias;
C) consisténcia: pequenas mudancas ocorridas no nmagderem apenas pequenas
mudancas na maneira como interpretamos o0 mundognsegiientemente,
pequenas mudancas nas solucdes de novos problemas;
d) facilidade de adaptacédo: as coisas néo se repattangente da mesma maneira.
As diferencas tendem a ser pequenas e essas peglifenancas séo faceis de se

compensar.

Uma forma de classificar o RBC é dividi-lo em giséeinterpretativo e de solucéo
de problema. A diferenca entre eles pode ser iittada a partir das tarefas e metas de
cada sistema. O RBC interpretativo usa casos passamno referéncia para classificar e
caracterizar 0s novos casos; enquanto que nomaistée solucdo de problema, os casos
sao reutilizados para prover solucbes para o nogblgma. Com relacdo as metas, 0s
sistemas interpretativos procuram a interpretagimal’o caso enquanto que resolver o
novo problema é o objetivo dos sistemas de solugf@roblema. Esta diferenciacdo
indica, por exemplo, que uma etapa de adaptac@mnéniais necessaria para 0s sistemas

de solucéo de problema do que para sistemas ietatipos.

De acordo com [KOS1999], sdo quatro as etapasipaiscno desenvolvimento de

sistema de RBC:

a) recuperar: € 0 processo de retornar um ou maiss cd@dbase de casos em
resultado a comparagcao de um novo caso (caso@wo)ada um dos casos da
base (casos candidatos). Esta comparacao é featgestde uma avaliacdo de
similaridade. O resultado desta comparacdo é g&®elde um caso (ou uma
combinag&o de casos) que sugere uma solucéo aaleaso

b) reutilizar: € a etapa pertinente ao aproveitameotaonteudo presente no caso
recuperado (adaptado ou ndo) no sentido de resmiaso alvo;

C) revisar: consiste na avaliacao da solugao proposta;

d) armazenar: refere-se a adicdo desta nova expexrjémeidas experiéncias que
inicialmente compdem a memdéria de conhecimentoemadal a adicdo de novos

casos representar um mecanismo de aprendizagem.
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Estas quatro etapas conduzem e orientam o ra@oempregado por um sistema
RBC, como mostra a figura 1. Alem disso, outrostrgsafatores indispensaveis no RBC
sao:
a) problema: é o caso de entrada propriamente dito;
b) solugBes iniciais: € a solucdo de partida, apospronesso de recuperagdo de
casos na base de casos;
c) solucéo proposta: consiste na reutilizacdo de ¢agnais;

d) solucéo confirmada: é a solucdo revisada paramatasl.

Figura 1 - Ciclo classico de um RBC

problema zolugdes iniciais
recuperar

-

P

reutilizar
ﬂrmﬂzen‘fgd_,
revisar
-4
solugiio confirmada solugfio proposta

Fonte: adaptado de [KOS1999].

4.3 CASOS E BASE DE CASOS

As principais entidades envolvidas no process@decinio de um sistema de RBC
S&0 0s casos e a base de casos. O caso reprasargaperiéncia ou uma interpretacdo de
uma experiéncia. A base de casos consiste no d¢on@ier casos (base de casos) e 0s

procedimentos de acesso a estes casos ([LEE1998]).

De acordo com [SIL1997], um caso é a abstracdonda experiéncia descrita
atraves de atributos devidamente valorados. E$skbstas devem descrever ndo apenas o

conteudo da experiéncia, mas também o contextouenesia se passou.
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Um caso representa o conhecimento associado a et@anihada situacdo em um
nivel operacional. Isso é tornado explicito com@audaterminada tarefa foi executada ou
como uma parte especifica do conhecimento foi agdice quais estratégias particulares
foram utilizadas para atingir o objetivo. Um cassateve todos 0s aspectos importantes
que caracterizam a situacéo e a solucédo assoamuias vezes incluindo o julgamento da
eficacia dessa solucéo ([LEN1998]).

Para exemplificar, pode-se levar em consideracasistema de RBC desenvolvido
para satisfazer as necessidades médicas. Nessar@reaso passa a ser a descricdo de um
paciente e seu diagndéstico. Essa descri¢do iraiirad caracteristicas e sintomas que sdo
efetivamente relacionadas a doenga, omitindo o1§aesdo. Se o diagnostico do paciente
for a de um enfarto no miocardio, serdo incluicdsrmacdes como a idade do paciente,
se ele é fumante e sintomas como angustia e dgoeito. A0 mesmo tempo, se o
diagnostico for de uma fratura, o0 médico néo iméloi habito de fumar como um aspecto
relevante ao caso. Além do diagndstico, serdo imhotuos respectivos tratamentos para
cada um dos casos e seu resultado. Em ambos os, @ss®es pacientes sO serdo
armazenados se o seu quadro clinico for diferease aditros pacientes com 0 mesmo

diagnostico, ja armazenados na memoria ([LEN1998]).

4.4 ARQUITETURA

A arquitetura de RBC é comporta por trés composerge memoria de casos de
dominio; b) mecanismos de pesquisa que executaocarp e recuperacdo na memoria de
casos e, ¢) as descricdes dos casos com indicepeguiem a diferenciacdo entre os

casos.

Essa arquitetura RBC pode ser representada esqoa@mente pela figura 2, aonde

sdo demonstrados todos 0s processos necessarissrgaeomentados a seguir.
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Figura 2 - Arquitetura de um sistema RBC
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Fonte: Adaptado de [CAR1996].

Na aplicacéo do protétipo, as etapas utilizadaanfior

a) memoria de casos: sdo informacdes referentes an®isncadastrados;

b) representacdo dos casos: é a disponibilidade dégeim para negociagéo, ou
seja, imoveis que ainda ndo comercializados;

c) indexacdo dos casos: correspondem aos atributos dpserevem as
caracteristicas do imovel, como: numero de quasagies, banheiros, sala,
sacada, garagem, dependéncia de empregada, etevador

d) recuperacédo dos casos: consiste na aplicacéo maléde calculo do vizinho

mais préoximo nos atributos mencionados acima.

4.5 MEMORIA DE CASOS

Conforme [CAR1996], a principal fonte de conhecimetdo modelo RBC séo as
experiéncias vividas pelos especialistas. Essa%riéxgias sdo problemas que os
especialistas ja resolveram, sendo que cada uraa detepresentado como um caso. O
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objetivo do RBC é fazer uso dessas experiénciasrpanlver novos problemas, tornando-
se necessario que 0s casos representam o queémladet importante em relacdo as
resolucdes dos respectivos problemas. Eles devpresentar estas experiéncias numa
forma tal que elas possam ser recuperadas quareto fdeis, ou seja, 0s casos devem ser

identificados (indexados) pelo que eles tém de (til

[ABE1996] apresenta dois modelos de organizacdocatos, o de memobria

dindmica e o de categoria de exemplares.

4.5.1 MODELO DE MEMORIA DINAMICA

Conforme [ABE1996], o sistema de memoéria dinamiea cdsos é composto
principalmente por Pacotes de Organizacdo e Mem(W®P). Eles representam
conhecimento sobre classes de eventos de duasstorma

a) instancias: representam casos, eventos ou objetos;

b) abstracGes: representam versdes generalizadas sténdias ou de outras

abstracdes.

Esse modelo de memdria é considerado dinamico parguas MOP’s sao criadas
no momento da inser¢cdo de novos casos, para disérlos em relacdo aos anteriormente
armazenados. Esse processo, que permite a indegag@matica de novos casos, de
acordo com [ABE1996] tende a levar a uma explogéoimero de indices a medida que

cresce 0 numero de casos.

4.5.2 MODELO DE CATEGORIA DE EXEMPLARES

Este modelo considera que 0s casos no mundo remnpcer vistos como
exemplares de acontecimentos passados. Aqui, unmdrae de casos é uma rede
semantica de categorias e 0s casos sao ligadaglpgbes semanticas de hierarquia, de
semelhanca ou diferencas. Cada caso é associadwa aategoria e suas feicOes tém
importancia distinta para enquadra-lo ou ndo nageoata. Feigbes similares de uma caso
apontam para as de outro caso ou categoria, as®no,ccategorias com peguenas
diferencas também séao ligadas. Essa rede compdesiméura de conhecimento genérico
do dominio que permite alguma recuperacao do riaioodo sistema para gerar aplicacoes
(JABE1996]).
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Nesse tipo de memdria, para armazenar um novo éagpmsquisado um caso
semelhante no banco de casos. Se houver pequdedncis entre os dois, apenas um

deles é retido, ou é armazenada uma Unica comlimasadois.

4.6 REPRESENTACAO DOS CASOS

Sistemas baseados em casos possibilitam a agudag@mnhecimento utilizado
para resolver problemas ou situacdes passadastma fle estruturacdes complexas como
0 especialista o utiliza. Ainda, a utilizacdo deasapermite a reutilizacdo de bancos de

dados prontos ja disponiveis nas instituicdes.

Uma das grandes dificuldades de representacdo e &Bprincipalmente o
problema de decidir como a memoéria de casos deeerdrganizada e, devendo assim, ser
indexada para a recuperacao efetiva de um novodmsmna forma eficiente. Um outro
problema seria a integracdo da estrutura de menu@iacasos em um modelo de
conhecimento de dominio geral, para a extensdo a@hecimento incorporado
([LEN21998])).

No entanto, analisar um sistema RBC como sendopamacéia para a aquisicao de
conhecimento merece certa cautela. De acordo c&R]896], a aquisicdo de casos pode
ser uma tarefa quase tdo complexa quanto a coastrde modelos. Uma medida da
disponibilidade dos casos pode indicar o grau fleutilade na construcdo de um sistema

que utiliza o RBC.

4.7 INDEXACAO DOS CASOS

A indexacéo determina o que deve ser comparade estcasos para avaliar sua
similaridade no intuito de recuperar casos que wupath a tarefa principal — permitir a
recuperacdo dos casos mais Uteis para resolvateyprietar o novo caso ([LEN1998]).

Os indices sé@o usados para indicar 0s casos narraegu@ sao mais similares a
um caso dado como entrada. O conjunto correto dleei;m em qualquer sistema depende
do que é considerado importante para ele. Por dresnjuanto a editora de um livro ndo
€ uma caracteristica importante para a recupedg#ioros em uma base de dados de uma
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biblioteca, ele passa a ser uma caracteristicaamtie para o banco de dados de uma
livraria que compra livros de tal editora ((CAR1996

As caracteristicas a serem usadas como indicessgrecser cuidadosamente
escolhidas de forma que apenas 0S casos mais pdess a situacdo inicial sejam
recuperados. [LEE1998] ainda apresenta o problemandexacdo através de duas
subtarefas: a definicdo do vocabulario de indexacaa@tribuicdo dos indices. A definicdo
do vocabulario de indexacdo consiste na andlis¢adlefas e dos dominios considerados
para descobrir os descritores relevantes que s&@mos na descricdo e indexacado dos
casos. Na atribuicdo dos indices sdo selecionashes alescritores que serdo atribuidos

como indices.

4.8 RECUPERACAO DOS CASOS

O objetivo desta etapa é recuperar 0s casos quearposauxiliar o raciocinio. A
recuperacao € feita usando as caracteristicasviooago que séo relevantes na solugéo de
um problema. A partir de um problema a ser resolymtoblema de entrada), a etapa de
recuperacao parte da identificacdo das caractasstieste problema, fazendo uma busca
na memoria de casos e, entdo seleciona a melhocdsol através de algoritmos que
estabelecem as similaridades ([KOS1999])).

O caso escolhido como solucdo para o problema tladen de acordo com
[SIL1997], € denominadBest Match Dependendo do dominio da aplicacdo do sistema, a

descri¢cdo dos casos devera tomar a forma mais ad@qu

A similaridade € a primeira questao a ser estudadetapa de recuperacdo. O que
faz um caso ser similar ao outro depende do domdniaconhecimento da aplicacao.
Quando a recuperacao € do tipo que busca a siaitkridiretamente, comparando com 0s

indices, uma fungcé@o que mede a similaridade é U§atld997]).

4.9 SIMILARIDADE

O fundamental de um sistema RBC deve ser a suaigidi computacional do
significado de similaridade relevante entre cagdsjue a sua eficiéncia esta ligada a
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representacdo do caso, o qual é representado paroojunto de caracteristicas e sua
solugéo ([CAR1996]).

O processo de similaridade em sistemas de RBCersea comparacéao do caso de
entrada com os casos que constam na base de casistedha. Esta avaliacdo € executada
no nivel dos atributos, associando-se valores oajmreza determina a funcédo de
combinagéo a ser empregada ([LEE1998]).

Estas funcbes de combinacédo séo responsaveis @alanacdo e comparacao de
valores numéricos e alfanumeéricos, exatamente ouialde intervalos pre-definidos. Uma
forma simples e direta de modelar similaridade,faome [LEE1998], é através da
atribuicdo de um valor de uma (1) unidade parangda resultante similar e o valor zero

(0) para o resultado nao similar e ainda atribalores intermediarios entre estes.

A similaridade entre o caso de entrada e um cadmasa de casos é determinada
para cada atributo. Esta medida deve ser multgdiggor um fator peso. A somatéria de
todos os atributos é calculada e permite estalraderedida de similaridade entre os casos

da base de casos e o0 caso de entrada ([KOS1999])).

Conforme [LEN1998], as caracteristicas de um caaobase de casos que
correspondem qualitativamente a um caso de entira@aum grau de similaridade maior
se seus valores estdo na faixa numa escala quwalitatt numérica. Esse grau de
similaridade cai a medida que a distancia entrelas valores aumentam na escala.
Quando duas caracteristicas tém valores difergupiesontribuem para o mesmo resultado

nao é possivel computar um grau de similaridadeselientédo que elas nao sao similares.

4.10 METODOS DE RECUPERACAO

A recuperacéo € a etapa em que uma funcéo é délzara recuperar 0os casos mais
similares. Esta fungcéo pode utilizar uma medidagepser orientada por metas ou restricoes
ou ainda pode possuir métodos de classificagcdacperacdo requer a delimitacdo de

limites de casos que podem ser recuperados ([SH]L99
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Os métodos de recuperagdo de casos podem serogariais como: métodos
numéricos, métodos eliminatérios, métodos de dleaséio de casos mais similares ou

ainda uma combinacéao destes ([SIL1997]).

Os métodos numeéricos fazem o uso de funcdes pata m@rau de similaridade
entre dois casos — o0 caso de entrada e o candii@datmemoria. Estas fun¢des sdo
normalmente conhecidas na literatura de RBC comadidae de similaridade.
Normalmente, sdo atribuidas diferentes importanésascaracteristicas e métodos de

agregacédo, como media ponderada, funcdes matematicgagras.

Atualmente duas técnicas séo usadas através denfartas de RBC comerciais: 0
vizinho mais préximo, que foi utilizado no protdiplesse trabalho, e o método de
recuperacdo indutiva. Existe porém outros métoanseduperacdo como: algoritmo de
inducéo, inducédo guiada pelo conhecimento, recgperde padrbedlat memory entre

outros. Alguns desses métodos de recuperacaoddeséntos a seguir ((WAT1996]).

4.10.1 RECUPERACAO INDUTIVA

Outra técnica para o estabelecimento da similagidadmbém utilizada em
ferramentas comercias, sdo os algoritmos de indU€éges algoritmos de recuperacao
identificam padrdes entre 0s casos e particionamessnos em conjuntoslsterg. Cada
conjunto contém casos que sao similares. Um requisi inducéo é a definicdo de uma

caracteristica do caso de entrada ([KOS1999)).

No tipo de busca indutiva, constroem-se arvoredeidésdo baseadas em dados de
problemas passados. Para a construcdo dessassavuaeir de casos da base de casos, é
necessario passar-lhe os atributos que melhorfidant os casos. Encontrando o primeiro
atributo, € montado 0°1n6 da arvore. O passo seguinte é encontrar deigsnatributos
gue formem os proximos ndés e assim por diante. dMitanta arvore a partir da base de
casos, 0 proximo passo € percorrer a arvore coas® €m questdo. O ultimo n6 da arvore

contém o caso mais similar ([KOS1999]).
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4.10.2 RECUPERACAO DE PADROES

Este tipo de recuperacdo realiza consultas direteameo banco de dados,
recuperando todos 0s casos que séo similares ¢gs éeicdes pré-definidas. Este método,
embora eficiente, mesmo em grande volume de d&dpsbre na selecdo de um melhor
caso para o caso de entrada. Normalmente € utlizaes de outros algoritmos de

recuperacao, para restringir o numero de casaemsmnalisados (JABE1996]).

4.10.3 FLAT MEMORY, SERIAL SEARCH

Na Flat Memory os casos sao armazenados seqlencialmente enstaranples.
Os casos sao recuperados pela aplicacdo de um@ofdeccasamento sequencialmente a

cada caso do arquivo, que retorna os casos quacaszlhor ([REI1997]).

O mesmo [REI1997] ainda afirma que existem variagilat memory Um deles
€ 0 uso de indices invertidos usados em sistemasrd® de dados. Indexando um nivel
mais profundo, cada descritor escolhe um ponte@oirdlice para aqueles casos que
incluem em suas representacfes, e depois dessaerdsasao selecionados apenas 0s

casos que sao apontados pelo descritor especifieadova situacao.

4.10.4 VIZINHO MAIS PROXIMO (NEAREST NEIGHBOUR)

Este método baseia-se na comparacao entre um ageoecaqueles armazenados
no banco de dados utilizando uma soma ponderadaudascaracteristicas. Para isso, é
necessario atribuir um peso a cada uma das femdeslescrevem 0 caso e que serao
utilizadas na recuperacdo. O primeiro passo eiftmmtas caracteristicas (atributos) para
a solucdo do problema ou caso de entrada. Esibstasr devem ser representados em
algum sistema de coordenadas, de tal modo que pessaedida a distancia entre o novo
problema e os casos existentes na base de cagis19A6]).

A determinacao da similaridade entre o caso de@ate um caso na base de casos
€ determinada para cada atributo. Esta medida sivenultiplicada por um fator peso. A
somatodria de todos os atributos é calculada e peeatabelecer a medida de similaridade
entre 0s casos da biblioteca e o caso de entid@s{999]).

A semelhanca pode ser encontrada pela seguintelf®{fhEN1998]):
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Similaridade(T, S) =} f (Ti, Si) x wi
i=1

onde: T é o caso designado (novo caso);

Ssao 0s casos existentes na base de casos;

n € o numero de atributos;

i € o atributo individual,

f & a fungéo de similaridade para o atriiutos caso3 e S

w é 0 peso do atribuio

Normalmente o resultado deve ser entre zero (0) €1), onde zero € totalmente

dissimilar e um é exatamente similar. Exemplo deut@ de similaridade de vizinho mais

proximo, para a recuperagdo de casos, conforme NAB], considerando a tabela 1

como base de casos.

Tabela 1 - Base de casos

Caso A Caso B Caso C
Atributo X1 Raciocinio Sistemas Inteligente
Atributo X2 Inteligente Inteligente Métricas
Atributo X3 Analise Robatica Similaridade
Atributo X4 Casos Computador Andlise
Atributo X5 Baseado Analise Prototipagem

Deseja-se recuperar o(s) caso(s) que tenham Suatier ao caso de entrada

descrito na tabela 2.

Tabela 2 - Caso de entrada

Caso de entrada
Atributo X1 Raciocinio
Atributo X2 Inteligente
Atributo X3 Analise
Atributo X4 Casos
Atributo X5 Sistemas
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Com a aplicacdo da formula, descrita acima, sobigase de casos inicial e
atribuindo um (1) para atributos coincidentes @ 40) para n&o coincidentes, tem-se 0s

resultados contidos da tabela 3.

Tabela 3 - Resultados obtidos

Caso A Caso B Caso C
Atributo X1 1 0 0
Atributo X2 1 1 0
Atributo X3 1 0 0
Atributo X4 1 0 0
Atributo X5 0 0 0

Considerando todos os atributos com o pagagual a um (1), a comparacao entre

0S casos sera:

1+1+1+1+0 4

Similaridade(CasoNovpCasoA = Txlz €X1: 08
Similaridade(CasoNovgCasoB = O+1+ C5)+ 0+0 x1= é x1=0.2
Similaridadg(CasoNovgCasoB = 0+0+ g +0+0 x1= g x1=00

Com esses resultados, 0 caso A é o mais semellpaiged 0 que mais se aproxima
de um (1).

No prototipo deste trabalho, foi utilizado a téenida similaridade, através do

calculo do vizinho mais proximo.

Este método diferencia-se da pesquisa tradicidilelada em banco de dados pela
seguinte razdo: na pesquisa tradicional de banatades, o caso é recuperado através da
indexacdo do atributo, sendo que, levando em cerssjdo os atributos citados, este
devera ser idéntico ao atributo procurado, ou $eflms os atributos do caso novo deveréao
estar no caso da base de casos (A,B,C). Em RB&yéatrda utilizacdo do calculo do
vizinho mais préximo, se no momento da procuraquexl um dos atributos do caso de

entrada estiver em um dos casos na base de cates;as0 sera recuperado com sua
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respectiva similaridade. Assim, este método masranais interessante, uma vez que
qualquer atributo coincidente entre os casos emtgogepossibilitara a recuperagdo de um

caso.

4.11 SELECAO DO CASO MAIS RELEVANTE

A selecéo do melhor caso é a etapa final de reag@er Normalmente esta selecéo
€ uma etapa mais elaborada do que a busca pelontmrje casos mais similares. A
importancia desta etapa reside no fato de que esuwitado é exatamente a saida do
sistema. O melhor caso selecionado é o caso clygdsosera sugerida para solucionar o
problema de entrada ([LEE1998]).

Conforme [CAR1996], a primeira atitude é olhar d@erdncas entre o novo caso e
cada um dos velhos que tiveram algum grau de sidalde, e descartar os velhos casos
gue diferenciarem em caracteristicas que sao €neiealizar as metas do novo caso e em
satisfazer as suas restricdbes. Se as caractesigfieaum caso encontrado ndo sao
suficientes, sdo examinados novos casos na temtiencontrar o mais similar no grupo
de casos recuperados da memoria. Esta sub-taigtaraais do que o proprio processo de
recuperacdo. Isto pode ser feito usando o propadeto do sistema de conhecimento de

dominio geral, ou pedindo para o usuario interfegiescolha com novas informacdes.

Esta selecdo pode ser feita através de heuristiegsas, e inclusive com a
participacdo de usuarios, que pode ser tanto gal&ar a escolha como também para
contribuir com informagdes adicionais que proporeim ao sistema um conjunto de

variaveis suficientes para a sua decisao ([LEE]998]

4.12 ADAPTACAO DE CASOS

Assim que o0 caso mais similar ao caso de entrag@hido, o proximo passo é
revisar a solucdo para verificar a necessidadeddptacdo em relacdo ao problema de

entrada.

A etapa de adaptacdo de casos consiste em modificazaso para solucionar o
problema de entrada. A adaptacéo avalia as difaseagtre o problema escolhido e o
problema de entrada ([SIL1997]).
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Quanto maior e mais representativa for a base descamenores serdo as
necessidades de adaptacao e, portanto, mais sipgaesio ser as regras usadas para essa
finalidade. Esta adaptacdo ainda pode ser feitadudes formas: adaptacdo estrutural e
adaptacdo derivacional. Na adaptacao estruturalegras ou férmulas sdo diretamente
aplicadas a solucdo armazenada em casos. Ja nag@aagerivacional sao reaplicados os
métodos, que geraram a solugéo original, sobrarm@steristicas do novo caso, para gerar
a nova solucao ([CAR1996]).

[KOS1999] conclui afirmando que, apesar da adaptacéler ser usada de varias
formas e em varias situacdes, ela ndo é essend@tamas comerciais de RBC néo
implementam a adaptacdo. Eles simplesmente recuperacaso mais similar e

disponibilizam a solucao para o usuario, deixandlere para proceder a adaptacao.

4.13 APRENDIZAGEM

Apés realizada a adaptacao, a solucdo do casamseldo pode entdo ser utilizada
para resolver o problema de entrada. Um sistemBRIé somente se tornara eficiente
quando estiver preparado para aprender a partiexigariéncias passadas e da correta
indexacéo dos problemas ([KOS1999]).

A aprendizagem significa incorporar a base de cagosmacdes Uteis relativas a
resolucdo de um novo problema. Este processo porde a aprendizagem de um sistema

RBC, sendo disparado pelas tarefas de avaliacdamagao de solucdes ([KOS1999]).

Em sistemas de RBC, a aprendizagem pode ser erdpraganivel dos casos e da
base de casos. As bases de casos podem ser estepdidprocessos incrementais de
aprendizagem se a tarefa e o projeto do sistemaitpem. A partir de um pequeno
conjunto de casos, a base de casos pode crescerovms casos. A geracdo destes novos
casos oriunda-se de novos casos informados pefsiosw a partir de uma fonte externa
([LEE1998)).
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5 FERRAMENTAS E TECNOLOGIAS UTILIZADAS

Para o desenvolvimento deste protétipo, foi utilza analise orientada a objeto

com suporte da ferramenta CA8&tional Rose.

Para o armazenamento dos dados foi utilizado ongador de banco de dados
Microsoft Access 2000.

Para a implementacgéo deste trabalho foi utilizaflrramenta CA-Visual Objects
2.0, que é uma ferramenta de programacao desedaobgla Computer Associates. A

escolha se deu pois a mesma era de conhecimeatadémico.

Para geracdo dos relatorios do protétipo foi @i a ferramenta CA-Report
Editor, que faz parte do produto CA-Visual Objects.

5.1 ANALISE ORIENTADA A OBJETOS

Para a especificagcdo do protétipo deste trabatiiqjtiizada aUnified Modeling
Language(UML).

Segundo [FUR1998], o enfoque tradicional de modstafjaseia-se de que sistema
€ um conjunto de programas que executa procestos dados, o enfoque orientado a
objetos vé o mundo como uma cole¢éo de objetosjeagem entre si, e objetos séo a
unido de métodos e atributos, processos e dadusctasmmente, conforme a figura 3.

Figura 3 - Enfoque baseado em sistema versus enf@joaseado em objeto

Programa » Classe
Processo Atributos
S\\ P

— 1<
ados 1 .
R Métodos
Foco em Sisten Foco em Obijetl

Fonte: adaptado de [FUR1998].
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5.1.1 FERRAMENTAS DE MODELAGEM
Para a modelagem desse prototipo foi utilizada a_ldgim a ferramente CASE

Rational Rose verséo 4.0 da Rational Corporat@no mostra a figura 4.

Figura 4 - Ferramenta de modelageniRational Rose

# Microsoft Yisual Modeler - UMLtutor.mdl

File Edit Yiew Window Help

D|=(E #=(e| sl2(wE 280 48] 22]8]=]

[,__:I Component 'Wisw
F-{TF Deployment Yiew

For Help, press F1 NUM b

Segundo [FUR1998], ao avaliar uma ferramenta deetagem orientada a objeto,
deve-se levar em consideracdo alguns aspectos tanggs que auxiliardo na
implementag&o, como:

a) métodos suportados e ambiente tecnoldgico no guesthn e geram o cédigo;

b) suporte aos diagramas da linguagem de modelagendo smteligente o
suficiente para compreender seus propoésitos, seradsociada e regras de
maneira a ndo permitir uso incorreto de elementonadelo;

C) presenca de um repositério comum para armazenas garca do modelo em
um dnico lugar;

d) tratamento oferecido a projetos de grande porte;

e) navegacdo no modelo com rastreamento de um modalonddiagrama a outro

ou expanséao da descricdo desse elemento;
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f) leitura de cddigo existente (engenharia reversia paoducdo de novos modelos
a partir dele;

g) integracdo com outras ferramentas, incluindo asepeae exportacdo e
importacdo de dados, para ambientes de desenvoltgmgerenciamento de

configuracédo e controle de versoes;

5.1.2 UNIFIED MODELING LANGUAGE (UML)

A Unified Modeling Languagé.inguagem de Modelagem Unificada - UML), tem
esse nome pelo fato de seus autores, Grady Bodames Rumbaugh juntaram forcas
através da Rational Corporation para forcar uméicagéo completa de seus trabalhos e
definiram a primeira versao da notacdo da UML quelsmmava Método Unificado. Em
1995 Ivar Jacobson juntou-se a equipe da defind@dJML. Com o tempo, muitas
empresas importantes reconheceram a importancidMia como Microsoft, Hewlett-
Packard, Oracle, IBM, entre outras, que féz com egta linguagem se tornasse bem
definida, expressiva, poderosa e de uso geral,pnduarietaria e aberta a todos. Com a
aprovagao da UML em 1997 pefdbject Management GroupgOMG) a disputa dos
métodos Orientados a Objeto tinha chegado ao[f#t#R1998].

A UML é uma linguagem padrdo para especificar, aligar, documentar e
construir sistemas, além de poder ser utilizada toaims os processos ao longo do ciclo de
vida do projeto. Os objetivos da UML, segundo [F984] s&o:

a) fornecer aos usuérios uma linguagem de modelagsnalvexpressiva e pronta

para uso visando o desenvolvimento de modelos gigcite

b) fornecer mecanismos de extensibilidade e de edpeci@o para apoiar

conceitos essenciais;

c) ser independente de linguagens de programacaaesgas de desenvolvimento;

d) prover uma base formal para entender a linguagemodielagem;

€) encorajar o crescimento no numero de ferramentestadas a objeto no

mercado;

f) suportar conceitos de desenvolvimento de nivel m@i® tais como

colaboracdes, estrutura de trabalho, padrdes emmnes;

g) integrar as melhores praticas.
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A UML propbe os seguintes diagramas para a modelage diversas partes do
sistema:

a) diagrama de classe;

b) diagrama de caso de uso;

c) diagrama de interagao;

d) diagrama de estado;

e) diagrama de atividade;

f) diagrama de implementacéo.

Para o desenvolvimento deste trabalho, foram atibs apenas trés diagramas:
Diagrama de Casos de uso, Diagrama de classe e@aBiagde interacdo, que serao

brevemente descritos a seguir.

5.1.2.1 DIAGRAMA DE CLASSE

Este € o principal diagrama da UML, é uma estrulbigica que representa uma
colecdo de elementos como classes, tipos e seuectiess conteldos e declaracdes. Os
guatro principais tipos de relacionamento, segURtir1998] sao:

a) associacao: é utilizada para mostrar relacionanerite classes;

b) agregacao: € utilizada para mostrar relacionameotiusparte;

c) dependéncia: é um relacionamento entre elementosindependente e outro
dependente, onde uma mudanca no elemento indeperafetard o elemento
dependente;

d) generalizacao/especificacao: indica a heranca delamento mais geral e um
mais especifico (respectivamente, superclasse elassle), a subclasse pode
conter informacao adicional acerca do elemento gexisl;

5.1.2.2 DIAGRAMA DE CASO DE USO

Os casos de uso descrevem como O sistema é vistatges externos. O ator
interage com o sistema podendo ser um usuario,igpogitivo ou outro sistema. Um caso
de uso deve ter uma descricdo completa do quesfdeye retornar uma informacao em

resposta a uma solicitagdo ([FUR1998]).
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O conceito importante do caso de uso na UML é n @t@tor representa o mundo
externo ao sistema e que desempenha papéis ralsvaimh exemplo de atores tipicos séo:
cliente, usuério, gerente, computador, impresstispositivo de entrada de dados, etc. E
importante ressaltar que o ator representa um mapéb um usuario do sistema. O ator
interage com o sistema através de envio e recebindenmensagens para 0s casos de uso,
estas comunicacfes séo indicadas por setas quéarteo ator e o caso de uso, a seta é

iniciada a partir de quem tomou a iniciativa da namacéao ([HUG2000]).

5.1.2.3 DIAGRAMA DE INTERACAO

O diagrama de interacdo é composto pelo diagransegi@ncia e pelo diagrama
de colaboracdo. No diagrama de sequiéncia € apadsemtsequéncia de tempo dos objetos
que participam da respectiva interacdo. As duasmsdes do diagrama de seqiéncia
consistem no tempo X objetos. A sua funcédo é detrasna colaboracdo dinamica entre

um numero de objetos e a seqUiéncia de mensageadanentre objetos.

5.1.3 ELEMENTOS GRAFICOS UTILIZADOS

De acordo com [FUR1998], alguns elementos gréafittiiizados nos diagramas
representam o Ator, Classes, Caso de uso, Mensagdanmha de vida, e estdo descritos
abaixo:

a) Ator: denota um agente fora do sistema que inteesgecasos de uso. O elemento

grafico utilizado para representar o autor é dernads na figura 5;

Figura 5 - Exemplo de Ator

O

A

Ator
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b) classe: uma descricdo de um conjunto de objetos cqugpartiham os mesmos
atributos, operacdes, relagbes e semantica. O welemgréfico utilizado para

representar uma classe é demonstrado na figura 6;

Figura 6 - Exemplo de classe

produto

&codigo_produto
&codigo_categoria
&:nome_produto
&:descricdo_produto
pre¢o_unitario
&url_imagem
&xdisponivel

%consultaProduto( )

c) caso de uso: uma descricdo de acGes de um sistediane o recebimento de um tipo
de requisicao de usuario. O elemento grafico atilizpara representar um caso de uso

€ demonstrado na figura 7;

Figura 7 - Exemplo de caso de uso

Consulitar Livro

d) mensagem sincrona: € a comunicagdo entre objetosuot expectativa de resposta
do objeto destinatario ao objeto remetente. O ipw@iio de uma mensagem é
normalmente considerado um evento. Uma mensagams&dé uma mensagem onde
0 objeto remetente interrompe seu processamendoegaerar por resultados. A figura

8 demonstra o elemento gréfico utilizado para sracao de uma mensagem;

Figura 8 - Exemplo de mensagem sincrona

»
|

e) linha de vida do objeto: é uma linha em um diagramaeqiéncia que representa a

existéncia de um objeto durante um certo tempopammstra a figura 9.

Figura 9 - Exemplo de linha de vida do objeto
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Modelar um sistema complexo € uma tarefa extersando necessaria a descricdo
de varios aspectos diferentes incluindo o funciofesdtrutura estatica e interacdo
dindmica), nao funcional (tempo de processamenmfiabilidade, producdo) e
organizacional (organizacéo do trabalho, mapeameitmligo). Cada visdo é descrita em
um numero de diagramas que contém informac¢Oesiznidb um aspecto particular do
sistema. Analisando-se o sistema através de viifegentes, € possivel se concentrar em
um aspecto de cada vez. Para a iniciacado na UMloisalhavel partir das notacées mais

simples, particularmente as de diagrama de cl@ss&R(1998]).

5.2 ACCESS

De acordo com [JEN1994], o Microsoft Access € ustesia de gerenciamento de
banco de dados relacional para a criacdo de afésagaseadas no sistema operacional
Windows e para sistemas baseados na tecnologiatecBervidor. O banco de dados
Access é um conjunto de dados inter-relacionadopejonalmente, os métodos
necessarios para selecionar, exibir, atualizarckiimdados em relatérios. Um banco de
dados Access pode incluir varios elementos em uoarquivo de banco de dados. Os
elementos podem ser:

a) tabelas: armazena itens de dados em um formatolded colunas, semelhante

ao gue € usado pelas aplicacdes de planilhas;

b) consultas: apresentam os dados selecionados cotaitkelas relacionadas;

c) formularios: exibem os dados de tabelas e consydtatendo-se incluir, alterar

ou excluir dados;

d) relatorios: informacgdes impressas a partir de gabell consultas;

e) macros: automatizam as opera¢cdes no Macrosoft AccAs macros se

equivalem ao codigo de programacéo exigido em siamcos de dados;

f) modulos: utilizados para executar operagfes nadortsgas pelo conjunto de

macros incluidas no Microsoft Access.

A figura 10 apresenta o ambiente do Microsoft Asc300.
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Figura 10 - Ambiente do Microsoft Access 2000

. Microsoft Access - [bdl : Banco de dados] !El
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Criar kabela usando o assiskente

Criar tabela inserindo dados
| liPrqr:l_to_ |_ ] G ’_ ?52

5.3 CA-VISUAL OBJECTS

O CA-Visual Objects (VO) € uma linguagem desenwavie distribuida pela

Computer Associates. Possui ambiente visual e suptataformas Windows 9x/NT.

De acordo com [CAI1996], pode-se destacar as segudaracteristicas do VO:

a) totalmente orientado a objetos;

b) acessa diversos banco de dados através do ODBCn ((mabase
Connectivity);

c) possui um sistema baseado em repositério. E neitéfo que sdo armazenados
os fontes de programas e componentes, ficandagad@m um anico local;

d) possui também um gerador de relatérios CA-RepoitbEda qual permite ao

usuario final formatar seus proprios relatorios.

A figura 11 demonstra a area de trabalho do CA-ali@bjects.



Figura 11 - Ambiente do CA-Visual Objects
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5.4 CA-REPORT EDITOR

O CA-Report Editor (CA-RET) &
que faz parte do produto CA-Visual Objects 2.0.ilde ser distribuido separadamente, o
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uma ferramenta deetd@slvimento de relatorios

que permite ao usudrio final, configurar seus oelas da maneira desejada ([CAI1996]).

O gerador de relatérios CA-RET possui uma sérieedersos capazes de auxiliar o
usuario na personalizacdo de um determinado rielatélém disso, utiliza a sintaxe de

comandos SQL Structured Query Languayjepara estabelecer filtros e condi¢bes as

tabelas que seréo listadas. A figura 12 apreseatabiente do CA-RET.
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Figura 12 - Ambiente do CA-Report Editor
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5.5 TRABALHOS COORRELATOS

A seguir serdo demonstrados alguns trabalhos adalsz que envolveram RBC e

gue de alguma forma, também auxiliaram no desemaetto deste:

a) no trabalho de conclusdo de curso de Regiane Bugmealizado no primeiro
semestre de 1999, o RBC foi utilizado no desenw@@vito de um Sistema de
Informacao voltado para o plantio de arvores feuti$. Segundo a académica, o
RBC pode ser uma forma de guardar a experiénciesjoscialistas em plantio
na forma de casos, e reutiliza-la adequadamentigttn@. Mesmo em aplicacdes
menos complexas, adquirir conhecimento na formeades demonstrou ser uma
técnica rapida, facil e eficiente;

b) no trabalho de conclusao de curso de Ana Cristaeb(@r, também realizado no
primeiro semestre de 1999, o RBC foi utilizado resehvolvimento de um
sistema de Controle Estatistico de Processos (CEjundo a académica, o
sistema de CEP auxiliado pelo RBC pode ajudar gseas em ganho de tempo
e eficiéncia do controle da qualidade, ganhando ¢80 produtividade e
argumentos de venda;

c) na tese de doutorado de Rosina Weber Lee, realigadanaio de 1998 em
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Florianopolis, o RBC foi utilizado no desenvolvinlende uma Pesquisa
Jurisprudencial Inteligente. Segundo Rosina, asicagiles de sistemas
inteligentes no dominio do Direito oferecem melBonesultados quando

baseados na teoria de RBC.
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6 DESENVOLVIMENTO DO PROTOTIPO

O prototipo tem dois objetivos distintos: o prinoe& o auxilio ao cliente na sua
pesquisa de imoveis através do uso do RBC. Isdargeatravés do calculo da similaridade
usando a técnica do vizinho mais préximo. O seguiijetivo do protétipo é o auxilio ao
executivo da imobiliaria, aonde através de consudta tela e em relatorio, o executivo
podera analisar os imo@veis que possuem maior a@eitao mercado. Com base nisso, 0
executivo podera tomar decisdes que se relaciomamas vendas do mesmo. Devido ao
fato do protétipo auxiliar o executivo através d&,Epara o desenvolvimento do mesmo
foram adotadas as trés fases conforme no segumdiuloa Essas fases sdo descritas a

sequir:

6.1 FASE | - PLANEJAMENTO

Esta fase tem por objetivos definir conceitualmenigentificar as necessidades de
informac&o, a estrutura basica do sistema e o fijpotdo mesmo. E composta por cinco

estagios:

6.1.1 ORGANIZACAO

Foram realizadas pesquisas diretamente com peggadas a esse setor, através da
empresa Esquematika Informatica Ltda, para verifaisainformacdes que realmente eram

necessarias ao executivo da imobiliaria.

Neste primeiro estagio foi estabelecida uma equipetrabalho formada pelo
académico Fabio Habitzreuter, pelo Gilmar Jair &wmaranalista de sistemas da
Esquematika Informatica Ltda e pelo professor OsbBalfovo, sendo que este
desempenhou o papel de orientador. O académico Fahitzreuter fez um levantamento
de possiveis imobilidrias a serem visitadas pasdizecdo de entrevistas posteriores.
Também foi realizada uma outra reunido entre o &mamh e o sr. Celso Kocinas,

executivo que atua na Zylber Assessoria Imobiljgréaa dirimir davidas.



45

6.1.2 DEFINICAO DE INDICADORES

Foi realizada uma reunido com a presenca do acedérabio Habitzreuter e do
professor Oscar Dalfovo, onde foi elaborado um tipmério contendo perguntas para a
realizacdo das entrevistas. Apds esta reunido,opopto académico foi devidamente
treinado para a aplicacdo destes questionariosinfFentrevistados os executivos de 10
imobiliarias da regido de Blumenau e foram idecaifios 0os objetivos e a necessidade de
informagéo desses. Estas informacdes foram docawdfeste revisadas em uma reunido
entre a equipe. Segue o questionario de perguntafogaplicado:

a) existem algum tipo de Sistema de Informacao Exeguta sua imobiliaria?

b) é realizada alguma analise da participacédo do cmerde no mercado?

¢) ha alguma analise das tendéncias s6cio econdnacagdo?

d) existem informacgdes dispersas dentro da empresa ?

e) é feita alguma anélise de perfil do cliente da iiia?

f) as informacfes que circulam na empresa sao coigave

g) as informagbes que circulam na empresa sao comn@awafintegradas aos

sistemas informatizados existentes)?

6.1.3 ANALISE DE INDICADORES

Foram analisadas as informacdes levantadas dwuarmetrevistas, e foi criado uma
lista de fatores criticos de sucesso, tais conaanoento de vendas, atingir uma fatia maior
da populacdo do Alto Vale do ltajai, direcionarh&ibs de promocOes para clientes
propensos a comprar. Foi elaborado tambénranking de necessidade de informacgdes.
Estas necessidades sao:

a) informacdes sobre consultas de iméveis realizanledeterminado periodo;

b) informacdes sobre a preferéncia dos consumidores;

c) informagdes sobre os concorrentes.

Na segunda quinzena do més de setembro/2000, lfoadp em 10 imobilidrias

localizadas na regido de Blumenau as perguntaeihod.1.2.

Com relacdo a questdo 01, que pretende identdicartisténcia de algum tipo de

Sistema de Informagé@o Executivo nas imobiliaridsseovou-se que das 10 imobiliarias
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respondentes, 60% responderam que nao possuemmaépbuwle Sistemas de Informagéo
para auxiliar o executivo. Em outras palavras, apef0% das imobiliarias tomam suas

decisbes com base em Sistemas de Informacdo aoutEwecAs respostas estédo

sintetizadas no gréfico da figura 13.

Figura 13 — Existéncia de Sistemas de Informacéo &xecutivo nas imobiliarias

Existéncia de EIS nasimobiliarias

@ Sim: @ Nao:

A informacéo coletada através da questédo 2 retere-a@nalise da participacdo do
concorrente no mercado. Verificou-se que 70% dasbiliarias responderam que nao
coletam informacdes sobre seus concorrentes. A®stss relativas a esta questao estao

apresentadas graficamente na figura 14.

Figura 14 - Preocupacgdo com os concorrentes

Anélise de participagdo do concorrente

30%

O Sim: @mNao:

Relativo a analise das tendéncias socio-econbrdeasgido, questédo 3, observou-
se que 80% das imobiliarias ndo se preocupam cotena€ncas socio-econdmicas da

regido. As respostas a esta questéo estao re@easmgfraficamente na figura 15.
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Figura 15 - Tendéncias socio-econdmicas

Analise de tendéncias so6cio-econdbmicas
Sim:
20%

80%

@ Sim: @ Nao:

Em relagcdo a questdo 4, que pretende identificaxisténcia de informagdes

dispersas dentro da empresa, observou-se que &mtmpresas respondentes, 60%
possuem informacdes dispersas, ou seja, informagdesndo possuem algum tipo de

organizacdo. As respostas estado sintetizadas fioogda figura 16.

Figura 16 - Informacdes dispersas nas imobiliarias

Informacdes dispersas na imobiliaria

Nao:
40%

Sim:
60%

A informacdo coletada na questdo 5 refere-se &Zzagdb da andlise de perfil do
cliente da imobiliaria. Observou-se que 80% dashitidwias entrevistadas ndo possuem
nenhum tipo de analise de perfil dos seus clieiestespostas relativas a esta questao

estdo apresentadas graficamente na figura 17.
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Figura 17 - Andlise de perfil do consumidor da imoltiaria

Andlise de perfil do consumidor
Né&o
80%

20%

@ Sim: @ Néo

Na questdo 6, que trata da confianga das infornsag@e circulam na empresa,
70% das empresas entrevistadas afirmam possuimia@des confiaveis, com relacdo ao
seu cliente e aos seus imoéveis. As informacOetvataa esta questdo estdo representadas

graficamente na figura 18.

Figura 18 - Confianca nas informacoes

Confianca das informacgfes da imobiliaria

Nao:

70%

@ Sim: @ N&o:

A questdo 7 foi realizada apenas as imobiliarias passuiam algum tipo de
Sistema de Informacédo. Foi questionado se as i@fpdes que circulam na empresa séo
corporativas (integradas aos sistemas informatzadistentes). Observou-se que 80% das
imobiliarias que possuem esses sistemas afirmanagjirdformacdes estdo integradas. As
informac0es relativas a esta questdo estao repaelsasgraficamente na figura 19.
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Figura 19 - Integracéo aos sistemas informatizados

Informacdes integradas ao sistemas

Nao:
20%

80%

@ Sim: @ Nao:

6.1.4 CONSOLIDACAO DE INDICADORES

Este estagio propde uma revisdo do produto do iestgerior, feita com os
executivos. Neste caso, ndo foi possivel realir@a teunido com a presenca de todos os
executivos entrevistados, pois cada um possui sdrip empresa. Desta forma, estes
executivos sdo concorrentes entre si, e ndo desmjarpartilhar informacdes estratégicas
gue possam beneficiar a um concorrente. Poréme essdgio, foi executada a analise e

interpretacdo dos resultados das entrevistas.

6.1.5 DESENVOLVIMENTO DO PROTOTIPO

Neste estagio foi desenvolvido o prototipo do sistecontendo telas e relatorios do
sistema, a fim de demonstrar uma visao do sistenex@cutivo. A prototipacéo feita neste
trabalho é em caréater fundamental, pois pode gewvejada para o desenvolvimento do

sistema final.

6.2 FASE Il - PROJETO

Para a modelagem do protoétipo foi usada a ferraanf@ASE Rational Rose, através
do uso da UML. Como linguagem de programacao fbzatio o CA-Visual Objects, que

acessara a base de dados do Microsoft Accessfdsgsa ainda constituida de:
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6.2.1 DECOMPOSICAO DE INDICADORES

Através dos questionarios realizados na primeirae,fasdo analisadas as
informacdes mais relevantes e atraveés disso € nerdaabase de dados do EIS que
suportara o atendimento das necessidades de irfaond@s executivos.

Esse questionario auxiliou no desenvolvimento nfnigéo do EIS e também
serviu como um demonstrativo da situacdo atual isebiliarias, em se tratando de

informatizacgé&o.

6.2.2 DEFINICAO DA ARQUITETURA TECNOLOGICA

Pelo fato das imobiliarias geralmente possuirem peggiena estrutura, 0S recursos
financeiros necessarios serdo baixos. O sistema desenvolvido com base em
computadores PC’s que, através do crescimento,npad® conectados em rede para

acessarem a mesma base de dados.

6.2.3 PLANEJAMENTO DA IMPLANTACAO

Pelo fato de ser um proto6tipo, 0S recursos nedesspara a sua implantagéo,

juntamente com o cronograma serdo desconsiderados.

6.3 FASE Il - IMPLEMENTACAO

A fase da implementacé&o do sistema € compostagsoestagios:

6.3.1 CONSTRUCAO DOS INDICADORES

Foram desenhadas as principais tela do protétipagual foram apresentadas ao
executivo da imobiliaria para sua aprovacdo. Apapravacao, foi dado o inicio a criagao

da base de dados.

6.3.2 INSTALACAO DE HARDWARE E SOFTWARE

Para a instalag&o do prot6tipo, séo necessariapaacursos. Resume-se apenas a

um microcomputador.
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6.3.3 TREINAMENTO E IMPLEMENTACAO

O protétipo do sistema € finalmente apresentadexaoutivo da imobiliaria. Foram
realizados treinamentos e orientagbes para umaaefetilizacdo do sistema. Como o
protétipo possui um pequeno porte, o0 préoprio exeautfica responsavel pela

administracéo do EIS.

6.4 ESPECIFICACAO DO PROTOTIPO

Para a especificacdo, foram utilizados os diagrateasasos de uso, de classes e de

sequéncia, todos desenvolvidos na ferramenta GR&iBnal RoselaRationalversao 4.0.

6.4.1 CASOS DE USO

Séo 9 (nove) os casos de uso identificados, apgestEnnas figuras 20 :

a) cadastrar Cidade: corresponde a entrada dos deféosntes as cidades;

b) cadastrar Tipo de Imdével: sdo cadastrados os tipamoéveis conhecidos, para
serem usados posteriormente no cadastro de imoveis;

c) cadastrar Imovel: corresponde ao cadastramentomingis da imobiliaria. S&o
cadastrados tanto os iméveis disponiveis como tamlms imdveis ja
comercializados;

d) cadastrar Cliente: o executivo faz um breve cadakirseu cliente;

e) consultar Iméveis: o cliente solicita uma consuts iméveis disponiveis que
atendam a sua necessidade. Nessa consulta édatibtzRBC com o célculo da
similaridade, mais especificamente o calculo dintia mais préximo;

f) emitir Relatério de Clientes: disponibiliza para executivo informacgdes
cadastrais dos seus clientes;

g) emitir Relatério de Imébveis: através deste, 0 ebtegu realiza um
acompanhamento dos seus imoveis cadastrados endesi$ disponiveis para
negocio;

h) emitir Relatorio de Faturamento: disponibiliza paraxecutivo os imoveis que
foram negociados, com seu respectivo valor dedatanto;

i) emitir Relatério de Pesquisas: disponibiliza parax@cutivo em forma de

relatorio os imoéveis mais procurados.
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Figura 20 - Diagrama de Casos de Uso

G sy

Cadastrar Cidade

Cadastrar Tipe de Imdwel

ko

Cadastrar Imavel

O O—X%

Cadastrar Cliente Caonsultar Imbwel Cliente

A

Emitir Relatdric de Cliente

O Emitir Relatdrio de Faturamenta

Emitir Relatario de |mbwel

Executivo

Emitir Relatdrio de Pesquisa

6.4.2 DIAGRAMA DE CLASSES

Existem 6 (seis) classes identificadas no sisteorap mostra a figura 21:

a) cidade: corresponde as cidades cadastradas noajste

b) tipo de imodvel: corresponde aos tipos de imovedasaados no sistema e que
serdo utilizados para descrever os iméveis;

c) imovel: corresponde aos imoveis cadastrados nensist

d) cliente: corresponde aos clientes cadastradosstens,;

e) pesquisa: é a classe que mantém as informacoesmefe as pesquisas efetuadas
pelos clientes;

f) item de pesquisa: armazena informacgfes refereagesraveis disponiveis para

negocio e que possuem similaridade ao imével degueio cliente.



Figura 21 - Diagrama de Classes
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6.4.3 DIAGRAMAS DE SEQUENCIA

Os diagramas de seqUéncias representam a seq@®dmaipie as acoes

ocorrem

dentro do sistema. Eles demonstram como ¢é fditaca de mensagens entre as classes.

Para cada caso de uso, hd um diagrama de sequEmtia. 0s principais, podemos

destacar: “Cadastrar Imével” (figura 22), “Consultadvel” (figura 23), “Emitir Relatério

de Faturamento” (figura 24) e “Emitir Relatorio Besquisas” (figura 25). Esses diagramas

sao apresentados na sequéncia.



Figura 22 - Diagrama de Sequéncia Cadastrar Imével

A

- - A i . -
- Executiva Um It:nmfel Uma_Cldade Um.Tngcu de‘lmmrel
Amavel Cidade Tlpolrmdvel
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)

3: OhterTipolmayvel()
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Figura 23 - Diagrama de Sequéncia Consultar Imovel

A

s Cliente Uma Pesquiza Um Clisnte Um Tipo de Imave| Uma Cidade Um Imavel Um Hem Pesquisa
— :Pesquiza :Cliente Tipolmawel :Cidade Amiawel temPesguisa

o 1: CriarPesquisal) o 1
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2: ObterClienta()
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=

3: ObterTipelmoveld

4 Dhter[ﬁidadeou

i I

i
4: CaleularZimilaridader)
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G: CriarftemP esquizal)
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o
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Figura 24 - Diagrama de Sequéncia Emitir Relatoriale Faturamento

SRR Um Imovel Um.Ti_nc: de)lmwel Uma_Cidade
R Armidrel Tipaolmdvel Cidade

1: ErnitirRelatdriolmdveist |
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Figura 25 - Diagrama de Sequéncia Emitir Relatériale Pesquisas
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6.5 DICIONARIO DE DADOS

Com o uso de um Sistema Gerenciador de Banco des}&&BD) relacional, cada
classe deu origem a uma tabela. A seguir sdo tesos atributos dessas tabelas:

CIDADES: Dados das cidades
Atributo Descricdo Tamanho Dec Formato
*CID_CODIGO Cédigo da cidade 5 LONGINT
CID_NOME Nome da cidade 50 CHAR
CID_UF UF da cidade 2 CHAR
CLIENTES: Dados dos clientes
Atributo Descricdo Tamanho Dec Formato
*CLI_CODIGO Cddigo do cliente 5 LONGINT
CLI_NOME Nome do cliente 50 CHAR
CLI_ENDERECO Endereco residencial 50 CHAR
CLI_BAIRRO Bairro 30 CHAR
CLI_CEP CEP do cliente 9 CHAR
CID_CODIGO Cdédigo da cidade 5 LONGINT
CLI_TELEFONE Telefone residencial 15 CHAR
CLI_EMAIL E-mail do cliente 50 CHAR
CLI_OBSERVACAQ Obs. refente ao cliente 50 CHAR
TIPIMOVEIS: Tipos de imbveis
Atributo Descrigdo Tamanho Dec Formato
*TIM_CODIGO Cadigo do tipo 3 INTEGER
TIM_DESCRI Descri¢éo do tipo 5( CHAR
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IMOVEIS: Dados dos iméveis

Atributo Descri¢éo Tamanho Dec Formato
*IMO_CODIGO Cédigo do imével 5 LONGINT
IMO_DESCRI Descri¢cdo do imovel 50 GHAR
TIM_CODIGO Cadigo do tipo 3 INTEGER
IMO_ENDERECO Endereco do imdvel 50 CHAR
IMO_BAIRRO Bairro 30 CHAR
IMO_CEP CEP 9 CHAR
CID_CODIGO Cédigo da cidade 5 LONGINT
IMO_TPNEGOCIO Tipo de negécio 8 CHAR
IMO_DATANEG Data do negdcio 8 DATE
IMO_OBSERVACAQ Obs. ref. ao imovel 50 CHAR
IMO_QUARTO NuUmero de quartos 2 NTEGER
IMO_SUITE NUmero de suites 2 INTEGER
IMO_BANHEIRO Numero de banheiros 2 INTEGER
IMO_SALA NUmero de salas 2 INTEGER
IMO_SACADA NUmero de sacadas 2 INTEGER
IMO_GARAGEM Numero de vagas 2 INTEGER
IMO_EMPREGADA NUmero dep. Empregada 2 INTEGER
IMO_ELEVADOR Numero de elevadores 2 INTEGER
IMO_AREA Area total do imével 15 03 DECIMAL
IMO_VALOR Valor do imovel 15 03 DECIMAL
PESQUISAS: Dados das pesquisas
Atributo Descri¢do Tamanho Dec Formato
*PES_CODIGO Cédigo da pesquisa 5 LONGINT
PES_DATA Data da pesquisa 8 DATE
CLI_CODIGO Cddigo do cliente 5 LONGINT
TIM_CODIGO Cadigo do tipo 3 INTEGER
PES_ENDERECO Endereco 50 CHAR
PES_BAIRRO Bairro 30 CHAR
PES_CEP CEP 9 CHAR
CID_CODIGO Cdédigo da cidade 5 LONGINT
PES_TPNEGOCIO Tipo de neg6cio 8 CHAR
PES_QUARTO Numero de quartos 2 INTEGER
PES_SUITE NUmero de suites 2 INTEGER
PES_BANHEIRO NuUmero de banheiros 2 INTEGER
PES_SALA NuUmero de salas 2 INTEGER
PES_SACADA NUmero de sacadas 2 INTEGER
PES_GARAGEM Numero de vagas na garagem 2 INTEGER
PES_EMPREGADA Numero de dep. empregada 2 INTEGER
PES_ELEVADOR NUmero de elevadores 2 INTEGER
PES_AREA Area total do imével 15 03 DECIMAL
PES_VALOR Valor do imével 15 03 DECIMAL
ITEPESQUISAS: Dados dos itens da pesquisa
Atributo Descricdo Tamanho Dec Formato
*PES_CODIGO Cdédigo da pesquisa 5 LONGINT
IPE_ITEM Numero do item 3 INTEGER
IMO_CODIGO Cédigo do imével 5 LONGINT
IPE_SIMILARIDA Grau de 15 03 DECIMAL
DE similaridade(RBC)
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6.6 APRESENTACAO DAS TELAS E
OPERACIONALIDADE

De acordo com a especificacdo, o protétipo foi en@ntado utilizando o CA-

Visual Objects e o Access 2000.

A primeira tela € a de apresentacdo, conformerddstna figura 26. Esta tela é
mostrada enquanto sdo carregados arquivos e enqeatd sendo estabelecida uma

comunicagao com o banco de dados.

Figura 26 - Tela Principal do Protétipo

il IMOBSIS - Sistema Imobiliario
Cadastros Gerais  Pesquisa [RBC]  Graficos -Relatdrios  Sobre

Prototipo de Sistema de Informagéo

Executivo aplicado a Imobiliaria
utilizando Raciocinio Baseado em %
Casos
Aluno: Fabio Habitzreuter 2000/2 Fu RB

Orientador: Oscar Dalfovo

Aguarde | Inicializando aplicagdo ...

5 [ESFE W [ECROLLT [Besandank. (214802

Apds a respectiva carga, a tela de descricao @deck permanece a tela principal
do prototipo com seu respectivo menu. Através delesuario tem acesso a todas as
opcOes disponiveis. O menu é composto por 5 iteesg subdividem em:

a) cadastros gerais: cidades, clientes, tipos de imOweOveis e configuragdes do

RBC,

b) pesquisa: realiza a pesquisa dos iméveis comiaagiio do RBC;

c) gréficos: comparativo, em forma de gréfico, doratuento da imobiliaria;

d) relatérios: clientes, imodveis e faturamento;

e) sobre: tela de informacgdes do protétipo.
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A figura 27 é a tela de cadastro de cidades. Atralda € possivel cadastrar uma
nova cidade, bem como toda a sua manutencao. ¢elmposta por um campo de codigo,

nome e estado (UF) da respectiva cidade.

No topo dessa tela, bem como a de todas as teleesddstros, encontra-se a paleta
de navegacdo, a qual permite realizar as operdg@sas de manutencdo de dados, como
é descrito na propria figura.

Figura 27 - Tela de Cadastro de Cidades

. - 8i ) EEE|
IncIquchuw Gravar/Desfazer -

| Localizar

Y Cadaz#s de Clientes M= E

— Primeiro/Anterior/
K Préximo/Ultimo

Meme - [FABIO LUIZ NEREL
Enderago’ [RL1A FLORIAND PEIXOTO, 300

Bairio [cENTRD CER: !45512-3?9
LCidade: g UMENAL =l UEsc
Telefare : |[47)-322-2222 Emal {NEREL@SOL.COM.BR

'Dbsew‘a@EO_ [CLIENTE WIP

7//)ﬂk | .aair-\\j'\

Gravar Sair da tela
| Posisiona rio piimeirs registio do arquivo [INE [EaFS [N SCROLL  |sesei4sik [175705

A figura 28 é a tela de cadastros de tipos de imsOydraves desta tela, o usuario
poderd cadastrar os tipos de imOveis que farane,ppdsteriormente, do cadastro de
imoveis. Esta tela é composta pelo cédigo e deéserilp respectivo tipo de imével. A

paleta de navegacado segue o0 mesmo padrédo descatmlastro de cidades.
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Figura 28 - Tela de Cadastro de Tipos de Imoveis

i IMOBSIS - Sistema Imobiliaria
Cadastios Gerais Pesquisa (REC] E_ir‘éficné Felatdrios  Teclas Atalho. Sobre

il Cadastro de Tipos de Iméveis

Dl <] af udaly |
Cédga: [T4

Desciigao: [APARTAMENTD RESIDENCIAL

| Pasiciana o proxime registio [NE [CAFST [NV [FCFOLL  [eoeceadk 175808 4

A figura 29 corresponde a tela de cadastro detekertravés desta tela, o usuario
podera cadastrar, realizar alteragfes ou excltérménado cliente da base de dados. Ela
composta pelo codigo do cliente, nome, enderegopbaep, cidade, uf, telefone, e-mail e
observacéo.

Figura 29 - Tela de Cadastro de Clientes

#ii IMDBSIS - Sistema Imobiliario
Cadastios Gerais  Pesquisa [REC) Graficos Relatérios Teclss Atalho. Sobre

ii| Cadastro de Clientes = B

Ola] v al wia]s [
-Ciﬁd'rgo;_|1_'

Hame |FABID LUIZ NEREU

Enderega |RUA FLORIANO PEIXOTO, 300

Baiic. [CENTRO CEP. [a5e12:379
Cidarle - [BLUMENAU = UFifsc
Telefone ;- Ji47razz-2222 Emall: [NEREU@S 0L COM.BR

Observagaa [CLENTE vIP

Ok I Sai I

|  Pasiciana no primeira registra do arquiva W& [E4Rs [0 [SEROLL  [eespamnic (175705 4
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A figura 30 corresponde a tela de cadastro de imOd¢ravés desta tela, o usuario
poderd cadastrar os iméveis da imobilidria. O cardata do negdcio diferenciara os
imoveis disponiveis para negociacao (data ndo phedal) dos imoveis ja comercializados
(alguma data informada). Além deste campo, a taldaapossui: codigo do imovel,
descricdo, tipo do imoével, endereco de localizat@amovel, bairro, cep, cidade, uf, tipo
do negdcio destinado o imével, observacao, areh eovalor do imével. Os campos que
descrevem as caracteristicas do imovel (nUmeraadeas, suites, banheiros, salas, sacada,

garagem, dep. Empregada, elevador) sdo usadoscatoada similaridade.

Figura 30 - Tela de Cadastro de Imoveis

, IMOBSIS - Sistema Imobilidrio
Cadastios Gerais  Pesquisa [RBC) Graficos Relatoros Teclas Ataho Sobie

il Cadastro de Imdveis

Dl@] %] @ 1ad 4 ]p [on]

Badoo: [
Dizserican - {CASA DE 2 ANDARES
Tipoimovel: |cags ALVENARIA |
Erdereca: [RU4 530 LEOPOLDO
Bamo: [A51AS BRANCAS EEP.  [ea0i0-700
Fidsde - [BRUSOUE | LE Jse

Tipo negecio: [Quolquer  # Dt Vendaifluguel [20,/10/2000

Ubservagio: [EXCELENTE ESTADD

Caracteristicas doimével

Quartos ; ! 3 Suites: ! 1 EBanhiiros : 2
Salade estar: ! 1 Sacada: ! 1 “Yaga garagerm 2
Dep. empregada ! 0 Elevadar: ! 0

Area total {m2) - 120,00 “alor & vista : 50.000,00
| Sair |
[IFeS, [FEFE" [k [FERGLL  [cesecasnk, 237738

A figura 31 corresponde a tela de definicdo dosopedilizados no célculo da
similaridade. Além dos pesos, também é definidaxa minima de similaridade para que o
imovel possa ser apresentado como similar e ulmuadrigue identifica se as caracteristicas
zeradas dos imoOveis devem ser comparadas. As iaf@®s mais relevantes séao: quarto,
suite, banheiro, sala, sacada, garagem, dep. emdareglevador. Na sequéncia é
apresentado o campo que contem o valor de mininsovdiridade para apresentagao.

ApoOs a entrada da descricdo desejada, ao clicwotém pesquisar, é realizada a
chamada da func&o que realiza o célculo da simdde dos imodveis. Na tela abaixo, os

imGveis disponiveis
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Figura 31 - Tela de Pesos do RBC

il IMDBSIS - Sistema Imobiliario

Cadastios Gerais  Pesquisa [RBC] Graficos  Relatérios Sobre

il Configurages =
Quarta: SL_Al"fe: ﬁ_
Banheia [ Sabs [
Sacada: l:l_ Garagen: F_'
Empregada; ﬁ_ Elevadur: ﬁ_

W inimn de similaridare pé apressntacsn: I 10,0000

Mo caloular Similaridade para atributos zeradns [

[HE [CAFS [OUR [GEROLL  [eesspdsnk. (213024

A figura 32 corresponde a tela de pesquisa de imOMravés dessa tela o cliente
podera consultar os imoveis que satisfacam detadugidesejos. Para isso é utilizado o
RBC com o calculo da similaridade. Os campos geenfigparte do calculo da similaridade
sdo: numero de quartos do imdvel, suites, banhesak, sacada, garagem, dep.
empregada e elevador. Além desses, a tela aiodagosta por: coédigo da pesquisa, data
da pesquisa, cliente, tipo do imovel, enderecardyaiep, cidade, uf, tipo de negdcio.

Para a pesquisa que é apresentada na figura 38ilflbada uma base de casos
semelhante a que é apresentada na tabela 4, adodgescritos os atributos que séo

aplicados o calculo da similaridade e seu respzetlor.
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Figura 32 - Tela de Pesquisa de Imoveis

il IMDBSIS - Sistema Imobiliario

Cadastins Gerais  Pesquiza [RBE]  Graficos -Relatdios Sobre

1ol x|
e [Descigiodoimével] | Sinilarid:
| 4
Bliente: [Fag | 7 8 SImIo 50.00]
Tiga el [Cas |6 7 &PARTAMENTO DE ALTO PADRAD 50.00
Endeizso: [ |_© 5 CASA MEI AGUA, 13.00]
o 5 & MELS AGLA 13.00)
: 1 5 CASA SIMPLES 13.00
Gidado 50— 3 ESTABELECIMENTD COMERTIAL 12.00| frmyes
Tipo ieposio” [Qus | 1 1 CAS4 DE 2 ANDARES 12.00 _|_;_'|_[__§J

Caracteristicas doimavel [4plicados RBEC) Quarta: I] Suite: |1
Guartos : ! 5 | Suites: I 2 Banheiros : I 3 Banheira: ﬁ— Sala: I‘.I_
Salade estar: ! 3 Sacada: I 3 Waga garagem : I 4 Sacads ﬁ— Garagem: |‘1_

Dep. empiegada’: ! 1 Elevadar: I 0 Ermpregadsa '1_‘ Elevadar ﬁ—
Area total [m2): G Walor: [T 000 Mirimo de similaridade /! apresentagio: I 10.0000

Mo caloular Similaridade para atibutos zeradas T

Pesquizar I Iteris da pesguisa I Ealr

o | s |
S5 DURIHENE VR 111 jrsz2s
Tabela 4 - Memoéria de casos utilizada no protétipo
Imével | Quartos | Suites Banheiros| Sald Sacada Vaga Pregada Elevador

1 3 1 2 1 1 2 0 0
2 1 1 2 1 1 1 0 2
3 0 0 2 4 2 4 0 2
4 5 2 3 3 3 4 1 0
5 2 0 1 1 0 0 0 0
6 1 0 2 1 1 0 0 0
7 3 3 3 3 3 3 1 3
8 5 4 3 3 2 6 3 0
9 1 0 1 1 0 0 0 0
10 3 0 1 1 0 0 0 1

No quadro a seguir € apresentado o cédigo fontfudedo de calculo de
similaridade dos imoveis. A l6gica adotada é seargtha arquitetura comum em sistemas

RBC, porém sem a fase de adaptacéo e aprendizagem.
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METHOD CalculaSimilaridade() CLASS Pesquisalmoveis

LOCAL nAtributos AS BYTE
LOCAL nltem AS LONGINT
LOCAL nSimil AS FLOAT
LOCAL nQuarto AS FLOAT
LOCAL nSuite AS FLOAT
LOCAL nBanheiro AS FLOAT
LOCAL nSala AS FLOAT
LOCAL nSacada AS FLOAT
LOCAL nGaragem AS FLOAT
LOCAL nEmpregada AS FLOAT
LOCAL nElevador AS FLOAT
LOCAL olmoveis AS SqlSelect
LOCAL olPesquisa AS SqlSelect

nitem =1
nAtributos := 8

olmoveis := SqlSelect{"selectimoveis.imo_codigo,imo
imoveis.imo_suite,imoveis.imo_banheiro,imoveis.imo_
imoveis.imo_garagem,imoveis.imo_empregada,imoveis.i
imoveis.imo_codigo > 0 order by imoveis.imo_codigo;

veis.imo_datanegocio,imoveis.imo_quarto,
sala,imoveis.imo_sacada,
mo_elevador from
",0Conn}

imoveis where

olmoveis:Execute()
olmoveis:GoTop()

olPesquisa = SqlSelect{"select itepesquisas.pes_co
itepesquisas.imo_codigo,itepesquisas.ipe_similarida de
itepesquisas.pes_codigo;",0Conn}

olPesquisa:Execute()

digo,itepesquisas.ipe_item,

from itepesquisas order by

DO WHILE !olmoveis:Eof

nitem :=nltem+1
nQuarto :=IF(olmoveis:IMO_QUARTO = mPES_QUARTO: Value, 1, 0) * gQuarto
nSuite :=IF(olmoveis:IMO_SUITE = mPES_SUITE:Va lue, 1, 0) * gSuite

nBanheiro := IF(olmoveis:IMO_BANHEIRO = mPES_BANHE
nSala = IF(olmoveis:IMO_SALA = mPES_SALA:Value,
nSacada :=IF(olmoveis:IMO_SACADA = mPES_SACADA:
nGaragem := IF(olmoveis:IMO_GARAGEM = mPES_GARAGE
nEmpregada:= IF(olmoveis:IMO_EMPREGADA = mPES_EMPR
nElevador := IF(olmoveis:IMO_ELEVADOR = mPES_ELEVA
nSimil ;= (nQuarto+nSuite+nBanheiro+nSala+nSaca
/ nAtributos * 100
IF nSimil >= gMinimo
olPesquisa:Append()
olPesquisa:FIELDPUT(#PES_CODIGO, mPES_CODIGO:Valu
olPesquisa:FIELDPUT(#IPE_ITEM , nitem)
olPesquisa:FIELDPUT(#MO_CODIGO, olmoveis:FIELDGE
olPesquisa:FIELDPUT(#IPE_SIMILARIDADE, nSimil)
olPesquisa:Commit()

IRO:Value, 1, 0) * gBanheiro

1, 0) * gSala
Value, 1, 0) * gSacada
M:Value, 1, 0) * gGaragem
EGADA:Value, 1, 0) * gEmpregada
DOR:Value, 1, 0) * gElevador
dat+nGaragem+nEmpregada+nElevador);

e)

T(#MO_CODIGO))

ENDIF
olmoveis:Skip()
ENDDO

olmoveis:Close()
olPesquisa:Close()

RETURN

A figura 33 apresenta um grafico de faturamentoradiliria. Esse gréfico faz um

comparativo dos iméveis comercializados em detexduns anos, informados pelo usuario.
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Figura 33 - Tela de Comparativo de Faturamento

il IMOBSIS - Sistema Imobiliario
Eéq;strq&ﬁgga\éj: Pesquisa [RBC)  Graficos  Relatorios  Scbre

il Comparative de Faturamento

Anal: [1399

Ano s | 2000 Sair

~ Grafico

Faturamento

N cno:
19559

B ano:
2000

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12

Meses

s [ESFST [N [SEROLL [sespodsnk, 231601

Na sequéncia sdo apresentadas as saidas do proffiigura 34 apresenta a tela
de relatério de clientes. Através dessa tela éiyelstazer a escolha de ordenacdo do
relatério, por codigo, nome ou ainda por cidadeaid € demonstrado uma tela de

impressao do relatorio.

Figura 34 - Relatorio de Clientes

T IMOBSIS - Sistena tmobiliatio _ (o) x|
Cadastios ferals Pesguisa (RBE] Grafions  Felatoros _Sohrg '

§ii Relatério de Chentes EEE
Ordenaco ‘
QTR LU 5 CA - Report Viewer : [CLITOD.RET] =l 2
File View Help
CEEE @ O
= IMOBSIS - Sistema Executivo Imobiliario :J
Relatério de Clientes
Data 117112000 Pag: 001 El
Obs. Ordem de Codigo
Codigo - Nome : 1 - FABIO LUIZ NEREU
Endereco : RUA FLORIANC PEXOTO, 300
Bairro - CEP : CENTRO - 45612-379
Cidade - UF : BLUMENAL - 5C
Telefone D (47)-322-222
E-Mail : NEREU@SOL COM.BR
Observacies : CLIENTE VIR
Cddigo - Nome 2 - MARIA
Endereco D RUA SAQ PAULD
Bairro - CEP :CENTRO -1 - o
| Page 1: end of repart.

[Im oS [0k BEROLL  [eesendmnk . [232802
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A figura 35 apresenta a tela de relatérios imévAisavés dessa tela € possivel
fazer a escolha do relatorio de imdveis cadastrad@mente os iméveis disponiveis para
comercializacdo. Nesses dois tipos de relatorioslaaé possivel selecionar a ordenacéo:
codigo do imovel, tipo ou cidade. Nessa mesmadielda € possivel emitir o relatorio de
iméveis mais procurados, conforme apresentado gurafi 36, informando apenas o
periodo.

Figura 35 - Relatorio de Imoveis

N =Elx]
rafizos  Felobonos:  Sobie
_-“U'z;‘]
= Tipos de Relatérios
£ Imiwveis cadastiados
LSRR o 4 - Report Viewer - [IMO100.RET] O]
" Imoweis mais procurados | Flle ¥lew  Help
De: ibe 1 ) ¥ :
= EEE & = ]
~ Aderacds — IMOBSIS - Sistema Executivo Imobiliario 2
o e Relatdrio de Imoveis Cadastrados
) Cadign ¢ Tipo
: Data: 11/11/2000 Pag. 001 |
Obs . Imoveis cadastrados, em ordem de Codigo
i
Codigo - Descricdo 1 - Casa de 2 Andares
Tipo do Imovel : CASA ALVENARIA
Enderego : Rua Séo Leopoldo
Bairro - Aguas Brancas
Cidade - UF : BRUSGQUE - 5C
Tipo de Negdcio D QUALQUER
Data Negociagédo : 20102000
Observacies : Excelente estado

Caracteristicas do Imével:

| Diouble-click to set-up toolbar or diag cursor o move toolbar

[ME [EAPS [N SCROLL  [eesanesnk. 234153
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Figura 36 - Relatorio de Imdveis mais Procurados

iii IMOBSIS - ma lm N —lBlxl
Eadestios fierals. Pesquiza (REC]  Grafises  Refatodos: Schis
i
 Tipos de Relatdios :
" mdveis cadastrados
UL R o CA - Ricport Viewe: - [IMO120.AET] o=
= {méveis mais procurados Eli&- Wiew Help
De:or/01/109n | At |
L uSEIVAlUES =
= Oidenacan "‘J
@ Codan  © Tipo Caracteristicas do Imével:
Quartos: 3 Suites: 1
T Banheiros: 2 Salas: 1
— Sacada: 1 Vagas na Garagem: 2
Elevador: 0 Dep. de Empregada: 0 _|
Area: 120,00 Valor:  50.000,00 E
Codigo - Descricdo 2 - Apartamento Kitinet
Tipo do Imdvel D APARTAMENTO RESIDENCIAL
Endereco : Rua Humberto de Campos
Bairro : Welha
Cidade - UF s BLUMENAL - 5C
Tipo de Negdcio : QUALGUER .
Data Negociagdo - 18/07/2000 =
- - 5
[Fage 4, end of report._ |
[IFE: [ [N [FOAOLL | [Brsanisok. | [235i04

Para finalizar, a tela de relatério de faturameotmforme figura 37, apresenta um

demonstrativo do faturamento da imobiliaria bastangdie se informe o periodo. No

relatorio sdo apresentadas informacdes dos imée@isercializados no determinado

periodo e seus valores.

Figura 37 -

i IMOBSIS - Sistema lmobiliario

Relatério de Faturamento

Cadastios Gerale Peeguiza (RED) Grdficos  Relais _Sq'hrg

=lolx

i Brelatario de Fa

@ CA - Report Yiewer - [FATII]I].HET]

=[5/

Perfada |
{ Defoi/maaes AT
- e Niew Help

e ]

IMOBSIS - Sistema Executivo Imobiliario
Relatério de Faturamento

Data: 11/11/2000 Pag: 001

Ohs: Periodo de: 01/01/1999 ate 31/12/2000

Codigo - Descrigdo  : 4 - Sitio

Tipo do Imavel S BITIO

Enderego > Rua 540 Marcos
Bairro : Sitio Geral

Cidade - UF D GASPAR - SC

Tipo de Hegdcio D OUALQUER

Data Negociagédo 19990314 - 14/03/1999
Observagies : Menhuma

Caracteristicas do Imével:

A

ol

| Double-click to set-up toolbar of drag cursor to move toolbar:

N5 [E5FE [ [EERGLL [eeoemdmnk:

FEEEE
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7 CONCLUSAO

Com o crescente aumento da competitividade no merdanobiliario, os
executivos desse setor se preocupam cada vez omaiasinformacdes que possuem a fim
de auxilid-lo na conquista do mercado. O EIS eatla ez mais presente no dia-a-dia do

executivo com o objetivo de ajuda-lo nessa tarefa.

Através do EIS, o executivo da imobiliaria consegnais precisdo nas suas
informacdes. Além disso, as informacfes tornam-sés monfiaveis e deixam de ser
centralizadas e passam a estar disponiveis paos twal imobiliaria, desde que tenham

permissao para isso.

O prototipo auxilia as pesquisas de imoveis salilds pelo cliente e ainda auxilia o
executivo da imobiliaria nos seus controles e desigjue dizem respeito a seus imoveis,
como maior elevacdo dos precos dos imoOveis comrnpa@ura e consequentemente
maior aceitacdo no mercado. O protétipo ainda priovermacdes ao executivo da
empresa, através de cadastros e relatérios, podsado para acompanhamento e destina

informacdes de forma rapida.

Com o questionario que foi aplicado aos executdeogmobiliaria, foram definidos
0S pontos chaves, que auxiliaram e serviram comatopale partida para o

desenvolvimento do protétipo.

Observou-se durante a implementacgéo deste protjtip@ Raciocinio Baseado em
Casos auxilia o cliente em suas pesquisas atravé®tdrno dos imoOveis que nao se
encaixam perfeitamente ao requisito mais que passalguma similaridade. Essa
similaridade é comparada através dos valores dimutais que fazem parte da férmula.
Através desses, sdo retornados os imdéveis que grosam maior maior de atributos

semelhantes.

A programacado orientada a objetos, com o uso dov/{SAal Objects e a analise
orientada a objetos, com o uso da UML, foram faogeie contribuiram para o
desenvolvimento do protétipo. Através desta, houwe ganho significativo de

produtividade.

Por fim, como resultado deste trabalho, pode-smafia aplicabilidade da unido de

Sistemas de Informagdo ao Executivo com o RaciocBéseado em Casos. Essa
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integracdo possibilita vantagens competitivas asbilidrias, tornando o processo mais
atraente para o cliente.

7.1 DIFICULDADES ENCONTRADAS
A ferramenta de programacéo, CA-Visual Objectsspbalgumas limitacdes que
prejudicaram o desenvolvimento do protétipo. Ourgms visuais dessa linguagem de

programacao sdo muito limitados.

Devido a area onde foi aplicado o protétipo, satabiliario, ndo foram utilizadas
as fases de adaptacéo e aprendizagem do RaciBeisgado em Casos. Essas se tornariam
inviaveis pois realizariam a modificacdo de imdévaiadastrados e que ficariam

inconsistentes se comparados aos imoéveis dispsrpaea comercializacao.

7.2 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Para desenvolvimento futuro, sugere-se a complem@nt do protétipo, com
pesquisas mais detalhadas dos iméveis, como panpaea inclusdo de fotos, e
disposicdo das informacdes ao executivo atravésgrdéicos. Outra sugestdo € o

desenvolvimento do protoétipo utilizando-se dos regsida Internet.
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