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RESUMO

Este trabalho trata do processo de geréncia dagooa¢do de software que € um
conjunto de atividades definidas para administradancas no ciclo de vida de um software.
Um software de apoio a este processo foi desemmbripartir do estudo comparativo entre o
processo de geréncia da configuragéo existentearasas de qualidade ISO/IEC 12207, 1ISO
9000-3, ISO/IEC 15504(SPICE) e no modelo CMM/SE&diware construido permite o
cadastro, controle e consultas sobre os itensmfegooacéo e suas versoes produzidas ao
longo de um projeto de software, bem como permiferacéo de relatorios gerenciais.

ABSTRACT

This work care for the software configuration magragnt process that is an activities
set defined to manage changes in life cycle offavace. A support software to this process
was going developed from the comparative study éetwmanagement existing configuration
process in norm of quality ISO/IEC 12207, ISO 9@)0SO/IEC 15504(SPICE) and in the
model CMM/SEI. The built software allows the registcontrol and consultations on the
configuration items and her versions produced abbegftware project, as well as it allows
the managerial reports generation.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo apresenta a origem, objetivo e orggép do trabalho.

1.1 ORIGEM

A competitividade no mercado de informéatica, requer cada vez mais o0 processo de
desenvolvimento de software possa ser feito dedoépida e controlada. Estas tentativas
tém sido aprimoradas e adaptadas, com o objetiwtilmiézar todos os processos de tal forma
gue se possa garantir a qualidade de um prodwb fin

Contudo, existem varias organizacdes atualmengapresentam problemas de
concepcao de seus produtos. Sejam problemas na delprazos a serem cumpridos,
estimativas irreais, ou erros no seu proprio croam@ de trabalho.

Normalmente neste tipo de organizagdo além dadaltgualquer tipo de mecanismo
gque permita aprender com a experiéncia de progttesiores, faltam ainda habilidades para
efetuar um controle efetivo do processo em queBt@ioisso as modificagcdes apresentam
elevado grau de riscos e inevitavelmente estes sé&w repassados a versdes posteriores, 0
gue acarreta em mais problemas futuros. Estesgmalsl em sua grande maioria fazem com
gue processos vitais em seu desenvolvimento namseplizados como testes e revisoes, e
sendo assim o produto demonstrado, é frequentemepiéto de erros, documentacao
praticamente inexistente e total falta de um hisbdrle desenvolvimento([BER1999]).

Observa-se portanto, que as modificacdes sdo amatiate inevitdveis em uma etapa
de desenvolvimento e que diversas séo as origenatgalmente fazem com que elas
acontecam: 0s avancgos tecnologicos, novas mamgrasplementar facilidades, evolugéo de
um ambiente operacional e em grande parte devidoracéo de defeitos.

Um dos processos importantes € o de geréncia dgwatao de software, que tem
como finalidade garantir a integridade dos proddesoftware, através do controle efetivo
do processo de desenvolvimento.

A configuracao do software compreende todos os ideninformacéo que sdo obtidos
durante o seu ciclo de vida. O estabelecimentmarautencao da integridade desses itens de
informac&o constituem o processo de gerenciamentowufiguracéo de software
([PRE1995]). O termo “item de configuracdo” é uspdea definir cada umas das partes em
que se pode decompor a entidade de software sbtwleorum item de configuracao pode
também ser identificado como todo e qualquer eas$sipel de manipulacdo, ou seja, que
possa ser unicamente identificado e gerenciado.

De uma formal geral, [MAR1998] relata que existamtep atividades basicas a serem
cumpridas pelo processo de geréncia da configuragtificacdo da configuracéo, controle
da configuracéo, administracdo de estados e aeditag configuracdo. Cabe ainda ressaltar
que essa atividades sado muito trabalhosas e ditleeserem aplicadas, e ndo raramente
necessitam de um conhecimento prévio sobre o assunim grau de experiéncia adquirida
anteriormente.



Com isto pode-se aplicar o uso de ferramentas @mgamento, o que em alguns
casos, pode comprometer o atual estagio de des@neoko visto a necessidade de se
adquirir alguma familiaridade com a ferramenta, lmemo um treinamento a toda equipe
envolvida no processo.

Atualmente existem no mercado algumas opc¢Oes tleasefque podem atender a esta
demanda. Um exemplo é o Starteam [CHO2000], digttdono Brasil pela Choose
Technologies que permite criar toda a colaboragémida, da suporte a Geréncia de
Configuracéo, e também a atividades como a Geréedrrojetos.

Existem varias normas e modelos que possuem atesdarevistas para o
gerenciamento da configurag&o. Para este traba#enge-se utilizar: o CMM/SEI (Modelo
de Capacidade e Maturidade), a NBR ISO/IEC 1220KBR ISO 9000-3 e a ISO/IEC
15504/SPICE.

Conforme [SAN1994], o principio do modelo CMM/SEidiado em 1986, € a de que
aumentando a qualidade dos processos que compéeag@o do software, aumenta a
qualidade do software como um todo. Cabe entamaatelo poder prover todas as solucoes
que satisfacam as necessidades que existem eratepda

E seguindo [ABN1997], a ISO/IEC 12207 é uma norme jgrocura prover uma
estrutura que cobre todo o ciclo de vida do softwdesde a concepcéo de idéias até a
descontinuacdo do mesmo, e consiste dos processogisicdo e fornecimento de produtos
e servicos de software.

Ja a norma ISO 9000-3 tras diretrizes para aagdlcda NBR 19001 ao
desenvolvimento, fornecimento e manutencao de aodtvEsta NBR 9000-3 aborda
basicamente situacdes em que um "software" espeéifilesenvolvido como parte de um
contrato, de acordo com as especificacdes do caimpra

E por fim a ISO/IEC 15504/SPICE que é uma normalaioracéo conjunta pela
ISO(International Organization for Standardizatiergelo IEC(International Electrotechnical
Comission), constitui-se de um padrao para a a&dido processo de software, visando
determinar a capacitacdo de uma organizacao.

Através de um mapeamento realizado destas normasogelelo de qualidade,
pretende-se chegar a um padrdo comum no que se asfatividades que devem ser adotadas
neste tipo de processo, tendo como meta o desémenito de uma ferramenta de auxilio &
pratica da geréncia da configuracao.

1.2 OBJETIVO

O objetivo deste trabalho é especificar e implearemin software, que atenda a um
conjunto de atividades que auxilie o processo déngéa da configuracdo, segundo as normas
de qualidade ISO/IEC 12207, ISO 9000-3, ISO/IECO#3SPICE e 0 modelo CMM.

1.3 ESTRUTURA DO TEXTO

A seguir é apresentada uma sintese dos proximdsicapconstantes desse trabalho.

O segundo capitulo apresenta conceitos, atividéeleamentas sobre geréncia da
configuracdo de software, importancia da atividea@equena empresa, e também uma
pesquisa sobre a utilizacao da atividade de gemereeito da configuracao.

O terceiro capitulo apresenta as quatro normasedelo de qualidade estudados e
também demonstra detalhadamente o processo deiged@configuracédo de cada
alternativa.



O quarto capitulo mostra um comparativo entre amas e o0 modelo de qualidade no
que diz respeito ao processo de geréncia da coafigo.

O quinto capitulo apresenta a especificacao e imgaacao do software de apoio a
geréncia da configuracdo de sistemas.

O sexto capitulo apresenta as conclusdes dedialhoee as sugestdes para que o
mesmo possa ter continuidade e seja melhorado.



2 GERENCIAMENTO DA CONFIGURACAO

Este capitulo oferece uma visédo geral sobre o psocge geréncia da configuracao,
onde serdo enfocados assuntos como conceitosiaales, ferramentas, importancia da
atividade em pequenas empresas, e também uma seeseglizada sobre a utilizacao da
atividade.

2.1 CONCEITOS

De acordo com [MAR1998], "a geréncia da configuoagé software € o processo
cujo objetivo é a identificacdo de configuracdesaditware em pontos discretos no tempo e o
sistematico controle das mudancas ocorridas emdeteaminada configuragdo, com o
propoésito de manter a integridade do software ésao seu ciclo de vida".

J& segundo [BER1999], "o gerenciamento da cordfio € um importante elemento
da garantia da qualidade de software e sua prirftipgdo € administrar as mudancas que
ocorrem na configuracéo do software durante o cieleida com o propdsito de manter a
integridade e rastreabilidade do software”.

No decorrer do processo de Engenharia de Softwarémero de itens de
configuracdo cresce muito rapidamente, pois salpgiseada Iltem de Configuracao gera
outros e assim por adiante. O que acontece é ggensientao inimeras variaveis durante
estas etapas, mudancas que podem ocorrer durdate ticlo de producéo do software.

O processo de gerencia da configuracdo visa aasiaves de um conjunto de
atividades bem definidos estabelecer uma maneisagoninistrar as mudancas em todo o
ciclo de vida do projeto de software, além de sesitlerado uma atividade de garantia de
qualidade do software, sua implantacao requer alguidados antes de ser devidamente
aplicado, pois dever haver um profundo conhecimeéatcontexto na qual a organizacéo esta
inserida([SC0O2000]).

2.2 LINHAS BASICAS(BASELINES)

No processo de Engenharia de Software, segundol/®FH, considera-se uma linha
basica um marco de referéncia no desenvolvimensofti@are. A entrega de um item de
configuracdo ou varios, apoés realizada uma reviw@oal por uma equipe de projeto, geram
uma linha basica, ou seja a partir do momento ggi&stas partes da especificacdo forem
revisadas, corrigidas e depois aprovadas, qualqadificacdo que se faca necesséria devera
de ser avaliada e aprovada.

Conforme ainda relata [MAR1998], essas configuradigese identificadas aos
términos das fases do desenvolvimento, servem gomio de partida ou entdo, como
referéncia para a proxima etapa de desenvolvimentseja, o0 término de uma etapa de
desenvolvimento juntamente com as alteracdes ef@tuzos itens de configuracéo da
configuracdo-base atual constituem a préxima cardigho-base do software.



Segundo [PRE1995], ocorrendo esta etapa todo gupratem de configuracéo
transformado em linha basica é depositado numobdacdados do projeto (também chamado
de biblioteca de projetos ou repositorio de sofeaConforme demonstrado na figura 1, o
membro de uma equipe de engenharia de softwarquiser realizar alguma modificagcdo em
um item de configuracao fixado como linha basiexeda copiar 0 mesmo para seu ambiente
particular de desenvolvimento afim de realizar snadancgas que se fizerem necessarias,
registrar suas atividades em um arquivo de comtabdo e s6 apds a sua mudanca
devidamente aprovada e implementada, sera usaaatpatizar o item de configuracdo no
repositério de software de forma definitiva.

Convém salientar que na maioria dos casos o iteconfiguracao fixado como linha

basica utilizado sera blogueado, a fim de que neniembro de uma equipe possa utiliza-lo
até que a mudanca a ser realizada seja devidanesidta e aprovada.

FIGURA 1 - PREBIMENTO DE MODIFICACAO.

Arquivo contabil

Banco de dados
de projetos

Espaco de
trabalho particular

Fonte: [PRE1995].



2.3 ITENS DE CONFIGURACAO DE SOFTWARE

Conforme [SAN1994], os itens de configuragéo podendescritos como uma
colecdo de elementos de software tratados comainidade, com o propésito de
gerenciamento da configuragéo do software.

Uma outra definicdo de itens de configuracao @resentada por [PRE1995], que
considera como uma informacé&o que é criada ao ldagwocesso de engenharia de
software, e pode ser considerado uma Unica sess@ma especificacdo, um conjunto de
testes, um procedimento em pascal ou o préprio atawuusuario.

Além de muitos dos itens de configuracdo, muitags@lgumas organizacdes de
software também procuram catalogar suas ferramatiiaadas para composi¢cédo de seu
projeto como ferramentas cases, compiladores eredjtcomo partes da configuracdo do
software. Considerando que todas essas ferramguad®ram utilizadas no projeto foram
usadas para criar partes do projeto como codige fdados e documentacao, elas devem
estar a disposicdo quando precisarem ser feitaamgad na configuracao.

Ainda que o surgimento de problemas possa ocoordesenvolvimento do software,
podera ocorrer que uma determinada versao de unaanfnta podera gerar um resultado
atipico diferente da verséo original. Por isso empuocesso de geréncia da configuracéo
abrangente, as ferramentas utilizadas também pedisuem ser arquivadas e fixadas como
linha basica.

Segundo uma abordagem ainda demonstrada por [PBED39tens de configuracao
de software podem ser organizados em conjunto ddiformar o que pode chamar-se de
objetos de configuragdo, que sdo arquivados tanmoéoanco de dados geral do projeto.
Cabe salientar que um objeto de configuracdo temame e atributos e sendo assim pode
estar relacionado a outros objetos que se fizexssécio, com isto o projetista pode
facilmente determinar quais os objetos (e consdquemte os itens) que poderiam ser
afetados em uma mudanga posterior.

2.4 ATIVIDADES

Da perspectiva da administracdo do projeto, o gsmde gerenciamento da
configuracdo de software deve evoluir juntamenta ogroduto identificando, controlando,
gravando e reportando as mudancgas na configuraggoftivare. Pelo lado do desenvolvedor
cabe facilitar o desenvolvimento e a implementagfativa destas modificagcdes. Em funcéo
disso, algumas entre varias questdes complexasndestelevantadas:

- como uma organizacao identifica e administra asaswiersdes existentes de um
programa?

- como uma organizacao controla as mudancas readiredsoftware ap0s a entrega
ao cliente?

- como podemos garantir que as mudancas foram efedivie realizadas?



- qual o artificio usado por uma equipe técnica paaater todos os membros
avisados das mudancas realizadas?

Devido a estas questfes [BER1999], [PRE1995] e [Wd8] estabelecem que o
processo de geréncia da configuracdo € compostenpaonjunto de quatro atividades
basicas que devem ser cumpridas pelo processsaque

1. Identificagao dos itens da configuragao;
2. Controle da configuracao;

3. Relato do “status” da configuracao;

4. Auditoria da configuracao.

Cabe salientar que dentre estas atividades, exigla a presenca do Plano de
Geréncia da Configuracdo aplicada ao processo.aAples ser considerada uma estratégia de
abordagem inicial, e ndo uma atividade propriamesu& importancia é vital, pois através
dele é que sera possivel definir prazos, atividadesponsabilidades, servindo assim como
um apoio documentacional ao processo.

2.4.1 IDENTIFICACAO DOS ITENS DA CONFIGURACAO

Segundo [MAR1998], a atividade de identificacda@dafiguracdo é o processo que
permite identificar cada configuracdo-base durartielo de vida do software, assim como
todos os itens que compdem uma configuracéo.

As tarefas presentes nesta etapa visam primeiraremntar de uma forma
abrangente todos os itens da configuracéo, orgathizas de uma forma hierarquica obtendo
assim uma visao estrutural do sistema.

Em segundo procura-se selecionar todos os itensifidados anteriormente,
adotando-se alguns critérios previamente discutictoeo mualtiplo uso, seguranca, reuso,
interface e manutencéo.

Na terceira etapa objetiva-se especificar como tadada configuracao se relaciona
com outros itens, para isso [BER1999] define ciatacionamentos que devem ser
observados: Equivaléncia, Dependéncia, Derivagémessao e Variante. Através deste tipo
de controle, pode-se rastrear todas as relacoesanitens da configuragédo e assim
mantendo a integridade das informacdes.

Na quarta etapa € necessario que se nomeie todake8es de objetos recentemente
criados, atribuindo nomes Unicos aos componentes, de poderem ser esquematizados de
uma forma estrutural. Sabe-se que cada objeto ipasswwonjunto de caracteristicas, como
uma descricdo, um nome e um tipo que possa deérormesmo € um documento, um dado
ou um programa.

E por fim na ultima etapa, é realizado o planejamee linhas de referéncia, que
consiste em estabelecer marcos que caracterizaineg& de um ou mais itens da



configuracdo. Comumente estas linhas sdo estatbede@o término de cada fase do ciclo de
vida do software e tem por finalidade proporciamarmelhor controle sobre as mudancas.

No que se refere ainda a identificacdo do objetcotdiguracéo também deve ser
levadas em consideracéo relacionamentos que pturagrossam existir entre os objetos,
como por exemplo, um diagrama de Entidade Relagiento que faz parte de um modelo de
dados. Com isto cria-se uma hierarquia de itessus inter-relacionamentos podem ser
descritos através de uma linguagem especificadepm@nstra as interdependéncias entre os
objetos de configuragéo e possibilita a construlgioma verséo automaticamente .

Através deste método, [PRE1995] conclui que é peksé criar o que é chamado de
Gréfico de Evolucdo que descreve minuciosamenthistdrico de todas as alteracdes que 0s
objetos sofrerdo ao longo do ciclo de desenvolvimdparticularidades existentes como
pequenas mudancas de versao (releases), uma gtaatizacdo do software ou até mesmo a
descontinuacdo do projeto séo facilmente descritos.

2.4.2 CONTROLE DA CONFIGURACAO

Genericamente o controle da configuracdo consetevaliacdo, coordenacéo e na
deciséo sobre a implantagéo ou ndo de uma mudamgaspa num item da configuracao.

Conforme [BER1999], o controle da configuracédovédado em dois controles
béasicos que sdo: o controle de versdes e o cotealeudancas.

Genericamente o controle de versdes propde umaicagdto de praticas e
ferramentas que possibilitam administrar divergasdes dos mais variados objetos de
configuracdo que sdo concebidos durante o prockessngenharia de software. A
importancia deste controle é imprescindivel poetrévés dele que pode-se obter
configuracdes alternadas do software, em diferezttgms distintas do projeto e durante todo
0 seu ciclo de vida.

Para [BER1999], no controle de versdo hoje existémmeras metodologias que
podem ser postas em pratica, 0 que varia essercitdré a aplicacdo de atributos diferentes
em cada iniciativa, sejam eles inicialmente usago®rma numérica ou na sua forma mais
moderna com uso de gerenciamento de linhas ba&oagelando” a verséo corrente do
sistema, evitando transtornos e mudancas descanfd@rokente.

Quanto ao o controle de mudancas, sabe-se queredegd evidencia o fato de que
deve haver comumente em um projeto, um grandegespara que as mudancgas ndo sejam
realizadas de forma desenfreada. Deve haver porsegundo [MAR1998], um conjunto
bem definido e documentado de procedimentos alatieis para 0 encaminhamento, registro
e implementacao de modificagées do produto.

Com isto torna-se essencial a criagdo de um pédidwml de mudanca na qual sera
submetido e avaliado por um grupo ou perito técgis® revelara possiveis problemas sejam
efeitos colaterais, impacto sobre outros itensrd@fp como um todo ou também o custo
para se implantar a devida mudanca.



Todos os resultados que se fizerem necessaris egpostos através de um relatério
de mudanca aplicado por um grupo ou uma autoridaigetente que tomara todas as
decisfes finais.

Apés todos os procedimentos realizados, € geradeoutiem de mudanca de
engenharia, que descrevera todas as modificacgereim postas em pratica, as restricdes que
devem ser respeitadas e os critérios de reviséditaa.

2.4.3RELATO DO “STATUS” DA CONFIGURACAO

A producéo do relatorio de "status" pode ser redaroomo um relatério de
contabilizacdo documentando exatamente de todomide até 0 momento, e pode ser
usados também para analise e melhoria do processesénvolvimento de software.

Através do relatorio de “status” da configurac®BELR1999] demonstra que € possivel
identificar o autor da modificagéo proposta, o til@omodificagdo e 0 momento da
modificacdo efetuada, aléem de recuperar um hist@as modificacdes nos itens de
configuragéo.

Todo o volume de documentacao pertencente ao aastatus normalmente e
disponibilizado em um banco de dados on-line, gaesirva como um importante
instrumento dos desenvolvedores, além é clarorssymo um meio de informacao e
comunicacao para todos os envolvidos no processo.

2.4.4 AUDITORIA DA CONFIGURACAO

Segundo [SC02000], a atividade de auditoria daigordcao de software vem
garantir se cada item da configuracdo satisfaa@teristicas fisicas e funcionais requeridas
apos todas as mudancas realizadas no software.

Desta forma, apesar de todos os controles exeratéas momento da geragéo da
ordem de mudanca, é perfeitamente admissivel guenal mudanca possa nao ter sido
devidamente realizada, por isso € indispensaveldqgis procedimentos sejam
executados([PRE1995]):

1) RevisOes técnicas formais;
2) A auditoria da configuracao.

Na revisao técnica formal, procura-se focalizaxatidao técnica do objeto de
configuracdo modificado, e 0s responsaveis pelogalimento procuram ainda avaliar
potenciais riscos que possam existir, omissdesgsténcias.

No processo de auditoria, € realizada uma compl&p&n a etapa anterior de revisao,
tendo como foco avaliar caracteristicas que na@sasideradas durante o processo anterior,
como questdes que envolvem exatidao técnica nsaiee se os padrdes de engenharia de
software foram adequadamente seguidos.
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De forma resumida nesta atividade, a acédo espeeifser tomada € uma conferéncia
completa de todos os itens que foram alteradosrgmldo desenvolvimento, perante os
relatorios de modificacdes, 0 que garantira queaasagens de uma configuracdo a outra ndo
descaracterizara o produto.

2.5 FERRAMENTAS

Sabe-se que no processo de geréncia da configuestdo envolvidas uma série de
atividades trabalhosas que sao realizadas, pop&aoque possam de ser realizados mais
facilmente e eficientemente possivel é altamem@mnendado o apoio automatizado de
ferramentas para os procedimentos executados.

Segundo [BER1999], existem diversas ferramentagpd® ao gerenciamento da
configuracdo de software, como o RCS(Revision @b&ystem), o CCC(Change and
Configuration Control), o Adele, o DSEE(Domain Saite Engineering Environment) e o
Sherpa DMS(Design Management System), porém estagrfentas ndo oferecem um
suporte integral a todas as atividades de gereeatnga configuracéo de software.

Contudo [BER1999], ressalta que as ferramentasapradas em sua grande maioria
nao séo de facil acesso para a maioria das empesakelas necessitam, pois também deve
ser considerado que suas potencialidades s6 pagtdmers aproveitadas por usuarios que
estdo bem treinados na ferramenta.

2.6 IMPORTANCIA DA ATIVIDADE EM PEQUENAS
EMPRESAS

O contexto atual apresentado por [MAR1998], magtima realidade dos
desenvolvedores nacionais de software € bem cawisto que boa parte do que € produzido
em nosso pais é realizado por empresas de peqagea@pm no maximo 10 funcionarios.

Estas empresas lutam comumente com problemas cwassez de recursos e as
deficiéncias tecnoldgicas para manter seus prodhatosercado. O processo de
desenvolvimento de software é considerado um psoaaético e sem fases bem definidas.

Todas as especificacdes, projeto e codificacdoesizados de maneira bem confusa,
0s testes realizados nédo sdo executados de umaaracenal e sistematica. A
documentacédo é bem deficiente e sem qualquer p@mdesatualizacdo, com isto o produto
posto em circulacdo em sua grande maioria € compostinimeros defeitos e sempre em
constante processo de modificacao.

A experiéncia relatada em [MAR1998], sobre a wigé&o de geréncia da configuracéo
na empresa DIGIARTE, aplicada ao produto gerenteédaavidencia o fato de que &
perfeitamente possivel estabelecer praticas degjaréa configuragdo em pequenos
desenvolvedores de software, conseguindo assimaeelhorar todo o processo de
desenvolvimento como também introduzir outras gaétde engenharia de software
importantes para os produtos e processos de seftieamelhor qualidade.
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E importante ressaltar que neste caso, foi reaipaidheiramente através de varias
reunides na organizacao, uma coleta de variamiipdes e dados que podiam ser Uteis em
uma etapa posterior que foi a de elaborar um pd@ngeréncia da configuracao. A partir dai
se originou um processo interativo, onde sucess&agarfoi refinado o plano até se atingir
uma versao final, sendo que esta abordagem prapicis beneficios: por um lado todos os
integrante da empresa puderam absorver melhomagitos sobre 0 processo e por outro
houve um entendimento das reais necessidades adasamp

Como resultados obtidos evidenciou-se que apossésrae aplicacdo disciplinada do
processo, conseguiu-se as seguintes melhoriasigé@aotio produto mais racional, maior
rapidez em incorporagdes de novas funcionalidadgscidade de conducéo de linhas
paralelas de evolucéo para testar novas idéiaaciciule de atender a pedidos de
modificacao de clientes com versdes mais antigasicio de custos de modificagcbes, assim
como também uma substancial melhora em toda padeclmentacao do produto.

Para se obter resultados a contento ainda segAR1998], € indiscutivel que se
procure seguir uma estratégia de abordagem parplantacao do processo de geréncia da
configuracdo, havendo antes de tudo um comprometmua hierarquia gerencial da
empresa, e também uma aceitacdo pelo pessoaldgcnic

2.7 PESQUISA SOBRE A UTILIZAC;AO DO PROCESSO DE
GERENCIA DE CONFIGURACAO

Recentemente, a Fundacdo Centro Tecnoldgico pianeriatica — CTI, com apoio da
Secretaria de Politica de Informética e Automaggalizou uma pesquisa inédita de
abrangéncia nacional sobre a utilizacdo das psitieaggeréncia da configuragdo de software,
gue teve como seu principal objetivo levantar datbssempresas brasileiras de software
quanto a utilizacdo de técnicas sobre gerénciaufigaracao de software em seus processos
de desenvolvimento ([CTI1999]).

Nesta pesquisa foram levantadas através de umanést contemplando 25 questdes
especificas, itens como importancia dos desenvelvimde software, caracterizacéo da
geréncia da configuracdo de software - préaticdigadias nas empresas, problemas relativos
a geréncia dos produtos de software; grau de conbeto técnico, caracterizacéo da
gualidade dos produtos desenvolvidos e levantantasmecessidades das empresas para a
melhoria nos processos de desenvolvimento de saftwa

Revelou-se assim através da pesquisa inimerosspaiyantes, como por exemplo a
inexisténcia da adocéo de qualquer tipo ferramaémtgeréncia da configuracéo por 225
empresas de um universo de 351 empresas pesquisapesrepresenta 64,1% de todas as
organizacdes questionadas.

Por isso um dos objetivos imediatos a serem cotaglais através do gerenciamento da
configuracdo € poder propiciar portanto uma methiono que diz respeito a qualidade dos
produtos de software desenvolvidos, fazendo conmagueudangas possam ser monitoradas,
ajustadas e relatadas durante a etapa de desenentol
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3 NORMAS E MODELOS DA QUALIDADE

Este capitulo trata da norma ISO/IEC 12207, do heo@®IM/SEI, da norma ISO
9000-3 e da futura norma ISO/IEC 15504(SPICE). 8préasentada uma breve descri¢cao de
cada alternativa, assim como uma explicacdo deepsacde geréncia da configuracao
previsto em cada alternativa.

3.1 NORMA ISO/IEC 12207 — PROCESSOS DE CICLO DE
VIDA DE SOFTWARE

Conforme [ABN1997] a norma NBR ISO/IEC 12207 — Fassns de Ciclo de Vida do
Software tem como principio fundamental o estalleasto de uma estrutura comum para 0s
processos de ciclo de vida do software, para saragia como referéncia. Além disso a
norma contempla que o desenvolvimento e a manuei®&em ser conduzidos da mesma
forma que a disciplina de engenharia de software.

A estrutura da norma cobre o ciclo de vida do safwlesde a concepcéo de idéias até
a descontinuacdo do software, e consiste dos Eases aquisicao e fornecimento de
produtos e servigcos de software. Adicionalmentsstautura prové o controle e a melhoria
destes processos.

De uma forma geral, esta norma forma um conjunto &dlgrangente, com isto uma
organizacdo pode dependendo de seu objetivo adaptama, selecionando um subconjunto
apropriado para satisfazé-lo, na forma de um poodutprojeto especifico. Cabe salientar que
ela apresenta suas caracteristicas voltadas péfeacdo em um software especifico,
embutido ou que apenas faca parte de um sisterficanda integrada.

Maiores informacdes sobre esta nhorma podem sasvesh [ABN1997].

3.2 PROCESSO DE GERENCIA DA CONFIGURACAO
SEGUNDO A NORMA ISO/IEC 12207

A norma ISO/IEC 12207, agrupa as atividades edargfie podem ser executadas
durante o ciclo de vida do software em processudaunentais, processos de apoio e
processos organizacionais.

Dentre os processos de apoio existentes, a [ABNI#&treve o processo de geréncia
da configuracdo como um processo de aplicacdombegimentos administrativos e técnicos,
por todo o ciclo de vida de software, destinado a:

= |dentificar e definir os itens de software em usiena, e estabelecer suas linhas
basicas(baseline);

= controlar as modificacdes e liberacdes dos itens;
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registrar e apresentar a situacao dos itens eetbdgs de modificacéo;
garantir a completeza, a consisténcia e a corm@gsaidtens;

controlar o armazenamento, a manipulacdo e aldigtéio dos itens.

Sendo assim neste processo havera entao a exelasg;&eguintes atividades:

a)

b)

d)

f)

Implementacédo do Processe Nesta atividade um plano de geréncia da
configuragéo deve ser desenvolvido. O plano dedesérever: as atividades da
geréncia da configuracéo; procedimentos e cronagpara executar estas
atividades; as organizacdes responsaveis pelagi@destas atividades; e seu
relacionamento com outras organiza¢des, como mmpebo a de desenvolvimento
ou manutencao de software. O plano deve ser dodaden implementado. Neste
aspecto o plano podera fazer parte do plano daegaréa configuracao do
sistema.

Identificacdo da Configuracdo— Neste item, uma sistematica para o projeto deve
ser estabelecida para a identificacdo dos itessftiware e suas versoes a serem
controladas. Para cada item de software e suaSegedeve ser identificado o
seguinte: a documentacado que estabelece a linlta lfhaseline); as referéncias

de verséao; e outros detalhes de identificacao.

Controle da Configuracdo— Aqui deve ser executado as seguintes diretivas:
identificacdo e registro dos pedidos de alteragaalise e avaliacdo das
alteragdes; aprovacao ou rejeicdo do pedido; eemnmp@htacado, verificacéo e
liberacdo do item de software modificado. Devenstaxiegistros de auditoria, de
tal forma que, para cada modificagéo, a sua razésu@ autorizacdo possam ser
rastreadas. Deve ser realizado controle e audidertados os acessos aos itens de
software controlados que tratam de funcdes critlegsrotecdo ou seguranca.

Relato da situacédo da configuracde Nesta etapa devem ser preparados registros
de gerenciamento e relatorios de situacéo que emstrsituacao e o historico dos
itens de software controlados, incluindo a linhsida(baseline). Os relatérios de
situacao deveriam incluir o niumero de alteracdesienprojeto, as ultimas

versoes do item de software, identificadores d=dibdo, a quantidade de

liberacGes e as comparacoes entre elas.

Avaliacao da configuracado- Deve ser determinado e garantido o seguinte: a
completeza funcional dos itens de software em @ielaps seus requisitos e a
completeza fisica dos itens de software (ou sejaes projeto e cédigo refletem
uma descricéo técnica atualizada).

Geréncia de liberagéo e distribuicde- Nesta Ultima etapa a liberacéo e
distribuicdo de produtos de software e documentdeéiem ser formalmente
controladas. Copias matrizes do cddigo e da doctap@&n devem ser mantidas
durante a vida do produto de software. O cédigalecamentacdo que contenham
fung@es criticas de protecdo ou seguranca devemasepulados, armazenados,
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empacotados e distribuidos de acordo com as @dlitias organizacoes
envolvidas.

3.3 MODELO CMM/SEI

O modelo CMM/SEI teve sua origem em meados de 188@jo desenvolvido pelo
SEI(Software Engineering Institute) da Carnegiel®deUniversity, como uma tentativa de
classificar os processos de desenvolvimento ensnive

Segundo [SAN94], este modelo é basicamente uma@strgue descreve 0s
elementos de um processo eficiente de softwane eaminho evolucionario que aumenta a
maturidade dos processos nas organizagdes de saftwa

Neste modelo, o processo de desenvolvimento deaafté classificada em cinco
niveis crescentes de maturidade que séao: iniejadtitivo, definido, gerenciado e otimizado.
Cada nivel caracteriza uma camada para a mellartanoa do processo.

Inicial - O processo de desenvolvimento de software €tesrzado como uma
atividade, existe a auséncia de instrumentos geWemainimos, 0 que provoca um
planejamento ndo efetivo (muitas vezes cadtica)cp® processos sdo definidos e o sucesso
depende de esforcos individuais.

Repetitivo - Neste nivel sdo estabelecidos processos bacadministracdo de
projetos como critérios de custo, cronogramas eidmalidades. Assim mesmo esta
caracterizado porgue o planejamento e o acompamttarme projeto sédo estaveis, e sucessos
anteriores podem ser repetidos.

Definido - No nivel definido as atividades de gerénciageaharia estao
documentadas, padronizadas e integradas dentnm geeocesso padréao de desenvolvimento
de software para a organizacdo, de maneira tdlogoram um processo Unico, coerente e
completo. Todos os projetos utilizam a versao agutavdo padrdo para executar processos de
desenvolvimento e a manutencéo de software.

Gerenciado- No nivel gerenciado, a organizacao estabeletasngeantitativas de
gualidade para produtos e processos de softwaven8didas a qualidade e produtividade
para atividades importantes do processo, abrangedds os projetos, e tais medidas séo
parte de um programa organizacional de medicdes.

Otimizado - No nivel otimizado, a organizacao inteira estiiagla para o processo de
melhoria continua. Existem meios para identificagfiezas e fortalecer o processo de forma
pro-ativa, de acordo com a meta de prevenir a @coia de defeitos (existe uma
retroalimentacao quantitativa - feedback dos psa®)s assim como um manejo eficiente de
tecnologias e idéias novas.

Maiores informacdes sobre este modelo podem saswesn [SAN1994] e [FIO1998].
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3.4 PROCESSO DE GERENCIA DA CONFIGURACAO
SEGUNDO O MODELO CMM/SEI

Conforme [FIO1998], o modelo CMM suporta e defiseconceitos de geréncia da
configuracdo da mesma forma como apresentado @mbemte na se¢ao 2 — Processo de
Geréncia da Configuracao, e esta situado no nivep2titivo, que tem como focos aspectos
relacionados ao estabelecimento de controles lsEs&cadministracdo de projetos.

Seguindo o modelo, todo o planejamento das atiesldeé geréncia da configuracéo
de software, itens da configuracabaselines estdo definidos em um plano de geréncia da
configuracdo de software. Requisi¢cdes de alteragdekatorios de problemas séo veiculos
indicados para iniciar um processo de alteracdona @omissao de Controle de Geréncia da
Configuracéo de Software € formada para garamg@r@ncia dabaselines.

A seguir pode ser visto na figura 2, um diagram@dgmonstra um processo basico
de alteracdo na geréncia da configuracdo seguaidnd:

FIGURA 2 - PROCESSO DE ALTERACAO SEGUNDO O MODEIGMM/SEI.
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Fonte: [FIO1998].

No modelo CMM segundo [FIO1998], as praticas demggamento da configuracédo
estabelecem metas que séo essenciais para o alltasgeesso No processo que Sao:

a) Meta 1 - Planejar as atividades de geréncia dagrwoaf;do de software.
b) Meta 2 - Identificar, controlar e tornar disponigslitens de software selecionados
c) Meta 3 - Controlar as alteragfes nos itens de sodtvdentificados.

d) Meta 4 - Informar pessoas e grupos envolvidos aadvceestado e do conteudo das
baselines de software.

Neste sentido [LUC1997] evidencia que o cumprimel@stas metas esta intimamente
relacionada as caracteristicas comuns, que sao:

a) Compromissos Descreve as a¢cdes que a organizacao deve t@rsagsegurar
gue o processo esta estabelecido e vai durari mdticas sobre politicas
organizacionais e responsabilidades.

b) Habilitacdes Descreve as pré-condi¢cdes que devem existirajetprou na
organizacado para implementar o processo de softieaneaneira competente. Isto
tipicamente envolve recursos, estrutura da orgeaaza treinamento.

c) Atividades: Descreve as regras e procedimentos necessarasmaementar uma
area chave de processo. Tipicamente envolve oedstainento de planos e
procedimentos, execucao do trabalho, acompanharad¢atnada de acdes
corretivas sempre que seja necessario.



17

d) MedicOes e AndlisesDescrevem a necessidade de medir o processdisaamnas
medi¢des. Normalmente incluem exemplos de medigdepodem ser adotadas
para determinar o status e a efetividade das atlesla serem empreendidas.

e) Verificagdo da implementagcédoDescreve 0s passos para assegurar que as
atividades sédo executadas de acordo com o progasdem sido estabelecido.
Normalmente vai acompanhada de revisdes e auditdaigeréncia e do grupo de
garantia de qualidade do software.

3.5 NORMA ISO 9000-3

Apesar de um processo de desenvolvimento de seftseasrconsiderado distinto dos
demais processos de fabricacdo de outros prodobtdgrme estabelece [ASS1993], é
extremamente necessario que esse campo de teenséggiprovido de orientacdes adicionais
para o estabelecimento de sistemas da qualidadesstejam envolvidos os produtos de
“software”.

A norma ISO 9000-3 define algumas diretrizespade tornar possivel a aplicacao da
NBR 19001 as organiza¢cdes que desenvolvem, fornegaantém software. Estas diretrizes
destinam-se a descrever os controles e métodosdngypara a producdo de software que
atendam aos requisitos do comprador, evitando-aeadormidade em todos os estagios.

Maiores informacdes sobre esta norma podem saswesh [ASS1993].

3.6 PROCESSO DE GERENCIA DA CONFIGURACAO
SEGUNDO A NORMA ISO 9000-3

O processo de geréncia da configuracdo segundol[#¢3$ € um processo ndo
dependente de fase, sendo que é considerada wdadei de suporte que visa fornecer um
mecanismo para a identificacdo, controle e acongaehto das versdes de cada item de
software.

Segundo o modelo, o fornecedor do software devendedser e implementar um
plano de gestdo que inclua: as organizacdes edaslvia gestdo da configuracéo, as
atividades de gestédo de configuracao, ferrametgasicas, metodologias usadas e também o
estagio ao qual os itens de configuracdo deversutnetidos ao controle propriamente dito.

Quanto as atividades definidas pela norma, elaalsgividem em:

a) ldentificagéo e rastreabilidade de configuracanO fornecedor deve manter
procedimentos para identificar os itens de “soféfjagurante todas as fases do
ciclo de vida, desde a especificacdo até o desamato. Nesta atividade ainda
devem ser aplicados procedimentos para asseguearsggeguintes pontos possam
ser identificados em cada verséo do item de saodtvempecificacdes funcionais e
técnicas, ferramentas de desenvolvimento usadpsojeio, todas as interfaces
com outros itens de software e hardware e todd®asmentos produzidos pelo
item de configuracao.
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b) Controle de alteracbesO fornecedor deve estabelecer e manter procetiisen
para identificar, documentar, analisar criticamengitorizar quaisquer alteracoes
em itens de “software” sob a gestédo de configuraléar isso antes da aceitacao
de uma alteracéo, sua validade deve ser confirneagksefeitos causados sobre
outros itens devem ser identificados e examina@abe ainda a atividade
fornecer métodos para informar aos envolvidos quastalteracdes e para
demonstrar a rastreabilidade entre as alteracasgartes modificadas dos itens de
“software”.

c) Relatdrio de situacédo da configuracéo O fornecedor deve estabelecer e manter
procedimentos para registrar, administrar e relttuacéo de itens de
“software”, de requisicdes de alteracdo e da impteatcao das alteracdes
aprovadas.

3.7 NORMA ISO/IEC 15504/SPICE

Segundo [EMA1998], a ISO/IEC 15504, conhecida ateate como projeto
SPICE&oftware Process Improvement and Capability dEtermination), € uma norma em
elaboracao formada pela IStérnational Organization for Standardization) e pelo IEC
(International Electrotechnical Comission), e constitui-se de um padréo para a avaliagdo do
processo de software, visando determinar a cagaoi@de uma organizagao.

Além de cobrir todos os aspectos da Qualidade doeBso de Software, ela visa
ainda orientar a organizacdo para uma melhoridramtdo processo e sua constituicdo
baseia-se em varias séries de modelos de avaliagdimcessos existentes.

Segundo [BAR1997], a norma ISO/IEC 15504 incluimmodelo de referéncia, que
serve de base para o processo de avaliacdo. Ed&a@oum conjunto padronizado de
processos fundamentais, que orientam para umangealearia de software. Este modelo é
dividido em cinco grandes categorias de proceskenté-Fornecedor, Engenharia, Suporte,
Geréncia e Organizacdo. Cada uma destas categatealhada em processos mais
especificos pela norma.

Além dos processos, o SPICE define também os @srdeecapacitacdo de cada
processo, que pode ser incompleto, executado, @aden estabelecido, previsivel e
otimizado.

Maiores informacdes sobre esta norma podem seswesh [EMA1998] e [BAR1997].

3.8 PROCESSO DE GERENCIA DA CONFIGURACAO
SEGUNDO A NORMA ISO/IEC 15504

Segundo [EMA1998], o processo de geréncia da aarafi@io se encontra no nivel
denominado de SUP.2 — Desempenhar o processo éadizeda Configuracao, e €
considerado uma atividade de suporte - processopapem ser empregados por qualquer
um dos outros processos existentes.
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O proposito de executar o processo de gerénciardfegaracéo segundo o autor, é de
se estabelecer e manter a integridade de toda®dstps do projeto de software ao longo do
ciclo de vida e sendo assim propde algumas atieglgde devem ser desempenhadas:

a) SUP. 2.1Estabelecer um sistema de biblioteca de gerénaardgguracao: Criar
um repositério de software com acesso através mteobes que possam prover:

armazenamento e recuperacéao de itens da configuf@giias versoes);

compartilhar e transferir itens da configuracadeesgtupos envolvidos;

recuperacao de arquivos de versdes de itens dgue@gao;

correta criacao de produtos da biblioteca.

b) SUP. 2.2ldentificar itens da configuracdo: Identificar cgaduto obtido do
trabalho desenvolvido, para ser posto sob gerélactanfiguracdo. Podem ser
considerados como produto :

requisitos, projetos, cédigo, testes;

outras baselines do produto(por exemplo, documaotdg usuario);

planos de projeto de software;
- padrdes e procedimentos.

c) SUP. 2.3Manter descri¢cdes dos itens da configuracao: Ferremanter descricbes
de cada item da configuragéo, identificando:

- sua decomposicdo em componentes de configuragdiovelenais baixos;
- apessoa responsavel por cada item;
- quando colocada sob geréncia da configuracao.

d) SUP. 2.4Administrar pedidos de mudanca: Gravar, revisaQ\ap e rastrear
todas as requisicdes de mudancas e relatériootepras para todos os itens da
configuragéo e suas versoes.

e) SUP. 2.5Controlar as mudancas: Prover um controle de agess ajudar a
manter a clareza e integridade dos itens da caafi§o gerenciados pela
biblioteca do sistema.

f) SUP. 2.6Construir versdes do produto: Construir versdegrdduto somente
através dos itens da configuracdo armazenadodlatéta do sistema e somente
quando autorizado.

g) SUP. 2.7Manter historicos dos itens da configuracdo: Manie historico de
cada item da configuracéo, e as acoes realizadagsatdo gerenciamento da
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configuracdo em um nivel de detalhe suficiente paraitir que possam ser feitas
recuperacdes de versdes prévias.

h) SUP. 2.8Relatar o estado da configuracdo: Regularmentataepos resultados
das atividades anteriormente realizadas de cadadiéeconfiguragéo.
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4 COMPARATIVO ENTRE AS NORMAS E O MODELO

Este capitulo apresenta o comparativo realizade estnormas de qualidade e o
modelo estudado, referente o processo de geréacandiguragcéo, que resultou numa
proposta de atividades basicas a serem realizadgeréncia da configuracao.

4.1 INTRODUCAO

Para o comparativo do processo de geréncia dagewafido, perante as normas e
modelos de qualidade foram utilizados dois criggrimeiramente foi estabelecido atraves
do capitulo 2, as atividades béasicas e esseneigasopprocesso de geréncia da configuracao.
Em segundo, procurou-se analisar cada modelo esndenqualidade para verificar se as
mesmas atendiam as atividades propostas, origiressilm uma tabela comparativa.

Concluiu-se entdo que para atender ao processeréecip da configuracdo, as
seguintes atividades devem ser executadas:

a) identificacao dos itens da configuracéo do softyware
b) controle da configuracéo do software;

c) relato de “status” da configuracao do software;

d) auditoria da configuracao.

Uma descricdo de cada atividade definida, assimnocmmentérios sobre as
comparacoes realizadas € apresentado a seguir.

4.2 IDENTIFICACAO DOS ITENS DA CONFIGURACAO DO
SOFTWARE

A norma ISO/IEC 12207 — processos de ciclo de so#wdefine em seu item 6.2.2
Processo de Geréncia da Configuracao, que deestadrelecida uma sistematica para a
identificacdo dos itens da configuracédo e suaesra serem controladas. Para cada item da
configuracdo e suas versdes deve ser identificadguinte: a documentacao que estabelece a
linha basica(baseline); as referéncias de versaotres detalhes de identificacao.

No modelo CMM, é estabelecido na meta 2 — Ideatificontrolar e tornar disponivel
os itens de software selecionados, além de compsosie habilitagdes, atividades que tem
como objetivo: estabelecer um repositério paraaaglines, identificar os itens da
configuracdo e controlar a liberacdo dos producosadftware.

J& na ISO 9000-3, o fornecedor do software devdiftar os itens da configuracdo
durante todas as fases do software, além dissateadae software individual deve possuir
uma identificacdo Unica. A norma ainda enfatizérgatoriedade da aplicacéo de alguns
procedimentos para que se possa identificar algontos em cada verséo dos itens, como:
especificacdes funcionais e técnicas, ferramemakedenvolvimento que foram utilizadas,
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interfaces com outros itens de software e hardviem®, como todos os documentos e
arquivos relacionados com o item de “software”.

Na norma ISO/IEC 15504, o item SUP. 2.2 — Iderdifitens de configuracao,
especifica que cada produto obtido do trabalhormededo, deve ser posto sob geréncia da
configuracdo, como: requisitos, projetos, codigasiroes, procedimentos e outros.

Percebeu-se através do estudo comparativo umaegadiniiade em relagcdo a esta
atividade.

4.3 CONTROLE DA CONFIGURACAO DO SOFTWARE

A norma ISO/IEC 12207, relaciona no seu item 6-2Controle de Configuracao, que
as atividades de controle da configuracao deveentiftcar e registrar os pedidos de
alteracao, analisar e avaliar todas as alteragpesyar ou rejeitar os pedidos de modificagao
e finalmente verificar e liberar o item de softwaredificado. E ressaltado ainda pela norma,
qgue deve haver registros de auditoria, para cadkficedo, a sua razdo e sua autorizacao
para que possam ser devidamente rastreadas fuhteame

Quanto ao modelo CMM, a atividade esta mencionadaeta 3 — controlar as
alterac6es nos itens de software identificadowve #@ver além de todos os controles nas
alteracOes das baselines, o gerenciamento dasigps de mudancas e relatorios de
problemas para todos os itens.

A 1SO 9000-3 contempla esta atividade basicameate@sma forma como o modelo
CMM, e as outras normas, incluindo ainda que deser&ealizada antes da aceitacdo de um
alteracéo, a confirmacédo de sua validade, e o®sfgiie podem causar sobre outros itens do
projeto.

A norma ISO/IEC 15504, define no item SUP. 2.4 éSRI5 que todas as mudancas
devem ser registradas na forma de pedidos de maslamgde estas requisicdes devem ser
gravadas, revisadas e aprovadas. Além disso dadizideve prover mecanismos para
controle sobre os itens, mantendo a integridada dersistema.

De uma forma geral todas as alternativas estuddmamram a uma mesma definicao
guanto a esta atividade, tornando muito claraedaate como deve ser posta em pratica sua
execucao.

4.4 RELATO DE “STATUS” DA CONFIGURACAO DO
SOFTWARE

Quanto a atividade de relato de “status”, a no@@/IEC 12207 em seu item 6.2.4 —
Relato da situacédo da configuracéo - relata querdeser preparados registros de
gerenciamento e relatérios de situagdo que mosirestado atual do software, bem como um
historico de todos os itens de software controlaghatuindo a linha basica (baseline). Os
relatérios de situagdo devem incluir o nimero teya¢des em um projeto, as ultimas versdes
do item de software, identificadores de liberaghguantidade de liberacdes e as comparacdes
entre elas.
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No modelo CMM, na meta 4 — informar pessoas e gr@pwolvidos acerca do estado
e contetdo das baselines de software — é desoBtdeye haver as seguintes tarefas para o
cumprimento da atividade: registrar o estado aossitle configuracéo e divulgar as
atividades de gerencia da configuragao.

Ja a 1ISO 9000-3, como também a ISO/IEC 15504, aasinde maneira idéntica que
além de manter um histérico sobre cada item, davertregularmente a geragcéo de relatorios
a quem interessar, notificando as modificagcbesesolprojeto.

Notou-se de uma forma geral que todas as normasalelo estudado suportam esta
atividade. Sua execucéao é essencial, tendo emavistportancia da sua contribuicdo em
poder relatar todas as informagdes pertinentesa@$so aos interessados.

4.5 AUDITORIA DA CONFIGURACAO

De uma forma geral a Unica norma estudada quearigidade de maneira bem
explicita € a ISO/IEC 12207, que em seu item 6.2¥%aliacdo da configuracao, descreve
que deve ser determinado e garantido a complatez#eohal dos itens de software em relacéo
aos seus requisitos e a completeza fisica dosdeessftware, ou seja, se seu projeto e codigo
refletem uma descri¢ao técnica atualizada.

Ja quanto ao modelo CMM, existem as etapas decagiio presentes em cada uma
das metas de trabalho, ou seja, elas descrevpassss necessarios para assegurar que as
atividades sé@o executadas de acordo com o progasdoi estabelecido.

Quanto a norma ISO 9000-3 e a ISO/IEC 15504, obsese que o tratamento dado a
atividade, ocorre de maneira bastante implicitesega, ndo havendo portanto um item
especifico e sim sendo desenvolvida juntamenteadnas atividades como controle de
configuracéo e relato de "status”, servindo coma etapa de complemento a elas.

Apesar de somente a norma ISO/IEC 12207 expliciidengtar esta atividade, optou-
se por manté-la no roteiro proposto devido a indmmie no contexto da geréncia da
configuragéo.

4.6 QUADRO COMPARATIVO DO PROCESSO

Apoés realizado o estudo do processo de gerénaardgguracdo das normas ISO/IEC
12207, 1ISO 9000-3, CMM e a ISO/IEC 15504/SPICEgoliese a um comparativo,
conforme a tabela 1. Essa tabela apresenta o daeoama diz a respeito do processo de
geréncia de configuracdo, mais especificamenté\adales padrao que devem ser
realizadas.

Na tabela a primeira coluna indica as atividadesdpvem ser atendidas no processo
de geréncia de configuracéo, e as demais coludasin os nomes das normas de qualidade.

O critério adotado para especificar essa tabelsefparar cada atividade do processo
de geréncia de configuracdo das normas de qualeladi®céa-los lado a lado para fazer um
comparativo para verificar se ha pontos em comuwssagenormas.
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TABELA 1 - COMPARATIVO DO PROCESSO DE GERENCIA DEOBIFIGURACAO.

Atividade \ ISO/IEC ISO 9000-3 SPICE CMM
Norma 12207
a) ldentificacdo Iltem 6.2.2 - Para | O fornecedor deve | SUP 2.2 - Identifical Atividade 4 -
dos itens de cada item de estabelecer e manter| cada produto do Identificar os
configuragdo. |software e suas |procedimentos para |trabalho para ser |artefatos de softwar

versdes deve ser

identificar itens de

colocado sob

que serao colocado

U

identificado: a "software" durante | geréncia de sob geréncia de
documentacao quetodas as fases, desde eonfiguracéo. configuracéo.
estabelece a linha| especificacdo até o
basicabaseline); | desenvolvimento,
as referéncias de | cOpia e entrega.
versao; e outros
detalhes de
identificacdo
b) Controle de Item 6.2.3 - Deve | O fornecedor deve | SUP 2.5 - Fornecer| Atividade 6 -

configuracéo
do software.

ser executado o
seguinte:
identificacdo e
registro dos

estabelecer e manter
procedimentos para

identificar,documenta
analisar criticamente

controle de acesso
para ajudar a mante
raclareza e
pintegridade dos

Controlar altera¢fes

masbaselines de

acordo com um
procedimento

pedidos de autorizar quaisquer | artigos de software | documentado.

alteracao; andlise galteracdes em itens deno sistema de

avaliacdo das "software". geréncia de

alteracdes; configuracéo.

aprovacao ou

rejeicdo dos

pedidos.
c) Relato de Item 6.2.4 - DevemO fornecedor deve | Regularmente Atividade 8 -
"Status" da ser preparados | estabelecer e manter| reportar os Registrar o estado
configuracdo do registros de procedimentos para |resultados de cada | dos itens de
software. gerenciamento e | registrar, administrar eatividade realizada ¢configuragéo.

relatérios de relatar a situacéo de | o status de cada item

situacao que itens de software, de | de configuracao.

mostrem a situacaaequisicdes de

e 0 histérico dos | alteracéo e da

itens de software |implementacéo das

controlados, alteracdes aprovadas

incluindo as

baselines.
d) Auditoria de Iltem 6.2.5 - Deve Atividade 10 -
configuragdo ser determinado e Conduzir auditorias

garantido a
completeza
funcional dos itens
de software em
relacao aos seus
requisitos e a
completeza fisica
dos itens de
software.

nas baselines de
software.
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4.7 JUSTIFICATIVA PARA A ESPECIFICACAO

Apds o0 comparativo ser realizado procurou-se cose ba teoria proposta, obter em
maiores detalhes os dados para formalizacdo do@egde Entidade-Relacionamento.
Todas as entidades explicitas no modelo, forandasiatravés de algum requisito ou de
algum detalhe das normas ou o0 modelo estudadoda através do capitulo 2 -
Gerenciamento de Configuracéo do Software, preseste trabalho. A tabela 2 apresenta de
onde foram obtidas as entidades para o MER:

TABELA 2 - JUSTIFICATIVA PARA AS ENTIDADES DO MER.

Entidade criada Origem
Alteracao a) ISO/IEC 12207: processo 6.2.3;
b) CMM: Meta 3 presente em [FI01998];
c) ISO 9000-3: clausula 6.1.3.2;
d) ISO/IEC 15504/SPICE: processo SUP 2.4 e 2.5
e) Gerenciamento de Configuracao: capitulo 2.4.2.

Autor a) ISO/IEC 12207: processo 6.2.1 € 6.2.2;

b) ISO/IEC 15504/SPICE: processo SUP 2.3.
Analisador a) ISO/IEC 12207: processo 6.2.3;

b) Gerenciamento de Configuracéo: capitulo 2.4.2.
FaseCiclo a)ISO/IEC 12207: processo 6.2,

b) CMM: Meta 1, atividade 4 presente em [FIO1998];

c) 1SO 9000-3: clausula 6.1.2, item d);

d) ISO/IEC 15504/SPICE: processo 2.3;

e) Gerenciamento de Configuracgao: item 2.4.1 e 2/4.2.

Ferramenta a)CMM: item Recomendacfes — Ferramentas presente
em [FIO1998];

b) 1SO 9000-3: clausula 6.1.2, item c e 6.1.3.1, igm

ltem a) ISO/IEC 12207: processo 6.2.2.1;

b) CMM: Meta 2, atividade 4 presente em [FI01998];

c) ISO 9000-3: clausula 6.1.3.1;

d) ISO/IEC 15504/SPICE: processo SUP 2.2;

e) Gerenciamento de Configuracao: capitulo 2.4.1.

PedidoModificacao a)ISO/IEC 12207: processo 6.2.3.1;

b) CMM: Meta 3, atividade 5 presente em [FIO1998];

c) ISO 9000-3: clausula 6.1.3.2;

d) ISO/IEC 15504/SPICE: processos SUP 2.4 ;

e) Gerenciamento de Configuracao: capitulo 2.4.2.

Projeto a) ISO/IEC 15504/SPICE: processo SUP.2.

Versaoltem a)ISO/IEC 12207: processo 6.2.2.1;

b) CMM: Meta 2 e Meta3, atividades 4, 5 e 6 presente
em [F101998];

c) 1SO 9000-3: cldusula 6.1.1, item a);
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d) ISO/IEC 15504/SPICE: processos SUP 2.3 e 2.]
e) Gerenciamento de Configuracao: capitulo 2.4.2.

Responsavel

a)SO/IEC 12207: processo 6.2.2.1 e 6.2.3.1;
b) CMM: Meta 2, atividade 4 presente em [FIO199
c) ISO 9000-3: clausula 6.1.2, item a);
d) ISO/IEC 15504/SPICE: processo SUP 2.3.

s

Requerente

a)ISO/IEC 12207: processo 6.2.3.1;
b) ISO/IEC 15504/SPICE: processo SUP 2.4.

Tipo

a) ISO/IEC 12207: processo 6.2.2.1;
b) CMM: Meta 2, atividade 4 presente em [FIO199
c) ISO/IEC 15504/SPICE: processo SUP 2.2;

s

d) Gerenciamento de Configuracao: capitulo 2.4.1.

4.8 JUSTIFICATIVA PARA OS RELATORIOS

Com base no modelo e nas normas estudadas aindarqu-se também criar
relatorios que pudessem apoiar da melhor formaymss processo de gerenciamento.

A tabela 3 apresenta a justificativa para cadadetaoferecido pelo software:

TABELA 3 - JUSTIFICATIVA PARA AS RELATORIOS.

Relatério

Origem

Relacéo de situacdo dos itens

I®O/IEC 12207: processo 6.2.4;

b) CMM: Meta 4: Informar pessoas e grupos
envolvidos acerca do estado e conteudo dos
itenspaselines) de software;

c) I1SO 9000-3: clausulas 6.1.3.2 € 6.1.3.3;

d) ISO/IEC 15504/SPICE: processo SUP 2.8;

e) Gerenciamento de Configuracao: item 2.4.3 -
Relato do “status” da configuracao.

Relacéo dos pedidos de altera
por versao

cap ISO/IEC 12207: processo 6.2.3;
b) 1SO 9000-3: clausula 6.1.3.2.

Relacéo das alteracdes por
verséo do item

a) ISO/IEC 12207: processo 6.2.2;
b) 1SO 9000-3: clausula 6.1.3.3;

c) ISO/IEC 15504/SPICE: processo SUP 2.4.
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5 DESCRICAO DO SOFTWARE

Este capitulo trata sobre a especificacao e impleagao do software. Seréo
apresentadas a lista de eventos, com uma brevegdessobre cada um, o diagrama de
entidade relacionamento, tanto em nivel I6gico céisico, o dicionario de dados, o diagrama
de contexto e os diagramas de fluxo de dados. Aiéso pode ser visto a apresentacao da
maioria das telas do sistema, e uma breve expbcsmdre o funcionamento das mesmas.

Cabe lembrar que o objetivo do software propostpatar o processo de geréncia de
configuracdo de uma empresa baseando-se nas NAOHSC 12207, ISO 9000-3, ISO/IEC
15504/SPICE e também no modelo CMM/SEI.

5.1 ANALISE ESSENCIAL

Segundo [POM1994], durante muito tempo houve dsla&te os profissionais de
desenvolvimento de sistemas sobre por qual pergpeset deveria comecar a especificacdo
de um sistema: pelos dados ou pelas fungdes? ptaje;se dizer com uma visdo mais
abrangente do problema, que: devemos comecar afesgpEio de um sistema pela
identificacdo dos eventos que o afetam.

A analise essencial considera trés perspectivagdbéts, dados e controles. Em
relacdo ao grau de abstracdo, a andlise esseocgtiera dois niveis: o nivel essencial e o
nivel de implementacéo. O nivel essencial € reptade pelo chamado modelo essencial e o
nivel de implementacao é representado pelo chamadelo de implementacao.

Modelo Essencial - apresenta o sistema num graibsteacdo completamente
independente de restricdes tecnoldgicas. Antesigugistema seja implementado, €
necessario conhecer-se a sua verdadeira esséiamportando saber se sua implementacéo
vai ser manual ou automatizada, e nem mesmo queéédipardware ou software vai ser
usado. E o que a andlise estruturada chama de ariéd@o; no caso, o modelo essencial
corresponde ao modelo logico proposto, que é andi@agdo que a Analise Estrutura da ao
modelo logico desejado para o sistema que aindsevamplementado. A Analise
Estruturada recomenda também a elaboracdo do middéto atual, que € a denominagéo
por ela dada ao modelo l6gico do sistema existerqeal vai ser substituido pelo sistema
em desenvolvimento. A Analise Essencial ndo recamerelaboracdo do modelo légico
atual, a ndo ser em casos muito particulares iey @asssmo, parcialmente, apenas quando for
necessario para auxiliar o entendimento do sistes& desenvolvido.

Modelo de Implementacao - apresenta o sistema mamndg abstracéo
completamente dependente de restricdes tecnologiakerivado do modelo essencial. Diz
respeito a implementacéo do sistema. Neste mosbosolocadas todas as caracteristicas
tecnoldgicas, importando saber se parte de suaimguitacdo vai ser manual ou
automatizada, que tipo de "hardware" ou "softwaeg'ser usado etc. E que o que a Analise
Estruturada chama de modelo fisico; no caso, mdtsbo proposto, que é a denominacao
que a Anadlise Estruturada da ao modelo fisico ddegjara o sistema que ainda vai ser
implementado. A Analise Estruturada recomenda tamdélaboracdo do modelo fisico
atual, que é a denominacéo por ela dada ao mddelo &tual, que é a denominacao por ela
dada ao modelo fisico do sistema existente, ovpiaer substituido pelo sistema em
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desenvolvimento. A Analise Essencial ndo recomanelaboracdo do modelo fisico atual,
preceituado pela Andlise Estruturada, a ndo searasms muito particulares, e também s6 com
objetivos de auxiliar o entendimento do sistemeralssenvolvido.

E comum realizar comparacgdes da Andlise Essenoiah ,a Andlise Estruturada. No
entanto, podemos acrescentar que a proposta desé\Edlsencial acelera sobremaneira a
velocidade da especificacdo do sistema, pois usxadeagem sobre a Andlise Estruturada é
guanto ao tempo consumido na fase de especificacao.

Algumas vantagens que podem ser ressaltadas deséB&akencial em relacéo a
Andlise Estruturada sao:

1) A Andlise Estruturada aborda duas perspectivasstensa - funcdes e dados, ao
passo que a Andlise Essencial aborda trés penspeetiuncdes, dados e
controles, sendo, portanto mais completa.

2) Um dos problemas mais relevantes na especificag@mdsistema é como
efetuar o seu particionamento, ou seja, como, yemplo, a partir do Diagrama
de Contexto, decompor um sistema nos DFDs de dévabstracdo mais baixo.
A Andlise Estruturada propde um particionamentaves de uma abordagem do
tipo "Top-down". Embora esta seja uma boa man&rsedapresentar um
problema complexo - comecgando da viséo geral escehdo, passo a passo,
numa viséo hierarquica, a niveis de detalhes cadaenores -, na pratica, ela
ndo se mostra eficiente como estratégia de prppata decomposicéo de
sistemas. A Andlise Essencial propde uma outradatenparticionamento, a qual
€ baseada nos eventos, e que tem demonstrado iseinmis efetiva do que a
abordagem "Top-down", pois torna mais facil a ideatcdo das funcdes e
entidades que compde o sistema.

3) A Analise Essencial permite a constru¢cao dos maedidodados e de funcdes
concomitantemente, o que garante a correspondénice&os dois modelos. Vale
lembrar que estas duas perspectivas apresentaampessjuntas, de modo
interdependente.

Por isso, visando um melhor entendimento na préesée estudo e por
consequéncia da concepc¢ao do software, foi utdizano método de especificacdo a
Andlise Essencial de Sistemas, com o suporte danfenta CASEower Designer 6.1 da
Sybase Inc., [SYB2000], versao demonstracao. E sua implengéoteealizada no ambiente
de programacéao Visual Delphi 3.0 laiaprise Inc([CAN1997]).

5.2 LISTA DE EVENTOS

Segundo [POM1994], "um evento pode ser definidormilmente como um
acontecimento do mundo exterior que requer dorsestama resposta”.

A rigor, o valor de um sistema esta na sua capdeida responder com eficacia a
todos os estimulos a que for submetido. Assim,igtarea é construido para responder a
estimulos. A cada estimulo, o sistema deve reagityzindo uma resposta predeterminada.
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Com isso, 0 software proposto possui a seguistiz die eventos:

1. Analista cadastra autor.

Neste evento o analista responsavel ou quem esfpeeando o software devera
realizar o cadastramento dos autores dos itensrdgoracao, ou seja, a pessoa
gue respondera pela criacdo de determinado itertidogrelo sistema.

2. Analista cadastra requerente.

O cadastro de requerente tem por objetivo mantente da pessoa responsavel
pelo pedido de modificacdo em determinada versatedode configuracao.

3. Analista cadastra analisador.

O cadastro de analisador tem por objetivo mantemoe da pessoa responsavel
pela andlise do pedido de modificacdo e das veds®am determinado item da
configuracéo.

4. Analista cadastra responsavel.

O cadastro de responsavel visa identificar as pes®sponsaveis por determinada
versdo de um item da configuragao.

5. Analista cadastra fase do ciclo.

Neste cadastro é possivel a inclusdo de faseglkdodd vida do software. Este
assinalamento tem sua importancia pois, em detadogitens convém se
estabelecer a fase em que determinado item setemoondesenvolvimento.

6. Analista cadastra projeto.

No cadastro de projetos, é incluido todos projdesoftware mantidos pelo
sistema.

7. Analista cadastra tipo.

Neste evento o analista mantém os diversos tipeae de software que existem.
Como exemplo, podemos ter um tipo procedimentoymento, ferramenta e
outros.

8. Analista cadastra ferramenta.

Analista cadastra as ferramentas que seré&o usagasgmpor determinado item
da configuracdo. Como por exemplo, Borland DelPbiyer Designer e outros.
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9. Analista cadastra item.

Neste evento o analista cadastra o item da coaffgorque sera utilizado pelo
sistema, como um manual do usuario, uma funcadldalo ou uma unidade de
codigo.

10. Analista registra versao do item.

Neste evento o0 analista registrard uma versdoysa@eterminado item da
configuracéo, ou quantas versdes como assim desejar

11. Analista registra pedido de modificagcéo de verséo.
Neste evento o analista registra um pedido forreahddificacdo para determinada
versao de um item da configuragao, originado poreguerente previamente
cadastrado.

12. Analista registra alteracao de versao do item.

Neste evento o analista registra uma alteracaoymasadeterminada versao de um
item da configuracao, originado por pedido de moeagio de versao previamente
aprovado e analisado.

13. Analisador recebe pedido de modificacdes por versao

Neste evento o analisador recebe um relatorio ndotes pedidos de modificacao
por versao.

14. Analisador entra com a analise do pedido de madifio.

O analisador entrard com a andlise do pedido déficaadio registrado,
aprovando-o ou nao.

15. Analisador entra com a andlise da versao do item.

O analisador entra com a anélise da versao do #eravando-a ou néo.
16. Cliente recebe relacao de situacao dos itens;

Neste evento o cliente recebe um relatério degmado itens de configuracao.
17.Cliente recebe relacdo das alteracbes por verséo.

Neste evento o cliente recebe um relatorio contasdateracdes por versao de
item.
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5.3 DIAGRAMA DE CONTEXTO

O Diagrama de Contexto estabelece os limites ertistema e o seu ambiente. E
utilizado para se obter uma visdo macro do softwamaunicacdes entre o sistema, 0
ambiente e as entidades com as quais se comunica.

Na figura 3 € apresentado o Diagrama de Contexgoflavare, onde a pessoa
responsavel pelo sistema, representado pela fipueaalista(Entidade Externa) realiza todos
os cadastramentos basicos inicialmente no softecar® projetos, ferramentas, tipos de
item, autores, requerentes, responsaveis, analesddases do ciclo de vida.

ApOs estes cadastramentos o analista podera inslitens de configuracédo que
serdo mantidos pelo software, bem como suas vegsi@eassim forem surgindo. Para cada
modificacdo exigida pelo requerente, devera sé&zeed um pedido de modificacéo, que apos
previamente analisado e aprovado, devera resuftamea alteracdo para uma versao do item.
Além disso cabe ainda também ao analisador veridigategridade de determinada verséao,
aprovando-a ou nao.

O software ainda permite a geracédo de relatori@gezdmpanhamento para o cliente,

que séo: relacéo das alteracdes por versao deiteztacéo de situacdo dos itens de
configuracao.

FIGURA 3 - DIAGRAMA DE CONTEXTO.

Analizador Analista

\ Requerente

Relagio dos pedidos de modificagio porversdo Bt
5 Reftponsavel

Analisadaor
Feaao ae modificacao
AITErAcan de wersao

Analize wersdo dao tem
Analise do pedide de maodifitqgd

Sistema de
Geréncia de
Configuragio

+

Varsdo itam

Relagio de situaﬁndnq

erramenta Relagio das alteragiies porverzdo do

F'ru:ujet.cu
Analista / Cliente




32

5.4 DIAGRAMA DE FLUXO DE DADOS

O objetivo do Diagrama de Fluxo de Dados é mosirasistema completo ou parte
dele, de onde os dados surgem, para onde vao,@mgaadrmazenados, que processos 0s
transformam e as interagdes entre armazenamertadds e processos.

Nas figuras 4, 5, 6, 7 e 8, sdo apresentados catigde fluxo de dados para cada
evento conforme descrito no item 5.1 - Lista derfive



FIGURA 4 - DIAGRAMA DE FLUXO DE DADOS - EVENTOS 1 A

Analista
[Autar]
1
Autor_ok Autorltem ;1
Cadastrar
autor
Analista K““x_
[Requerente]
Requerenta : 1
2 Requerente_ ok
Cadastrar
Fequerznte
Analista
Fs
[Analisadar] = f E
Analisador: plc . Analizador ;1
Cadastrar
Analisadaor
Analista
el
[Responsavel] 4 Bespamsansl Respnnsé.x;elversﬁn
Cadastrar :
Responzaiel
Analista
e . _ FaseCiclavida : 1
[Fase do cicla] 5 Fase do Ciclo_ ok
Cadastrar
Fase do
ciclo

33



FIGURA 5 - DIAGRAMA DE FLUXO DE DADOS - EVENTOS 6 @
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FIGURA 6 - DIAGRAMA DE FLUXO DE DADOS - EVENTOS 18 12

Wersdaltemn ;1
Analista =

\\ Warsdo Itern/_z

[Wersdo item]
10

Registrar
Versda do
tem

Itemn : 2

Responzavelversio_ok

Analisador_ok

ResponsaveVersdo : 2

Analisador: 2

Analista Fedidohodificagao
e

[Fedido de modificacaan] PedidaMadificagio_ok
AR
Registrar
Fedido de

Modificagan

Wersdaltern_ak

Wersdoltem : 2

Analizador_ok Requerants_ok

Analisador ;3 Requerente : 2

Analista Alteragio ;1

At Fo daVersdo_ok
[Alteracao de versan] Sl pevRiEe

12
Fegistrar
Alteragan de
Versdo ltem

Pedida de Maodificagdo_aok

ersdaltam_ok .
SRt Fedidohodificagao

i

Warsdoltem ;3




FIGURA 7 - DIAGRAMA DE FLUXO DE DADOS - EVENTOS 13 15
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FIGURA 8 - DIAGRAMA DE FLUXO DE DADOS - EVENTOS 18 17
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5.5 DIAGRAMA ENTIDADE-RELACIONAMENTO

O Diagrama Entidade-Relacionamento é um diagraitizadio para detalhar as
associacoes existentes entre as entidades dediad@tema. Todas as entidades do software,
como ja mencionado se originaram de um estudocpéatirealizado com base nas normas
utilizadas, conforme ja detalhado no capituloemiét.6 - Justificativa para a especificacao. A
figura 9 apresenta este diagrama no nivel I6giem seguida na figura 10 a nivel fisico.

O Dicionério de Dados do software, foi gerado asaa Ferramenta CASE Power
Designer, que tem por objetivo fornecer suporteutehpara complementar a informacgéo
mostrada no Diagrama Entidade-Relacionamento, semsiderado um grupo organizado de
defini¢cdes, de todos os elementos de dados donsiste

Para a documentacao do Dicionario de Dados éadiin seguinte formato:
a) a colunaName apresenta uma breve descri¢cao do atributo;

b) a colunaCode apresenta o nome que identifica o atributo nddabe

c) a colunaype apresenta o tipo do atributo;

d) a colund identifica se o atributo é chave primaria da tapel

e) a coluna M identifica se é obrigat6rio o preenchitoalo atributo.

Entidade: ALTERACAO

NAME CODE TYPE I M
Caddigo alteracao COD_ALTER I Sim Sim
Descricdo alteracéo DSC_ALTER TXT50 N&o Sim
Data alteracéo DT_ALTER D N&o Sim
Tipo alteracao TP_ALTER Al N&o Sim

Entidade: ANALISADOR

NAME CODE TYPE I M
Cédigo analisador COD_ANAL I Sim Sim
Nome analisador NOM_ANAL TXT50 N&o Sim

Entidade: AUTORITEM

NAME CODE TYPE I M




Cadigo autor item COD_AUTORITEM I Sim Sim
Nome autor item NOM_AUTORITEM TXT50 N&o Sim
Entidade: FASECICLOVIDA

NAME CODE TYPE I M
Cddigo fase ciclo COD_FASECICLO I Sim Sim
Descricdo fase ciclo DSC_FASECICLO TXT50 N&o Sim
Entidade: FERRAMENTA

NAME CODE TYPE I M
Cadigo ferramenta COD_FER I Sim Sim
Descricdo ferramenta DSC_FER TXT50 N&o Sim
Nome fabricante NOM_FAB TXT50 Néao Sim
Entidade: ITEM

NAME CODE TYPE I M
Cadigo item COD_ITEM I Sim Sim
Descricado item DSC _ITEM TXT50 N&o Sim
Data criacao item DT_ITEM D N&o Sim
Nome arquivo eletrénico NOM_ARQELETR TXT50 N&o N&ao
Item ativo SIT_ATIVO BL N&o N&ao
Observacéo item DSC OBSERV LVA70 N&o N&o
Entidade: PEDIDO MODIFICACAO

NAME CODE TYPE I M
Cédigo pedido modificacéo COD_PEDMODIF I Sim Sim
Descricdo modificacao DSC_MODIF TXT70 N&ao Sim
Data pedido modificacdo DT_PEDMODIF D N&o Sim
Data analise modificagéo DT_ANALMODIF D N&o N&o
Indicacdo aprovacao IND_APROV BL N&o N&o
Indicacdo analisado IND_ANALIS BL N&o N&o
Tipo modificacdo TP_MODIF Al N&o N&o
Entidade: PROJETO

NAME CODE TYPE I M
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Cadigo projeto COD_PROJ I Sim Sim
Descricdo projeto DSC_PROJ TXT50 N&o Sim
Data inicio projeto DT_INICPROJ D N&o Sim
Data termino projeto DT_TERMPROJ D N&o Sim
Entidade: REQUERENTE

NAME CODE TYPE I M
Cédigo requerente COD_REQUER I Sim Sim
Nome requerente NOM_REQUER TXT50 Néao Sim
Entidade: RESPONSAVELVERSAO

NAME CODE TYPE I M
Cédigo responsavel versao COD_RESP I Sim Sim
Nome responsavel verséo NOM_RESP TXT50 N&o Sim
Entidade: TIPOITEM

NAME CODE TYPE I M
Cédigo tipo item COD_TIPOITEM I Sim Sim
Descricéo tipo DSC_TIPOITEM TXT50 N&o Sim
Diretério arquivos DSC DIRETITEM TXT50 N&o Sim
Entidade: VERSAOITEM

NAME CODE TYPE I M
Cadigo versédo COD_VERSAO I Sim Sim
Descricdo versao DSC_VERSAO TXT50 N&o Sim
Data criagdo verséo DT_CRIACAO D N&o Sim
Data analise versao DT_ANALISE D Nao Sim
Observacgédo verséo DSC_OBSERV LVAT70 N&o N&o
Indicacdo analisada IND_ ANAL BL N&o N&o

FIGURA 9 - DIAGRAMA ENTIDADE-RELACIONAMENTO - NiVEL LOGICO
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FIGURA 10 - DIAGRAMA ENTIDADE-RELACIONAMENTO - NiVEL FiSICO
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5.6 PRINCIPAIS TELAS

A seguir sdo apresentadas as principais telasftleese, uma breve descrigéo sobre
a sua funcionalidade, bem como a aplicacao de @mebo real para um entendimento geral.

A figura 11, apresenta a tela de cadastro de Bmyjetprimeiro cadastro que deve
ser realizado pelo analista. Nesta tela sdo cadastralguns dados referente aos projetos de
software que serdao mantidos pelo sistema, comadoueva descricdo para o projeto iniciado,
sua data de inicio e a data de término estimada.

FIGURA 11 - CADASTRO DE PROJETOS

Cadastro de Projetos I

Cadigo 1

Deschicdo ;Saflware de Anslize de Custo

[Drata de Inicio 13/01/00
Data de Teming. |20/05/00

Tinclar Elkerar | Esecluir l +| -brl Canfirmar | Cancelar | Fechar |

A figura 12, apresenta a tela de cadastro de Fenta®, caso o item de configuracao
que sera posteriormente mantido pelo sistema, sitmede uma ferramenta para sua
composicao. Deve se levar em consideracao quegmsatasos, o cadastramento ndo sera
obrigatorio, tendo em vista que as proprias feeraas utilizadas em um projeto podem ser
mantidas como itens de configuragdo. Os dados seies sdo a descrigdo da ferramenta
utilizada e o nome do fabricante da ferramenta.

FIGURA 12 - CADASTRO DE FERRAMENTAS
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Cadastro de Ferramentas |

Cadign 1

Descricio ;Bonand Delphi 2.0

Morn do Fabricants. | !nPrise

e | Alkerar | Exchir I q-l -bl Confirmar_'l Caricelar | Fechar |

A figura 13, apresenta a tela de cadastro de tipdtens, nela é possivel a
manutencgéo dos diferentes tipos de itens adotagosistema tais como procedimentos,
documentos, testes ou outros quaisquer. Os carpoisasios sdo a descricdo do tipo e um
diretério onde os mesmos estdo sendo armazenados.

FIGURA 13 - CADASTRO DE TIPOS DE ITENS

Cadastro de tipos de item I
Cadign 1
Descricdo ;Plocedimento
Diretdrio ic: wprojetoshprocedimentos

Alterar | E il I q-l -b-l Confirma['i Cancelari Fechar |

Na figura 14, € mostrada a tela de cadastro de thseiclo de vida do software,
onde podera a qualquer momento o usuario realimaisao de etapas importantes na
concepcao do software, como uma fase de estudelagzin, design ou outras.

FIGURA 14 - CADASTRO DE FASES DO CICLO DE VIDA

Cadaztro de Fazes do Ciclo de Yida
Eddign 1
Desc.riglé'a Eztudo

dlberar. | Excluir | q-! -i»l D:unfirmar% Cancelaré Fechar |
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Na figura 15, é visualizado o cadastro de analissj@nde € permitido a
manutencao das pessoas responsaveis pela analiseedainada versédo de item ou pedidos
de modificacdo que existirem.

FIGURA 15 - CADASTRO DE ANALISADORES

Cadastro de analizadores E3 I
Codigo 1
Mome do analizador Jnan da Silva

Inclun Alterar | E wcluir | +| +| Eonfirmar| Eancelar| Fechar |

Convém lembrar que o cadastro de Autores, RequsrenResponsaveis nao sera
demonstrado, visto que sua apresentacao seguenworpesirdo do cadastro de analisadores.

A figura 16, apresenta a tela de Cadastro de tter@onfiguracéo, onde € possivel
cadastrar o projeto a que pertence o item, o &piveth que se refere, sua descri¢cdo, a fase do
ciclo de sua criacéo, data de criacdo, se esta @b\projeto corrente ou nao, ferramenta
usada, autor, nome do arquivo eletrénico do iteamdém um campo para observacgoes.

FIGURA 16 - CADASTRO DE ITENS DE CONFIGURACAO

Cadastro de Itens de Configuracao l
Cadiga B
Frojeta de S oftware !Soflware de Anélize de Custo j
Tipo da itermn I Documnenta _v_!
D escrico-do item !Manual do usuaro
Faze do Ciclo IImpIementacSo _Vj
Data de criagio [13112000 IV ltem Ativa.
Fetramenta ISDS DOC Construtor de Help ..:i
Butor da item l Eduardo Alexandre Barbaresco ﬂ

Mome do arguivo eletidnica lc:\manual. doe

Obzervagies |

Inchaic | Alerar | Ewchuir I +I -kl Confirmar | Cancelar | Fechar I
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A figura 17, apresenta a tela de cadastro de vedd@®itens de configuracéo,
permitindo informar o item a que se refere a veraéta descricdo, o seu responsavel, a data
de criacdo da versao, analisador , data da andbservacdes se forem necessarias e também
um indicativo se a mesma ja foi analisada ou nao.

FIGURA 17 - CADASTRO DE VERSOES DOS ITENS

Cadastro de Versdes de ltens l

Cédigo 7

Iterm i Manual do ususnio __'_]

Descricio da Yersio iManual do usudrio versio 1.0a

Fesponsavel i Maonica de Alcantra _'_i

Data da Criagdo i‘l 3M12/00

Analizador IJoao da Silva .LI [
Diata dadndlize. i‘l 401/ v &nalisada

Obzervacies teste

il Alterar Excluir | 4-| -bl Confirmar | Cancelar | Fechar |

Outra tela muito importante do software é mostrealéigura 18, no qual trata dos
pedidos de modificacdo que serao requeridos paeantieada versao do item de
configuracdo. Neste momento sédo informados os sieguilados: item de configuracéo, a
versao do item que se deseja modificar, o requedmpedido, o analisador para o pedido,
uma descricdo da modificacdo a ser realizada,qiegdoi realizado o pedido, data da analise,
indicador se o pedido foi analisado e aprovadardésn o tipo de modificacdo que sera
realizada, ou seja, se ira ser realizada uma madangvel de codigo, documentacéo,
modelagem, procedimento ou outros.

FIGURA 18 - CADASTRO DOS PEDIDOS DE MODIFICACAO DASENS
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Cadastro de pedidos de modificagio I
oy 4
Lodigo ~Ezcopo da Modificacao
Item IManuaI do ugudrno ;] " Codigo
o D kacE
Yersdo doitem IManuaI do usudnio versdo 1.0a :] s M]D:-EIL;II-;ZZ;G&D
Requerents !Evelaldo Atur Grahl L! " Procedimenta
i Oubros
Analisador ] tanoel Ribeiro 1! -
Diesciigan do pedido IMudar capa e incluir comentarios
Data do pedido 20/02/00 v Pedida apravada
Diata da Andlise 23/02/00 v &nalizada

Alterar i Excluir | +| +l Confirmari Eancelari Fechar |

Na figura 19, € mostrada a tela de altera¢fes d@@eonde é realizado o cadastro
das alteracdes originadas através dos pedidos diécagao aprovados. Os campos
solicitados séo: O item de configuracdo modificadsya versao, o pedido de modificacéo, a
descricdo da alteracéo, a data da alteracao e ddiplteracdo(adaptativa, corretiva ou
evolutiva).

FIGURA 19 - CADASTRO DE ALTERACOES DE VERSAO

Cadastro de alteracoes de versao I
Codign 4
~Tipode akeracdo——
Ciadiga do ltem !Manual do usudrnio _'_! " Adaptativa
Cadign da versdg do itern !Manual do usudrnic versio 1.0a _V_! A+ Coretiva
____j " Evalutiva
X 1

Cadigo do-ped.de modificagSo: IMudar capa & incluir comentarios

Descrigio da alteragio 1Capa |4 alterada e comentérios | realizados

Diata da Alteragdo 230301

il Alerar | Exeluir I q-l -}I Confirmar | Cancelar | Fechar I

5.7 RELATORIOS

S&o trés os relatorios oferecidos pelo sistemasgaa@lestacados a seguir: o de
situacao dos itens, alteracdes por verséo de gende pedidos de modificacdo por versao.
Cabe ressaltar que todos os exemplos abaixo mostrsd@o provenientes dos dados incluidos
ao longo da apresentacao do sistema, no itemP5iG¢ipais telas.

5.8 RELATORIO DE SITUACAO DOS ITENS

Conforme a figura 20, neste relatorio € mostradil@¢do em que se encontra
determinado item, sendo que através dele podetéssebrir quantas versdes determinado
item possui.



FIGURA 20 - RELATORIO DE SITUACAO DOS ITENS.
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5.9 RELATORIO DE ALTERACOES POR VERSAO DE ITEM
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Neste relatorio o cliente podera visualizar a quedemomento todas as alteracdes
realizadas em determinada versao de um item degooagdo, conforme pode ser visto na

figura 21.

FIGURA 20 - RELATORIO DAS ALTERACOES POR VERSAO

[ [5]
l T | 4 I 3 I M l §] @] Q] m";l CF Hoss
a
Data- DBO2001 & o Faging -1
Alteragdes por verséo
Cadigo da versio Descrigio da Versiio Data de eriagio Analisa da Data da anilise
ki Manual do usudrio versdo 1 Oa 1312500 Mao 14501701
Alteragiies realizadas
Codigo da alteracio Descrigio da alteragio Data da alteragio Tipo da alteragiio
4 Capajialerada e comentarics ji realzad s 230301 Corretira
k]
Page 1 of 1
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5.10 RELATORIO DE PEDIDOS DE MODIFICACAO POR
VERSAQO

Neste ultimo relatério é apresentado os pedidonatiificacdo por versao de item,
gue serve como importante instrumento de auxilemalista responsavel nas tomadas de
deciséo no projeto. Maiores detalhes podem seysvisd figura 22.

FIGURA 21 - RELATORIO DOS PEDIDOS DE MODIFICACAO FOVERSAO

& (5]
i :_;. "! ‘I ’I ”l §i @I El B,;I

|

RatasHa0=0l Pedidos de modificagédo por versdo P éging - 1
Codigo da versio Descrigio da Versiio Data de criagio Analisada Data da analise
7 Manual do usuétio versdo 1 0 13M2/00 True 14/01/01

Pedidos de modificacio

Cadigo do pedida Descrigdo do pedida Dt ado pedido Aprovado Anzlisado  [Hadaandise

4 hudar capa e incluir comentirics 200200 Sim Sim 230200
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6 CONCLUSOES

A seguir sao descritas as consideracdes finaigesties deste trabalho.

6.1 CONSIDERACOES FINAIS

De forma geral, as normas que foram adotadas pardceno desenvolvimento deste
trabalho, mostraram-se igualmente satisfatorianst@m, de todas as normas utilizadas, a
norma ISO/IEC 12207 e o modelo CMM/SEI sé&o os gaklhar detalham o processo de
geréncia de configuracdo, sendo que este UltimMosive propde metas subdividindo o
processo, apontando recomendac0des, verificac@slem apresentando alguns conceitos
importantes. As outras duas normas a ISO 900(GE®AEC 15504/SPICE nao apresentam
muitos detalhes, sobre o processo estudado.

As principais dificuldades verificadas no desenwobento deste trabalho foram as
definicbes da estrutura inicial do software, vigtie as normas da qualidade estudadas nao
oferecem muitos detalhes que possam esclarecer @evem ser implementadas as
entidades, sendo que boa parte foram baseadasntamalt&oria utilizada.

O objetivo inicialmente proposto foi realizado,tgisjue o software implementado
conseguiu atender ao conjunto de atividades b4gieasntes no processo de geréncia de
configuracdo que s&o: identificagdo, controle toetie "status" e auditoria dos itens de
configuracao.

O plano de geréncia de configuragao, previstcertgsd de processo nao foi tratado
neste trabalho, por ser considerada uma tarefangtrativa inicial aplicada ao processo. Sua
elaboracao requer que sejam devidamente explisi@iadades a serem realizadas,
procedimentos, cronogramas e seu relacionamentaatnas organizacdes, de forma que é
basicamente constituido através de entrevistasngdes entre os envolvidos.

Quanto ao software desenvolvido, € certo que o raggde sofrer melhorias. Apesar
de ser usado até o momento exclusivamente pelo deste trabalho, os resultados iniciais
demonstram a facilidade de uso e o suporte basipoogesso de geréncia de configuracéo,
mantendo controle sobre os itens de configuragés, gersoes, pedidos de modificacao,
alteracOes e também permitindo relatar seus estdibngs dos relatorios propostos.

Deve se ressaltar que sua melhor qualidade foiestade implementado conforme as
especificacdes das normas de qualidade ISO/IEC71230 9000-3, ISO/IEC 15504/SPICE
e 0 modelo CMM.

6.2 SUGESTOES

O software poderia sofrer algumas melhorias corm@pemplo a capacidade de
conter cadastros mais avancados de usuérios dmsisprocurando impor algum nivel de
seguranca e fornecendo relatorios adicionais.

A adocéo dos itens de configuragao pelo sistemarfosder alterada, objetivando-se
automatizar melhor o processo, estabelecendo ueréaice mais amigavel ao analista,
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propiciando mais abstracdes, como procedimentépda@rrastar e soltar itens em sua
interface, poupando assim o usuario de algunsstadaeventuais.

Sugere-se também a criacao de arquivos de ajudextaal no software, para que o
mesmo possa auxiliar todas as pessoas que estdluidas no processo e que possam
manusear o software corretamente.

Para ampliacao deste trabalho recomenda-se tamleétudo de outras normas de
qualidade e a busca de normas especificas solmoe@spo de geréncia de configuracao.
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