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RESUMO

O processo de aquisicdo de software tem como ptopdsfinir as atividades que
serdo executadas ao se adquirir um produto ouceettei software. Esse trabalho apresenta o
desenvolvimento de um software de apoio ao proassmuisicdo de software, baseado em
normas de qualidade que apoiam esse processotwasnfoi criado através de um estudo
comparativo entre as normas ISO/IEC 12207, ISO S@0ISO/IEC 15504. O software
fornece suporte ao processo de aquisicdo de seftwanstra que etapas devem ser seguidas,

até a selecéo do melhor fornecedor.
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ABSTRACT

The process of software acquisition has as purfsefine the activities that will be
executed when acquiring a product or software servihat work presents the development
of a support software to the process of softwamguiadion, based on quality norms that
support that process. The software was createddhra comparative study among the norms
ISO/IEC 12207, ISO 9000-3 and ISO/IEC 15504. Théwsoe supplies support to the
process of software acquisition, it shows whiclgesashould be proceeded, until the selection

of the best supplier.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo apresenta a introducdo do trabahsya origem, quais sdo 0s seus

objetivos e a organizacao do texto.

1.1 ORIGEM

O processo de aquisicdo de software é utilizadclmtes ou empresas que desejam
obter um novo produto e/ou servico de software. Temo propdésito definir as atividades

que serdo executadas ao se adquirir um produtervi¢s de software.

A crescente necessidade de padronizacdo da quslidadlongo do processo de
desenvolvimento de software, incluindo todo o cidévida do software, faz com que um
namero cada vez maior de empresas queiram implargi@mas de garantia da qualidade
([SCH1995])).

O Processo de Aquisicdo contém as atividades fasade adquirente. Inicia-se com a
definicdo da necessidade de adquirir um sistemapnaiuto de software ou um servico de
software. O Processo continua com a preparacaassamde pedido de proposta, selecédo de
fornecedor e geréncia do processo de aquisicaeeatida aceitacdo do sistema, produto de

software ou servico de software, de acordo com [ASBN].

O Adquirente é uma organizacdo que adquire ou ohtémsistema, produto de
software ou servico de software de um fornecedoad@uirente poderia ser: comprador,

cliente, proprietario ou usuario (JABN1997]).

Uma das normas existentes que apoia o processquicao € a ISO/IEC 12207, que
considera a aquisicdo como sendo um processo fiemdahdo ciclo de vida do software.
Outra norma que trata desse processo € a ISO 90003 considera a aquisicdo como uma
atividade de suporte do sistema de qualidade. @otraa € a ISO/IEC 15504 que considera

0 processo de aquisicdo como uma parte da caaedpprocesso cliente-fornecedor.

As experiéncias mostram que ao se comprar um grplhgio depois descobre-se que
ele ndo era bem o que se desejava. Com softwaré dderente, as vezes os fornecedores
apresentam informacdes sobre o software com uro egeigero e também omitem algumas,

em outras ocasides adquire-se um software semsigaes.
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O software proposto foi criado justamente com @@sito de reduzir esses eventuais
problemas, relacionados ao processo de aquisi¢@oalgrange desde a necessidade de se

adquirir um software até a escolha do melhor faedecdo software.

Para o desenvolvimento do software proposto fta f@ma busca entre as normas para
gualidade do processo de software, e um mapeareeait® as que tratam do processo de
aquisicao.

Para a especificacdo do software proposto foizatlh a Analise Essencial, com
suporte da ferramenta CASPower Designer 6.1. Para a implementacédo foi utilizado o

ambiente Delphib5.

1.2 OBJETIVO

O objetivo principal deste trabalho é especificamplementar um software de apoio
ao processo de aquisicao de software segundo redagies das normas ISO/IEC 12207,

ISO 9000-3 e a ISO/IEC 15504, para auxiliar os adqgtes na aquisicdo de software.

1.3 ORGANIZACAO DO TEXTO

O trabalho é composto por cinco capitulos, desceteeguir.

O primeiro capitulo apresenta uma introducdo, ind origem, objetivos e

organizacao do trabalho.

O segundo capitulo apresenta as trés normas dédagele também demonstra
detalhadamente o processo de aquisicao de softigarada norma.

O terceiro capitulo mostra um comparativo entrér@s normas de qualidade no que

diz respeito ao processo de aquisicdo de software.

O quarto capitulo apresenta a especificacado e mgrieacdo do software de apoio ao
processo de aquisi¢cdo de software.

O quinto capitulo apresenta as conclusées deabalhlp.



2 NORMAS E MODELOS DA QUALIDADE

Segundo [GRA1997], nos dias atuais, a melhoriauddidpde do software torna-se um
processo cada vez mais comum nas organizacdesodavitecessidade de obtencdo de
melhores resultados em todas as fases do cicloddede software. Foi com 0 objetivo de
obter a melhoria da qualidade que surgiram norroasa ISO 9000-3, ISO/IEC 12207 e a
ISO/IEC 15504.

Neste capitulo serdo apresentadas as normas ISQAEQ7, 1SO 9000-3 e ISO/IEC

15504 e o processo de aquisicdo de software deucadalelas.

2.1 NORMA ISO/IEC 12207 — PROCESSOS DE VIDA DE
SOFTWARE

De acordo com [TSU1997], esta Norma comecou alaboeda em junho de 1989,
no grupo de trabalho ISO/IEC JTC1/SC7/WG7 (ComgéEmhgenharia de Software) e foi
aprovada em agosto de 1995. Ela estabelece ossposceatividades e tarefas a serem
aplicados durante a aquisicao, fornecimento, dede@nwvento, operacdo e manutencdo de
software. A Norma apresenta uma definicdo abraegemt relacdo aos processos, e orienta a

adaptacao para sua utilizagdo nos projetos de a@twplementados numa organizagao.

A Norma define dezessete processos do ciclo dedadsoftware e 0s organiza em
trés classes: processos fundamentais, processagode e processos organizacionais. Cada

classe contém os processos definidos e 0s posasIgisios, como apresentado na figura 1.

A importancia desta Norma € o estabelecimento de estrutura de classificacdo de

processos normalizando a terminologia.



FIGURA 1 — VISAO GERAL DOS PROCESSOS - ISO/IEC 1220

Processos Fundamentais .
Visédo de

P d A PSR Ut N, Contrato
rocesso e 7Aquisica0 i > Cliente, fornecedor

Processo de Fornecimento Visdo

< Operacional >
Processo d e Operacéao Operador, usuario

Visdo de
Processo de Processo de Engenharia
Manutencio Desenvolvimento | [

Equipe de
desenvolvimento
Equipe de manutencao

Visdo da Equip e

Processos de Apoio de Apoio
Equipe de apoio
- Documentagédo - Validagéo

Geréncia de configuracdo - Revisdo
- Garantia da qualidade - Auditoria
- Verificacin - Reanliican de

A|

Processos Organizacionais

- Administracéo - Infra-estrutura
- Melhoria - Treinamento

Fonte: [TSU1997]

Maiores informacdes sobre a ISO/IEC 12207 podeneseontradas em [ABN1997],
[FRA1998], [GRA1997] e [HOR1999].

2.2 PROCESSO DE AQUISICAO SEGUNDO A NORMA
ISO/IEC 12207

De acordo com o item 5.1 da [ABN1997], o Procességquisicdo € um processo que
define as atividades do adquirente, organizacdadgaire um sistema, produto de software
ou servico de software. Inicia-se com a definicAmédcessidade de adquirir um sistema, um
produto de software ou um servico de software. r@d3so continua com a preparagao e
emissdo de pedido de proposta, selecdo de forrreeederéncia do processo de aquisicao

através da aceitacéo do sistema, produto de seftwaservico de software.
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A organizacéo individual, que tem a necessidadée ger chamada de proprietério. O
proprietario pode contratar algumas ou todas asdatles de aquisi¢do junto a um agente
que, por sua vez, conduzira estas atividades del@aamm o Processo de Aquisicdo. O

adquirente (nesta sec¢ao) pode ser tanto o profoigidanto o agente contratado por ele.

O adquirente gerencia o Processo de Aquisicdo em die projeto, seguindo o
Processo de Geréncia, o qual passa a existir Reesesso; estabelece uma infra-estrutura
sob o projeto, seguindo o Processo de Infra-estrutadapta o processo para o0 projeto,
seguindo o Processo de Adaptacao; e gerencia egg@em nivel organizacional, seguindo o

Processo de Melhoria e o Processo de Treinamento.

Este processo consiste nas seguintes atividades:
a) iniciacao;

b) preparacédo de pedido de proposta;

C) preparacédo e atualizacao do contrato;

d) monitoracdo do fornecedor;

e) aceitacao e conclusao.

2.2.1 INICIACAO

Esta atividade consiste nas seguintes tarefas:

a) o adquirente inicia 0 processo de aquisicdo pedarg@o de um conceito ou de
uma necessidade em adquirir, desenvolver ou melhwnasistema, produto de
software ou servico de software;

b) o adquirente devera definir e analisar os requisito sistema. Estes requisitos
devem incluir requisitos de negdcio, organizacisreide usuario, bem como de
seguranca, protecdo e outros requisitos critictaciomados as atividades de
projeto, testes, e aderéncia a padrdes e procettigen

C) se o adquirente mantiver acordo com um forneceal@ @ execucdo da andlise dos
requisitos de um sistema, o adquirente devera apestes requisitos;

d) o adquirente pode executar a definicdo e a anddiserequisitos do software por

conta propria ou pode manter acordo com um forreqeala executar essa tarefa;



e)

)

h)
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0 processo de desenvolvimento deveria ser usadoepacutar as tarefas dos itens
bed;

0 adquirente devera considerar opc¢des para aquiaicdves de uma analise, com
critérios apropriados, incluindo risco, custo e dj@os para cada opcdo. As
opgoes incluem:

- comprar um produto de software de pratelaiasgatisfaca os requisitos;

- internamente desenvolver o produto de softwareoloter o servico de
software;

- através de contrato desenvolver o produto de aodtwu obter o servigo de
software;

- melhorar um produto ou servi¢o de software existent

para a aquisicdo de um produto de software delgirateo adquirente devera
assegurar que as seguintes condi¢gdes sejam sasisfei

- 0s requisitos do produto de software sejam sdtisfei

- adocumentacao esteja disponivel;

- o0s direitos de propriedade, de uso, de aytdei@arantia e de licenca sejam
satisfeitos;

- 0 suporte futuro para o produto de software eglejaejado.

o0 adquirente deveria preparar, documentar e exeautaplano de aquisi¢ao. O
plano deveria conter o seguinte:

- requisitos para o sistema

- emprego planejado para o sistema;

- tipo de contrato a ser empregado;

- responsabilidades das organizacdes envolvidas;

- conceito de suporte a ser usado;

- riscos considerados, assim como métodos para gg@fesc

o adquirente deveria definir e documentar a egfi@até condi¢cdes (critérios) de

aceitacao.



2.2.2 PREPARACAO DE PEDIDO DE PROPOSTA

Esta atividade consiste nas seguintes tarefas:

a)

b)

d)

0 adquirente deveria documentar os requisitos desig§o (ex.: pedido de
proposta) cujo contetudo depende da opcdo de a@pisalecionada no item f na
atividade de iniciacdo. A documentacdo de aquisigéeeria incluir, quando

apropriado:

requisitos do sistema;

- declaracéo do escopo;

- instrucBes para 0s proponentes;

- lista de produtos de software;

- termos e condicdes;

- controle dos subcontratos;

- restricdes técnicas (ex.: ambiente alvo).

o adquirente deveria determinar quais processggjaes e tarefas desta Norma
sdo apropriados para o projeto e deveria adaptadomndo necessario.
Especialmente, o adquirente deveria especificarasessos de apoio aplicaveis e
suas organizacbes executoras, incluindo respditsaias (se outras além do
fornecedor), para que os fornecedores possam, uam@opostas, definir como
abordar cada um dos processos de apoio espec#ic@dadquirente devera definir
0 escopo daquelas tarefas que referenciam o contrat

a documentacdo de aquisicdo também devera defincontrato os pontos de
controle nos quais o progresso do fornecimentordeser revisado e auditado
como parte da monitoragdo da aquisi¢ao;

0s requisitos de aquisicdo deveriam ser fornecddosganizagéo selecionada para

executar as atividades de aquisicao.

2.2.3 PREPARACAO E ATUALIZACAO DO CONTRATO

Esta atividade consiste nas seguintes tarefas:
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a) o adquirente deveria estabelecer um procedimeni sEecionar o fornecedor,
incluindo critérios de avaliagdo de proposta e pomgho da aderéncia aos
requisitos;

b) o adquirente  deveria selecionar um fornecédseado na avaliagdo das
propostas dos fornecedores, capacidades e outtoedaque precisam ser
considerados;

c) o adquirente pode envolver outras partes, inclufiodoecedores potenciais, antes
do fechamento do contrato, durante a adaptacata désrma ao projeto.
Entretanto, o adquirente devera tomar a deciséa Sobre esta adaptacdo. O
adquirente devera incluir ou referenciar a Normepéatia no contrato;

d) o adquirente devera, entéo, preparar e negociatamtnato com o fornecedor que
trate dos requisitos de aquisicao, incluindo o @wsttronograma do produto ou
servico de software a ser entregue. O contratoréewatar direitos de uso, de
propriedade, de autoria, de garantia e de liceagsgciados com os produtos de
software de prateleira reusaveis;

e) estando o contrato em andamento, o adquirente &leaartrolar alteracées no
contrato através de negociacdo com o fornecedarpcparte do mecanismo de
controle de alteracdo. Alteragbes no contrato deveer investigadas quanto ao
impacto nos planos, custos, beneficios, qualidaaereograma do projeto.

O adquirente determina se o termo “contrato” owfdc” sera utilizado na aplicacéo

desta norma.

2.2.4 MONITORACAO DO FORNECEDOR

Esta atividade consiste nas seguintes tarefas:

a) o adquirente devera monitorar as atividades doetmdor de acordo com o
Processo de Revisdao Conjunta e com o Processo de#oAar O adquirente
deveria complementar a monitoragdo com o Process¥etificagdo e com o
Processo de Validacao, quando necessario;

b) o adquirente devera cooperar com o fornecedor pareer toda a informacéo

necessaria no momento oportuno e resolver todilersspendentes.



2.2.5 ACEITACAO E CONCLUSAO

Esta atividade consiste nas seguintes tarefas:

a) o adquirente deveria preparar-se para aceitac@ath@sa estratégia e nos critérios
de aceitacdo definidos. A preparacdo de casos sie, telados de teste,
procedimentos de teste e ambiente de teste deves@mnincluidos. A abrangéncia
do envolvimento do fornecedor deveria ser definida;

b) o adquirente devera conduzir a revisdo de aceita¢éste de aceitagdo do produto
ou servico de software a ser entregue e deverdadoedo fornecedor quando
todas as condicbes de aceitacdo forem satisfeitagrocedimento de aceitacéo
deveria obedecer ao estabelecido no ite atividade de Iniciacéo;

C) apos a aceitacdo, o adquirente deveria assumapansabilidade pela geréncia de
configuracdo do produto de software entregue.

O adquirente pode instalar o produto de softwarexacutar o servico de software de

acordo com as instrucdes definidas pelo fornecedor.

2.3 NORMA ISO 9000-3

Segundo [TSU1997], a ISO 9000-3 € um guia de ag@cala ISO 9001 (NBR19001)
para o desenvolvimento, fornecimento e manutengdsoftware. A Norma ISO 9001 faz
parte da série de normas ISO 9000, voltadas payestiio e garantia da qualidade. Estas
normas especificam 0s requisitos minimos para gleerapresas possam assegurar a
qualidade de seus produtos e servi¢os, ndo defimmatielos impondo sistemas de qualidade
a serem implementados nas organizacfes. As empiefasm seus proprios modelos de

gestdo da qualidade, dependendo do seu tipo deinegéuas caracteristicas.

A ISO 9001 é aplicavel a empresas em geral quematuma projeto, desenvolvimento,
producéo, instalacdo e servicos associados. Cosss ecumentos da Série 1ISO 9000 sao
genéricos, foi necessaria a elaboracdo de um dedtamesomplementar onde fossem
abordados alguns aspectos importantes e espediicssftware. Esta norma se espelha nos
itens da ISO 9001 fazendo a necesséaria adaptagém.cRda item da 1ISO 9001 existe um

correspondente na ISO 9000-3 que o detalha e wademsoftware.
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As diretrizes propostas na ISO 9000-3 cobrem gasstdmo o entendimento comum
entre as partes (contratante e contratado) desigmgifuncionais e o uso de metodologias
consistentes para o desenvolvimento de softwaerengiamento de projeto como um todo,
da concepgao até a manutencao. E dividida em arésspprincipais:

a) estrutura: descreve aspectos organizacionaisjorttos ao sistema de qualidade.

Sao detalhadas as responsabilidades e a¢fes neldatoa qualidade que devem
ser tomadas tanto pelo fornecedor como pelo coropr@$ pontos abordados sao:
responsabilidades da administracéo, sistema dedgdal auditorias internas do
sistema de qualidade e agao corretiva;

b) atividades do ciclo de vida: descreve as atividadesdesenvolvimento de
software, a Norma define que o desenvolvimento aféevare deve ser feito
segundo um determinado modelo de ciclo de vida atigsidades relacionadas a
gualidade devem ser planejadas e implementadasoddoacom a natureza deste
modelo. Independentemente do modelo de ciclo dea \adtabelecido pela
organizacdo, a Norma define que as atividades dm ce vida devem ser
agrupadas em nove categorias: andlise critica ddrato; especificacdo dos
requisitos do comprador; planejamento do desenwelnto; planejamento da
qualidade; projeto e implementacgéo; ensaios e agliol aceitacdo; copia, entrega
e instalacdo; e manutencéo;

c) atividades de suporte: descreve as atividades mpiara as atividades do ciclo de
vida de desenvolvimento. Estdo organizadas em nibges: gestdo de
configuracdo; controle de documentos; registrogjaaidade, medicdo; regras,
praticas e convencdes; ferramentas e técnicassigoj produto de software

incluido; e treinamento.

E importante salientar que a 1ISO 9001 somenteanalicontrole da ndo conformidade

de um processo e recomenda agdes corretivas enpivage

Maiores informacgOes sobre a ISO 9000-3 podem seonéradas em [ANT1995],
[HOR1999], [NBR1993] e [SCH1995].
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2.4 PROCESSO DE AQUISICAO SEGUNDO A NORMA ISO
9000-3

De acordo com [NBR1993] o processo de aquisi¢cd® distdido em trés clausulas:

generalidades, avaliacdo de subfornecedores eagabdde produtos adquiridos.

A norma ISO 9000-3 néo esta seguindo o mesmo pati€ia norma ISO/IEC 12207,
que trata de adquirente e fornecedores. Aqui é&adib o termo fornecedor no lugar de
adquirentes e subfornecedor no lugar de fornecedwemplificando, 0 que na norma

ISO/IEC 12207 era relativo ao adquirente aqui apoede ao fornecedor.

2.4.1 GENERALIDADES

O fornecedor deve assegurar que um produto ouceeadiquirido esta de acordo com

0s requisitos especificados.

Os documentos de aquisicdo devem conter dadosegtesdo claramente o produto ou
servico encomendado. O fornecedor deve analisézatriente e aprovar os documentos de

aquisicdo, quanto a adequacao dos requisitos éspdos antes da liberacao.

2.4.2 AVALIACAO DE SUBFORNECEDORES

O fornecedor deve selecionar subfornecedores, thaspa capacidade destes em
atender aos requisitos de subfornecimento, inctumedjuisitos da qualidade. O fornecedor

deve estabelecer e manter registros de subfornexsegoalificados.

A selecdo de subfornecedores, o tipo e a abraray@wicontrole exercido pelo
fornecedor, devem depender do tipo do produto endm aplicavel, de registros de

capacidade e de desempenho previamente demongbeldesubfornecedores.

O fornecedor deve garantir que os controles derastda qualidade séo eficazes.
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2.4.3 VALIDACAO DE PRODUTOS ADQUIRIDOS

O fornecedor é responsavel pela validacdo do tralmlbcontratado, o que exige que
ele conduza o projeto e outras analises criticanai#p coerente com seu proprio sistema da
qualidade e, neste caso, tais requisitos deveminstridos no subcontrato. Quaisquer
requisitos de ensaios de aceitacdo, pelo fornecelotrabalho subcontratado devem ser

incluidos da mesma maneira.

Quando especificado no contrato, o comprador, oueggesentante, deve ter o direito
de verificar, na fonte ou no recebimento, se o wwddquirido esta em conformidade com os
requisitos especificados. A validacdo pelo compradéo isenta o fornecedor da

responsabilidade de prover produtos aceitaveis,imgrede as rejeicdes subsequentes.

Quando o comprador, ou seu representante, de@teaefa validacdo nas instalacbes
do subfornecedor, tal validagcdo ndo deve ser atiizpelo fornecedor como evidéncia de

efetivo controle da qualidade pelo subfornecedor.

2.5 ISO/IEC 15504

De acordo com [TSU1997], em junho de 1991, o codet&ngenharia de Software da
ISO (International Standards Organization) aprovou a realizacdo de estudos para analisar as

necessidades e os requisitos de um padrao paragaatio processo de software.

Como resultado desse estudo, chegou-se a conclygg@ohavia um consenso
internacional sobre a necessidade e requisitosyrarpadrao de avaliacdo de processo, e a
importancia de se adotar uma forma de desenvoltor&m que os resultados pudessem ser
utilizados o mais breve possivel, garantindo gpadrao elaborado atendesse completamente

ao0s seus usuarios.

Dentro dessa visdo, em 1993 foi lancado o projeg®dCE (Software Process
Improvement and Capability Determination), com o objetivo de gerar normas para avaliagao
de processos, visando a melhoria continua do poaea determinacdo da sua capacitacao.

Hoje o resultado desse projeto foi transformadonenma desde 1998, com 0 nome
de ISO/IEC 15504.
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A ISO/IEC 15504 pode ser utilizada por organizacéesolvidas em planejar,
gerenciar, monitorar, controlar e melhorar a agéwi fornecimento, desenvolvimento,

operacao, evolucao e suporte de software.

Dentro da visdo da ISO/IEC 15504 conforme vistofigara 2, a avaliacdo de
processos de software tem como propdésito:
a) entender o estado dos processos de uma organgzagia sua melhoria;
b) determinar a adequacdo dos processos de uma @g@amipara um requisito
particular ou uma classe de requisitos;
c) determinar a adequagdo dos processos de uma olgeamizacdo para um

determinado contrato ou para uma classe de contatos

FIGURA 2 — AVALIACAO DE PROCESSO DE SOFTWARE -Q8EC 15504.

Processo

identifica capacidade
e riscos do

identifica é examinado

mudancas no

A 4

Avaliacéo do
Processo

Capacitacdo
do processo

Melhoria do
processo

motiva

Fonte: [TSU1997]

A ISO/IEC 15504 estabelece um Modelo de Referédeigprocessos e define um
conjunto universal de processos que sao fundansguash uma boa engenharia de software,

cobrindo as melhores praticas. A estrutura desselm@ apresentada no quadro 1.
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QUADRO 1 — MODELO DE REFERENCIA DE PROCESSOS DA IfFT 15504.

CATEGORIAS DE PROCESSO SIGLA PROCESSOS

CUS.1 | Adquirir software
CUS.2 | Gerenciar necessidades do cliente

Cliente-Fornecedor

CUS.3 | Fornecer software

CUS.4 | Operar o software

CUS.5 | Prover servico ao cliente

Engenharia ENG.1 | Desenvolver requisitos e projeto do sistema
ENG.2 | Desenvolver requisitos de software

ENG.3 | Desenvolver projeto de software

ENG.4 |Implementar o projeto de software

ENG.5 |Integrar e testar o software

ENG.6 |Integrar e testar o sistema

ENG.7 | Manter o sistema e o software

Apoio SUP.1 | Desenvolver documentacéo

SUP.2 | Desempenhar a geréncia de configuracéo

SUP.3 | Executar a garantia da qualidade
SUP.4 | Executar a verificagdo dos produtos de trabalho
SUP.5 | Executar a validacdo dos produtos de trabalho

SUP.6 | Executar revisGes conjuntas
SUP.7 | Executar auditorias

SUP.8 | Executar resolucdo do problema

Geréncia MAN.1 | Gerenciar o projeto
MAN.2 | Gerenciar a Qualidade
MAN.3 | Gerenciar riscos

MAN.4 | Gerenciar subcontratantes

Organizagao ORG.1 | Construir o negécio
ORG.2 | Definir o processo

ORG.3 | Melhorar o0 processo

ORG.4 | Prover recursos treinados

ORG.5 | Prover infra-estrutura organizacional

Fonte: [TSU1997]

No Modelo de Referéncia da ISO/IEC 15504, sao ukfs ainda seis niveis de

capacitacao, conforme o quadro 2.
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QUADRO 2 — NiVEIS DE CAPACITACAO.

Nivel 0 | Processo O processo nédo esta implementado
incompleto O processo falha na tentativa de atingir os seus objetivos

Nivel 1 | Processo O processo implementado atinge o seu objetivo definido
executado

Nivel 2 | Processo O processo executado entrega produtos de trabalho de definida qualidade
gerenciado dentro de cronogramas e recursos definidos

Nivel 3 |Processo O processo gerenciado é executado usando um processo definido baseado
estabelecido |em bons principios de engenharia de software

Nivel 4 | Processo O processo estabelecido é executado consistentemente dentro de limites
previsivel definidos de controle para atingir seus objetivos

Nivel 5 |Processo O processo previsivel otimiza o seu desempenho para atender as
otimizado necessidades de negocio atuais e futuras, e atinge repetibilidade em

atender seus objetivos definidos de negécios

Fonte: [TSU1997]

Este projeto é interessante pelo seu direcionamerftexibilidade. Esta disponivel
para que as organizacbes o utilizem conforme seasssidades e planos de negocios,
medindo a capacitacdo de cada um de seus proaassos objetivo de promover melhorias
continuas nos mesmos. Deste modo, obtém-se umiag@mlimais detalhada do estado da
organizacdo, permitindo a comparacao de resultagosvaliagcbes por outros modelos

compativeis.

Maiores informacdes sobre a ISO/IEC 15504 podenersesontradas em [EMA1998] e
[IAH1999].

2.6 PROCESSO DE AQUISICAO SEGUNDO A NORMA
ISO/IEC 15504 — CUS.1

Segundo [EMA1998], o propdsito do processo de Agaiisde software, produto e/ou
servico € definir as atividades que devem ser éadas pelo cliente ou o adquirente, para
obter o produto de software ou servico. O adquérénta parte que obtém o produto e/ou
servico de software do fornecedor. Em alguns casadquirente e o cliente (o grupo que
utilizar4 o produto e/ou servico de software) podsamna mesma parte (grupo). Em outros
casos, existe uma parte (organizacdo) separada, dgsempenha somente os deveres de

aquisicao, o adquirente e o cliente ndo serao anmparte.
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As atividades envolvidas neste processo incluemefiigdo da necessidade de
adquirir um produto e/ou servico de software derdm com a proposta, selecdo do

fornecedor e a aceitacdo do produto e/ou servico.

Este processo seria tipicamente aplicado, em umléaedio quando a organizagcao de
software que é avaliada, esta agindo como um eligata um subcontratante de software ou

vendedor que esta fornecendo os produtos e/owgesrde software.

2.6.1 CUS.1.1 - IDENTIFICAR AS NECESSIDADES
Identificar uma necessidade para adquirir, deservobu melhorar um produto de

software.

A necessidade pode ser provida por varias circnoistd incluindo: negécio,

organizacionais, pesquisa, seguranca, garantia.

2.6.2 CUS.1.2 — DEFINIR AS EXIGENCIAS
Preparar o sistema para satisfazer a necessidadea devo produto e/ou servico e as

exigéncias do software.

Esta definicdo das exigéncias pode ser feita cdampknte ou parcialmente pelo

fornecedor.

2.6.3 CUS.1.3 — PREPARAR A ESTRATEGIA DE AQUISICAO

Preparar uma estratégia para a aquisicao do prapheonclui desenvolver/comprar,
analise dos riscos, desenvolvimento interno, deseimvento por contrato, melhorar o

produto de software existente; estratégia de aéeita

2.6.4 CUS.1.4 - PREPARAR O PEDIDO DE PROPOSTA

Preparar um pedido de proposta, oferta que inclesigéncias de aquisicdo e

programa do projeto.
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2.6.5 CUS.1.5 - SELECIONAR O FORNECEDOR DO PRODUTO
DE SOFTWARE

Selecionar um fornecedor para o produto e/ou serge& software a ser adquirido,
baseado em uma avaliacdo de propostas do fornecemjfmacidades e outros fatores que
podem ser particulares ao produto.

Depois que o fornecedor for escolhido, um contéatsstabelecido entre o cliente e o

fornecedor.
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3 COMPARATIVO ENTRE AS NORMAS

Este capitulo traz um comparativo realizado ensren@mas ISO/IEC 12207, ISO
9000-3 e ISO/IEC 15504, como também um resumo dgaacativo, o roteiro de aquisicéo de

software proposto e justificativa para as entidades

Antes de iniciar o comparativo sobre o processaqigsicdo de software entre as trés
normas estudadas neste trabalho, é importantelteesgae a norma ISO/IEC 12207 foi
utilizada como base, para o comparativo. Devidoesma ser a mais completa do que as
outras duas normas, em relacdo ao processo decaquideste modo, as outras duas normas,
ISO 9000-3 e ISO/IEC 15504, vieram complementainfismacdes fornecidas pela norma

ISO/IEC 12207.

O processo de aquisi¢ao, de modo geral, segusmarlenha nas trés normas:
a) iniciacao;

b) preparacéo de pedido de proposta;

C) preparacédo e atualizacao do contrato;

d) monitoracdo do fornecedor;

e) aceitacao e conclusao.

3.1 INICIACAO

A Norma ISO/IEC 12207 diz em seu processo 5.1nicidcdo, que o adquirente inicia
0 processo de aquisicao pela descricdo de um tormeide uma necessidade em adquirir,
desenvolver ou melhorar um sistema, produto e/ouceede software. Onde o adquirente
devera definir e analisar os requisitos do sisteantge os quais deve-se incluir requisitos de
negocio, organizacionais e de usuério, bem comaelguranca, protecdo e outros requisitos
criticos relacionados as atividades de projetdese® aderéncia a padrées e procedimentos.
Se o adquirente mantiver acordo com um forneceal@ @ execucdo da analise dos requisitos
de um sistema, o adquirente devera aprovar esgessites. O adquirente pode executar a
definicdo e a analise dos requisitos do softwarecpota prépria ou pode manter acordo com
um fornecedor para executar essa tarefa. O adtpirdevera considerar opg¢des para
aquisicao através de uma analise, com critério®pajdos, incluindo risco, custo e

beneficios para cada opcdo. As opcdes incluem: @mpm produto de software de
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prateleira que satisfaga os requisitos, desenvolygoduto ou obter o servigo internamente,

desenvolver o produto ou obter o servico atrawesird contrato, melhorar um produto ou

servico de software existente. O adquirente deyegparar, documentar e executar um plano
de aquisicdo. O plano deveria conter quando n&tess seguinte: requisitos para o sistema,
emprego planejado para o sistema, tipo de con&rater empregado, responsabilidades das
organizacdes envolvidas, conceito de suporte aissto, riscos considerados, assim como
meétodos para gerencia-los. O adquirente deverinidefdocumentar a estratégia e condi¢coes

(critérios) de aceitacao.

A Norma ISO 9000-3 descreve em sua clausula 6.7Genreralidades, que o
fornecedor deve assegurar que um produto ou seadguirido esta de acordo com 0s
requisitos especificados. Os documentos de aquisiigvem conter dados descrevendo
claramente o produto ou servico encomendado. Cededor deve analisar criticamente e
aprovar os documentos de aquisi¢cao, quanto a ackmdas requisitos especificados antes da

liberagéo.

Ja a ISO/IEC 15504 diz, em seu processo CUS.dg&ntificar as necessidades, que
deve-se identificar uma necessidade para adgdesenvolver, ou melhorar um produto de
software. Diz no processo CUS.1.2 - Definir aggércias, que deve-se preparar o sistema
para satisfazer a necessidade de um novo produicervico e as exigéncias do software. E
no processo CUS.1.3 - Preparar a estratégia dsigéjui que deve-se preparar uma estratégia
para a aquisicdo do produto que inclui: desenvieerprar, analise dos riscos,
desenvolvimento interno, desenvolvimento por cdéofranelhorar o produto de software

existente; estratégia de aceitagéo.

O processo 5.1.1 da norma ISO/IEC 12207 e os mose€US.1.1, CUS.1.2 e
CUS.1.3 da ISO/IEC 15504 séao bastante similareslosgue a ISO/IEC 12207, utiliza muitas
vezes 0 termo adquirente. Outra diferenca ¢ quSGIIEC 15504 chama uma parte da
atividade de Estratégia de Aquisicdo, enquanto @/IESC 12207 chama de Plano de

Aquisicao.

Ja a clausula 6.7.1 da norma ISO 9000-3 e o prodesl da norma ISO/IEC 12207

da norma concordam em parte.



20

3.2 PREPARACAO DE PEDIDO DE PROPOSTA

A ISO/IEC 12207 diz em seu processo 5.1.2 - Pregparde pedido de proposta, que o
adquirente deveria documentar os requisitos des@doi (ex.: pedido de proposta) cujo
conteudo é definido na atividade de iniciacdo. Authoentacdo de aquisicdo deveria incluir,
quando apropriado: requisitos do sistema, declaragd escopo, instrucdes para 0s
proponentes, lista de produtos de software, terenosndi¢cdes, controle dos subcontratos,
restricbes técnicas (ex.. ambiente alvo). O adgtereleveria determinar quais processos,
atividades e tarefas desta norma sao apropriadasoparojeto e deveria adapta-los, quando
necessario. O adquirente devera definir o escogoedas tarefas que referenciam o contrato.
Os requisitos de aquisicao deveriam ser forne@dmrganizacéo selecionada para executar as

atividades de aquisicao.

Na ISO/IEC 15504, o processo CUS.1.4 - Preparadadp de proposta diz, que deve-
se preparar um pedido de proposta, oferta queanckxigéncias de aquisicao e programa do

projeto.

O processo 5.1.2 da Norma ISO/IEC 12207 e o processS.1.4 da ISO/IEC 15504

sao similares.

3.3 PREPARACAO E ATUALIZACAO DO CONTRATO

A ISO/IEC 12207 diz em seu processo 5.1.3 - Prepara atualizacdo do contrato,
que o adquirente deveria estabelecer um procedinpamé selecionar o fornecedor, incluindo
critérios de avaliacdo de proposta e ponderacdaddeéncia aos requisitos. O adquirente
deveria  selecionar um fornecedor baseado algagéio das propostas dos fornecedores. O
adquirente pode envolver outras partes, incluindongcedores potenciais, antes do
fechamento do contrato, durante a adaptacdo destaa ao projeto. O adquirente devera,
entdo, preparar e negociar um contrato com o fedwraque trate dos requisitos de aquisicao,
incluindo o custo e cronograma do produto ou serdig software a ser entregue. O contrato
devera tratar direitos de uso, de propriedadeutleria, de garantia e de licenca, associados
com os produtos de software de prateleira reusaksiando o contrato em andamento, o
adquirente devera controlar alteragfes no congritvés de negociagcdo com o fornecedor,
como parte do mecanismo de controle de alteracéo.
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A 1SO 9000-3 diz em sua clausula 6.7.2 - Avaliagés subfornecedores, que o
fornecedor deve selecionar subfornecedores, basead@apacidade destes em atender aos
requisitos de subfornecimento, incluindo requisitds qualidade. O fornecedor deve
estabelecer e manter registros de subfornecedoadificpdos. A selecdo de subfornecedores,
o tipo e a abrangéncia do controle exercido petoefedor, devem depender do tipo do
produto e, quando aplicavel, de registros de cdpdei e de desempenho previamente
demonstrados pelos subfornecedores. O fornecedergigantir que os controles do sistema

da qualidade séo eficazes.

Ja na ISO/IEC 15504, o seu processo CUS.1.5 -i8era fornecedor do produto de
software diz que, deve-se selecionar um forneced@ o produto e/ou servi¢co de software a
ser adquirido, baseado em uma avaliacdo de pr@pdstdornecedor, capacidades e outros

fatores que podem ser particulares ao produto.

O processo 5.1.3 da Norma ISO/IEC 12207 e o procgéssS.1.5 da ISO/IEC 15504

sdo bastante similares.

A clausula 6.7.2 da ISO 9000-3 e o processo 5.4.5B5@/IEC 12207 sédo parecidos,

com excecao que a ISO 9000-3 diz que o fornecezla selecionar subfornecedores.

3.4 MONITORACAO DO FORNECEDOR

A ISO/IEC diz em seu processo 5.1.4 - Monitoragaddainecedor que, o adquirente
devera monitorar as atividades do fornecedor dedacmom o Processo de Revisdo Conjunta
(secédo 6.6) e com o Processo de Auditoria (se@go®.adquirente deveria complementar a
monitoracdo com o Processo de Verificacao (seggetom o Processo de Validagéo (secéo
6.5), quando necessario. O adquirente devera caopem o fornecedor para prover toda a

informacg&o necesséria no momento oportuno e rastolgles os itens pendentes.

3.5 ACEITACAO E CONCLUSAO

A ISO/IEC 12207, diz em seu processo 5.1.5 - Acéiae concluséo que, o adquirente
deveria preparar-se para a aceitacdo baseado mdégst e nos critérios de aceitacao
definidos. A preparacéo de casos de teste, dadtestde procedimentos de teste e ambiente
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de teste deveriam estar incluidos. A abrangénciengolvimento do fornecedor deveria ser
definida. O adquirente devera conduzir a revisdaaditacao e teste de aceitacdo do produto
ou servico de software a ser entregue e deverdaddoedo fornecedor quando todas as
condicOes de aceitacado forem satisfeitas. ApOsedagéo, 0 adquirente deveria assumir a

responsabilidade pela geréncia de configuracaoaiiupm de software entregue.

A 1SO 9000-3 diz em sua clausula 6.7.3 - Validagéoprodutos adquiridos que, 0
fornecedor € responsavel pela validacdo do trabsiliwontratado, o que exige que ele
conduza o projeto e outras andlises criticas deoncodrente com seu proprio sistema da
qualidade e, neste caso, tais requisitos deveminstridos no subcontrato. Quaisquer
requisitos de ensaios de aceitacdo, pelo fornecelotrabalho subcontratado devem ser
incluidos da mesma maneira. Quando especificadocamirato, o comprador, ou seu
representante, deve ter o direito de verificar,for@e ou no recebimento, se o produto
adquirido esta em conformidade com os requisitpsascados. A validacdo pelo comprador
nao isenta o fornecedor da responsabilidade deepymodutos aceitaveis, nem impede as
rejeicdes subsequentes. Quando o comprador, aegesentante, decide efetuar a validacéo
nas instalacées do subfornecedor, tal validacdodeéie ser utilizada pelo fornecedor como

evidéncia de efetivo controle da qualidade peldsulkcedor.

O processo 5.1.5 da norma ISO/IEC 12207 e a cla@sidl3, sdo similares.

3.6 RESUMO DO COMPARATIVO

Apos a elaboracédo do comparativo entre as normaieita uma tabela para esclarecer

melhor as atividades comuns entre as normas, ¢coafdemonstra o quadro 3:
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QUADRO 3 — COMPARATIVO ENTRE AS NORMAS.

Atividades Processo Correspondente as Normas
ISO/IEC 12207 ISO 9000-3 ISO/IEC 15504
Identificar as Iniciacdo Identificar as
necessidades necessidades
Definir as exigéncias Iniciaco Generalidades Definir as exigéncias
Preparar a estratégia de | Iniciacédo Preparar a estratégia de
aquisicdo aquisicao
Preparacéo do pedido | Preparacéo de pedido Preparar o pedido de
de proposta de proposta proposta
Selecionar o fornecedor | Preparacéo e Avaliacdo de Selecionar o fornecedor
atualizacao do contrato |fornecedores do produto de software
Monitoracdo do Monitoracdo do
fornecedor fornecedor
Aceitacdo e conclusdo | Aceitacdo e conclusdo |Validacdo de produtos
adquiridos

O resumo do comparativo foi realizado da seguirdeeira: tomou-se uma atividade
como referéncia, que foi retirada de uma das toésas, cuja atividade correspondia a um
processo ou uma clausula das normas, essa atividadelocada na primeira coluna do
guadro. Nas outras colunas foram colocadas ladad@a &s atividades correspondentes as
normas, sendo que em alguns casos nao havia wigadé correspondente, nesse caso foi

deixado um espaco em branco.

Na coluna Atividades, foram colocados o0s procegsldisulas) que apresentavam
maior facilidade de interpretacédo e abrangénciassanto proposto, sendo que a maior parte
dessas atividades foi buscada da ISO/IEC 12207el@oser a mais completa referente ao

processo de aquisi¢cdo de software.

3.7 ROTEIRO DE AQUISICAO DE SOFTWARE PROPOSTO

Apés realizado o comparativo entre as trés norB&/IEC 12207, ISO 9000-3 e
ISO/IEC 15504, chegou-se a um conjunto de etagasesn seguidas para realizar o0 processo

de aquisicao de software.
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Os passos definidos foram:

a) identificar as necessidades;

b) definir as exigéncias;

C) preparar a estratégia de aquisicao;
d) preparacéo do pedido de proposta;

e) selecionar o fornecedor.

Para facilitar o entendimento do roteiro propostera simulada em paralelo a

descricdo da compra de um software antivirus.

3.7.1 IDENTIFICAR AS NECESSIDADES

O primeiro passo para iniciar a aquisicdo de soéwao adquirente identificar uma
necessidade para se adquirir, desenvolver ou naelham software. Um exemplo de

identificacdo de necessidades € mostrado no gdadro

QUADRO 4 — IDENTIFICACAO DA NECESSIDADE.

NECESSIDADE:

Desejo adquirir um antivirus para evitar que 0s arquivos que possuo em meu computador sejam
contaminados, para ndo perder informacdes e me conectar a internet com seguranca.

3.7.2 DEFINIR OS REQUISITOS

Apos ter sido detectada a necessidade, o adquitemeedefinir e analisar quais sao as
exigéncias, requisitos que o software devera apt@sesendo que esses requisitos devem
incluir questdes de negdcio, seguranca, custo fmmedntre outras. Essa etapa pode ser feita
também com o auxilio de um fornecedor, mas coreidier que o adquirente deve aprovar

todos os requisitos determinados. O quadro 5 mastraxemplo de definicdo de requisitos.
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QUADRO 5 — DEFINICAO DOS REQUISITOS.

REQUISITOS:

O antivirus devera ter:

e Atualizacdo automatica;

¢ Rodar em plataforma LINUX;
e Versdo DEMO para avaliacéo;

* Nivel de atualizacdo de pelo menos 6 em 6 meses.

3.7.3 PREPARAR A ESTRATEGIA DE AQUISICAO

Depois de ter definido os passos anteriores, oigde deve preparar uma estratégia
(plano) de aquisicao, onde o plano teria: requestto software, emprego planejado para o
software, tipo de contrato a ser adotado, respditsdtes das organizacdes envolvidas,
conceito de suporte a ser utilizado entre outron. éxemplo de estratégia de aquisicdo €

mostrado no quadro 6.

QUADRO 6 — ESTRATEGIA DE AQUISICAO.

ESTRATEGIA DE AQUISICAO

Requisitos do antivirus: o antivirus deverd ter atualizacdo automatica; rodar em plataforma LINUX;
versdo DEMO para avaliacao e nivel de atualizacdo de pelo menos 6 em 6 meses .

Emprego do software: 0 software sera utilizado em um computador pessoal, que esta conectado a
internet.

Tipo de contrato Empregado: o antivirus devera ter um contrato com validade de um ano, podendo
ser renovado, apds o vencimento do contrato.

Suporte a ser usado: devera ter suporte local, que me atenda sempre quando surgir algum
problema.

3.7.4 PREPARACAO DO PEDIDO DE PROPOSTA

O adquirente deve documentar os requisitos de iggajselaborar um pedido de
proposta. A documentacdo de aquisicdo deve inctjugndo apropriado: requisitos do
sistema, declaracdo do escopo, termos e condicoesiole dos subcontratos, restricbes
técnicas (ex.: ambiente alvo), entre outros. O guadmostra um exemplo de pedido de
proposta.
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QUADRO 7 — PEDIDO DE PROPOSTA.

PEDIDO DE PROPOSTA DE COMPRA DE UM ANTIVIRUS

DADOS PESSOAIS DO ADQUIRENTE

Nome: Deisy Simone Bento

Endereco: Rua Julius Verch n°133  Bairro: Czerniewicz
Cidade: Jaragua do Sul Estado: SC

Telefone: (0XX47) 371- 6573

INFORMACOES DO ANTIVIRUS

Requisitos do antivirus:

O antivirus devera ter: atualizagdo automatica; rodar em plataforma LINUX; versdo DEMO para
avaliacdo; nivel de atualizacédo de pelo menos 6 em 6 meses e melhor custo/ beneficio.

Declaracéo do escopo:

O software sera utilizado em um computador pessoal, que esta conectado a internet. Portanto sera
usado para verificar arquivos de textos, planilhas e e-mails enviados e recebidos.

3.7.5 SELECIONAR O FORNECEDOR

A selecédo do fornecedor deve ser baseada na @@lias propostas dos fornecedores.

Os fornecedores devem elaborar as suas propostaascaildo com o pedido de proposta

entregue pelos adquirentes conforme o quadro 8 eapacidade destes de atender aos

requisitos do software, determinados no pedidordpgsta. Depois de escolhido o fornecedor

deveria ser estabelecido um contrato entre as padses (adquirente e fornecedor). Este

contrato deverd tratar dos requisitos de aquisig@dyindo custo, cronograma, direitos de

uso, de propriedade, de garantia e licenca, entreso Um exemplo de selecdo de fornecedor

€ mostrado no quadro 9.
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QUADRO 8 — PEDIDO DE PROPOSTA ENTREGUE PELO FORNBCIR.

PEDIDO DE PROPOSTA DE VENDA DE UM ANTIVIRUS

DADOS DO FORNECEDOR

Nome: Jodo da Silva

Endereco: Rua Reinoldo Rau n®200  Bairro: Centro
Cidade: Jaragua do Sul Estado: SC
Telefone: (0XX47) 370- 2020

INFORMACOES DO SOFTWARE

Nome do Antivirus: Cacavirus

Preco do Antivirus: R$125,00

Suporte: Suporte local, estando disponivel em horario comercial.

Tipo de Contrato: Esse contrato tera duracao de 1 ano, podendo ser renovado apés esse prazo.

Prazo de Entrega: Entrega 30 dias apds o fechamento do contrato.

CondigGes de Pagamento: Pagamento a vista.

QUADRO 9 — SELECAO DO FORNECEDOR.

Selecionar o fornecedor:

Sera selecionado o fornecedor que apresentar a melhor proposta, incluindo preco, prazo de entrega e
condicdo de pagamento.

3.8 JUSTIFICATIVA PARA AS ENTIDADES

ApoOs a elaboracdo do comparativo entre as normeafgita uma tabela para justificar
as entidades relacionadas para a especificacaaradotipo, que foram comuns entre as

normas, conforme demonstra o quadro 10.
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QUADRO 10 — JUSTIFICATIVA PARA AS ENTIDADES.

ENTIDADE BASE
Adquirente ISO/IEC 12207, processos: 5.1.1,5.1.2,5.1.3,5.1.4 e 5.1.5.
ISO 9000-3, clausula 6.7.3.
Fornecedor ISO/IEC 12207, processos: 5.1.1,5.1.2,5.1.3,5.1.4 e 5.1.5.

ISO 9000-3, clausulas: 6.7.1, 6.7.2 € 6.7.3.

Necessidade

ISO/IEC 12207, processo 5.1.1.
ISO/IEC 15504, processos: CUS.1.1 e CUS.1.2.

Estratégia

ISO/IEC 12207, processos: 5.1.1 e 5.1.5.
ISO/IEC 15504, processo CUS.1.3.

Software (categoria)

ISO/IEC 12207, processos: 5.1.1,5.1.3 e 5.1.5.
ISO 9000-3, clausulas: 6.7.1, 6.7.2 € 6.7.3.

ISO/IEC 15504, processos: CUS.1.1, CUS.1.2, CUS.1.3 e
CUS.15.

Proposta ISO/IEC 12207, processos: 5.1.2 e 5.1.3.
ISO/IEC 15504, processos: CUS.1.4 e CUS.1.5.
Requisitos ISO/IEC 12207, processos: 5.1.1,5.1.2 € 5.1.3.

ISO 9000-3, clausulas: 6.7.1, 6.7.2 € 6.7.3.
ISO/IEC 15504, processos: CUS.1.2 e CUS.1.4.

As entidades foram determinadas por estarem pessent algum(ns) processo(s) de
uma das trés normas, levando-se em consideracam alevida importancia dentro do
processo de aquisicdo. Por exemplo a entidade ABENTE, ela foi necessaria por ser
citada nos processos 5.1.1, 5.1.2, 5.1.3, 5.1.4.6 8a ISO/IEC 12207 e também por se fazer

presente na clausula 6.7.3 da ISO 9000-3.

Este quadro sera a base para a especificacdo enmeplacdo do protétipo.
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4 ESPECIFICACAO DO SOFTWARE

4.1 INTRODUCAO

O software foi especificado seguindo a Analise Bgs¢ de Sistemas de acordo com
[POM1994], sendo para isso utilizada a ferrame®&EPower Designer 6.1 daSybase Inc.,
versao demonstracdo. A implementacao foi constrné@dambiente de programacéo Visual
Delphi 5 dalnprise Corporation e ainda foi utilizado o banco de dados nativo diphigo

Paradox.

O objetivo do prototipo é auxiliar o processo daisigdo de software de adquirentes
(clientes e organizagbes), segundo as normas delape ISO 9000-3, ISO/IEC 12207 e
ISO/IEC 15504. Para a elaboracdo do protoétipo tdizado o roteiro de aquisicdo de
software proposto na pagina 23. A simulacdo paspasgo de compra de um software

antivirus, foi utilizada na descracéo das telas.

4.2 LISTA DE EVENTOS

O software possui treze eventos, apresentadosua:seg
a) geréncia cadastra estados;

b) geréncia cadastra cidades;

c) adquirente é cadastrado;

d) fornecedor é cadastrado;

e) adquirente cadastra categoria de software;
f) adquirente cadastra necessidade;

g) adquirente cadastra requisitos;

h) adquirente elabora estratégia de aquisi¢ao;
i) adquirente elabora pedido de proposta;

j) fornecedor recebe pedido de proposta ;

k) fornecedor responde itens da proposta;

[) adquirente seleciona melhor fornecedor;

m) adquirente recebe relagao de fornecedores da peopos
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Adquirente é quem pretende comprar o software. leé&éé a empresa que
desenvolveu o software e fornecedor é o candidatenda do software que o adquirente

pretende adquirir.

4.3 DIAGRAMA DE CONTEXTO

Através do Diagrama de Contexto tem-se uma visdorando sistema e do seu
ambiente. Sendo possivel visualizar as comunicagdé® o0 sistema, o ambiente e as

entidades com as quais ele se comunica, conforrs&rado na figura 3.

FIGURA 3 — DIAGRAMA DE CONTEXTO.

adquirente
ADQUIRENTE necessidade

requisito
estratégia

\ pedido de proposta

categoria do software
\

fornecedor/ FORNECEDOR

item proposta

pedido de proposta

ecedor por proposta
~
fornecedor selecionado

emissao do

SISTEMA DE
AQUISICAO

estado

cidade

+ ~
GERENCIA

4.4 DIAGRAMA DE FLUXO DE DADOS

O Diagrama de Fluxo de Dados tem por objetivo naosirsistema de um modo mais
completo, de que entidades os dados véem, para eladevdo. A seguir € mostrado o

Diagrama de fluxo de dados, conforme figura 4.



FIGURA 4 — DIAGRAMA DE FLUXO DE DADOS.
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4.5 MODELO ENTIDADE-RELACIONAMENTO

O Modelo Entidade-Relacionamento (MER) € utilizgdwa detalhar as associacdes

existentes entre as entidades de dados do sisfefigura 5 apresenta o Modelo Entidade-

Relacionamento légico e a figura 6 apresenta oetodibkico.

FIGURA 5 — MODELO ENTIDADE-RELACIONAMENTO LOGICO.

ESTRATEGIA

codigo da estrategia
emprego do software
contrato desejado
suporte desejado

CATEGORIA_SOFTWARE

codigo da categoria
descricao da categoria

possui

possui

ADQUIRENTE

codigo do adquirente
nome do adquirente
endereco do adquirente
bairro do adquirente
telefone do adquirente

elabora

PROPOSTA

codigo da proposta
escopo do software
data de emissao
peso do preco

peso da condicao de pagamento

peso do prazo de entrega

fem

3

ITEM_PROPOSTA

nome do software

preco do software

tipo de suporte

tipo de contrato

prazo de entrega
condicao de pagamento

o
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ESTADO

unidade de federacao
descricao do estado

T

possui
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1 codigo da cidade
descricao da cidade
REQUISITO

codigo do requisito
descricao do requisito

4 pertence
NECESSIDADE
— codigo da necessidade
descricao da necessidade
FORNECEDOR
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| | nome do fornecedor

endereco do fornecedor
bairro do fornecedor
telefone do fornecedor




FIGURA 6 — MODELO ENTIDADE-RELACIONAMENTO FiSICO.
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ADQUIRENTE
CODADQ Longinteger not null
NOMADQ Text(40) not null
ENDADQ  Text(30) not null
BAIADQ Text(30) not null
TELADQ  Text(15) not null
CODCID Longinteger not null

CODCID = CODCID

CODADQ = CODAD!

Q

ESTRATEGIA
CODEST Longinteger not null
EMPSOFT Text(100) not null
CONDES Text(100) null

SUPDES Text(100) null

ESTADO

UNIFED

Text(2)

not null

DESEST Text(30) notnull

UNIFED = UNIFED

CIDADE

CODREQ

CODCID Longlinteger notnull
T el UNIFED Text(2) not null
DESCID Text(30) not null
i
REQUISITO
LongInteger not null
DESREQ Text(30) not null

CODREQ = CODREQ

CODEST = CODEST|

CODCAT = CODCAT

CATEGORIA_SOFTWARE

CODCAT Longinteger not null
DESCAT Text(30) not null

PROPOSTA ‘

CODPRO Longlinteger not null NECESSIDADE_REQUISITO

CODADQ Longinteger not null CODREQ Longlinteger notnull

CODEST Longinteger not null CODNEC Longinteger notnull | copcip = cobcip

ESCSOF Text(100) null

CODCAT Longlinteger not null CODNEC = CODNEG

DATEMI  DateTime not null

CODNEC Longlinteger not null

PESPRE Longlinteger not null

PESCPG Longlinteger not null PODNEC=CODNEC NECESSIDADE

PESPEN Longinteger not null #= CODNEC  Longinteger not null

DESNEC Text(100) not null
CODPRO \: CODPRO
ITEM_PROPOSTA

CODFOR  Longinteger not null FORNECEDOR
CODPRO Longlinteger notnull CODFOR Longlinteger notnull
NOMSOF  Text(30) not null | copFoR = coDFOR NOMFOR  Text(40) not null
PRESOF  Text(10) not null B ENDFOR  Text(30) not null
TIPSUP MO not null BAIRFOR  Text(30) not null
TIPCON  Text(10) not null TELFOR  Text(15) not null
PRAENT  LonglInteger not null CODCID  Longlinteger not null
CONPAG Longinteger not null

4.6 DICIONARIO DE DADOS

O dicionario de dados consiste em uma descricatmales as entidades do sistema
com seus respectivos atributos. O Dicionario deoslafbrnece suporte textual para

complementar a informac&o mostrada no Modelo EdéidRelacionamento — MER (figura 6

e7).

Para a documentacédo do Dicionario de Dados éadiin seguinte formato:

a) a colunaname apresenta uma breve descri¢cao do atributo;

b) a colunacode apresenta o nome que identifica o atributo nadaabe
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c) a colunaype apresenta o tipo do atributo;
d) a colund identifica se o atributo é chave priméria da tapel

e) a colunaM indica se o atributo é obrigatorio.
Na especificacdo foram usados os seguintes tpodados:

Na especificacdo foram usados os seguintes tipdadies:
a) A: alfanumérico, seguido do tamanho do campo;

b) D: data;

c) I integer;

d) MN: moeda, seguido da quantidade de unidades awvant

Segue no Anexo o dicionario de dados, que apresastsabelas utilizadas no

protétipo, seus dados estdo conforme descricdcaacim

4.7 PRINCIPAIS TELAS

A seguir sdo apresentadas as principais telasftlease e uma breve descricdo sobre a

sua funcionalidade.

A figura 7 mostra a tela de apresentacdo do sadtwar
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FIGURA 7 — TELA DE APRESENTACAO DO SOFTWARE.

Universidade Regional de Blumenau

Trabalho de Conclusao de Curso
FU RB Ciéncias da Computacao

SOFTWARE DE APOIO AO
PROCESSO DE AQUISICAO

Aluna: Deisy Simone Bento
Orientador: Everaldo Artur Grahl

A figura 8 apresenta a tela Software de Apoio amésso de Aquisicdo, que é a tela
inicial do software, onde s&o mostrados os passesesn seguidos para fazer a aquisicéo de

software.

FIGURA 8 — TELA INICIAL DO SOFTWARE DE APOIO AO PRCESSO DE
AQUISICAO DE SOFTWARE.

s Software de Apoio ao Proceszo de Aquisigao

Nova Aquisicao

1) ldentificar as necessidades e os requisitos

2) Preparar a estratégia de aquisicao

3) Preparar o pedido de proposta

4) Selecionar o fornecedor

Sair |
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A figura 9 apresenta a tela Identificar a necesda 0s requisitos, onde o usuario
entra com a sua necessidade. Apds, seleciona oisiteg que o software devera apresentar,

sendo possivel incluir um novo requisito que ndejasa lista.

FIGURA 9 — TELA IDENTIFICAR A NECESSIDADE E OS REQBITOS.

4[f ldentificar a necessidade e oz requizitos _ (O] x|

Qual é a sua necessidade?

Comprarum antivirus.

Selecione os requisitos do software

Descrigio I:I dpresentar versdo DEMO
= Rodar em plataforma LINL
| |Agilidade Seguranca
L Seguranca
|| Apresentar versao DEMO = Excluir
Rodar emn plataforma LI
I Todos == |
=
Cancelar | Praximo

A figura 10 apresenta a tela Preparar a EstramdgiAquisicdo, onde é mostrada a
necessidade e os requisitos do software definidosela Identificar a necessidade e os

requisitos (figura 9). Em seguida, o usuario eotra 0 emprego que sera dado ao software, o
tipo de contrato e de suporte desejado.
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FIGURA 10 — TELA PREPARAR A ESTRATEGIA DE AQUISICAO

4I¥ Preparar a Estratégia de Aquisigao m[=]

Necessidade
Carmprar urm antivirus.

Requisitos do software Qual sera o emprego do software?
Descrigdo - O software serd utilizado para verificar a
¥|sequranca existéncia de virus em e-mail e arguivos.

Apresentar wersdo DEMO
Raodar erm plataforma LIMLE

Que tipo de contrato voceé deseja’? Que tipo de suporte vocé deseja?
Contrato de um ana. Suparte local
Cancelar Ariteriok Priuima

A figura 11 apresenta a tela Preparar o PedidoPrdposta, onde é selecionado o
codigo do adquirente para buscar os seus dados.dCadquirente ainda ndo seja cadastrado
€ necessario que ele se cadastre primeiro. Em Dbu8eftware sdo entrados a categoria de
software, escopo do software e data da emissamequssitos sdo 0s mesmos que ja foram
definidos anteriormente. Também ¢é selecionado dagoddo fornecedor, isso se ele ja for
cadastrado, sendo € preciso cadastra-lo primeiro.
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FIGURA 11 —- TELA PREPARAR O PEDIDO DE PROPOSTA.

s Preparar o Pedido de Proposta _ O] x|
DADOS DO ADQUIRENTE

Codigo do A.dquirente:| 1] Hovo |

Home: |Deisy Sitmane Benta

Enderego: [Rua Julius Verch 133

Bairro: |Czerniewicz

Cidade: |Jaragué do Sul Estado: [5C

Telefone: |371-6573

DADOS DO SOFTWARE
Categoria do 5uﬁware:| antivirug j Plova |
Requisitos Escopo do Software
Dezreq - sera de ulan pessoal
l Seguranca

|| Apresentar werzao DEMO
| Rodar em plataforma LIMLES

Data de Emissao: [14711/00 Cadigo do Furnecedur:| 1 j Mawa |
Cancelar | Anterior | Emitir Proposta | S air |

A figura 12 apresenta a tela Selecionar Fornecemtate € selecionado o cédigo do
fornecedor. Em Itens da Proposta sdo entradosd&psuporte, tipo de contrato, prazo de
entrega em dias e condicao de pagamento em dibs ésses dados sdo obtidos através dos

fornecedores que responderam o pedido de proposta.
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FIGURA 12 — TELA SELECIONAR FORNECEDOR.

s Selecionar Fornecedor _ |O] x|
Codigo da Proposta: | 1 j
Codigo do Fornecedor: | 1 j

Home do Software: |Caga Virus

ITENS DAS PROPOSTAS
Tipo de Suporte Tipo de Contrato
Suporte na regido Cuntratnlde B meses
Prazo de Entrega em Dias: | a0
Condigao de Pagamento em Dias: | 14

Prego: | R$135,00

Salvar Cancelar Outra Proposta | Sair |

Selecionar Melhor Fornecedor |

A figura 13 apresenta a tela Entrada dos Pesos,égaberta através da opcédo
Selecionar Melhor Fornecedor da tela Selecionandemdor (figura 12), onde sao fornecidos
0s pesos (de 1 a 3) para cada item avaliado nagtaypque sdo preco, prazo de entrega e
condicdo de pagamento. O valor dos pesos esté&fiitte 1 a 3, se necessario esse limite de 1
a 3 poderia ser aumentado ou alterado. AtravéspdgaooCalcular, se chegara ao melhor
fornecedor para essa proposta. O qual mostrara mersagem dizendo qual o melhor
fornecedor para a proposta e também um relatérinpacando os dados de todos os

fornecedores para essa mesma proposta.

Para selecionar o melhor fornecedor foram utilizadiguns itens das propostas, que
foram preco, condicdo de pagamento e prazo degentiesses itens foram retirados da

norma, sendo que poderiam ter sido consideradossotens da norma, ndo somente esses.
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O célculo para se chegar ao melhor fornecedor €abdasnos valores de cada item da
proposta do fornecedor. Por exemplo foram atribaiide pesos 3 para o preco, 2 para
condicdo de pagamento e 1 para prazo de entregan As fornecedor que tiver o preco
menor recebera 3 pontos, 0 que tiver a maior candile pagamento recebera 2 pontos e o
gue tiver o menor prazo de entrega recebera 1 p&etado que os pontos podem ir para o
mesmo fornecedor mais de uma vez. Caso haja doisededores com valores iguais para
algum dos itens das propostas e esse item for omen caso do preco), a pontuacéo ira para
ambos fornecedores. Ao final o fornecedor que somnamaior numero de pontos sera o
melhor. Pode haver empate entre fornecedores, resse serd exibida uma mensagem
informando o empate entre fornecedores. ApGs énrddo o melhor(es) fornecedor(es). E

também sdo mostrados os dados do melhor fornecedor

FIGURA 13 — TELA ENTRADA DOS PESOS.

s Entrada doz Pezos M=l E3

Entre com o peso para os campos: de 1a3

Pregn:l 3
Condigdo de Pagamentu:| 2 Fomecedores da Proposta |
Frazo de Entrega:l 1 S air |
CODFOR  [MOMFOR |ENDFOR ||
L 2 Marcos da Costa Fua Epitacio Pes:

_

i o

A figura 14 apresenta a tela Cadastro de Adquisertiede sao informados o nome,

endereco, bairro, cidade, estado e telefone doirahdge.
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FIGURA 14 — TELA CADASTRO DE ADQUIRENTES.

+ff Cadastro de Adquirentes

Deisy Simone Bento

Fua Julius “erch 133
Crzerniewicz

Jaragua dao Sul

37 1-6573

A figura 15 apresenta a tela Cadastro de Forneesdonde sdo informados o nome,
endereco, bairro, cidade, estado e telefone dededor.

FIGURA 15 — TELA CADASTRO DE FORNECEDORES.

+[" CADASTRO DE FORNECEDORES

B B Y T S P A T

Rua das Palmas
Jaragua do Sul I m

370-4040
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A figura 16 apresenta a emissdo de um Pedido@=oBta com dados do software, do
adquirente, do fornecedor e da proposta. A partdadids de software tipo de suporte, de

contrato, preco, condicdo de pagamento e prazatdege, sera preenchida pelo fornecedor.

FIGURA 16 — EMISSAO DE PEDIDO DE PROPOSTA.

S¥ Print Preview

|E|| M 4 » M|§§|Hﬁ‘v|gose|

|»

PEDIDO DE PROPOSTA SEHRIEE IR

Datade Emissao:  17/11/2000

Dados do Adquirente

Mome: DeisySimone Bento

Enderego:  Rua Julius Yerch 133 Bairro: Czerniewicz
Cidade: Jaragua do Sul Estado: SC Telefone: 371-8573

Dados do Fornecedor

Mome: José daSiva
Endereco: Rua Roberto Zimm erm an Bairro: Amizade
Cidade: Jaraguado Sul Estado: 5C Telefone: 371-2020

Dados do Software

Tipo de Supoarte: =
Tipo de Contrato:

Categoria do Software:  antivirus Prego: Prazo de entrega (dias)

Requisitos: Condigao de pagamento (dias): o

Apresentar versao DEMO
Seguranca

0% |Page 1 of 2

A figura 17 apresenta um Relatério de FornecedpoesProposta que pode ser visto
através do botédo Calcular na tela Entrada dos Rfigos 13).
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FIGURA 17 — RELATORIO DE FORNECEDORES POR PROPOSTA.

¥ Print Preview

BEB K« N |ES|HE | Cos]

Cadigo da Proposta: 5

Cad. Forn. Nome
1 Manuel da Silva
2 José dos Santos

B André do Amaral

<]

RELATORIO DE FORNECEDORES POR PROPOSTA

Categoria do Software: antivirus

Prego do Soft. Prazo Entrega (dias) Cond. Pagam. (dias

RE135,00 30 g0
R$150,00 20 30 |
R$160,00 15 20

| 0% |Page
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5 CONCLUSOES

Apds o estudo das normas, chegou-se a conclusda goema ISO/IEC 12207 é a
mais completa, relativa ao processo de aquisicasotterare. Por esse fato, ela foi tomada
como base, e utilizou-se as outras duas normas 98I-3 e ISO/IEC 15504, como

informagdes complementares.

O comparativo realizado entre as trés normas noét@ay8 foi de suma importancia
para se chegar ao roteiro de aquisicao de softwaposto. O roteiro apresentou em paralelo
a descricdo de cada etapa de uma simulacédo de @a®pm antivirus, que facilitou muito a
definicdo das entidades e os seus respectivosit@isiocomo também na elaboracéo das telas
do protaétipo.

A maior dificuldade deste trabalho foi a pouca dispilidade de referéncias

bibliograficas sobre o processo de aquisicdo devacd.

O objetivo do trabalho que era especificar e imgletar um software que apoiasse o
processo de aquisicdo de software segundo asdréms de qualidade foi alcangado. Deste

modo é possivel utilizar o software como um guia 3@ fazer uma aquisicéo de software.

Considerando o Roteiro de Aquisicdo de Software®stm no Capitulo 3, todas as

suas atividades foram atendidas pelo prototipo.

Uma das limitacbes do protétipo é que ndo é pdssieficar aquisicbes feitas
anteriormente. Outra limitacdo € que quando sejaleseitir um Pedido de Proposta, s6 €

possivel selecionar um fornecedor por vez.

Para fins de melhoramento do software, sugere-s& spja implementado um
procedimento para permitir a selecdo de mais déoumecedor para a emissao do pedido de
proposta. Outra melhoria seria permitir enviar esliggos de proposta aos fornecedores

através de correio eletronico.

Sugere-se também para melhor entendimento do oitatiento do software a

implementacédo da ajudm-line para o protétipo.
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ANEXO 01
ADQUIRENTE
Attribute List

Name Code Type I M
codigo do adquirente CODADQ I Yes |Yes
nome do adquirente NOMADQ A40 No |Yes
endereco do adquirente ENDADQ A30 No |Yes
bairro do adquirente BAIADQ A30 No |Yes
telefone do adquirente TELADQ Al5 No [Yes
CATEGORIA_SOFTWARE
Attribute List

Name Code Type I M
codigo da categoria CODCAT I Yes|Yes
descricao da categoria DESCAT A30 No |Yes
CIDADE
Attribute List

Name Code Type I M
codigo da cidade CODCID I Yes |Yes
descricao da cidade DESCID A30 No [Yes
ESTADO
Attribute List

Name Code Type I M
unidade de federacao UNIFED A2 Yes |Yes
descricao do estado DESEST A30 No [Yes
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ESTRATEGIA
Attribute List

Name Code Type I M
codigo da estrategia CODEST I Yes|Yes
emprego do software EMPSOFT A100 No |Yes
contrato desejado CONDES A100 No |No
suporte desejado SUPDES A100 No |No
FORNECEDOR
Attribute List

Name Code Type I M
codigo do fornecedor CODFOR I Yes |Yes
nome do fornecedor NOMFOR A40 No |Yes
endereco do fornecedor ENDFOR A30 No |Yes
bairro do fornecedor BAIRFOR A30 No |Yes
telefone do fornecedor TELFOR Al5 No [Yes
ITEM_PROPOSTA
Attribute List

Name Code Type I M
nome do software NOMSOF A30 No |Yes
preco do software PRESOF MN8,2 [No |Yes
tipo de suporte TIPSUP A100 No |Yes
tipo de contrato TIPCON A100 No |Yes
prazo de entrega PRAENT I No |[Yes
condicao de pagamento CONPAG I No |Yes
NECES_REQUI
Attribute List

Name Code Type I M
codigo da necessidade CODNE I Yes|Yes
codigo do requisito CODRE I Yes|Yes




NECESSIDADE
Attribute List

a7

Name Code Type I M
codigo da necessidade CODNEC I Yes|Yes
descricao da necessidade DESNEC A100 |[No |Yes
PROPOSTA
Attribute List

Name Code Type I M
codigo da proposta CODPRO I Yes |Yes
escopo do software ESCSOF A100 No [No
data de emissao DATEMI D No |Yes
peso do preco PESPRE I No |[Yes
peso da condicao de pagamento | PESCPG I No |Yes
peso do prazo de entrega PESPEN I No [Yes
REQUISITO
Attribute List

Name Code Type I M
codigo do requisito CODREQ I Yes |Yes
descricao do requisito DESREQ A50 No |Yes
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