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RESUMO

O trabalho tem como objetivo principal auxiliar weeutivo na tomada de decisbes
através de um Sistema de Informacdo Executivo. &axdiar esta tarefa foi implementado
um protétipo que permite ao executivo obter a @wsigtual dos estoques, os volumes
retroativos e o faturamento retroativo, com basemoaimentacdo dos produtos dentro de
uma empresa téxtil, na visdo dos estoques a caalade més e também obter a curva ABC
dos produtos. Para a elaboracdo do protétipo, fematisadas as caracteristicas de Sistemas
de Informacdo, mais especificamente Sistemas denhaicdo Executivo, a analise essencial,
0 banco de dados DB2 para plataformé&leware,a técnica do cubo de decisdo e a
ferramenta CASIPowerDesigner.
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ABSTRACT

The work has as auxiliary main objective the exgeuto take the decisions through a
System of Information Executive. To aid this taisiwas implemented a prototype that allows
to the executive to obtain the current positiorthef stocks, the retroactive volumes and the
retroactive invoice, with base in the movementhef products inside of a textile company, in
the vision of the stocks to each final of month atsb to obtain the curve ABC of the
products. For the elaboration of the prototype, ¢haracteristics of Systems of Information
were analyzed, more specifically Executive InforimatSystems, the essential analysis, the
database DB2 for platform midleware, the techniqgliehe cube of decision and the tool
CASE PowerDesigner.
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1 INTRODUCAO

Desde o inicio do século XX, o Vale do Itajai deatae como um polo téxtil, devido
ao grande numero de industrias téxteis que se trmooma regido. Buscando a qualificacdo
de mao-de-obra necessaria e a facilidade de setemcauma regido téxtil, essas empresas

vem procurando facilidades e beneficios que osmais de trabalho oferecem.

De acordo com Oliveira ([OLI1998]), com a rapidalexdo e mudancas tecnoldgicas,
torna-se fundamental que os executivos tenham graapidez nas suas decisdes, sendo
assim, precisam ter em maos informacdes atuaiseeisps. Atualmente, ainda existem
empresas que possuem sistemas informatizados quemsesomente para efetuar as

transacOes operacionais e armazenar seus dadosa&base de dados.

Mas isso ndo € o suficiente para essas empresds,todos tem que ser rapidos o
suficiente as oscilagbes e variaveis do mercademSaa frente as organizacdes cujos
executivos responsaveis pela tomada de decisGedgégitas conseguem fazer um trabalho
correto e rapido. Para isso, as informacdes precss correlacionadas de tal forma que os
executivos e analistas possam tomar decisdes raeilsnénte e trabalhar com cenérios
futuros. Tem-se estimado que uma pequena fracaonttasnacdes estdo disponiveis nas
maos dos executivos e 0 outro tanto esta nos cahprgs sendo cada vez mais acumulada.

Os Sistemas de Informacéo surgiram como uma folenaanter o executivo pronto
e, de ante mao, muito bem preparado, ganhandossmuma ampla visao integrada de todas
as areas de sua empresa. Os Sistemas de Inforteatd@on escopo diferente dos sistemas de
transacoes, enquanto os dados operacionais esi@dofoem uma Unica area, os dados de
informacao precisam relacionar um grande namerérdas e um grande namero de dados
operacionais (JOL11998]).

De acordo com Dalfovo ([DAL2000]), a nao utilizagdes informac¢des como recursos
estratégicos, leva o executivo, muitas vezes, aimshnar por impulsos, ou baseado em
modismos. H& alguns anos surgiu o fendmerdowhsizing e muitas empresas

"mergulharam de cabetanum processo de reestrutura, sem uma analise deatuas
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capacidades e necessidades no sentido de conf@ira@equacdo do processo como solucdo

de seus problemas.

Hoje, o fendbmeno da moda chama-se Sistemas deniagdo. Acredita-se que eles
resolvem uma deficiéncia crbnica nos processosdiéas na maioria das empresas, isto €, a
falta de integracdo das informacées. E verdade éambue, se nio for adequadamente
orientado o seu desenvolvimento, estes sistemasnbse caros e dificeis de serem
implementados nas empresas. Adicionalmente, nemastaab organizacdes usufruirdo
adequadamente de seu potencial. Se bem gerenead@utados, porém, 0s projetos terdo
sucesso, com resultados bastante positivos paiadmida e capacidade competitiva das
organizacdes. Eles podem ser realmente a solugaonpstas empresas, mas com certeza

outras estardo investindo muito dinheiro para peatmno em outras solucdes ([DAL2000]).

A utilizacdo de Sistemas de Informacdo pode viadlifar o executivo no processo
decisorio com a obtencdo de dados estrategicanesot#hidos e de conteldos relevantes
para qualquer nivel e tamanho da empresa. As ialghes estratégicas de concorrentes
diretos € de grande valia para o executivo, pgiartir destas informacdes ele podera tracar
suas estratégias diferenciando-se dos concorrehtescessidade dBxecutive Information
System Sistema de Informacdes Executivas (EIS) nas esagy surgiu devido ao grande e
crescente volume de informacdes que a organizagssupe, também, devido as dificuldades

pela qual estdo passando ([BIN1994]).

A utilizagdo do EIS traz grandes vantagens ao éx@cypois a partir de regras ja
previamente definidas, por ele mesmo ou por o@specialistas no assunto, ele pode ter uma
idéia de qual caminho tomar na tomada de decisGem o EIS fornecendo todas as
informacdes estratégicas e também j& propiciand®ovisdio das decisbes, a empresa tem um
grande diferencial em relagdo aos concorrentes, ggis executivos podem tomar decisdes

mais rapidas e neste mundo globalizado, mais doguea, tempo é dinheiro.

1.1 OBJETIVOS

O objetivo deste trabalho visa o desenvolvimentoudte protétipo de Sistemas de

Informacg&o Executiva aplicado aos estoques do $&taf, objetivando auxiliar o executivo
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deste setor na tomada de decisfes estratégicgtiv@ibambém o estudo das técnicas que o
EIS incorpora e a utilizagdo do Cubo de Decisa@a paelhor apresentar os resultados ao

executivo.

1.2 ORGANIZACAO DO TEXTO

O trabalho foi dividido em seis capitulos, desesriseguir.

O primeiro capitulo define os objetivos do trabalapresentando a justificativa para

seu desenvolvimento.

O segundo capitulo apresenta uma visdo geral ssb®&, do qual o trabalho prop&e-
se a utilizar, mostrando conceitos, tipos, probkematilidades dos mesmos. Os Sl sdo a base
para o desenvolvimento de EIS que também serdizatfatneste capitulo, mostrando seus
conceitos e caracteristicas.

O terceiro capitulo enfatiza a empresa téxtil,lgstdrico na regido do Vale do Itajai, 0
processo de producdo do algodao até chegar apgineipalmente, uma visao sobre o que é

estoque dentro de uma empresa téxtil.

O quarto capitulo demonstra as tecnologias utiéigado trabalho proposto, como
analise essencial, banco de dados, ambiente deviddégmento, linguagem de programacao,
ferramenta CASE, conceitos de cubo de decisdo esapiacdo de trabalhos correlatos na

area.

O quinto capitulo mostra o desenvolvimento do fifedd especificando a modelagem
de dados através da ferramenta CASE, a utilizagh@amdbiente de desenvolvimento, a
definicdo dos atributos do protétipo e a utilizagdms conceitos e etapas do EIS no

desenvolvimento e implementacdo do mesmo.

O sexto capitulo completa o trabalho, apresentaasioconclusdes, limitacdes e

sugestdes para serem implementadas e aprimoradas.
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2 SISTEMAS DE INFORMACAO

Este capitulo apresenta os Sistemas de Informag@osdo sistemas que ajudam 0s
executivos das empresas a compreender e agir mstiime a organizacdo. Nele serdo

descritos seu conceito e os tipos de Sistemadaienacao.

De acordo com Rodrigues ([ROD1996]), sem se precgom o histérico da
evolugdo dos Sistemas de Informacdo, pode-se direr a partir de 1985, a informacéo
passou a ser utilizada, mais orientadamente, cemwso estratégico. A partir desta época, 0s
Sistemas de Informagdo comecaram a ser vistos commoditypelo sentido e papel a eles
atribuidos pelas organizacdes. Isto tornou-se Bé&des pois muitos executivos necessitavam
ter uma visdo do que sua empresa estava repredentanmercado. Com isso, tendo a
informacdo em suas maos, passaram a ser maisesgeitegicamente, ganhando com isso

maiores partes nas fatias de mercado existent@aeéaasea.

De acordo com Oliveira ([OLI1998]), informacéo “dado trabalhado que permite ao
executivo tomar decisbes”, e dado “é qualquer ektoiglentificado em sua forma bruta que
por si s6 ndo conduz a uma compreensdo de detelonfato ou situacdo”. Um executivo,
para que possa tomar decisbes, necessita ter g®&E®eu negocio. Para isso, precisa do
auxilio, muitas vezes de uma tecnologia que Ihesipiite informar o que ele esta
gerenciando. A informacdo é justamente a alavamicgipal para que 0 executivo possa
tomar os rumos de sua empresa e gerencia-la dermeogeta.

Segundo Shiozawa ([SHI1993]), estd havendo umatiBupdo da sociedade
industrial pela sociedade da informacédo, em quéripal recurso ndo é mais o capital, e
sim a informacdo. Quem estd fazendo esta mudangeve sociedade € a tecnologia de
informacao. Anteriormente, as empresas, para cetaguima fatia no mercado, utilizavam o
capital como um trunfo e investiam cada vez maisecsrsos para aumentar e melhorar a
qualidade de seus produtos, aumentando, com issmnpetitividade entre elas. Nos anos
atuais, o capital perde seu lugar no mercado, damgdo a informagéo. Na nova sociedade da
informacao, a sociedade industrial passa a seciadsmle da informacao, e o capital, que era
o maior trunfo da sociedade industrial, passa a seformacao, que é o principal recurso da

sociedade da informacéao.



19

Segundo Binder ([BIN1994]), a utilizacdo de Sistene Informacdo pode vir a
facilitar o executivo no processo decisorio com kdencdo de dados estrategicamente
escolhidos e de conteudos relevantes para quahiuere tamanho da empresa. Portanto, a
aplicacdo de um Sistemas de Informacéo € imporgareequalquer empresa, visando assim a
obtencao de informacdes cada vez mais seguragisgee passando credibilidade a aquele
que a utiliza. Com isso, 0 executivo podera ter ra@os informacdes seguras referente
clientes, vendas, producao atual, estoque ataal, et

O Sistemas de Informacao surgiu com uma forma deena executivo preparado,
com visdo integrada de todas as areas da emptsaem gastar muito tempo ou requerer do
mesmo um conhecimento aprofundado de cada areac@do com Oliveira ([OLI11998]),
sistema € um conjunto de partes interdependenteguquas, formam um todo, para exercer
uma dada funcdo. Os componentes de um sistemasadas, o processamento e saidas. Um
sistema é um grande pacote de informagfes quelispi@nivel, assim que preparado, para
pessoas que necessitam de informacdo e possambgonfara o melhoramento e
aperfeicoamento do mesmo.

2.1 DEFINICAO

De acordo Dalfovo ([DAL2000]), Sistemas de Infor@agéao sistemas que permitem
a coleta, o armazenamento, o0 processamento, aerecap e a disseminacao de informacoes.
Sistemas de Informacdo séo, hoje, quase sem exdexseados no computador e apoiam as
funcbes operacionais, gerenciais e de tomada deadeexistentes nas organizacdes. Os
usuarios de Sistemas de Informacdo sdo provenitantés do nivel operacional, como do
nivel tatico e mesmo estratégico e utilizam Sistedwlnformacéo para alcancar os objetivos
e as metas de suas éareas funcionais. O Sistembadodmacdo fazem parte integrante e
irreversivel das modernas organizacbes, tornandarse fator decisivo de vantagem
competitiva e, se adequadamente gerenciados, reddamente estratégicos para 0 sucesso
dos negocios.

Portanto, o planejamento dos Sistemas de Informdedoma organizacdo deve ser
harmbnico e consistente com 0 seu planejamentatégico, a fim de que seus planos

operacionais e objetivos de negodcios possam ser faredidos. Conforme Dalfovo
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([DAL2000]), os Sistemas de Informagéo, hoje, sadtima moda no mercado, ou seja, 0
recente aprimoramento da moda é utilizado nastesiride decisdes da empresa e, quando
corretamente aplicado, trara, certamente, resudtadsitivos as empresas. Caso contrario,

torna-se dificil sua implementacéo até mesmo poake custo.

Segundo Alter ([ALT1992]), o Sistemas de Informaéaama combinacao das formas
de trabalho, informacdes, pessoas e tecnologiamfdemacdo organizadas para alcancar

metas em uma organizacao, conforme demonstradgura fl.

FIGURA 1 - ELEMENTOS DE UM SISTEMA DE INFORMAGCAO
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Fonte: adaptado de [ALT1992]

Para se obter os objetivos para uma organizac&e;s#elevar em conta trés fatores
importantes:
a) informacdo: € necessaria para se atingir e estadrelmetas dentro de uma
organizacao;
b) pessoas: fazem acontecer para que a empresaagtimetas estabelecidas;
c) tecnologia de informacgdo: utilizada para criar @suttados estabelecidos e, com
iSs0, gerar os objetivos desejados para uma olygi0Z

d) objetivos: sdo o cumprimento das metas estipulpel@sempresa.
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2.2 DIVISAO DOS SISTEMAS DE INFORMACAO

Segundo Stair ([STA1998]), um sistema pode seniteficomo sendo “um conjunto
de partes interagentes e interdependentes queintamjente, formam um todo unitario com
determinado objetivo e efetuam determinada funcd#rh sistema € um conjunto de
elementos ou componentes que interagem para ggr abjetivos. Os proprios elementos e

as relacdes entre eles determinam como o sistaivaa.

Os sistemas tem entradas, mecanismos de procesearseidas deedback e eles
podem ser classificados de muitas formas, poderetems considerados simples ou

complexos.

Um conceito mais abrangente nos é apresentadagqo([STA1998]), quando define
que dado sdo os fatos em sua forma primaria enmaigdio € um conjunto de fatos
organizados de tal forma que adquirem valor adadi@ém do valor do fato em si. A
informacao € algo imensuravel dentro de uma orgagéz e seu valor esta diretamente ligado

a maneira como ela ajuda os tomadores de decisigggaem as metas da organizagao.

A informacdo tem papel importante nos sistemas mfermacdo, pois é das
informacdes que dependera o futuro da empresa. dd@ madianta uma sobrecarga de
informacdes ou um sistema de banco de dados adorde informacdes, pois esse acumulo

podera levar a empresa a desinformacao.

Portanto, os sistemas de informacdo podem serididdem quatro categorias, de

acordo com o nivel em que atuam:

a) sistemas de informacdo em nivel operacional: s&istemas de informacédo que
monitoram as atividades elementares e transacioiaa®ganizacdo e tém, como
propasito principal, responder a questdes de retithaxo de transacoes;

b) sistemas de informacdo em nivel de conhecimentoos&istemas de informacao
de suporte aos funcionarios especializados e desdad uma organizagao;

c) sistemas de informacdo em nivel administrativo: @fisistemas de informacao
que suportam monitoramento, controle, tomada deis@fece atividades

administrativas em nivel médio;
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sistemas de informacdo em nivel estratégico: s&istamas de informacdo que

suportam as atividades de planejamento de longw glas administradores.

2.3 TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACAO

Para Rodrigues ([ROD1996]), o Sistemas de Informdgadividido de acordo com

as funcdes administrativas, que, a mercé de suastedsticas proprias, foram sendo tratadas

de forma individualizadas, resultando na criacdovdegos sistemas para ajudarem oS

executivos, nos varios niveis hierarquicos, a temadecisdes, tais como:

a)

b)

d)

Sistema de Processamento de TransacgOes (SPTam@eirmazenam dados sobre
transacOes e as vezes controlam decisfes que séatadas como parte de uma
transacdo. Uma transacdo € um evento empresadapape gerar ou modificar
dados armazenados num Sistema de Informacédo. S&nas de informacéo
basicos, voltados para o nivel operacional da age#o;

Sistema de Automacdo de Escritorio (SAE): ajudapassoas a processar
documentos e fornece ferramentas que tornam ollab#o escritorio mais
eficiente e eficaz. Também pode definir a forma ené@odo para executar as
tarefas diarias e dificilmente afeta as informagéssi. Exemplos deste tipo de
sistema sdo editores de texto, planilhas de calcdftwares para correio
eletronico e outros;

Sistema de Informacao Gerencial (SIG): convertelabos de uma transacao do
SPT em informacdo para gerenciar a organizacaoretorer o desempenho da
mesma. Ele enfatiza a monitoragcdo do desempenhamgeesa para efetuar as
devidas comparacdes com as suas metas. Este tipisteama é orientado para a
tomada de decisGes estruturadas, onde os dadosokfados internamente na
organizacao, baseando-se somente nos dados covp®rtistentes e no fluxo de
dados. A caracteristica dos sistemas de informgeéenciais é utilizar somente
dados estruturados, que também sdo U(teis para mejgleento de metas
estratégicas;

Sistemas Especialistas (SE): torna o conhecinsmspecialistas disponivel para
outros, e ajuda a resolver problemas de areasmudehecimento de especialistas

€ necessario. Ele pode guiar o processo de dexigésegurar que os fatores chave
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serdo considerados, e também pode ajudar uma empre®mar decisdes
consistentes. Um sistema especialista pode sergxymmplo, um sistema onde
médicos dizem os sintomas e € pesquisado em ungad@Eonhecimento o0s
possiveis diagnosticos;

e) Sistema de Apoio a Decisdo (SAD): ajuda as pessdasiar decisbes, provendo
informacdes, padrdes ou ferramentas para analisefdenacfes. Os maiores
usuarios sdo os analistas, gerentes e outros goois. Segundo Dalfovo
([DAL2000]), um sistema de apoio a decisdo da agoassisténcia em todos os
aspectos da tomada de decisbes sobre um problepegife®. Sdo sistemas
voltados para administradores, tecnocratas esigaslanalistas e tomadores de
decisdo, sendo de acesso rapido, interativos etades para acao imediata,

f) Executive Information System Sistema de Informacdo para Executivos (EIS):
fornece informacdes aos executivos de uma formdadpacessivel, sem forcar os
mesmos a pedir ajuda a especialistas em anélisesodmacdes. E utilizado para
estruturar o planejamento da organizacdo e o dentte processos, e pode
eventualmente também ser utilizado para monitodgsempenho da empresa. Sao
voltados para os administradores com pouco, ouequanhum contato com
Sistemas de Informacdo automatizados. As cardatessdeste tipo de sistemas
consistem em combinar dados internos e externagilizmcao de menus gréficos,
no acesso a banco de dados internos e externosdados sdo mostrados nos
relatorios impressos de forma comprimida, existingortanto, informacdes

prontamente acessiveis, de forma interativa.

Esta forma de Sistemas de Informacéo que Alter T[¥d92]) descreve, veio
evoluindo e se transformando muito nos ultimos aonde sua forma de apresentacao mudou
bastante. Antes existia uma piramide dividida em partes, na primeira camada os SPT,
seguido do SAE, SIG, SE, SAD e por final o SIE.

Atualmente, segundo Machado ([MAC1996]) estas partes se transformaram em
apenas duas, onde as linhas que separavam o segiwetldo sexto nivel ndo fazem mais

sentido. Estas duas camadas sdo a OOrPL{ne Transaction Processipgue fica na base
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da Piramide e a OLAROn Line Analytic Processingjue fica no topo, como mostra a figura
2.

FIGURA 2 - EVOLUCAO DOS SISTEMAS DE INFORMACAO
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ST\
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Fonte: adaptado de [MAC1996]

Conforme Machado ([MAC1996]), o motivo pelo qualuke a fusdo entre estes
grupos de sistemas reside nas mudancas por quegrasas organizacdes nos ultimos anos.
O EIS, por exemplo, voltava-se para a alta direzdimha um aspecto mais informativo ao

mesmo tempo que o SAD voltava-se para a geréneidoguava as decisoes.

Os sistemas baseados em OLTP séo configuradomgadbs para prover respostas
rapidas a transacdes individuais. Nestes sistemastransacdes devem ser realizadas
rapidamente, e com grande confiangca. Os dados s&midos, mudando com grande
frequéncia. J& nos sistemas baseados em OLAP eidade das transagfes ndo é relevante,
pois os Sistemas de Informacdo podem armazenaradssdem forma estatica e séo
configurados e otimizados para suportar complexassdes baseadas em dados histéricos
(JOLI11998]).

Da maneira como esta hoje, as modificacfes na fdergestdo das empresas levaram
as pessoas do topo a tomar mais decisfes. Do nrasdm 0s gerentes que antes tomavam a
maior parte das decisfes tiveram seu numero reguzidnsequentemente reduzindo a
hierarquia e os funcionarios que antes s6 obedemidens agora podem dar sugestfes para a
mudanca de processos.
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Outro aspecto que ajudou na mudanca dos Sisteméasfatenacdo diz respeito a
propria evolugéo tecnoldgica da informatica. Mudas tarefas que antes eram executadas em
computadores de grande portggora sdo executadas atraves de redes de mipeyando de
forma Cliente/Servidor. Esta estrutura facilitoummntagem de Sistemas compartilhados
voltados para um maior nimero de executivos ([MAGBIP O sistema que mais se adequou

para utilizacdo neste trabalho foi 0 EIS, o qued sgpresentado com mais detalhes a seguir.

2.4 SISTEMAS DE INFORMACAO EXECUTIVO

Nos itens abaixo sera descrito mais especificansaiiee a metodologia de Sistema
de Informacdo Executivo, sua histéria, conceitbimmedamentacdes, caracteristicas, aplicacdes

e etapas para a implantacéo dentro de uma organizac

2.4.1 HISTORICO

O termoExecutive Information SystenSistema de Informacédo para Executivo (EIS),
surgiu no final da década de 1970, a partir dasathms desenvolvidos ndassachusetts
Institute of TechnologyMIT), por pesquisadores como Rochar e Treacy.oBceito se
espalhou por varias empresas de grande porte saloda década de 1980, um terco das
grandes empresas dos Estados Unidos da América)(Rb¥suiam ou encontravam-se em
vias de implementar algum EIS ([FUR1994]).

2.4.2 DEFINICOES E CONCEITOS

De acordo com Furlan ([FUR1994]), a informatizacdms empresas, € O
desenvolvimento de varios sistemas para atendereésssidades basicas do negdcio da
empresa. Quando as empresas sdo informatizadese@stivos geralmente recebem enormes
relatdrios, muitas vezes com utilidades duvidoEas.um sistema tradicional, os executivos
sao atendidos com relatérios gerados de diverses lie dados, chegando a ser conflitantes
entre si. Estes relatdrios, muitas vezes, ndo ams#o executivo o que realmente no fisico
existe. J& num Sistema de Informacdo Executivayf@macao € tratada objetivamente e

direcionada a real necessidade do executivo.
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De acordo com Furlan ([FUR1994]), um EIS para ascaivos sdo considerados os
dados contidos nos arquivos de computadores quersaocexcelente fonte de informacgdes
para a tomada de decisfes. Nao € uma questao @enidadle comandar a empresa por meio
de computadores em vez de papéis, mas principandenfiexibilidade e rapidez. Os EIS séo
voltados para os administradores com pouco, oueqgunashum contato com sistemas de
informacdo automatizados. As caracteristicas dgstede sistema consistem em combinar
dados internos e externos, na utilizacdo de mendficgs, no acesso a banco de dados
internos e externos e os dados sdo mostrados lat&rias impressos de forma comprimida.
Os Executivos consideram que os dados contidosarpsvos de computadores sdo uma

excelente fonte de informacdes para a tomada dedasc

De acordo com Machado ([MAC1996]), os executivos eapresas dependem cada
vez mais de ferramentas de apoio para alavancarescimento dos negoécios. Esses
instrumentos sdo os programas de EIS que trangioiseaem itens de primeira necessidade
para os profissionais cujas decisdes definem osindesde produtos e servicos e em

consequéncia o éxito ou fracasso das organizacgoes.

2.4.3 CARACTERISTICAS DE UM EIS

De acordo com Furlan ([FUR1994]), algumas carastieds, inegavelmente, séo
encontradas em qualquer definicao de EIS:

a) destinam-se a atender as necessidades informascdos executivos;

b) séo usados principalmente para acompanhamentdrelepn

c) possuem recursos graficos de alta qualidade paasjunformacdes possam ser
apresentadas graficamente de varias formas e €@ e excecdes possam ser
realcadas e apontadas automaticamente;

d) destinam-se a proporcionar informacdes de formaagpara a tomada de decisdes
criticas;

e) sao faceis de usar, com telas de acesso intupa@, que o executivo ndo tenha
necessidade de receber treinamento especificofermittica;

f) s@o desenvolvidos de modo a se enquadrar na cdldusanpresa e no estilo de

tomada de decisdo de cada executivo;
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g) filtram, resumem e acompanham dados ligados aaatentle desempenho de
fatores criticos para o sucesso do negocio;

h) fazem uso intensivo de dados do macroambiente sammkcontidos em bancos
de dadoson-ling relatérios sobre mercados de acfes, taxas eetndw mercado
financeiro, entre outros;

i) proporcionam acesso a informagdes detalhadas eunigscas telas de sumarizacao

organizadas numa estrutura descentralizada.

O EIS auxilia na organizacéo das informacoes, f@z@om que a empresa crie uma
base de dados unica por meio de um banco de dadost®o que contenha informacgdes
provenientes dos diversos sistemas de informacsse procedimento evita o surgimento de

informacdes conflitantes, contribuindo para a ahbifidade e a seguranca das informacgdes.

244 METODOLOGIA PARA DESENVOLVIMENTO DE UM
EIS

Conforme Furlan ([FUR1994]), a metodologia paraedgslvimento e elaboragéao de
um EIS, apresentada na figura 3, € composta petasntes fases e estagios abaixo:

a) Planejamento:

b) Projeto;

c) Implementacéo.

FIGURA 3 - METODOLOGIA PARA O EIS

I o

* Do g
«® [.-': 9
2, W

Identificar necessidades de

Fase | — Planejamento 1
informacéo e o estilo decisorio do execu

2
J

s =
-
Fase Il — Projeto
Estruturar e localizar as informagfes [ ] [ ]
/ E
8 e
@ : e
Fase Ill — Implementacao ’ |
Construir e implementar o sistema 1 H L

Fonte: adaptado de [FUR1994]
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A fase de planejamento tem por objetivo definir atualmente o sistema EIS por

meio da identificacdo das necessidades de inforonack estilo decisorio do executivo, bem

como da estrutura basica do sistema e do protptgdoninar de telas, conforme demonstrado

na figura 4.

FIGURA 4 - COMPONENTES DA FASE DE PLANEJAMENTO

EIS — Componentes da Fase de Planejamento
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Fonte: adaptado de [FUR1994]

Esta fase é composta por cinco estagios, observadiigura 5 e descritos abaixo:

a)

b)

estagio | - organizacdo do projeto: A equipe dedifzo é treinada nas técnicas de
levantamento de dados e andlise dos fatores eritil® sucesso, onde sao
identificadas quais informagfes o0s executivos jé&elvem, por meio de
questionario especifico. As tarefas deste estdfim estabelecer a equipe de
trabalho, conduzir reunido de abertura de proj@boinciar o projeto a empresa,
iniciar o levantamento das informacdes que os dx@surecebem, finalizar o
plano de trabalho e levantar as necessidadesstemsis e bases de dados;
estagio Il - definicdo de indicadores: E neste gistajue cada executivo &
entrevistado individualmente para que se possantifidar seus objetivos, fatores
criticos de sucesso e necessidades de informac@&meseguida, efetuar a
documentacao para submeter os resultados a reflséie-se antes das entrevistas
conduzir uma sessao de planejamento a fim de osverocedentes e, assim, tracar

uma linha mestra de acdo. As tarefas deste essdgioconduzir o planejamento
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pré-entrevista, conduzir entrevistas aos executivieyisar e documentar
entrevistas e obter aprovacéo dos executivos;

estagio Il - andlise de indicadores: O objetivestdeestagio € normalizar as
informacdes levantadas durante as entrevistasithidiis dos executivos a fim de
obter uma lista consolidada de objetivos, fatoréicos de sucesso, problemas e
necessidades de informacdo. Esta lista € transflarrmama matriz de inter-
relacionamento entre os indicadores de desemperdsrespectivos objetos de
interesse dos executivos. As atividades deste iest@®: consolidar objetivos,
fatores criticos de sucesso e necessidades denaféo, classificar objetivos e
fatores criticos de sucesso, conectar fatoresasitile sucesso aos objetivos e as
necessidades de informacdo aos fatores criticossut®sso e classificar
necessidades de informacao;

estagio IV - consolidagédo de indicadores: Nestégast é realizada uma revisédo
dirigida com o grupo de executivos entrevistadas paver os objetivos, fatores
criticos de sucesso, problemas e necessidades fdenagdo, assim como
confirmar a classificacdo desses objetivos. Asid#tes destes estagios sao:
conduzir sessdo de revisdo dirigida, revisar foaswde controle de excegdo e
revisar documento da sesséao de revisédo dirigida;

estagio V - desenvolvimento de protétipos: Séoizadhs as atividades de
desenho de telas e estruturas de navegacéo dmaidieconstruido um protétipo
para que 0s executivos possam ter uma visdo mag| possivel do que seré o
sistema. As tarefas deste estagio séo: definir entés e padrdes de desenho,
desenvolver prototipo, desenhar estruturaddé-down e obter aprovagdo do

prototipo.
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Fonte: adaptado de [FUR1994]

Se a fase de planejamento teve como escopo a dwefin de especificacbes do
sistema sob o enfoque das necessidades do usadf@se de projeto definira a solucéo

técnica para implementar o projeto conceitual comge De um modo prético, € definida

nesta fase a arquitetura tecnoldgica a ser adotadscolhida a ferramenta deftware sdo

planejados os critérios de integracdo e transfex&wedados, € modelada a base de dados do

EIS, sendo detalhados os atributos das tabelazm $eiadas éayoutsde arquivos a serem

acessados ou criados. Esta fase pode ser meltomnsaiigura 6.

FIGURA 6 - OBJETIVOS DA FASE DO PROJETO
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Fonte: adaptado de [FUR1994]
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Esta fase é composta por trés estagios, sendo guprimeiro deles é feita a
decomposicéo de indicadores, no segundo € feidirighio da arquitetura tecnolégica e no

altimo estagio € onde ocorre o planejamento dagdmphtacao.

Na decomposicdo dos indicadores, atividades séoladas para detalhamento
técnico dos indicadores e modelagem da base des dd&IS que suportard o atendimento
das necessidades de informacdo dos executivostaEufea especificacdo de fontes para a
necessidade de informacdo classificadas na fasi@ntPor meio dessa especificacéo
identificam-se os sistemas e bases de dados quemdeer acessados para suprir as
necessidades de informacéo identificadas.

As tarefas deste estagio sdo: definir atributos téées, identificar interfaces e
racionalizar fluxos de informacéo, definir fontesidformacao, definir atualizacdo das bases
de dados, modelar bases de dados EIS e assocanagdes e atributos de telas as bases de
dados.

Na definicAo da arquitetura tecnolégica as atiwdadisam para implementar o
sistema, sendo determinado a localizagédo fisica bde®s de dados e a definicdo de

parametros, como investimentos necessarios eanéts.

As tarefas deste estagio sdo: elaborar cenarieshalivos, analisar cenarios, definir
arquitetura dehardware e software analisar viabilidade técnica e econdmica e esccdh
melhor solucao de arquitetura tecnoldgica.

No planejamento da implementacado, busca-se det@rm@recursos necessarios para
o desenvolvimento da aplicacdo do EIS. Sao plaosjalém do cronograma de construcao
do sistema, 0s seus demais requisitos, tais costalagéo, criacdo das bases de dados e
realizacdo de testes.

As tarefas deste estagio sdo: definir recursosssades para o desenvolvimento do
EIS, estabelecer cronograma de trabalho, defirse i@ dados de teste e obter aprovacao dos

recursos e investimentos necessarios.
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A Ultima fase da metodologia de desenvolvimentamteEIS é a implementacdo do

mesmo, cujas etapas podem ser vistas na figuesi@e descritas abaixo:

a)

b)

construcdo dos indicadores: As atividades deségiessdo mais técnicas. E onde
sdo construidas telas de consultas de acordo cqaddio estabelecido e o
protétipo € aprovado pelo executivo na fase de gamento. Neste estagio
também se da a criacdo e a conversao das basedakealserem acessadas para a
geracédo das telas, bem como a realizacdo de tesjastes no sistema. As tarefas
deste estagio sdo: construir interfaces e programasstema, construir telas, criar
bases de dados EIS, popular bases de dados, sestama e realizar ajustes
necessarios;

instalacdo déardwaree software Este estagio tem por finalidade implementar a
parte fisica do sistema, providenciando a instaladd arquitetura tecnoldgica
projetada na fase anterior. As tarefas deste estagop: instalar e testar
equipamentos e instalar e tesaftware

treinamento e implementacédo: E neste estagio gsistema torna-se disponivel
para o executivos e € incorporado ao seu cotididao.realizados treinamentos e
orientacdo para uma efetiva utilizacdo do sisteb&n como se define o

encarregado da administracao do EIS.

FIGURA 7 - FASE DE IMPLEMENTAGCAO

( )
Construcéo de Indicadores

- J/

L

( N\
Instalacdo délardware e Software

- J

- I
[ Treinamento e Implementacao }

Fonte: adaptadgrlgR1994]
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3 EMPRESA TEXTIL

Segundo Adilson ([ADI1997]), a indUstria téxtilyeeem toda a historia do Brasil, um
grande impulso, no estado de Santa Catarina, gta de 1879, na cidade de Blumenau,
guando Hermann Hering, imigrante aleméao, comprouWemville, um tear circular e iniciou
as primeiras experiéncias. Anos mais tarde, Hernrgring construiu em rancho simples de
madeira, em cujo interior encontravam-se trés $eareulares, algumas maquinas de costura,

uma prensa, algumas maquinas de tecer meias elmesae.

Em 1882, Johann Karsten e Gustavo Roeder, téoixtih, fundaram outra tecelagem
em Blumenau, atual Karsten S.A. Dois anos maiset&deder desligou-se da Karsten e
fundou uma féabrica no Vale do Garcia, atualmergmpresa Artex S.A. A partir dai surgiram
a Industria de Acolchoados Altenburg, em 1924 ariealde Cadarcos Haco, em 1926 a
TEKA — Tecelagem Kuehnrich S.A., em 1927 a Indastte Malhas Thiemann, 1929 a
Malharia Blumenau e em 193a8ndustria de Linhas de Gaspar e outras, sendo@fieal da
Primeira Guerra Mundial, 75% do consumo nacional glodutos téxteis ja eram produzidos

no pais, deste percentual, em torno de 10% eradupdns por estas empresas.

Durante estes anos todos, desde a vinda em 1&7@salias atuais, os sistemas de
processamento de matéria-prima, os processos dagdm envolvidos na transformacéo, bem
como o fluxo produtivo do produto téxtil vem se dpgoando, gerando, com isso, um
produto de boa qualidade e de bom aceite no mef¢aBd1997]).

Para que se atingisse esta boa qualidade e um beite @0 mercado, ndo sO se
dependeu dos processos na transformacdo e simpddeat estrutura organizacional da
empresa. Conforme Anilésia (J[ANI1999]), a estrutdeauma organizacdo pode ser definida
como resultado de um processo, através do qualtaidade € distribuida. A estrutura
organizacional de uma empresa pode ser represemtaddorma de grafico, ou seja,
organograma, sendo que 0os mesmos sao desenhossems gnidades e suas inter-relagdes
podem ser visualizadas mediante o emprego de sislinhas de ligacdo e esta linha
indica a direcdo do sistema de comunicagdo internde autoridade. Um modelo de

organograma de uma empresa téxtil pode ser vistigura 8.
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FIGURA 8 - EXEMPLO DE UMA ORGANIZACAO

| DIRETOR PRESIDENTE |
| ASSES.DIRETORIA |——| AUDITORIA |
[ | |
| DIRETOR ADM/FINANCEIRO | | DIRETOR INDUSTRIAL | | DIRETOR COMERCIAL |
—| GERENTE REC.HUMANOS | —| GER.GERAL UNIDADE | GERENTE ADM. |
— GERENTE CONTROLADORIA | |-|  GERENTE PRODUGAO | GERENTE MARKETING |
—| ASSES.JURIDICA | —| GERENTE MATERIAIS | GERENTE GERAL VENDAS |
—| GERENTE FINANCEIRO | —| GERENTE DSV.PRODUTO |

Fonte: adaptado de [ANI1999]

Na area industrial, encontram-se as seguintes raas:a
a) fiacao;

b) beneficiamento;

c) producéo;

d) materiais;

e) PCP;

f) expedicao.

O presente trabalho visa demonstrar mais espeautiéiote, a parte de estoques, seus

conceitos, tipos e seus controles necessarioemsnpregados numa inddstria téxtil.

As definicdes e o fluxo operacional dallstria téxtil, descritos a seguir, foram
baseados em pesquisas, no manual interno das espeeem depoimentos pessoais,

realizados junto a empresas localizadas na cidadunenau-SC.

O item 3.1 até o 3.3 descreve conceitos sobre rsftranacdo do fio até o seu

respectivo controle de qualidade, baseado em Da(i®@AL1998]).

3.1 TRANSFORMACAO DA MATERIA-PRIMA

A principal matéria-prima utilizada na industrixtiEé o algodao, proveniente das
usinas de descarocamento. O algoddo é recebidoalmécd, prensado em fardos de
aproximadamente 200 kg, descarregado e séo retieadastras de dois lados de cada fardo.

Os fardos ficam aguardando nos depdésitos, engaaramostras seguem para analise.
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O algodéao € uma fibra vegetal que se prende a serderalgodoeiro, uma planta da
familia das malvaceas. No Brasil, a espécie masaig aGossipium HirsutumAlgumas
caracteristicas que influenciam no processo déadiagna qualidade do fio, séo elas:

a) classificacdo comercial: a classificacdo comerdal algoddo é realizada pelo
sistema convencionado de avaliacdo comparativa agasstras, com 0s tipos
oficiais das colecdes de padrdes fisicos apresenfaelo Ministério da Agricultura
para algoddes produzidos nas diversas regideddwras;

b) finura: a finura das fibras de algodao € analissdavés do aparelho Micronaire e
Fibronaire e consiste em forcar a passagem derar@na massa de fibras.

c) maturidade: é o grau de amadurecimento da fibrantgumais grossa, mais
imatura;

d) conteudo de impurezas: determina, aproximadamenpercentual de impurezas,
cascas, poeira, etc;

e) comprimento: o comprimento € de grande importapeia a fiacdo das fibras de
algodéao e, quanto maior for o comprimento, maiod seamarragcado das fibras na
formacao do fio;

f) resisténcia e alongamento: o resultado da resiatérao alongamento das fibras de
algodao a tracdo, é obtido através de teste nelapdPressley ou Stelometer;

g) grau de caramelizacdo: o indice de carameliza¢ddiloias do algodao influencia
no rendimento da fiacdo e, quanto maior for o gtaucaramelizacdo, maior o

namero de enrolamentos nos cilindros das maquinas.

3.2 FLUXO PRODUTIVO

7

A primeira etapa do processo de fiacdo € executadsala de abertura, por um
conjunto de maquinas com a finalidade de abrippéimmisturar e uniformizar o conjunto de
fibras de algod&o. Dentro deste fluxo, existemralggietapas que devem ser seguidas até que
se atinja o fio propriamente dito que s&o: procelssaarda, processo do passador, processo
da macaroqueira, processo do filatorio, processbotiénadeira, processo da retorcedeira e

processo da fiandeira e retorcedeira open-end.
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3.3 CONTROLE DE QUALIDADE DO FIO

Qualidade significa adequacao de determinado pocglitfim que ele se destina, por
exemplo, o fio que entra na composicao do vestalagathha da Inglaterra deve ser bem
diferente daquele que entrara na composicdo des sEc@mbalagem, ou seja, no segundo
caso pode-se tolerar no fio um nimero maior de ifejgdes, defeitos e falhas técnicas.

A base de um bom produto final da empresa estabéen om bom produto na fiagéo.
Para tanto, procura-se corrigir imediatamente aqealganormalidade verificada nos fios,
buscando melhorar cada vez mais sua qualidadeyéatrde experiéncias, pesquisas,
inovacdes e, principalmente, da conscientizacapedsoal envolvido na fabricagdo, para a

importancia da qualidade na melhoria do nosso merdimnosso padréo de vida.

3.4 ESTOQUES

Segundo Westphal ([WES1998]), os estoques repesentma modalidade de
investimento de recursos significativo por parterdaoria das empresas, podendo representar
uma elevada proporc¢ao dos ativos totais.

Qualquer industria precisa sempre ter uma segurpaga atender seus clientes, e
também para adiantar a producdo. Este tipo de aegar pode ser identificado como um
estoque, pois, ele sempre ird possuir a finaliddelesuprir a demanda com uma maior

velocidade.

Para o executivo, é necessério que ele visualize estoques na empresa, pois iSso 0
ajuda na tomada de decisbes, como por exemplo:reoctipmatéria-prima para produzir seus

produtos, aquisicdo de mais maquinas para ateadsrcientes, etc.

Os estoques sdo mantidos em uma certa quantidadisponibilidade constante e
renovados, permanentemente para produzir lucresvezss. Os estoques representam uma
fonte permanente de problemas, cuja grandeza @&dudgQ porte, da complexidade e da

natureza das operacdes da producéo ou das vek¢iaS1P98]).

Segundo Dias ([DIA1993]), as empresas dentro denaderno estoque logistico de

gerenciamento de materiais podem estar estrutudedasordo com a figura 9.
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FIGURA 9 - SISTEMA LOGISTICO DE GERENCIAMENTO DE MRERIAIS

| GERENTE GERAL |

| waterais || FINaNcERO || PRODUGAO | | comEerciaL |

—| COMPRAS

H PCP

—I CONTR.ESTOQUES

|
-| DISTRIBUIGAO |
|
|

Fonte: adaptado de [DIA1993]

3.4.1 OBJETIVOS DO ESTOQUE

Segundo Westphal ([WES1998]), as principais caugas exigem estoques
permanente a mao sdo a incerteza da demanda futwla sua variacdo ao longo do periodo
de planejamento, das disponibilidades imediata datenal dos fornecedores e do
cumprimento dos prazos de entrega, bem como asiéade da continuidade operacional e
da remuneracdo do capital investido, para o prat#gadimento do consumo interno e das

vendas das empresas.

3.4.2 TIPOS DE ESTOQUES

Um dos aspectos dos estoques que devem ser esgpdasfirefere-se aos diferentes
tipos de estoques existentes nas empresas serglciab® compreensdo mais nitida das

principais fungdes que os estoques desempenhamaisvariados tipos de empresa.

Segundo Westphal ([WES1998]), os principais tippgstoque séo :

a) matérias-primas: consiste de todos os materiaisuiadigs pela empresa e
disponiveis para a sua incorpora¢do no processu{ivo;

b) producdo em andamento: consiste em todos osiaiigue estdo sendo utilizados
no processo de producédo, além dos custos diretasdoatos relativos ao estagio

de producdo em que os produtos se encontram emmiledda data;
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c) produtos acabados: consiste de itens que fomamduzidos, mas ainda nao
vendidos e disponiveis para venda, estando estecwdfabrica , ou em depasitos,

ou em filiais, ou ainda com terceiros em consigoaca

3.4.3 CONTROLE DE ESTOQUES

Segundo Westphal ([WES1998]), o objetivo princigal controle é evitar a falta de
material, sem que esta providéncia resulte em estogxcessivos as reais necessidades da
empresa. O controle procura os niveis estabele@do®quilibrio com as necessidades de

consumo ou das vendas e os custos dai decorrentes.

3.4.4 CURVA ABC

Segundo Westphal ([WES1998]), a curva ABC surguultdlia no final do século
passado, desenvolvida pelo economista Pareto. Edam#&écnicas mais utilizadas de auxilio
ao administrador na tarefa de definir uma polititais adequada de compras dos estoques,
sendo definida da seguinte maneira:

a) classe A: grupo de itens mais importantes que desemtratados com uma
atencdo bem especial pela administracdo, onde érausse todos os elementos
gue demandam maiores investimentos;

b) classe B: grupo de itens em situacdo intermediatiz as classes A e C, podendo
merecer um controle menos frequente;

c) classe C: grupo de itens menos importantes quédast pouca atencao por parte
da administracdo, onde enquadram-se grande nuneriteds com reduzida
expressao no valor total dos estoques.

Segundo Dias ([DIA1993]), a curva ABC é um impotgannstrumento para o
administrador, podendo identificar aqueles iten® qustificam atencdo e tratamento
adequados quanto a sua administracdo, sendo usedda pdministracdo de estoques, para a
definicAo de politicas de vendas, estabelecimest@ribridades para a programacdo da
producdo e uma série de outros problemas usuampeesa. Conforme a representatividade
do volume de itens do estoque, essas classesssdlouddas da seguinte forma:

a) A-20% dos itens;
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b) B - 30% dos itens;
c) C-50% dos itens.

Com relacédo a representatividade do montante iidloest
a) A -80% do montante;
b) B - 15% do montante;

c) C-5% do montante.
Na figura 10, pode-se verificar a representativediaa curva ABC.

FIGURA 10 - REPRESENTATIVIDADE DA CURVA ABC

B Montante

Investido
O Estoque

itens

CLASSEA CLASSEB CLASSEC

Fonte: adaptado de [DIA1993]

3.5 PLANEJAMENTO DAS  NECESSIDADES DE
MATERIAIS (M.R.P)

Segundo Dias ([DIA1993]), algumas fabricas sdayiles de maneira mais ou menos
dificultosa, podendo-se perceber que os estoqueslsiados, os subcomponentes estao
sendo expedidos para atender pedidos em tempoecart@a atmosfera de pressao prevalece,
sendo que é possivel remediar essa situacao atdevésn novo planejamento e de um
sistema de controle, chamado planejamento das si¢adss de materiais (M.R.P.). Este
integra as funcdes de planejamento empresarialjispe de vendas, planejamento dos
recursos produtivos, programa-mestre de produc@mirale e acompanhamento da
fabricacdo, compras e contabilizacdo dos custasamio, o planejamento M.R.P. é baseado
no programa-global de producao, que pode ser baseada previsao de vendas ou em uma
carteira de pedido.

Na figura 11 é descrito o sistema de informacaMde.P.
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FIGURA 11 - SISTEMA DE INFORMACAO DO M.R.P.

Planejamento das Necessidades

Entrada do Previséo de Capacidade
Pedido Vendas de Producéo
Programa Global Posicdo de
Estoques
8
Saldos
Listas de Planejamento dag - Disponiveis
Materiais ‘ Necessidades
Dos Materiais - e
- Produto
Controle do Sistemas de
Processo Compras

! . 3

Acompanhamento da
Avaliacao de
Desempenhos

Fonte : adaptado de [DIA1993]

Para gerar as necessidades dos materiais, o MBs€&va os itens descritos na figura
acima. A geragcdo das necessidades ocorre em Gasuas&ja, dentro da ficha técnica do
produto, que, normalmente, vai desde o produtoaaitabté a matéria-prima. S&o observados,
principalmente, os estoques de cada item da fiébaida, os pedidos a serem feitos, a
capacidade produtiva das maquinas e das pessoasistema de compras, afim de ter a

matéria-prima o mais cedo possivel para poder giods itens dos pedidos.

Neste trabalho, dentro do planejamento das neegEesdsera utilizada a estrutura do
produto, a entrada de pedidos, as compras, atdavgsvimentacdo nos locais de estoque de
matéria-prima e os saldos disponiveis em cada tEa@stoque para o respectivo produto da
ficha técnica, afim de gerar ou ndo ordens de m@alyara atender o item de pedido, com
base no estoque disponivel de cada produto.
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4 TECNOLOGIAS E FERRAMENTAS APLICADAS
AO TRABALHO

Durante o desenvolvimento deste trabalho foram egagutos conceitos de analise
essencial e tecnologias como SQL, banco de dad@s &B8biente Delphi, ferramenta CASE
e cubo de decisdo que serdo conceituados nessegasapvisando uma melhor compreensao

da pesquisa como um todo.

4.1 ANALISE ESSENCIAL

Nos itens abaixo sera comentado algo mais sobrétodm de analise empregado
neste trabalho, que é a andlise essencial. Seaélofatobre seu historico, conceitos,

caracteristicas, sua divisao e aplicagdes.

4.1.1 HISTORICO

Segundo Pompilho ([POM1994]), desde que foi pettelpelos profissionais de
informética que grande parte das deficiéncias spsafficacdes era devida a problemética da
comunicagdo, um esforco consideravel tem sidozadd no sentido de se superar este
problema. Dentro desta linha, desenvolveram-seudiggns que passaram a incluir os
recursos necessarios para definir as necessidadesudrio, independentemente de qualquer

restricao relativa a implementacéo.

O surgimento e desenvolvimento da andlise de sistewmeio ao encontro da
complexidade em se produzir especificacbes aogiasupara que as mesmas pudessem ser
discutidas e avaliadas criteriosamente. A necedsidias empresas automatizarem seus
processos fez com que se desenvolvessem técnidéme de aperfeicoamento para baratear

e acelerar os processos de automacao.

Devido a todos os problemas ocorridos com a ss&@onvencional, surgiu, anos
mais tarde, a andlise estruturada classica, qha por objetivo melhorar a perspectiva da
organizacao, codificacdo, testes e manutencaostiens, além de ajudar a compreenséao de
que primeiramente precisava-se descobrir 0 qustensa deveria fazer, antes de se iniciar a

implementacdo. Mas esta analise também deixavagatepois faziam uma distincdo vaga
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entre modelos fisicos e modelos logicos e tambémamempresas utilizavam técnicas de
andlise estruturada para construir sistemas emoteegd, onde tais abordagens ndo eram
apropriadas para tais sistemas. Surgiu assim, &4, ¥ andlise essencial, que tratava de

modelos da ésséncia do sisterham lugar de modelos l6gicos ([POM1994]).

4.1.2 CONCEITOS

Segundo Yourdon ([YOU1990]), o conceito da AnaliEssencial de Sistemas foi
introduzido por McMenamim e Palmer, por volta de4,9onde o objetivo basico desta
abordagem deveria ser o sistema implantado, nfceseupando, sempre que possivel com a
modelagem do sistema atual. Um modedeséncidl, como a propria palavra ja diz, € um
modelo da esséncia do sistema do usuario, o geeessario para que o sistema satisfaca os
requisitos do usuario, ou seja, seria um modelqu#oo sistema deve fazer, ndo importando a

metodologia eventualmente selecionada para a ingpirgdo do mesmo.

A seguir, serdo demonstrados os tipos de modelsnesis, que sdo o modelo
ambiental, 0 modelo comportamental e 0 modelo gdeimentacdo, onde serdo descritos seus

conceitos e suas caracteristicas.

413 MODELO AMBIENTAL

Segundo Yourdon ([YOU1990]), o modelo ambientalirdefa fronteira entre os
sistemas e o resto do mundo, ou seja, esses siségyem sobre coisas fora de seu controle e

essas coisas externas, agem sobre o sistema.

De acordo com Joédo ([JOA1993]), € no modelo ambienie o analista deve ter a
preocupacao em definir as interfaces entre o ssseemseu ambiente, ou seja, a parte externa.
Precisa-se, portanto, conhecer quais informacoe®ti@@n no sistema provenientes do
ambiente externo e devemos conhecer quais as iafdes que o sistema produz, como

saidas para serem transmitidas ao ambiente externo.

Segundo Jodo ([JOA1993]), o modelo ambiental é ostogpor:
a) declaracao de objetivos ou finalidade do sistemeng declaragéo textual, concisa

e breve dos objetivos do sistema, estando voltadagdirecdo executiva,
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d)

9)

h)
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criacdo de um diagrama de contexto inicial: estgrdima é um caso especial do

diagrama de fluxo de dados, no qual um Unico pemcespresenta o sistema

inteiro e onde devem-se usar nomes de entradal@ gaé reflitam a esséncia do

evento;

lista de eventos relevantes para o sistema: € istaanarrativa dos estimulos que

ocorrem no mundo exterior, e aos quais 0 sistema desponder, tendo como

objetivo principal derivar a matéria-prima pareoastrucdo do modelo essencial;

identificacdo dos eventos externos: sdo encontradaambiente do sistema, em

termos de ferramentas de modelagem, no diagrancardexto do modelo fisico

atual, que mostra todo o sistema como um Unicoegea; mostrando também as

pessoas, 0S outros sistemas e as organizacbesa@pmis 0 sistema interage;

identificacdo de eventos temporais: sao disparagdosm determinado momento,

acionando atividades essenciais que ocorrem segumd@rogramacao, em horas

especificas, algumas vezes periodicamente, comogxgmplo, semanal, mensal

ou anualmente;

desenho do modelo essencial preliminar: é compedguartir do momento que as

fases anteriores a esta foram completadas, ser@lo quesmo é composto pelos

seguintes passos:

- criacdo de um DFD gque mostre as atividades essgnc

- colocar os depositos de dados objetos Ho; DF

- ligar as atividades aos depositos de dados;

- desenhar os objetos em um DER preliminar;

- ligar os objetos do DER, aplicando a infagé@o recolhida nas entrevistas com
0 usuario e o proprio julgamento do analista.

dicionario de dados inicial: deve-se definir um iaiério de dados inicial,

contendo os fluxos e depdsitos externos, sendortarge se as interfaces entre o

sistema e os diversos terminadores estiverem @sij@inudancas e negociacoes;

matriz do ciclo de vida de entidades de dados,fgueece o grau de completeza

do sistema que esta sendo desenvolvido.
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414 MODELO COMPORTAMENTAL

Conforme Jodo ([JOA1993]), esta fase descreve opodamento do interior do
sistema necessario para interagir com sucesso conselw ambiente, envolvendo,
fundamentalmente, o desenho da primeira versaondekD, com um processo para a resposta
do sistema a cada evento que tenha sido identificed lista de eventos, o diagrama de
contexto, o diagrama entidade-relacionamento (DEERgspecificacdo dos processos e o

dicionarios de dados.

4.1.5 MODELO DE IMPLEMENTACAO

Conforme Joéo ([JOA1993]), ao completar-se o deseimrento do modelo essencial
de um sistema de informacg0des, ele contera umaic@sarompleta do que o sistema deve
fazer para satisfazer o usuério, pois descreve:

a) a acdao essencial ou logica das funcdes que devesressutadas;

b) o conteudo essencial dos dados armazenados peElmaie que se movimentam

através dele;

c) o comportamento essencial tempo-dependente quetemnsi deve exibir para lidar

com o0s sinais e as interrupcdes do ambiente externo

4.1.6 DIAGRAMA DE FLUXO DE DADOS (DFD)

De acordo com Yourdon ([YOU1990]), DFD € uma repréacéo em rede dos
processos, fungcbes ou procedimentos de um sistedna dados que ligam estes processos,

mostrando também o que o sistema faz e ndo da raans ele faz.

Um DFD, portanto, € composto pelos seguintes itens:
a) processos: sdo representados como circulos ousbathdiagrama, representando
as diversas func¢des individuais que o sistema ¢éxetransformando entradas em

saidas;
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b) fluxo de dados: sdo representados, entre outrasafyratravés de setas em linha

reta, em linha curva e em segmentos ortogonais;

N =

c) depdsitos de dados: sao representados, entre fatngss, através de duas retas

paralelas ou um retangulo aberto do lado direito;

d) entidades externas: sao representados atravémdedos ou retangulos;

€) acesso a memoria: sao representados atraves daseggepresentacdes abaixo:
- consultar: < ><

- gravar, modificar e excluir: /7\

Tt

4.2 BANCO DE DADOS

Segundo Date ([DAT1994]), um sistema de banco divslado € nada mais do que
um sistema de manutencao de registros por comput@dpréprio banco de dados pode ser
considerado uma espécie de sala de arquivo eledr,dmil seja, um deposito de um conjunto
de arquivos de dados computadorizados que oferéeersds recursos ao usuario,
possibilitando-lhe a realizacdo de vérias operad@gisas e aritméticas. Entre o banco de
dados fisico e os usuarios do sistema encontrasstware o gerenciador do banco de dados
(o gerenciador DB), ou mais comumente, sistemangexdor de banco de dados (DBMS —

Database Management Sysjem
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4.2.1 ACESSO AOS DADOS

Segundo Palma ([PAL1998]), no processo de acessdanins, usuarios de diferentes
estacOes de trabalho tiram os dados do armazémac@uda de produtos de analise
multidimensional, sistemas de redes neurais, femné®s de mineracdo de dados ou outras

ferramentas de analise.

Estes produtos podem ser divididos em seis categori

a) agentes inteligentes e agéncias: estes produtasrseterizam por trabalhar e
pensar pelo usuario, permitindo ao usuario ped¥ @sistema inspecione coisas,
envie automaticamente relatérios e monitore o estizdvarias funcdes do negocio
empresatrial;

b) facilidades de consulta e ambientes de gerenciargmtconsultas: transformam
um grande e complexo ambiente de armazém de deatoama amigavel e bem-
administrada estacéo de trabalho;

c) andlise estatistica: é o interesse na analisdstsi@atiradicional com uma volta da
popularidade dos pacotes estatisticos;

d) descoberta de dados: utilizando redes neurais;ddgbulosa, arvores de decisdo e
outras ferramentas de matematica e estatisticacadanesses produtos permitem
gue os usuarios peneirem quantidades volumosasadies ccrus para descobrir
aspectos novos, Uteis sobre a companhia, suag;0psra seus mercados;

e) On Line Analitical ProcessinOLAP): o processon-line analitico ou ferramentas
de planilha eletrdnica multidimensionais representama nova geracado de
sistemas amigaveis de alto poder de solucdo, pedmitue as pessoas analisem a
mesma informacdo de diversas perspectivas;

f) visualizacdo de dados: essas ferramentas transforsieples numeros em
excitantes apresentacdoes visuais ou ainda transfornrdados sobre lojas,

individuos ou qualquer outra coisa em mapas dingsreade facil compreensao.

4.2.2 SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE BANCO DE DADOS

Conforme Date ([DAT1994]), um SGBD - Sistema de gaeramento de Banco de

Dados € uma colecdo de programas que permitemugoiaiglefinir, construir e manipular
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bases de dados para as mais diversas finalidagledo sitilizados para manipular todos os
acessos ao banco de dados, proporcionando a a&etta usuario ao sistema de banco de

dados.

4.2.3 SQL

Segundo Kern ([KER1994]), “é uma linguagem coméroaseada nos principios da
algebra e célculo relacional, proporcionando umgubhgem amigavel e sendo composta pela
seguinte estrutura béasica: SELECT (lista de camp®¥PM (lista de tabelas) WHERE

(expresséo de qualificacao ou predicado)”.

De acordo com Date ([DAT1994]), &tructure Query Language Linguagem de
consulta estruturada (SQL), € um conjunto de fiadles para definicdo, manipulacdo e

controle de dados em um banco de dados relacional.

4.3 DELPHI

Segundo Cantu (J[CAN1998]), o Delphi € um produtoddsenvolvimento rapido de
aplicagbes no Windows. Com ele, pode-se escrewgragmas para Windows com interface
grafica com o usuario, auxiliado por um grupo dejgonentes que vocé pode arrastar e soltar
sobre o formulério, sendo que estes componentesa$fwaresbinarios independentes que
realizam funcdes predefinidas, como um rétulo déoteum controle de edicdo ou uma caixa

de listagem.

4.4 DB2

Conforme Date ([DAT1989]), no inicio de 1980, o aembe comercial estava em
crescente e constante mutacdo, onde as exigérciafodnacoes cresciam rapidamente, um
namero grande de aplicacdes a serem desenvolvatasegta area estavam pendentes e a
qualidade da mao-de-obra e das ferramentas de wibb@emento na area da informéatica

estava muito escassa.

Os executivos, portanto, para ndo sairem perdermssitavam de aplicativos, ou

ferramentas, que tinham uma melhor facilidade de, ugie pudessem explorar novas
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tecnologias, desenvolvendo as aplicacbes maisad&pideios de melhor acessar os bancos de
dados. Com isso, nasceram algumas ferramentas, oobB2, o SQL/DS e o QMF que
foram criados para atender estas exigéncias deadwer®B2 é um subsistema do sistema
operacionaMultiple Virtual System870 (MVS), sendo, portanto, um sistema gerenciddor
banco de dados para este sistema operacional. O tBfBBém foi desenvolvido para

plataformamidleware possibilitando o uso do mesmo neste trabalho.

FIGURA 12 - DB2 E UM RDBMS
AR

Sistema de Geréncia de Banco de Dados

* Integridade e Seguranc¢a dos Dados
Recuperacéo/Reinicio Integrados
Definicdo Dinamica
Operacao Continua

Modelo de Dados Relacional Linguagem SQL
e Dados vistos como » Definicéo,
tabelas manipulacéo e
* Projeto mais facil controle dos dados

Fonte: adaptado de [IBM1998]

Conforme visto na figura 12, o DB2 é WRelational Database Management System
(RDBMS) — sistema gerenciador de banco de dadosiorl. Pode ser utilizado em micros
pequenos, micros ligados em rede e em grandemastempresariais através de ferramentas
gréficas e em diferentes plataformas. Um banccadesirelacional, portanto, € um banco que
pode ser percebido externamente como uma colec@abdis. Entende-se por tabela uma
colecdo de registros, por sua vez registro € unjuoctm de atributos, ja atributo é a
informacao propriamente dita ([DAT1989]).

4.4.1 CARACTERISTICAS DO DB2

Conforme Date ([DAT1989]), o banco de dados do BB2lacional, sendo, portanto,
percebido pelos usuarios como uma colecédo de &mb&tsim a SQL € uma linguagem de

consulta interativa como uma linguagem de programachanco de dados.
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O DB2 foi escolhido para este trabalho por possanacteristicabusiness inteligence
e OLAPimplementadas na sua estrutura interna, que plissinin melhor desenvolvimento

dos aplicativos aos executivos.

Segundo Date ([DAT1989]), o DB2 ainda possui aslisggs caracteristicas:

a) prové a administracao de consultas e recursoshadditar sistemas de suporte a
decisOes, analisa execucOes distintas de consultkstribui dinamicamente as
cargas de trabalho;

b) permite realizar tarefas de administracdo para rdigioacdo de funcbes de
reproducédo entre bancos de dados;

C) suporta o0 acesso viWebpara dados relacionais e arquivos planos queaaste]
armazenados no DB2, incluindo um conjunto de feergas que permite
executar, a partir de um navegador de internedfasmde administracdo, controle
de rendimento e recarregamento dos objetos do lwendados;

d) tem capacidade para administrar a integridade ddssdobjetos armazenados
externamente que tenham sido gerados com outram@j@s, possuindo uma
nova ferramenta para construir procedimentos dazgnmagem;

e) o servidor de processamento OLAP calcula informagdeltidimensionais para

bancos de dados multidimensionais e relacionais.

4.4.2 ESTRUTURA INTERNA DO DB2

Segundo Date ([DAT1989]), a estrutura interna da2¥bastante complexa, como
somente se ha de esperar de um sistema que faateseas funcbes comumente encontradas
em um moderno DBMS. Em uma perspectiva de altd,npeeém, pode-se dizer que o DB2
tem apenas trés componentes principais, que sao:

a) componente de servigcos do sistema, que apdia agimedo sistema, comunicagéo

do operador, anotacdo de erros e funcdes similares;

b) componente de servigos de bloqueio, que forneceoosoles necessarios ao

gerenciamento do acesso simultaneo dos dados;

c) componente de servicos de banco de dados, que amtgénicdo, recuperacéo e

atualizacéo de dados do usuério e do sistema.
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4.4.3 DESCRICAO DA CRIACAO DE TABELAS NO DB2

Como todo e qualquer banco de dados existente,2t@Bbém exige uma senha para
conexao aos seus servicos. Esta conexao podestsenaifigura 13.

FIGURA 13 - CONEXAO AO BANCO DB2

le dados AMOSTRA

= dados AMOSTRA
Auxilia

EELL [ Trobaier com o bonco de dadas AMOSTHA

Quando o banco de dados DB2 ¢ instalado, ele nrihanco chamado AMOSTRA e

também algumas tabelas essenciais ao seu funciat@me

Ao se confirmar a senha, € iniciada a tela do oatgrcontrole, onde existira a divisao
dos sistemas de gerenciamento de banco de dadbgucados e instalados. Ali, estara
cadastrado o DB2, com o banco de dados AMOSTRA segsintes opcdes e comandos.
Dentro do banco de dados AMOSTRA criado, existepgdo de se criar as tabelas
individualmente ou utilizando uspftwarechamado SmartGuide. Eseftwarepossibilita ao
usuario criar as tabelas interativamente, evitapdla de tempo principalmente com a

nomenclatura das colunas, sendo que isto poddésen@do na figura 14.

FIGURA 14 - CRIACAO DE TABELAS NO DB2

™ Centio de Controle DE2 - localhost - Assinalade como=db2admin Id de usuario padrdo—db2admin
Gentro de Sontrole Selecionado Editar Exibir Ferramentas Auxilio 2 =
- - —_ ®
2 Y Bl & £ =2 F ) ma o
| sistemas DEZADMIN- DB3I - AMOSTRA - Tabelas
= mf) DB2ADMIN Mome |Esguema |Diatar  |Table space  [Table space de indice |[Tahle Sp
=] Instancias ER CL_SCHED cLauDIio T USERSPACE1 1=
B = DB2 BEH DERPARTME.. CLAUDIO T USERSFACE1
=-{ 7] Bancos de dadog B EISCEMTR... DBZADMIN T USERSPACGE1
=-3 AMOSTRA B EISCLIEMT... DBZADMIN T USERSFPACE1 |
= i
Monitoramento de Desempenho + Tabela usando o SmartGuide.
tADMIN T USERSFPACE1
=== - DMIN T USERSPACE1
ER EISOPERA.. DBEZADMIN T USERSPACE1
B EISORDEMNS DB2ADMIN T USERSPACE1
ER EISREGIOES DEZADMIN T USERSPACE1
BR EISREFPRE CB2ADMIMN T USERSPACE1
ER EISSALDO.. DEZADMIN T USERSPACE1
-7 Objetos de Aplicag] B8 EISVENDAS DBZADMIN T USERSFACE1
@] Usuario e Objetos | || B9 EMP_ACT cLAaUDIo T USERSPACE1
BE-77] Gonexfies da Gateway B EMFP_FHOTO CLAUDIO T USERSFACE1
B EMP_RES cLAaUDIo T USERSPACE1
S — R——— " _.'_l
| 1 2 3 b T R

= |
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A primeira etapa na criagdo das tabelas € defiadroinistrador da tabela, 0 nome da
tabela, seu respectivable spacegque nada mais € que definicdo do espaco fisicalddat e
alguns comentarios referentes a tabela que esfd seiada. Isto pode ser visto na figura 15.

FIGURA 15 - PRIMEIRA ETAPA NA CRIACAO DE TABELAS

K& Criar Tabela = [=x]
Centro £ DEZADMIN - DBZ - AMOSTRA -

= |
] ©F Takela | Gaolunas | Chave Primania | Chaves Estrangeiras | Restrigéies de verificagén |
[T sister | Esguerna databela [DBEZADMIN =1
= =) DY noma da takela FSToQuEs HIelsh
E'"% Table space i—
Table space de indice [ =1
Table Space de dados longos | i |
Comentario frakela de Estoques |
[T captura de dados para propagagio
M
o7 | esnesizi] D e neEn | e e | auwdlia |
iar || | &8 154 £ ) P || BJEspora | & Hypein | Gy Primeita | B3 Micrase [[Elcent .| | E3@etsl suTER oves |

A segunda etapa € a definicdo dos atributos qakedat ira ter. Nesta etapa, define-se
as colunas, os seus tipos, se aceitam valores aulndo e um breve comentario referente a
coluna criada. Esta etapa pode ser vista na fitfiira

FIGURA 16 - DEFINICAO DAS COLUNAS NA TABELA

8 Centiofgm Criar 1abela _
Centro ¢ DBEZADMIN - DBE2 - AMOSTRA

f2] 7% Tabela Golunas I Chave Primaria | Chaves Estrangeiras | Restrigies de verificagao |
[ sisten - - — = 1
Morne de coluna  |Tipo de dados  |Gomprimenta |Precis&o |Escala |Permite My InGluir.
=t ]
= %D{D_‘ CMEMP INTEGER - - Mao BieER
== lcopmaT [{ ¥ Incluir Coluna i
=
CODLOGAL ¢
MNome de coluna jgtdispon
LoTE ¢ -
Tipo de dados  INTECER -1 |
Caracteristica de tipo de dados elecionar..
Comprimento | Unidade do LOB [Byio- a2 |
Precisdo [ Escala I =
Opgéo do LOB T & = el e Elaace et rer s
Iico
Padrio [ Permite Nulos
(eSS O Lt ade disponivel em estogus
oK |[ cancetar_| apticar | sudtio |
al | _>_|| _"_‘
| —
oK | cancelar | EdbirsoL | EstmarTamanho.. | Awdio |
aar ||| @ A 2% By @ || BlEsplora. | & Hyperio...| 2 Primeira...| | B Microse [[Elcenn . | |[E3@cihl ss@00R omas

Ao ter-se definido os atributos, o proximo passa @efinicdo dos indices que irdo

compor esta tabela. Um indice é uma lista de celd®uma tabela que ir4 gerenciar a
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duplicidade de informacdes, bem como um acesso mdgislo ao banco de dados. A
definicdo destes indices pode ser visto na figdra 1

FIGURA 17 - DEFINICAO DOS INDICES DA TABELA

i3 Criar Tabela

Centro ¢ DEZADMIN - DB3 - AMOSTRA m
$5] = Tabela| colunas Ghave Pimaria | chaves Estrangeiras | Restrigtes de verificagsa |
[ sister Calunas disponiveis Calunas de chave primaria
= =]} DF ble 5
= CODMAT CHNEMP e
C|F | SobLocaL CODMAT =
= LoTE CODLOCAL

QTDISPOM

L

Mome de restricdo | _’l_l

(=13 | cancelar |  ExbirsaL | EstimarTamanho.. | Audlio |

|| &8 s e 22 By P || ByEsplora | &9Heperio | g Primei =...| B Microso [EiCeme | ||[E3@ etk sOLER 0ran

ST IR—

7

O passo seguinte € a definicho de chaves estrapgei seja, possibilitar o
relacionamento entre mais tabelas, criando umgrideede e evitando a perda de informacdes
essenciais ao desenvolvimento do sistema. Neste aminformacdes de uma tabela que esta

integra com as outras, sera dependente ou ira dexpeas outras que ela estiver relacionada.
Esta definicdo pode ser vista na figura 18.

FIGURA 18 - DEFINICAO DAS CHAVES ESTRANGEIRAS

E3 Crias Taboia

ELULERREEE F5 I ncluir Chave Estrangeira = |
2= j TaE Tabela geradara
[ sister] [[rg 5
& mil) DF i Esguerna da tabela [DBzZADMIMN = ShE R =5
B OO AT pole 5B
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Colunas disponiveis Chave externa

coDLOCAL COoDMAT

cote criewme
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Ma exclus&o RESTRICT -1

Ma atualizacso RESTRICT -
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_>l_I
— oK |  canceiar | apticar | Ausxilio |
= | E— —
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— ftword - A00-TCL1 B082000-atualz
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4.5 FERRAMENTA CASE

A Ferramenta Case utilizada neste trabalho de ws&cl de curso foi o
PowerDesigner. Esta ferramenta possui conceitosnddelagem da Analise Essencial.
Também, com ela, é possivel criar o Diagrama dée2tm o Diagrama de Fluxo de Dados, o
Diagrama Entidade-Relacionamento, o Dicionario ¢eld3 e, a partir do Dicionario de

Dados, gerar o modelo fisico do banco de dados.

4.6 CUBO DE DECISAO

Segundo Inmon ([INM1999]), a evolucdo tecnoldgiceopiciou as empresas
armazenar uma grande massa de dados oriundos dios wlansacionais, onde os relatorios
tornavam-se obsoletos e 0 SQL se mostrou de diflibr¢cdo por parte dos executivos, que
devem dedicar seu tempo estudando tendéncias dadoerolumes de vendas, etc., ao invés
de consumir horas tentando entender o funcionandsddinguagens de desenvolvimento.
Com isso, surgiu ©n line Analitical ProcessinOLAP), que consistia em extrair dados de
diversas fontes, transformando, convertendo e ¢idasdo-os de acordo com as

necessidades e armazenamentos em uma base dembatbdada.

Segundo Inmon ([INM1999]), o OLAP € um conjunto fderamentas de apoio aos
executivos que despontam, dentro do ambito da ewanglobalizada, como uma poderosa
ferramenta na tecnologia de informacdes na formaotiecées corporativas inteligentes. A
diferente natureza dos sistemas OLAP faz com qu&@ascas de modelagem de dados
usadas nos tradicionais modelos de entidades @amdementos precisem ser adaptadas, pois
levam a modelos de dificil compreensédo. Surgitders modelagem multidimensional, que
viabiliza objetos mais simples, descrevendo o niegie forma mais concisa e acessivel para
0 usuario. Surgiram, também, os bancos de daddgliménsionais, que vieram a suprir uma
caréncia na resposta das informacdes provenigrdesxemplo, de urBata Warehouse

Segundo Inmon ([INM1999]), cubo de decisdo refere@ um conjunto de
componentes de suporte a decisdes, que podenilgados para cruzar tabelas de um banco
de dados, gerando visdes atraves de planilhasaficag. Envolve o calculo, quando da carga

do OLAP, de dados que o usuario vira a solicitaas mue podem ser derivados de outros
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dados. Quando o usuério solicita os dados, estestd@ calculados, agregados em um cubo
de decisdes. Um cubo de decisdo apresenta-se é@mensdes, sendo cada uma um tipo de
informacdo, como mostra a figura 19, tendo a indmr@o sob o aspecto produto, periodo e

centro de controle.

FIGURA 19 - CUBO COM AS DIMENSOES PRODUTO, PERIOEIXCENTRO DE
CONTROLE

=
Produtok / Centro Controle

Periodo
Fonte: adaptado de [INM1999]

O cubo de decisdo é constituido por trés parteésitdis: a dimensdo, a agregacao e a

tabela de fato.

A dimenséo, corresponde a todas as tabelas quatisagadas pelo cubo de deciséo,
representando cada uma das tabelas uma dimenséoifiesp como, por exemplo, as
dimensbes vistas na figura 19. As dimensbes PrpdB&riodo e Centro Controle

correspondem a informacgdes colhidas em trés tablitustas.

Outra parte é a agregacdo, ou seja, € a maneicarde a informacdo sera gerada.
Existem, portanto, dois tipos de agregacdo: prégagpdo e agregacdo dinamica. A pré-
agregacao, corresponde a um processo de pré-aasgiados, onde os dados séo gerados na
tabela de fato antes de sua consulta propriametateJd a agregacdo dinamica, a geracéo
ocorre no momento que o0 executivo, ou o usuaral,festd consultando as informagfes no
cubo de deciséo. A decisdo de qual destas opco#ar ahalisa o custo de criar e armazenar

os agregados em relacdo ao custo de calcular diaarante os agregados.

A terceira parte, jA comentada anteriormente, @b&la de fato. Ela contém os
principais indices de cada dimenséo utilizada dé&malgumas colunas geradas pelo proprio
cubo de decisdo. Numa tabela de fato, normalmeastmformacdes aparecem de forma mais
sintetizada e sumarizada, fazendo com que elasipossr consultadas de maneira mais facil

e rapida pelo usuério final.
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Segundo Inmon ([INM1999]), as informac¢des combisageram uma tabela de fato,
mais comumente chamada Hact table,como mostra a figura 20, contendo as dimensfes

necessarias e as variaveis desejadas para sea fazélise.

FIGURA 20 - TABELA DE FATO

Dimensao Fact Table Dimenséao
Produto Produto Key Centro de
Periodo Key Controle
Centro Controle Key /

Dimenséao Variavel 1

Periodo / Variavel 2

Fonte: adaptado de [INM1999]

4.7 TRABALHOS CORRELATOS

Ja foram desenvolvidos alguns trabalhos de corzlds&urso na area de Sistemas de
Informacéo Executivo e cubo de decisdo. Se destacanforme Gripa ([GRI1998]) que
apresentou um prototipo de Sistemas de Informac#o vigualiza os dados de ubData
Warehouseem alguma area comercial, efetuando a andlisefdariacdo através do cubo de
decisdo. Conforme Mueller ((MUE1999]) que apresentm roteiro para implantacdo de um
Data Warehouseplicado a area ambiental, utilizando para issoctade dadoccess
Dataflexe Oracle Ja Warmeling ([WAR1999]) apresenta a filosofialta Mart podendo
ser utilizado por uma companhia de seguros, anxitiana tomada de decisdo sobre o preco
do seguro de automoéveis e a filosoblata Warehouseapresentada com suas divisbes e
conceitos. Conforme Anilésia ([ANI1999]), que amme®uU um estudo sobre Sistemas de
Informacéo eData Warehousezom o objetivo de implementar um prototipo de $iste de
Informagdo para a Administracdo de Materiais baseami Data WarehouseJa Morais
(IMOR2000]) apresenta um estudo sobre Sistemanfdenacdo,Data WarehouseData
Mart e consideracfes sobre a técnica OLAP, tendolgetivo desenvolver um protétipo de
Sistemas de Informacgao aplicado a administrac&materiais utilizando OLAP para acessar
os dados.
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5 DESENVOLVIMENTO DO PROTOTIPO

Como metodologia de andlise de desenvolvimentcsisiemas, sera utilizada a
metodologia EIS e a metodologia da andlise esdeReiea 0 armazenamento dos dados, sera
utilizado o banco de dados DB2 e para a impleméotaip protétipo, sera utilizado o

ambiente de programacéao Delphi.

5.1 APLICACAO DA METODOLOGIA EIS

Para o desenvolvimento do sistema, foram realizedazvistas com um Analista
Conceitual de uma empresa téxtil da regido do daldtajai. Também foram elaborados
guestionarios e aplicados os mesmos em algumassagptéxteis da mesma regido, sendo
que, tanto as entrevistas quanto a aplicacdo destiqonarios foi dirigida de modo a seguir a
metodologia para definicdo do Sistema de Informadbeecutivas, conforme descrito no

capitulo 2.

5.1.1 PLANEJAMENTO

Nos itens a seguir esta descrito como o projetorfyanizado.
Estagio | — Organizacao do Projeto

O prototipo do sistema EIS a ser desenvolvido pdeteauxiliar o executivo na area
industrial com informacdes sobre quanto existe stogeie atualmente, ou nhum determinado
periodo de tempo, apresentando também a claséifiakas produtos conforme a curva ABC,
apresentado no capitulo 3. Estas informacgfes sprésentadas periodicamente, podendo ser

obtida sua visualiza¢do de forma grafica e textual.

Neste estagio foi estabelecida uma equipe de trababmposta pelo académico
Claudio Leonardo Urban como desenvolvedor do sestgralo Analista de Sistemas César
Pereira de Noronha, pelo Prof. Oscar Dalfovo comentador e pelo Analista de Negocios

(Conceitual) Marcos Fischer, com o qual acontecexigumas reuniées para dirimir davidas.

Estagio Il — Definicdo de Indicadores
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Apoés aplicacdo dos questionarios, obtiveram-se ranfoanalisados 0s seguintes

indicadores:
a) posicao de estoques atual,
b) curva ABC;
C) posicéo de estoques retroativo.

Estagio Il — Andlise de Indicadores

Foram analisadas as informacdes colhidas nas &tage nas reunioes, chegando-se
a uma relacdo de indicadores necessarios parairggir s metas estabelecidas pela
organizacao, que sao vender e produzir sem defasstoque. Com isso, foram estabelecidas
algumas necessidades de informacéo, que sdo descseguir:
a) apresentar a posicdo de estoques de todos os aigafmsr periodo, por area de
responsabilidade, classificagcdo de materiais eadeidle estoque;
b) apresentar a curva ABC por fornecedor, periodassificacao;

c) apresentar o estoque e o faturamento retroative, @wldmos 5 anos, por

classificacdo de materiais.

Estas necessidades, portanto, surgiram a partinndequestionario aplicado nas

entrevistas em 15 empresas téxteis da regido,ncogelo estd no questionario no quadro 1

conforme a seguir.

QUADRO 1 - QUESTIONARIO APLICADO NAS EMPRESAS

1) Existem sistemas de Informag¢&o em sua empresa?
[ Sim [ N&o |

2) Assinalar dentre as informacdes abaixo, aque
rotineiramente:

las que vocé recebe

Sim |Ndo

Faturamento em reais

Faturamento em quilos

Informagdes On-line sobre Fornecedores

Informagdes On-line sobre Estoques

3) Existem informacg6es dispersas dentro da empresa ?

[ Sim [ N&o |

4) As informacgdes estratégicas , geralmente, chegam em
[Sm | o | |

5) As informag8es que circulam na empresa sdo confiave

tempo habil ?

[Sim ] [N&Go | |
6) As informagfes que circulam na empresa séo corporat
(integradas aos sistemas informatizados existentes)

|Sim | IT\Iéo | |
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Estagio IV — Consolidagéo de Indicadores

Neste estagio, pretende-se apresentar a posicastdques atual, com base nas
movimentacoes efetuadas por local de estoque,va ABC dos fornecedores, os volumes
produzidos retroativos e o faturamento obtido edivo. Pretende-se também trazer os

resultados obtidos na aplicacao do questionari@mgsesas, conforme descrito a seguir.

Com relacdo a questdo 1, que pretende identBieaxistem sistemas de informacao
na empresa, das 15 empresas entrevistadas, 67%asdoem sistemas de informacéo
implementados na sua organizacdo, enquanto ouiés, &quivalentes a 5 empresas,
possuem sistemas de informacao implementados naxgarizacao, conforme visto na figura
21.

FIGURA 21 — EXISTENCIA DE SISTEMAS DE INFORMAGCAO

Existem Sistemas de Informac&o na
Empresa?

339

&~

Com relacdo a questdo 02, obteve-se 0s seguistdtados.

Com relacéo ao faturamento em reais, 47% das eagpegarevistadas ndo possuem
informacdes sobre o faturamento em reais da empeesmanto os outros 53% possuem,

conforme visto na figura 22.

FIGURA 22 - FATURAMENTO EM REAIS

Possuem Informacg@es sobre o
Faturamento em Reais ?

2 D=
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Com relacéo ao faturamento em quilos, 47% das exapmossuem informacdes sobre
os quilos faturados, enquanto as outras 53% n&uposinformacdes sobre quilos faturados,

conforme visto na figura 23.

FIGURA 23 — FATURAMENTO EM QUILOS

Possuem Informagdes sobre Faturamento
em Quilos ?

@ D=

Com relacéo aos estoques da empresa, 47% das emprésevistadas ndo recebem

informacdeson-line sobre os estoques na empresa, enquanto 53% dassempntrevistadas

recebem este tipo de informacgao, conforme vistiiguaa 24.

FIGURA 24 — INFORMACOESN LINESOBRE ESTOQUES

Possuem Informagdes On-line sobre os
estoques na empresa ?

ug

Com relacédo as informacdes sobre fornecedores,d@@%&mpresas entrevistadas nao

possuem informacdesn-line sobre os fornecedores, enquanto as outras 40%pugros

informacden-line sobre seus fornecedores, conforme visto na figbra

FIGURA 25 — INFORMACOESN LINE SOBRE FORNECEDORES

Possuem Informacg6es On-line
sobre Fornecedores ?

‘\/

Sim m Nao
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Com relacdo a questdo 03, que identifica se exigtdormacOes dispersas na
empresa, do total das 15 empresas entrevistadaapfesas, ou seja 60% das empresas nao
possuem informacdes dispersas, enquanto outrassbigra informagdes dispersas, conforme

visto na figura 26.

FIGURA 26 — DISPERSAO DE INFORMACOES

Existem informacdes dispersas na empresa ?

‘\/

Com relacdo a questdo 4, que identifica se asnidfpbes estratégicas chegam em

tempo habil, 53% das empresas entrevistadas, au ) 8 empresas as informacdes nao
chegam em tempo habil, enquanto nas outras 7 easpras informacdes chegam em tempo

hébil, conforme visto na figura 27.

FIGURA 27 — INFORMACOES QUE CHEGAM EM TEMPO HABIL

As informag08es estratégicas, geralmente,
chegam em tempo habil ?

=@ D=

e —

Com relagdo a questdo 5, que identifica a conitzle da informagédo, 60% das

empresas, ou seja, em 9 empresas existe confadelida informacdo, enquanto nas outras 6

empresas, ndo existe confiabilidade da informac&ocgcula, conforme visto na figura 28.

FIGURA 28 — CONFIABILIDADE DA INFORMACAO

As informag8es que circulam na empresa sao
confiaveis?

"@
< _m
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Com relacéo a questao 06, que identifica se asnmafpdes sdo corporativas, 53% das
empresas entrevistadas ndo possuem informacoesra&iivps, enquanto as outras 47% das

empresas, possuem informacgdes corporativas, coafaisto na figura 29.

FIGURA 29 — INFORMACOES SAO CORPORATIVAS

Informagbes sé&o corporativas?

=@ O®

Sim mNao

Estagio V — Desenvolvimento do Protétipo

O desenvolvimento do prototipo sera apresentads @diante neste trabalho, no

capitulo 5.3.

5.1.2 PROJETO

Nesta etapa, sera descrita a decomposicao dosdwdes, a definicdo da arquitetura

tecnologica e o planejamento da implementacéo.
Estagio | — Decomposic¢éo de Indicadores

Na decomposicao de indicadores, procurou-se dgfimtamente com o Orientador, 0
Analista de Sistemas e o Analista Conceitual, caer@o obtidas as informacdes a serem
apresentadas ao executivo pelo cubo de decis@mdibbs seguintes resultados abaixo:

a) posicao de estoques: sera extraido da basedds, dia posicdo do estoque atual
com base nas movimentacdes efetuadas e com bassigao do estoque do final
do més anterior;

b) curva ABC: comparativo de compras efetuada poveicedor e por periodo, com
base nas movimentacdes efetuadas, a partir da aalapnatéria-prima;

c) volumes e faturamento retroativo: serad calculadmn base nas informacgdes

extraidas da base de dados, pelo estoque retroatinmulado e o preco do
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produto, sendo demonstrado por unidade de estoguente do més e ano do

faturamento retroativo.
Estagio Il — Definicdo da arquitetura tecnoldgica

Foi feito um levantamento da quantidade de micnmmdadores necessarios para
atender os executivos da empresa, procurando-sputadores com melhor performance,
gue possuam uma elevada memoaria e também comgasajuafica, pois o préprio banco de
dados que esta sendo utilizado e o protétipo gidesendo desenvolvido requer este tipo de

configuracao.
Estagio 1l — Planejamento da implementacao

O protétipo somente foi implementado e implantado RROTEM, sendo que o
mMesmo possui todas 0s recursos necessarios pasziovolvimento do prototipo.

5.1.3 IMPLEMENTACAO

Para a construcao dos indicadores, buscou-seradgposicdo dos estoques atual, a
analise através da curva ABC das compras de maémia efetuadas juntamente com os
fornecedores e a posicdo do estoque retroativo,velmmes e quantidades faturadas.
Também, para a analise dos dados pelo cubo deidefisam desenvolvidas trés tabelas de
fato, uma para a andlise pela posicéo de estodquas @utra para analise da curva ABC dos

produtos e uma terceira para analise do estoguoatieb, em volumes e valores faturados.

Para se fazer a andlise da posicdo dos estoquaf ptde-se selecionar as
informacdes a partir do centro de controle, areaedponsabilidade, material, indicador
(entradas ou saidas efetuadas), classificacdo deriam unidade de estoque e ano da
movimentacao para o local de depdésito, podendarabdm combinar estas informacfes no
cubo.

Para fazer a andlise da curva ABC, pode-se seacaminformacdes por fornecedor,

material, subgrupo de matéria-prima, ano e unidiglestoque, podendo-se visualizar as
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compras acumuladas, o total de compras efetuadaaion e a menor compra realizada, além
de também combinar estas informacgdes no cubo.

Para a andlise do estoque retroativo, pode-seiaede as informacdes por centro de
controle, unidade de estoque do faturamento rétmabbu do volume retroativo, a
classificacdo do material e o material, podendokter o faturamento acumulado dos anos de

1995 a 1999 e seus respectivos volumes produzidos.

5.2 ESPECIFICACAO

Segundo Jodo ([JOA1993]), uma metodologia definea umha para obter-se
fidelidade de resultados. Todas as atividades Haseao conhecimento usam métodos que
variam em sofisticacdo e formalidade. Uma metodalag desenvolvimento dsoftware
descreve como modelar e construir sistemasafevare com fidelidade de reproducéao.
Qualquer metodologia de desenvolvimentsdiwaretem que levar em conta a organizacgao,
inter-relacdes &ayoutsdas estruturas para obter o comportamento magriaescéomplexo do
sistema que esta sendo criado.

5.2.1 MODELO AMBIENTAL DO PROTOTIPO

Este protdtipo tem por finalidade fornecer ao ekeoude uma empresa téxtil,
informacdes sobre a posicéo atual dos seus estdeueece também uma visdo do diagrama

de contexto e da lista de eventos do sistema, moefapresentado na figura 30.

a) Diagrama de Contexto:



FIGURA 30 — DIAGRAMA DE CONTEXTO
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Empresa

Cargae
DW

Cliente empresa

cliente
Pedido

- classificacao

material
D e
centro de controle ——————

- local

estoque
movimento

carga

Sistema de Informacao
Executivo

osicao de estoque
P /q,/y

R
R

curva ABC dos produtos—»

Executivo

Funcionario ~ saldo retroativo

necessidade B

—m

regiao
estrutura

fornecedor

Fornecedor

b) Lista de Eventos:

A lista de eventos a ser apresentada descreve estosv do sistema
separadamente. Como itens da lista de eventosynpsder: Empresa é cadastrada,
Funcionario mantém classificacdo do material, Fum@iio mantém material,
Funcionario mantém centro de controle, Funcion&rantém local, Funcionario
mantém estoque, Funcionario gera movimento do poodtuncionario mantém
saldo retroativo, Funcionario mantém estrutura,clurario mantém necessidade,
Funcionario mantém ordem, Funcionario mantém cgg@iente € cadastrado,
Fornecedor é cadastrado, Cliente mantém pedidont&aienente o executivo
solicita a posi¢cédo de estoque e Eventualmente auéxe solicita a curva ABC dos

produtos.

5.2.2 MODELO COMPORTAMENTAL DO PROTOTIPO

No modelo comportamental, descreve-se o diagranfuxie de dados particionados,
o diagrama entidade-relacionamento (DER) e o digionde dados que sera utilizado,

conforme apresentado nas figuras 31 a 48 e no @adr



a) Diagrama de Fluxo de Dados Particionados:

- Empresa é cadastrada;
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FIGURA 31 - EMPRESA E CADASTRADA

11

Manter
empresa

empresa

[empresa]

Empresa

empresa : 1

- Funcionario mantém classificacéo;

FIGURA 32 — FUNCIONARIO MANTEM CLASSIFICACAO

1.2
ifi classificacao L
o [classificacao] Manter Classificacoes : 1
Funcionario Classificacao
empresa
/
empresa : 2

- Funcionario mantém material;

FIGURA 33 — FUNCIONARIO MANTEM MATERIAL

13

material

> Materiais : 1

Manter
material

[material]

Funcionario

/

empresa : 3

empresa

classificacao

Classificacoes : 2

- Funcionario mantém centro de controle;

FIGURA 34 — FUNCIONARIO MANTEM CENTRO DE CONTROLE

14
Manter
Centro de
Controle

[centro de controle]
Funcionario

/

empresa : 4

empresa

centro de controle

Centros_controle :
1




- Funcionario mantém local;

FIGURA 35 — FUNCIONARIO MANTEM LOCAL

15 o
X i [local] Locais : 1
Funcionario Manter
/ Local
empresa centro de controle
empresa : 5 Centros_;ontrole :

- Funcionario mantém estoque;

FIGURA 36 — FUNCIONARIO MANTEM ESTOQUE

1.6
[estoque] estoque
Manter - t Estoques : 1
Funcionario estoque
empresa i
p! local material
empresa : 6 Locais : 2 Materiais : 2
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- Funcionario gera movimento do produto;

FIGURA 37 — FUNCIONARIO GERA MOVIMENTO DO PRODUTO

empresa : 7

empresa

[movimento]

Fornecedores : 3

fornecedor

1.7 Movimento

Movimentacoes : 1

Gerar

Funcionario Movimento
do Produto
/ estoque
local
Locais : 3 Estoques : 2

material

Materiais : 3




- Funcionario mantém saldo retroativo;

FIGURA 38 — FUNCIONARIO MANTEM SALDO RETROATIVO

. 1.8 saldo retroativo Saldos Retroativos : 1
[saldo retroativo] Manter
Funcionario L Saldo
/ Retroativo
centro de controle
empresa
empresa : 8 g estoque Centros_controle :
material 3
Materiais : 4 Estoques : 3

- Funcionario mantém estrutura;

FIGURA 39 — FUNCIONARIO MANTEM ESTRUTURA

Estruturas : 1

1.9

estrutura

Funcionario [estrutura]

d

Manter
estrutura

material

Materiais : 7 empresa : 11

- Funcionario mantém necessidade;

FIGURA 40 — FUNCIONARIO MANTEM NECESSIDADE

1.10 )
necessidade Necessidades : 1
[necessidade] Manter
Funcionario Necessidade
. ficha técnica
material
. empresa Estruturas : 2
Materiais : 5
empresa : 9

- Funcionario mantém ordem:;

FIGURA 41 — FUNCIONARIO MANTEM ORDEM

111

Manter Ordens

Ordem

[ordem]

Funcionario
/ empresa
empresa : 10 material necessidade

Materiais : 6 Necessidades : 2
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- Funcionario mantém regiéo;

FIGURA 42 — FUNCIONARIO MANTEM REGIAO

112

Manter
regiao

[regiao]
Funcionario —

e

regiao
SR Regioes : 1

empresa

empresa : 12

- Cliente é cadastrado;

FIGURA 43 — CLIENTE E CADASTRADO

[cliente]

Cliente 1.13

d

cliente

Clientes : 1

Manter —
cliente

empresa
S

regiao

empresa : 13

Regioes : 2

- Fornecedor é cadastrado;

FIGURA 44 — FORNECEDOR E CADASTRADO

Fornecedor fornecedor
[ ] 1.14
Mant fornecedor
anter Fornecedores : 1
fornecedor
empresa
—

empresa : 14

- Cliente mantém pedido;

FIGURA 45 — CLIENTE MANTEM PEDIDO

1.15

[Pedido]
Cliente [ Manter pedido
e Pedido — Pedidos : 1
item_pedido
empresa
P itens_pedido : 1
) material
empresa : 15 cliente
Materiais : 8
Clientes : 2
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- Eventualmente o executivo solicita a pasig¢é estoque;

FIGURA 46 — EVENTUALMENTE O EXECUTIVO SOLICITA A

POSICAO DE ESTOQUE

Movimentacoes : 2

empresa: 16
~
empresa
Classifi 3 classificacao 1.16
assificacoes : osicao de estoque
I Qerard [piiffqu ] Executivo
centro controle posicao de
Centros_controle : estoque /
4
material
Materiais : 9 movimentacao item_pedido

saldo retroatlvg dido

itens_pedido : 2

Saldos Retroativos : 2

Pedidos : 2

- Eventualmente o executivo solicita a curva ABIS produtos;

FIGURA 47 —- EVENTUALMENTE O EXECUTIVO SOLICITA A CRVA ABC

DOS PRODUTOS

empresa : 17

Fornecedores : 2

~~

empresa

1.17
Gerar curva ‘@ ABC dos produtos]

ABC dos
produtos

fornecedor

Executivo

Movimentacoes : 3

10vimentacao
=

b) Diagrama Entidade-Relacionamento:

Neste diagrama estdo descritos todos os relaciotemesntre as tabelas do

protétipo, bem como a identificacdo das chaves &iam e as colunas de cada

tabela, as quais podem ser vistos na figura 48.



FIGURA 48 — DIAGRAMA ENTIDADE-RELACIONAMENTO

NECESSIDADES
EMPRESA CDNEC
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c) Dicionario de dados:

O dicionério de dados esté descrito no quadroegjairs

QUADRO 2 - DICIONARIO DE DADOS

SIEEMPRESAS: Dados das empresas

Atributo Tamanho Dec Formato Descri¢ao
*CNEMP 3 INTEGER Cadigo da empresa
NOMEMP 40 CHAR Nome da empresa
CGCEMP 18 CHAR CGC da empresa
IEEMP 18 CHAR IE da empresa
ENDEMP 50 CHAR Endereco da empresa
CIDEMP 30 CHAR Cidade da empresa
UFEMP 2 CHAR Estado da empresa
TELEMP 14 CHAR Telefone da empresa
DTULTATZ 26 TIMESTAMP Data e hora
SIEMATERIAIS: Dados dos produtos
Atributo Tamanho Dec Formato Descricao
* CODMAT 16 CHAR Cédigo material
* CNEMP 03 INTEGER Cadigo da empresa
DESMAT 24 CHAR Descrigdo do material
UNIEST 04 CHAR Unidade de estoque
QTDISPON 15 03 DECIMAL Quantidade disponivel
DTULTATZ 26 TIMESTAMP Data e hora
CNLINVEN 03 INTEGER Linha de venda
CNLINFBR 03 INTEGER Linha Fabricacdo
CNSGRMPR 03 INTEGER Subgrupo Mat.prima.
SEQMOV 04 INTEGER Sequéncia Movimento
PESO 05 02 DECIMAL Peso do material
QNVALMAT 11 02 NUMERIC Valor do material
SIELOCAIS: Dados dos locais de estoque
Atributo Tamanho Dec Formato Descrigao
* CODLOCAL 10 CHAR Cédigo do local
* CNEMP 03 INTEGER Cadigo da empresa
DESLOCAL 24 CHAR Descrigao do local
LOTECON 01 CHAR Indicador de lote
CNCCT 03 INTEGER Centro de controle
DTULTATZ 26 TIMESTAMP Data e hora
SIECENTRO_CONTROLE: Dados dos centros de controle d os locais de estoque
Atributo Tamanho Dec Formato Descri¢ao
* CNCCT 03 INTEGER Centro de controle
* CNEMP 03 INTEGER Cadigo da empresa
NMCCT 30 CHAR Nome do Centro
CNARASBD 03 INTEGER Area de responsab.
ESCCTPRD 01 CHAR Indicador de situacé@o
DTULTATZ 26 TIMESTAMP Data e hora
SIECLASSIFICACAO_MATERIAIS: Dados da classificacéo dos produtos em estoque
Atributo Tamanho Dec Formato Descricao
* CNEMP 03 INTEGER Cadigo da empresa
* CNLINVEN 03 INTEGER Linha de venda
* CNLINFBR 03 INTEGER Linha de Fabricagao
*CNSGRMPR 03 INTEGER Subgrupo Mat prima
DESCCLAS 30 CHAR Descricao
DTULTATZ 26 TIMESTAMP Data e hora
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SIEESTOQUES: Dados dos estoques do produto

Atributo Tamanho Dec Formato Descricao
* CNEMP 03 INTEGER Cadigo da empresa
* CODMAT 16 CHAR Cédigo do material
* CODLOCAL 10 CHAR Cadigo do local
*LOTE 10 CHAR Lote de produgédo
QTDISPON 15 03 DECIMAL Quantidade disponivel
QTALOCA 15 03 DECIMAL Quantidade alocada
DTULTATZ 26 TIMESTAMP Data e hora
SIEESTRUTURAS: Dados da estrutura dos produtos
Atributo Tamanho Dec Formato Descrigao
*CODMATP 16 CHAR Codigo Mat. Pai
*SEQMONT 04 INTEGER Sequéncia na ficha
*CODMATF 16 CHAR Cadigo. Mat. Filho
*CNEMP 03 INTEGER Cédigo da empresa
QTUNIT 12 03 DECIMAL Quantidade utilizada
QNBASCLC 10 04 DECIMAL Base de célculo
DTULTATZ 26 TIMESTAMP Data e hora
SIEMOVIMENTAGCOES: Dados da movimentacgado dos produto S em estoque
Atributo Tamanho Dec Formato Descri¢ao
*CNEMP 03 INTEGER Cédigo da empresa
*CODMAT 16 CHAR Cadigo do material
*DNDOCMOQOV 10 DATE Data do documento
*DCMOV 7 INTEGER Ano e més de documento
*SEQMOV 04 INTEGER Sequéncia de movim.
NOMEFUNC 04 CHAR Nome de fungéo
SALDOANT 15 03 DECIMAL Saldo anterior a mov.
QTDMOV 15 03 DECIMAL Quantidade movim.
SALDOPOS 15 03 DECIMAL Saldo posterior a mov.
LOCALORIG 10 CHAR Cadigo local origem
LOTEORIG 10 CHAR Lote produgao origem
LOCALDES 10 CHAR Cadigo local destino
LOTEDES 10 CHAR Lote producao destino
DTULTATZ 26 TIMESTAMP Data e hora
CODFORNEC 05 INTEGER Cédigo do fornecedor
QNVALMOVTO 15 03 NUMERIC Valor do movimento
NRDOCTO 5 INTEGER Numero do documento
SIECLIENTES: Dados dos Clientes
Atributo Tamanho Dec Formato Descri¢ao
*CODCLI 05 INTEGER Cédigo do cliente
*CNEMP 03 INTEGER Cédigo da empresa
NOMCLI 40 CHAR Nome do cliente
ENDCLI 50 CHAR Endereco do cliente
UFCLI 02 CHAR Estado do cliente
CEPCLI 09 CHAR Cep do cliente
CGCCLI 18 CHAR CGC do cliente
IECLI 18 CHAR IE do cliente
TELCLI 14 CHAR Telefone do cliente
CODREG 03 INTEGER Regido do cliente
DTULTATZ 26 TIMESTAMP Data e hora
CIDCLI 30 CHAR Cidade do cliente
SIEFORNECEDORES: Dados dos Fornecedores
Atributo Tamanho Dec Formato Descrigao
*CNEMP 03 INTEGER Cédigo da empresa
*CODFORNEC 05 INTEGER Cédigo do fornecedor
NOMFORNEC 40 CHAR Nome do fornecedor
ENDFORNEC 50 CHAR Endereco do fornecedor
CIDFORNEC 30 CHAR Cidade do fornecedor
UFFORNEC 02 CHAR Estado do fornecedor
CGCFORNEC 18 CHAR CGC do fornecedor
IEFORNEC 18 CHAR IE do fornecedor
TELFORNEC 14 CHAR Telefone do fornecedor
DTULTATZ 26 TIMESTAMP Data e hora
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SIEPEDIDOS: Dados dos Pedidos

Atributo Tamanho Dec Formato Descricao
*CNEMP 03 INTEGER Cédigo da empresa
*NUMPED 05 INTEGER Numero do pedido
CODCLI 05 INTEGER Cadigo do cliente
VLTOTPED 15 03 NUMERIC Valor total do pedido
DTULTATZ 26 TIMESTAMP Data e hora
DTENTPED 10 DATE Data entrega do pedido
SIEITEMPEDIDO: Dados dos Itens dos Pedidos
Atributo Tamanho Dec Formato Descrigao
*CNEMP 03 INTEGER Cédigo da empresa
*NUMPED 05 INTEGER Numero do pedido
*ITEMPED 03 INTEGER Item do pedido
*CODMAT 16 CHAR Cadigo material
QTITEPED 11 DECIMAL Quantidade pedida
VALUNITPED 11 03 NUMERIC Valor unitario
VALTOTITEPED 15 03 NUMERIC Valor total do item
DTULTATZ 26 TIMESTAMP Data e hora

SIEREGIAQO: Dados da Regido

Atributo Tamanho Dec Formato Descri¢ao
*CNEMP 03 INTEGER Cédigo da empresa
*CODREG 05 INTEGER Cadigo da regido
DESCREG 30 CHAR Descrigao da regido
DTULTATZ 26 TIMESTAMP Data e hora
SIENECESSIDADES: Dados das Necessidades
Atributo Tamanho Dec Formato Descrigao
*CNEMP 03 INTEGER Cédigo da empresa
*CODMATP 16 CHAR Codigo Mat.Pai
*CODMATF 16 CHAR Caodigo Mat.Filho
*CNNEC 05 INTEGER Caédigo num. Necessidade
*CDNEC 09 CHAR Cadigo da necessidade
*CDORD 09 CHAR Cadigo da ordem
TIPNEC 01 CHAR Tipo de Necessidade
STANEC 02 CHAR Status da necessidade
QTNEC 15 03 DECIMAL Quantidade
DTULTATZ 26 TIMESTAMP Data e hora
DTNEC 10 DATE Data da Necessidade
SIEORDENS: Dados das Ordens
Atributo Tamanho Dec Formato Descricao
*CNEMP 03 INTEGER Cédigo da empresa
*NRORDEM 09 CHAR Numero da ordem
CODMAT 16 CHAR Cadigo do material
CODORDP 09 CHAR Cédigo Ordem pai
QTORDEM 15 03 DECIMAL Quantidade de ordem
DTLBCORD 10 DATE Data liberagéo ordem
DTABEORD 10 DATE Data abertura ordem
DTENCORD 10 DATE Data encerramento
DTPLNORD 10 DATE Data planejada ordem
STAORDEM 02 CHAR Status da ordem
DTULTATZ 26 TIMESTAMP Data e hora
SIESALDO RETROATIVO: Dados dos estoques de meses an teriores
Atributo Tamanho Dec Formato Descrigao
*CNEMP 03 INTEGER Cédigo da empresa
*CODMAT 16 CHAR Cadigo material
*DCMOV 07 INTEGER Ano e més
*DNDOCMOV 10 DATE Data do documento
*CNCCT 03 INTEGER Centro de controle
*CODLOCAL 10 CHAR Cadigo do local
DTULTATZ 26 TIMESTAMP Data e hora
QTDISSTQ 15 03 DECIMAL Quantidade
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SIERES_MOV_MAT: Tabela de fato da posigdo de estoqu es
Atributo Tamanho Dec Formato Descrigao
*CNEMP 03 INTEGER Cédigo da empresa
*DNDOCMOV 10 DATE Data do documento
*CNCCTORG 03 INTEGER Centro Controle Origem
*CNCCTDES 03 INTEGER Centro Controle Destino
*CODMAT 16 CHAR Cédigo do Material
*ESMOVENTSAI 01 CHAR Status de (E)entrada ou
(S) Saida
QNMOV 15 03 DECIMAL Quantidade
DTULTATZ 26 TIMESTAMP Data e hora
SIERES_COMP_ABC: Tabela de fato das compras por for necedor
Atributo Tamanho Dec Formato Descricao
*CNEMP 03 INTEGER Cédigo da empresa
*CODFORNEC 05 INTEGER Cadigo do fornecedor
*CODMAT 16 CHAR Cadigo do material
*DNDOCMOV 10 DATE Data do documento
QTVALCOMP 15 03 DECIMAL Valor da compra
DTULTATZ 26 TIMESTAMP Data e hora
QTTOTCOMP 15 03 DECIMAL Quantidade comprada
SIERES_SALDORETRO_ANO: Tabela de fato do saldo retr oativo faturado e dos
volumes
Atributo Tamanho Dec Formato Descrigao
*CNEMP 03 INTEGER Cédigo da empresa
*CODMAT 16 CHAR Cadigo do material
*UNIFATVOL 04 CHAR Unidade Faturada/Volume
*CNCCT 03 INTEGER Centro de Controle
VOL_ACUM_1 11 02 DECIMAL Volumes ano 1
VOL_ACUM_2 11 02 DECIMAL Volumes ano 2
VOL_ACUM_3 11 02 DECIMAL Volumes ano 3
VOL_ACUM_4 11 02 DECIMAL Volumes ano 4
VOL_ACUM_5 11 02 DECIMAL Volumes ano 5
FAT_ACUM_1 11 02 NUMERIC Faturamento ano 1
FAT_ACUM_2 11 02 NUMERIC Faturamento ano 2
FAT_ACUM_3 11 02 NUMERIC Faturamento ano 3
FAT_ACUM_4 11 02 NUMERIC Faturamento ano 4
FAT_ACUM_5 11 02 NUMERIC Faturamento ano 5
ANO_VOL_1 04 INTEGER Ano 1
ANO VOL 2 04 INTEGER Ano 2
ANO_VOL_3 04 INTEGER Ano 3
ANO_VOL_4 04 INTEGER Ano 4
ANO_VOL_5 04 INTEGER Ano 5
DTULTATZ 26 TIMESTAMP Data e Hora
Legenda

* = [ndices das tabelas

IMPLEMENTACAO DO SISTEMA

Neste item serdo apresentadas algumas das tghastdipo.

Na figura 49 tem-se a tela de apresentacéo dotjpotdesenvolvido.
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FIGURA 49 - TELA DE APRESENTACAO

AF Tela de Apresentagio do Protdtipo [ 21 x]
TNIVERSIDADE REGIONATL DE BLUMENAT

CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E NATURAIS
CURSO DE CIENCIAS DA COMPUTAGAO

PROTOTIPO DE SISTEMA DE INFORMAGAQ EXECUTIVO APLICADO NO
ESTOQUE DA AREA TEXTIL UTILIZANDO
CUBQO DE DECISAQ

Académico: Claudio Leonardo Urban

Orientador : Prof. Oscar Dalfovo

1 54 ]

2000/2-15

A figura 50, pode ser vista com 3 botdes, sendoirogiro botdo para os cadastros
basicos do sistema, o segundo botdo para cargdados para o cubo de deciséo e o terceiro
botdo para as Informacdes Executivas.

FIGURA 50 - TELA DE CARGA DOS DADOS

A AtualizagSo das InformagSes Referentes ao EIS [_[=]x]
Ajuda  Sobre

] Cadastros do Sisterma | | Informagdies Execulivas:l

¥y Carga dos dados |

= Retormar | H1 Sair |

Clicando-se no primeiro botdo, em Cadastros de@stsera aberta uma tela com
todos os cadastros necessarios para o funcionardensistema, desde a classificacdo dos

produtos, até a geracao do saldo retroativo dos|@ss.
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Cada pagina desta tela, possui um tipo de caddig¢rente e todas as telas possuem,

principalmente trés botdes: incluir, alterar e ekclAlém destes botdes, ainda existem dois

outros, um de Consultas e outro de Limpa Campos.

O cadastro da movimentacdo do material é de grampertancia a ser feito pois

identifica a geracéo de estoque nos locais de depéspectivos.

Também se faz necesséario

Pedidos, Materiais, Saldo Retroativo

0S outros cadastroscdnie: Necessidades, Ordens,

, Regides, @erte Controle, Classificacdo do produto,

Clientes, Empresas, Estoques, Fornecedores, LdEsigjturas e o relacionamento entre

necessidades e ordens, conforme visto semelhaanfegura 51.

FIGURA 51 - TELA DE CADASTROS DO SISTEMA

A Cadastros do Sistema

==
SIS TEAMA DE INFORMACAC EXECUTIVO
Classificagio dos kateriais I Clientes I Emprezas I Estogues I Fornecedores I Locais I E stiuturas I Felacionamento Mecessidades/Ordens I
Movirnentacdes Mecessidades I Ordens I Pedidos I i ateriaiz I Saldo Retroativo I R egitesz I Centros de Controle
IE] Movimentagdes
Empreza: I1 d IKAHSTEN
W aterial |21 0000031 =] |J&-200/ER
FungSo: ENT s
— Local Origem: | DG0B006 =] |LoCaL PRODUTOS TERCEIRIZ
Sado pntarior: | Local Desting; | 1202002 =] Jlocal 0202002
Quantidade: IEUUU Lote Origem: Ii]
Saldo Atual: I1 £ Lote Destino: I1
Data Docto.: Iggn 1/2000 D ados do Formecedor
Cad. Fornecedor: I‘I j IGLENEDHE
A © it |2DDD11 vl
|-| “Walor da Compra: |2233
Drocumemto:
2 [relui | %3 Excluir Movimentagies
Qonsultasl a& Limpa Campos I ~dl= Retarmar |

Clicando-se em Consultas, sera aberta uma noviaatela consultas do sistema, que

irA trazer todas as informacdes cadastradas, emarela todos os cadastros necessarios ao

sistema. Pode-se visualizar os outros da mesmaafdoastando para isso clicar na pasta

correspondente. Uma das telas de consultas pogestena figura 52.
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FIGURA 52 - TELA DE CONSULTAS DO SISTEMA

SISTEAMAE DE INFORMASAC EXECUTIVEG

MovimentagSes I Mecessidades I Ordens I Pedidos I bl ateriais I Saldo Retroativo I Reqgites I Centros de Controle I .
Classificagdo do Produta I Clientes I Empresas I Estogues I Fornecedores I Locais I Estruturas Felacionamento Necessidades/Ordens

— Mecessidades Independentes
[ Empresa|Material Pai [ Tipo de Mecessidade| Status[Mecessidade| Ordem  [Quantidade | Cadigo Mumerico| Data da 1:1
[l 11 | PL  |al0000 43939 1|26/09/00

i

N
( Ordens geradas a partii da Mecessidade Independente
[Necessidade|Ordem | Quantidade[Data Ultima Atualizagsc| :1
ﬂ 210000 A 100 26/09/00 20:28:49
=
F= - - 2]
..................................................................................... <= Rotomar

Clicando-se no segundo botéo, no processo de dasggdados, as movimentacdes sédo
carregadas a partir do banco de dados exister@mpeesa, para o cubo de deciséo, através de
um arquivo de interface no formato texto. Isto pseevisto na figura 53.

FIGURA 53 - CARGA DOS DADOS
=] E3

¥ Carga dos Dados

Atualizac@o e carga da base de dados atual para a analise via Cubo de Deciséo e Curva ABC

‘ Ig Atualizar Bage de Dados para andlize da Posigdo de Estoques I

¥ Atualizar Base de Dados para anélise da Curva ABC |

Atualizar Base de Dados para analise Retroativa por Faturamento

" Atualizar Baze de Dados para andlise Retroativa em Yaolumes

-d= Retornar |

Esta tela tem os seguintes botdes:
a) atualizar base de dados para analise da posic&stdqueseste botdo tem por

finalidade gerar o resumo das movimentacgOes palaarvia cubo de deciséo;
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b) atualizar base de dados para andlise da curva AB€:botdo tem por finalidade
gerar o resumo das compras por fornecedor e payrigud de matéria-prima
comprada para anélise via Curva ABC e cubo de @ecis

c) atualizar base de dados para analise retroativéapoamentoeste botdo tem por
finalidade mostrar o estoque retroativo dos Uultintbsanos em relagdo ao
faturamento obtido, para analise via cubo de degisa

d) atualizar base de dados para analise retroativaadnmes: este botdo tem por
finalidade mostrar o estoque retroativo dos ultifi@nos em volumes, conforme a

unidade do produto, para andlise via cubo de decisa

Clicando-se no terceiro botdo, em InformacfOes Biexs) é mostrada a tela que é
direcionada ao executivo, que sao as informacdesué¥as, sendo que a mesma, conforme a
estrutura organizacional, € dividida em administagfinanceira, comercial e industrial,

conforme demonstrado na figura 54.

FIGURA 54 - TELA DE APRESENTACAO AOS EXECUTIVOS

AF Informacdes Executivas

ADRINISTRAT MAFINANCEIRS COMERCIAL

INDUSTRIAL

Ea

Selecionando o bot&o industrial, podera se obfernracdoes sobre Beneficiamento,
Expedicdo, Fiacdo, Materiais e Producdo, sendo gqoejente o item Materiais foi
implementado, podendo retornar a tela anterioraiud® sistema, como mostra a figura 55.
As areas Administrativa/Comercial e Financeira f@am implementadas porque ndo sao

relevantes a este trabalho.
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FIGURA 55 - TELA DA AREA INDUSTRIAL

+IF InformacSes Executivas

Selecionando-se a sub-area Materiais, dispOe-seateo opgdes: Compras, Controle
de Estoque, Distribuicdo e PCP (Planejamento er@entle Producéo), conforme mostrado

na figura 56.

FIGURA 56 - TELA DE OPCOES DE MATERIAIS

i Informagdes Executivas

Selecionando-se o botdo Controle Estoque, surguéi@as 3 opcdes: Curva ABC dos

produtos, Posicao dos estoques e Estoque Retrpatinforme mostrado na figura 57.
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FIGURA 57 - OPCOES DO CONTROLE DE ESTOQUE

i Informagdes Executivas

Selecionando o botdo Curva ABC, abrira a tela daacABC dos produtos, conforme
visto na figura 58. Esta tela mostra as comprdizaekas por cada linha de produto e por cada

fornecedor. Mostra também o detalhamento da copgracada linha de produto.

FIGURA 58 - TELA DA CURVA ABC DOS PRODUTOS

+ Curva ABC dos produtos

GLEMCORE

D ata Documento Guantidade Acumulada alor Acumuladol
1010098 500 Fi$2.233,00
10000 R $4.000,00

6000 Fi$2 233,00

|— Clasz: c30 b aterial
O =

| [eviame 140900
[ |=v1eMENTOS 20411400

Anosés| Data i i “alor Movimentado
193810 10410298 9210000031 F$2.233.00
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Clicando-se em Curva ABC, aparecera a tela doografo volume de compras por
fornecedor, conforme visto na figura 59. Nesta, tplzde-se selecionar, por fornecedor, o

montante de compras realizados anualmente.

FIGURA 59 - CURVA ABC DOS PRODUTOS

4 Curva ABC - Graficos comparativos

SIS TEAMA P25 INFORMACIC EXECUTIVE - CLRVA ARC

[~ Fomece: dores

Grafico do Yolume de Compras por Fornecedor e por Ano

W 5.443 1995
W =233 1999
]

H H
5.500 | [199s | [zooo |
] 400 2000

3.600
3.400 |
3.200
3.000
2.500
2600 |
2.400 |
2200 |
2.000
1.800 |
1.600
1.400 4]
12004
1.000 4]
=00 |
&00 -]
400 7]
200

1999 2000

“olume de Compras Anualem RE

= - | = | = | Formnece dor [FIBRONARE

Selecionando-se o0 botdo Cubo de Decisdo, aparaossdtela de multipla escolha,
conforme visto na figura 60, onde o executivo peelecionar as informagdes por fornecedor,
unidade, subgrupo, material e ano. Ainda, no canofeerior esquerdo da tela, existem as
opcdes de compra_acumulada, valor_acumulado, neaimpra, menor_compra e

gtdade_compras.

Clicando-se num destes itens, se podera ver asrasmpr outros aspectos, ou seja,
em termos de quantidade, valor total e acumuladioda o executivo pode selecionar as
informacdes por um uUnico fornecedor, um Unico subgr material ou num Unico periodo.
Isto pode ser obtido clicando-se sobre cada itepedquisa e o préprio cubo de decisao ira

fazer odrill-down das informacdes.
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FIGURA 60 - CUBO DE DECISAO DAS COMPRAS EFETUADAS

4 Andlise pelo Cubo de Decisao [ =1=]
SISTEMA DE INFORMACAO EXECUTIVO - CURO PE DECISA0

[ Andlise pelo Cubo

COMPR | I
ACUMULADA LN - =] FORMECEDDR MATERIAL LUNIDADE || SUBGRLPO | AND J

IJl | AVIAMENTOS FIERAS
o 1938 2000 1938 1933
ALGODAD BRASIL PC
FIEROMNARE 4
J PC S000 S000 2233 s00
5 1 Annn [0 e i _0n _.'LI

Grafico da curva ABC dos Fornecedores

Bl ~LGODA0 BRASILEIRO
Bl FIERONARE

%I 25.000 | ] GLEMNCORE

2 20,000

=

=

= 15.000 |

=

=“:I

= 10.000

=

=

& s.000

3

o
AVIAMENTOS FIBRAS
SUBGRURPO

<= Retormar I j='|_ Sair I

A informacédo também pode ser vista de outra foamastando o item subgrupo sobre
o item ano, podendo trazer ao executivo uma forifesetite de ver a mesma informacao.
Conforme visto na figura 61, o acumulado passa a@esubgrupo e fornecedor variando as
informacdes pelo ano e pela unidade de estoqueatkrial. Neste caso, a informagéo aparece
agrupada por subgrupo de material. Pode-se tamdwéen dindrill-down no item fornecedor,

selecionando o volume de compras por fornecedor.

FIGURA 61 - ANALISE POR FORNECEDOR/SUBGRUPO PELO DE
DECISAO

A Analize pelo Cubo de Decisdo [ [ ]=x]

SISTEAMA DE INFORMACAO EXECUTIVEO - CUBO PE DECISAO

— Anslise pela Cubo

AT Ell FORMECEDOR MATERIAL I UNIDADE )| AND | SUBGRUPD J
| 1998 1993 :I
& EVIAMENTOS FIBRAS FIERAS
ALGODAD BRASIL FC
FIERONARE b
] FC FEEE] 7733 500 00
i i FZER 53 = =nn -
Ll | _>l_I
Gréfico da curva ABC dos Fornecedores
Bl £L500AD BRASILERG
30,000 1 Bl FIBRONARE

=

:I 2= oon [ GLEMCORE

=

= 20000

=

=

= 15.000

q:|

g 10.000

Z s.000

3 =

ol
1998 1399 2000
2D

&= Bstomar | H1 5air |
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Deixando de selecionar por unidade de estoquefoariacdo aparece agrupada por
fornecedor e periodo, conforme visto na figura M@ste caso, os totais sdo vistos apenas
pelas dimensdes descritas antes.

FIGURA 62 - COMPRA AGRUPADA POR FORNECEDOR E PERIOD

4 Anslise pelo Cubo de DecisSo [_ (& =]

SISTEMA DE INFORMAGCAO EXECUTIVO - CURO PE DECISAO

[ Analize pelo Cubo
COMPRA
_ACUMULADA,_ LN + =l AND MATERIAL I SUBGRUPO [1m] LUNIDADE I FORMNECEDOR J
J FORMECEDOR i’
SUBGRUFO (ALGODAD BRASILE FIBROMARE GLEMCORE
AVIAMENTOS 500 500
FIERAS 2232 2222
2233 500 2733
FIERAS 500 500
500 00
AMIAMENTOS 5000 16000 21000 -
Grafico da curva ABC dos Fornecedores
= 01993
30,000 - B139399
= 2000
Z'25.000 8
=
=5 20.000
= pro—
o 15.000
-
é 10.000
=
= 5000
=}
ol
AL GODAD BRASILEIRC FIBRONARE GLENCORE
FORMECEDOR
<= Betormar I l‘= Sair I

Na tela de opcdes de controle de estoque, selexlorse 0 botdo posicdo de estoque,
aparece a tela com um quadro demonstrativo dasnmotacoes efetuadas para cada centro

de controle da empresa, conforme visto na figura 63

FIGURA 63 - DEMONSTRACAO DAS MOVIMENTACOES POR CENRD DE
CONTROLE

il Informagdes Executivas CIE1=]
SIS TEALT DE WFOHMQ?O EXECUTIVE
AREA INDUSTRIAL - MATERIAIS - CONTROLE DE ESTOQUE - POSIGAQ DO ESTOQUE

[ Andlise do Estogue

(— Buadie Demenstrative das Movimentagdes por Area de Responsabilidade

Morme Empresa [Area Respons [Home Area [Centra Contrale| Mome Centra 1:1
DEGEE 444 GEREMCIA 386 DEFOSITO DE URDUMES
| |xaRsSTEN 444 GEREMCIA 386 DEPOSITO DE URDUMES
WEGEET 444 GEREMCIA 386 DEFODSITO DE URDUMES
| |keRsTEN 444 GEREMCIA 386 DEFOSITO DE URDUMES
| |xaRsSTEN 444 GEREMCIA 386 DEPOSITO DE URDUMES
WEEET 444 GEREMCIA 386 DEFODSITO DE URDUMES

-ml= Hetarnar I

Eu
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Estas movimentacbes resumem o bruto que foi movadenpara cada local de
estoque da organizacgdo, considerando, apenas;as e deposito de material. Este quadro
também corresponde as informacfes constantes mdatde fato SIERES _MOV_MAT

gerada.

Selecionando-se o botdo Cubo de Decisdo, aparaoeéoutra tela, onde os dados
podem ser vistos pelas dimensdes classificacdq, &ea, unidade, indicador (entradas ou
saidas) e por mais duas outras dimensdes inatjugssao centro de controle e material,
conforme visto na figura 64. Este cubo de decisastra de forma facil e eficiente a posicéo
de estoques atual da empresa, considerando as emsigdes ocorridas para os locais dos

centros de controle.

Para ler as informacdes das tabelas de fato, folesenvolvidos alguns comandos
SQL para satisfazer cada cubo de decisdo. No guadsta demonstrado um comando SQL

para a visualizacao dos dados no cubo de deciséo.

QUADRO 3 — COMANDO SQL PARA VISUALIZAR OS DADOS

SELECT A.NMCCT AREA, B.NMCCT CENTRO_CONTROLE, C.COIAT MATERIAL, E.DESCCLAS
CLASSIFICACAO, C.ESMOVENTSAI INDICADOR, C.DNDOCMOWNO, D.UNIEST UNIDADE,
SUM( C.QNMOV * D.PESO ) MOVIMENTADO
FROM SIECENTRO_CONTROLE A, SIECENTRO_CONTROLE BERES_MOV_MAT C,
SIEMATERIAIS D, SIECLASSIFICACAO_MATERIAIS E
WHERE (A.CNEMP = B.CNEMP)

AND (A.CNCCT = B.CNARASBD)

AND (A.CNEMP = C.CNEMP)

AND (A.CNEMP = D.CNEMP)

AND ( A.CNARASBD BETWEEN 0 AND 999)

AND (B.ESCCTPRD ='D')

AND ( ( (CCNCCTORG = B.CNCCT) AND (C.ESMOVEMAI ='S")) OR

((C.CNCCTDES = B.CNCCT) AND (C.ESNENTSAI='E)))

AND (C.CODMAT = D.CODMAT)

AND (A.CNEMP = E.CNEMP)

AND (D.CNLINVEN = E.CNLINVEN)

AND (D.CNLINFBR = E.CNLINFBR)

AND (D.CNSGRMPR = E.CNSGRMPR)
GROUP BY A.NMCCT, B.NMCCT, C.CODMAT, E.DESCCLAS, ESMOVENTSAI, C.DNDOCMOV,
D.UNIEST
ORDER BY AREA, CENTRO_CONTROLE, MATERIAL, CLASSIFIGCAO, ANO, UNIDADE,
INDICADOR
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FIGURA 64 - CUBO DE DECISAO DA POSICAO DE ESTOQUES

aFf Andlise pelo Cubo de Decisao [_ 5] =]
SISTEMA PE INFORMA g;;!fo EXECUTIVO - CUBO DE PECISAC

— Andlize pelo Cubo

MOWIMENTADD Inactive =

. : CLASSIFICACAD
Dirnengiong: =

AND | AREA | LINIDADE | INDICADOR |

& [CLASSIFICACAD & & UNIDADE & INDICADOR ﬂ
EIAMEMTOS ]

LINHA CAMA GEREMNCIA 493200

Grafico da Andlise pela Posicdo de Estogues Atusl

Wl 17 750 AYIAMENTOS
I 493 200 LINHA Coah2

450,000 1
400,000 |
o 350000 |
& 300,000
& 250000 |
g 200,000
£ 150000
100.000 ]
50.000

o

AVIAMENTOS LIRHL, Cana,
CLASSIFICACAD

-i= Hetormar I ﬁ Sair I

O estoque também pode ser visualizado somenterpdade de estoque, conforme
visto na figura 65, onde o total estad agrupado peidade mostrada, que é PC.

FIGURA 65 - CUBO DE DECISAO PELA DIMENSAO UNIDADE

41 Andlise pelo Cubo de Decisao [_ =1 =]

SYSTEMA PE INFORMICAO EXECUTIVO - CUBO DE DECISAO

| Andlise pela Cubo
AND | AREA I UNIDADE INDICADOR | [1m]

Inactive
Dimensions =

MOVIMENTADD + [=] cLassiFiIcacan

UMNIDADE o

500.000
450.000
400.000
2 350.000
£ 300.000
& 250000
 200.000
2 150.000 §
100.000 4
50,000 §
[=}
UNIDADE
= Betomnar | ) Sair |

Selecionando-se por indicador (entradas ou saipadg-se visualizar as informacoes
agrupadas por centro de controle, unidade de estdudicador de entradas ou saidas e seu

gréfico correspondente, conforme visto na figura 66
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FIGURA 66 - CUBO DE DECISAO PELA DIMENSAO INDICADOR

A Analise pelo Cubo de Decisdo

SISTEAMA PE INFORMICAO EXECUTIVE - CUBC DE DECISAC

[ Anslize pelo Cubo

MOWVIFMERNTADO ~

— CEMTRD
i § IEII 2BEA I CONTROLE

I INDICADOR I UNIDADE

[tmm] AND

500.000
450.000
400.000
= 350.000
; 300.000 §
& 250,000 |
= 200.000
£ 150,000 |
100.000 §
50.000
o
SERERNCIA,
ARE#

Ze0000

150950
150350

Bl 510.950 GEREMCIA,

== Fetornar

| FLssc |

Para cada item do cubo, também pode ser feitdrilklown, trazendo, somente, uma

area de responsabilidade a ser analisada, ou uidederde estoque (PC ou KG), ou um ano

Ou um centro de controle.

Existe mais um outro botéo na tela de opcbes deate de estoque, que é o botdo
estoque retroativo. Clicando-se neste botdo, abnivétela com os valores faturados por linha
de produto, dos anos de 1995 a 1999 em reais elases produzidos, por classificacado de
produto, dos anos de 1995 a 1999, por unidade tdgues faturada e unidade de estoque

produzida, conforme visto na figura 67.

FIGURA 67 - RELACAO DE VALORES RETROATIVOS

i Estoque Retroativo

SIS TEAMA DE INFORMACIO EXECUTIVO

AREA INDUSTRIAL - MATERIAIS - CONTROLE DE ESTOQUE - ESTOQUE RETROATIVO

[_ =] =]

[ Planilha de Analize

REEE| 1998] 1997 1 995|5|il
F$14.000.00 R$0.00 R$0.00 R$0.00
A$3.200,00 A$1.000,00 A$2 200,00 R$0,00
Fi$13.000.00 Fi$0.00 Fi10.000,00 Fi$13.000,00
R¥3.144.00 Fi$7.500.00 R¥444.00 Fi$3.144.00
— “olumes produzidos par Produto
ClassificagSo do Produto [Unidade| 1999] 199g] 1997 1995] 1995] i’
(] &vIaMENTOS PC 7000 0 0 0 0
W GERES FC 3200 1000 z200 o 1000
LA BANHD KG 13000 o 10000 13000 o
[ |LiMHA Care PC o144 7500 444 o144 7500
LIMH MESé PC 500 o o 500 o
— [
E = e
2 Cubo de Decisdo I
-~ RBetormar | T Sair
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Selecionando-se o0 botdo cubo de decisdo, abrira tefaade analise do estoque
retroativo, por centro de controle, unidade, mategi classificacdo, sendo que, no canto
superior esquerdo, irdo aparecer as opcdes para guecutivo possa escolher, que séo

volumes de 1995 a 1999 e faturamento, em reai$988B a 1999, conforme visto na figura
68.

Cada opcéo corresponde aos totais vistos na fijuraendo que, na figura 68 pode
ser feita uma andlise mais detalhada do que esstegado ou faturado naquele periodo
selecionado.

A cada nova opcéao selecionada, muda o gréfico iafasnacdes geradas no cubo,
sendo que, pode também ser feitardl-down para cada item do cubo, selecionando, por

exemplo, somente um centro de controle, ou umaadeide estoque, ou um material ou uma
classificacdo de material.

FIGURA 68 - CUBO DE DECISAO DOS VALORES RETROATIVOS
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Selecionando o faturamento obtido em 1999 e reliram detalhamento por unidade

de estoque, os valores sdo agrupados por clagéificie produto e centro de controle, sendo
seus respectivos totais demonstrados na figura 69.
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FIGURA 69 - CUBO DE DECISAO AGRUPADO POR CLASSIFIGAO E
CENTRO DE CONTROLE
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Somente selecionando por classificacdo do prodstmformacdes sdo agrupadas nas

classificacdes existentes e respectivamente fasyadnforme visto na figura 70.

FIGURA 70 - CUBO DE DECISAO VISTO NA DIMENSAO CLASBICACAO
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Por fim, selecionando-se por unidade de estoquassificacdo, o grafico mostra as
informacdes agrupadas por classificacdo de maeisalus respectivos valores faturados por

unidade de estoque, conforme visto na figura 71.
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FIGURA 71 - CUBO DE DECISAO NAS DIMENSOES UNIDADE E
CLASSIFICACAO

+I Cubo de DecizsSo - Estoque Retroativo
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6 CONCLUSOES E SUGESTOES

Este capitulo apresenta as conclusdes, limitacomsyestdes referentes ao trabalho

desenvolvido.

6.1 CONCLUSOES

A aplicacdo de um EIS tem a grande importancia parma organizacao, pois
possibilitou ao executivo ter, através de suas¢asnuma visdo mais segura de sua empresa,
para poder sempre competir com mais seguranca readwee, com isso, gerar uma fonte de

informacéo mais concisa.

No setor téxtil, a aplicacdo de um EIS visou infarnao executivo uma melhor
posicdo dos seus estoques, a fim de melhor prewwusicdo de matéria-prima para a
transformacéo de seus produtos, obtendo assim uhomesultado operacional para sua

empresa.

A metodologia EIS foi bastante aplicavel, juntareensbm a técnica do cubo de
decisédo, para poder informar, através de textoafeegs, aquilo que o executivo solicitou de

uma forma simples.

O ambiente Delphi ajudou bastante pela faciliddel@prendizado que ele oferece e
pelos recursos de cubo de decisdo disponiveis manfenta. Com ele, foi possivel
desenvolver um cubo de decisdo com mais de 3 diémengermitindo ao usuario da
aplicagdo sempre um recurso a mais de visualizagao.

O banco de dados DB2 também mostrou-se muito efeciaeste protétipo. E um
banco de dados robusto e aconselhavel a aplicgg@agquerem um grande poder na analise

de suas informacdes, pois possibilita uma procwia rapida e eficiente dos dados.

Com este trabalho, p6de-se descobrir melhor a dnatidade do ambiente Delphi,
com a utilizacdo do componente do cubo de decizfin,como a metodologia EIS com suas

etapas e seu modo de funcionamento, aplicadomemiz, com o cubo de decisao.
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6.2 LIMITACOES

O prototipo construido apresenta as seguintesalgdés:

a) o prototipo foi construido para ser utilizado pam 86 usuério, ndo permitindo a
utilizacdo por uma pessoa na rede de usuarios;

b) o saldo retroativo, que € a posicéo dos estoquadafinal de més, somente pode
ser gerado no periodo de 1995 a 2001, sendo quesmansé pode ser gerado no
primeiro dia de cada més;

c) as funcdes de movimentacdo de quantidades de psodok locais de estoque
somente se limitaram a quatro: entradas, entradagrgmadas, saidas e
transferéncias;

d) a cada nova movimentacdo de produtos entre loeagstbque, a cada geracao de
saldo retroativo e a cada compra de matéria-prmecessario regerar os dados
para se obter uma nova posicado das informacdeseltéo aos trés cubos de

decisao existentes.

6.3 SUGESTOES

Sugere-se a aplicacdo de um EIS nas demais amtas de uma empresa téxtil, como
por exemplo, no PCP, na Distribuicdo ou nos Mersadom o uso de ferramentas, como por
exemplo,Data Mining e Data WarehouseEm relacdo a incorporacdo da base de dados feita

por intermédio do EIS, sugere-se também utilizarS&D para desenvolver o protétipo.

Analisando o nivel dos usuarios que podem utilizgistema, uma outra sugestao seria
construir uma interface voltada para mais usuados) uma quantidade maior de recursos

gréaficos e controle concorrente de processamento.

Um outro item importante na questdo da origem dadosl que poderia ser
implementado, seria um acesso a dados que fosse didéDB2. Sugere-se implementar
acesso a outros tipos de bancos de dados, Guaude, Microsoft SQL Server SybaseServer

etc.
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GLOSSARIO

banco de dados

Business inteligence conjunto de ferramentas que possibilitam tomarcéas

Commodity
Data Mart
Data Mining
Dataflex
Downsizing
Drill-down
ENT

EPR
Facttable
Feedback
Hardware
Interfaces
Layouts
Macroambiente
Midleware
SNT

Software
Tablespace
Terminadores

TRF

utilidade
técnica de obtencao de informacéao
técnica de obtencao de informacéao
banco de dados
reestruturacdo organizacional
sequéncia de telas
funcdo de movimentacéo de entrada no estoque
funcdo de movimentacdo de entrada progranm@adatoque
tabela de fato
realimentacéo
parte fisica de um computador e seus periféricos
componentes
esquema
ambiente de maior nivel
ambiente de computadores de pequeno porte
funcdo de movimentacao de saida do estoque
programas de um computador
identifica o tamanho fisico que uma tabéladupar
componentes que interligam entidadd€3FD

funcdo de movimentacao de transferénciae @stioques
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