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RESUMO

Consiste no desenvolvimento de uma interface pagasa aos servicos da Biblioteca
Central da Universidade Regional de Blumenau - F@R&vés da tecnologia WARMreless
Application Protocol) para celulares, utilizando para isso toda a esaude dados da

biblioteca e gerando paginas dinamicas na linguag@nh. (Wireless Markup Language).

Xi



ABSTRACT

Consists about developing an access interfaceetedtvices provided by Universidade
Regional de Blumenau - FURB Central Library throughAP (Wireless Application
Protocol) technology for cellular phones, using thk data structure from the library and
generating dynamic pages in WML (Wireless Markupduzage).

Xii



1 INTRODUCAO

Mudanca. Informacdo. Tecnologia. Sociedade digid@riamente essas palavras sao
ouvidas, lidas ou escritas milhares de vezes. Cdmesta perplexo diante das mudancas que
estdo ocorrendo com a natureza, a velocidade &cagin da tecnologia da informacédo nas
empresas, nas escolas, nas universidades, nosrarggla de todos. Segundo [TUD2000],
um novo mundo esta sendo construido a partir daecgéncia do computador e das

tecnologias de telecomunicacéo.

E uma revolucdo que supera todos os saltos amerism humanidade pelo modo
profundo e veloz com que transforma os processadupivos, as instituicbes e o estilo de
vida das pessoas. Uma mudanca tao forte que ninguasousa tracar uma fronteira rigida
entre ficcdo e realidade. Apesar de ndo se teregardo, ainda, expressar com precisao o
alcance dessas mudancas e de suas implicacOaepjietagdo e ansiedade delas decorrentes
estdo instaladas ([CUN1999] [TUD2000]).

Aqueles que lidam com a informag&o como atividauiktica encontram-se, mais do
gue nunca, cercados de desafios: a informacao eaais agil, cada vez mais facil. As
inovacdes tecnoldgicas vém encurtando o tempo e&essa as informacdes de forma

impossivel de se prever ((CUN1999]).

A area de biblioteca encontra-se atingida por dssafio: inovar ou ser superada pelas
novas tecnologias. Aos servigos tradicionais dev&n incorporadas Nnovos Servicos,

compativeis com novos paradigmas da tecnologiafdemacéo.

Uma evolucéo dos servi¢os das bibliotecas € o ackssinformacdes via Internet, e,
através da tecnologia WAB acesso das informagdes via telefonia celular.

Um sistema de servico WAP € composto por um cetjlarsuporta a tecnologia, uma
operadora que disponibiliza o servico e por umgddtAP que disponibiliza informacgdes e
servicos através de WML ([GOW?2000] [WAP2000b]).

O celular acessa a Internet da mesma maneira e @womputador. O aparelho
recebe um endereco IP (o seu identificador) daaoioea e, a partir dai, ja estd fazendo parte
da grande rede, pois esta conectado a Interneedmanforma que o computador de casa faz
([TEL2000])).



WAP ¢ a sigla d&\ireless Application Protocol (Protocolo para Aplicacdes sem Fio),
que € um conjunto de especificacdes que define mbieate semelhante a Web, mas que
funciona em redes de aparelhos sem fio e em veldesimais baixas, como é o caso dos
telefones celulares. Utilizam um micro-navegadoe @cessa paginas criadas em WML
(Wireless Markup Language). O WAP é um padrédo aberto, desenvolvido e controlado pelo
WAP Fo6rum, entidade que congrega as principais esagr internacionais de

telecomunicacdes sem fio e informatica ([TEL2000]).

Os navegadores que se conhecem, como InternetreExmo Netscape, interpretam
paginas HTML da Web em PCs. Segundd@OWap ([GOW2000]), WAPBrasil
([WAP2000a]),um micro-navegador WAP é um software similar, aing@& muito mais
simples, criado para funcionar em celulares e swparelhos sem fio, interpretando paginas
WML. Os portais WAP criados na linguagem WML sasdslos quase que totalmente em
texto, com pouquissimas imagens monocroméaticasne cgelquer tipo de diagramacéo.
Lembram muito os primeiros portais da Web, que eqgaam em 1993. Ainda ha poucos

portais WAP na Internet, mas surgem novos a cada di

WML é a sigla denreless Markup Language. E a linguagem utilizada para construir
0S mini portais para os celulares (chamaddecks'), divididos em telas ou paginas
(conhecidas comcacards'’) ([GOW2000] [WAP2000al]).

Sendo assim, este trabalho consiste no desenvalionde um prototipo de um portal
de servicos da Biblioteca Central da FURB para Wé&tRgvés do estudo da tecnologia, da
implantacdo de paginas WML, criadas dinamicameintvés de ASPActive Server Pages)
acessando dados no banco de ddd@sle, da configuragdo do servidor Web para acesso
WAP.

Os usuarios da Biblioteca Central da FURB, atral@seu celular com tecnologia
WAP, poderéo consultar livros, verificar reservasconsultar sua situacao junto a Biblioteca
Central da FURB.

1.1 MOTIVACAO

O acesso a Internet ja esta difundido e utilizastogpande nimero de pessoas. Com o
crescimento da telefonia celular esta se criandmovoe mercado de acesso a Internet através
dos celulares, onde tem-se acesso a informacde®ssos aparelhos independente do lugar

onde localizar-se.



1.2 AREA

Este trabalho abrange as areas de disseminac&bodaacao, Internet, comunicacao

de dados sem fio, telefonia celular, desenvolvim@atra Internet com WML e ASP.

1.3 JUSTIFICATIVAS

A importancia deste trabalho esta na facilidade cpm@ os usuarios da Biblioteca
Central da FURB passarao a obter informacdes smlaireervo e a ter acesso a servigcos da
biblioteca, através da Internet fixa e movel, dia@do assim ao usuario que se desloque a

biblioteca para fazer uma pesquisa ou consultarliseo que reservou ja esta disponivel.

1.4 OBJETIVOS
O objetivo principal € a implementacédo de um prptdpara disponibilizar os servi¢os
da Biblioteca Central da FURB, através da tecnaldgAP.

Como objetivos secundarios pretende-se:
a) estudar e mostrar a tecnologia WAP;
b) estudar e mostrar linguagem de programacao WML,

c) melhorar e facilitar o atendimento aos usuarioBiddoteca Central da FURB.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

O primeiro capitulo apresenta uma introducdo sobessunto, justificativas, area e

objetivos do trabalho.

O segundo capitulo contextualiza as Bibliotecabresalisseminac¢do da informacéo,

apresenta a Biblioteca Central da FURB e sua e#&olug

O terceiro capitulo é dedicado as fundamentac@eseeituacdes sobre as tecnologias

que serdo utilizadas no desenvolvimento destellrabezomo WAP, WML e ASP.

O quarto capitulo descreve a estruturacdo necaspara 0 desenvolvimento do
protétipo até seu estagio final, destacando a ro&igi utilizada, a modelagem do sistema e

consideracOes sobre sua codificacao.

O quinto capitulo conclui o trabalho, apresentatéigbes e também, sugestdes para

trabalhos futuros.



2 BIBLIOTECAS

Este capitulo apresenta as bibliotecas e os serdfgrecidos por elas. A principal
evolucéo pela qual estdo passando é consequénniecdasidade de suprir a informacao de

forma cada vez mais rapida e agil, dando énfagblét®ca Central da FURB.

2.1 BIBLIOTECAS E A INFORMACAO

Ha milhares de anos as bibliotecas sdo o meio stebdiicdo da informacdo e do
conhecimento, e tém seu espaco garantido e inqnésél em qualquer instituicdo de ensino

e pesquisa. Sao fundamentais para dar suporteendégado e a pesquisa.

A tecnologia vem proporcionando profundas transém@es nos procedimentos de
producdo, transmissdo e uso da informacdo. As sidee®s do ser humano — ar, agua,
alimentacé@o e abrigo — pode-se acrescentar umoqgfatdr essencial a sua sobrevivéncia e
evolucdo que é a necessidade de informacdo. Nb rmtaento, as organiza¢cdes tem um
novo paradigma, sendo a informagé&o e o conhecimsatcbem mais precioso ([ACC1998)).

Com a necessidade de colocar a informacéo ao alaEnqualquer pessoa, quando e
onde for necessario, e por outro lado, com o aurnginbal do volume de publica¢bes, torna-

se dificil gerenciar, disseminar e recuperar armégdo em tempo habil ([TEI1997]).

Considerando a informética como o fator fundamembaprocesso de recuperacao de
informacéo, percebe que a cada momento surgemldgam cada vez mais sofisticadas que

permitem uma interacdo direta entre os usuariosesstamas ([TEI1997]).

Atualmente, a arte de disseminar e recuperar irdod@s bibliograficas dispde, além
dos recursos usuais de recuperacgdo, dos servicosveirmundial como a Internet, baseado
nos conceitos de hipertexto e hipermidia, e maientemente, a Internet para telefones
celulares \Mreless Aplication Protocol ou WAP), colocando a informacdo cada vez mais

perto do usuario e de forma mais rapida ([TEI1997])

2.2 ABIBLIOTECA CENTRAL DA FURB

A Biblioteca Central Martinho Cardoso da Veiga é umgdo suplementar da
Universidade Regional de Blumenau.



Sua missdo é desenvolver e colocar a disposicaconfmunidade universitaria um
acervo bibliografico que atenda as necessidadésfalenacéo para as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, adotando modernas tecnolpgias o tratamento, recuperacdo e

transferéncia da informacéo (JACC1998]).

Esta aberta a comunidade em geral para consufiesvgte o empréstimo domiciliar
aos usuarios vinculados a Instituicdo ou seja,acdgeente e técnico administrativo da FURB
([ACC1998]).

A Biblioteca Central comecou seu processo de autgmam 1987, quando através de
um convénio com a FGV — Fundacdo Getulio Vargass@aa usar o Sistema Bibliodata
Calco. Desde entdo percorre um caminho de inovaede®lhorias no seu processo de
automacdo. O sistema de automacao da Bibliotecaaleni utilizado por outras bibliotecas
das universidades do estado. Foi uma das primeibdistecas a disponibilizar consulta do

seu acervo pela Internet ([ACC1999)).

Os servigos oferecidos atualmente aos usuérioshl@mtBca Central sdo consulta ao
acervo tanto na rede local ou via Internet. O usudfo tem como efetuar uma reserva,

verificar se uma reserva chegou sem vir até a se&onprestimo.

O processo de automacdo da Biblioteca Central sst@pre buscando oferecer a
informacdo de forma rapida e de facil acesso aousesrio. Sendo assim esta visando
oferecer seus servi¢os através da tecnologia WitBrlet para celulares), onde seu usuario
tendo um aparelho que suporte a tecnologia podersuttar o acervo da biblioteca, fazer sua
reserva ou verificar se o livro que reservou ja essua espera, nao precisando se deslocar até

a Biblioteca Central.



3 WAP

Este capitulo apresenta a fundamentacao das té@nteanologias que serdo utilizadas

na implementacao do prototipo.

3.1 DEFINICOES

WAP (Wireless Application Protocol) € um conjunto de protocolos e defini¢des,

destinado a disponibilizar contetdo da Internetlespositivos de comunicacao movel.

A especificagdo do protocolo WAP foi resultado csfosgo de um conjunto de
empresas que deu origem ao chamado WAP Férum, éeg@onséavel pela publicacdo das

especificacdes WAP, e pela homologacéo de produiB.

O telefone celular, o PDAPgrsonal Digital Assistants) e o pager sdo exemplos de
dispositivos que fardo uso do WAP. Além desteslogea outro dispositivo sem fidwo-way
radios, smartphones e communicators) com homologacdo pelo WAP Foérum podera se
beneficiar dos servigcos oferecidos pela especdagVAP, como correio eletronico,

comércio eletrénicdiome banking, booking, etc.

WAP é projetado para trabalhar com a maioria ddssreem fio existentes, tais como
as baseadas TDMATime Division Multiple Access), CDMA (Code Divison Multiple
Access), GSM Global System for Mobile Communication). A especificacdo de sua camada
WDP (Wireless Datagram Protocol), que credencia diferentes tecnologias de redesfise

vem se expandindo constantemente.

A idéia do WAP é agregar valor a servigos de reges fio colocandoifiteligéncia”’
em servidores WAP e adicionando somente um micvegedor (chamadmicro-browser)

no terminal moével.

3.2 WAP FORUM

O WAP Forum € uma associacao de industrias criaddumho del997 - inicialmente
formada pela norte americana Phone.com, EricssokiaNe Motorola - para desenvolver um

padrdo para servicos de informagéo destinadosea ssin fio e telefonia mével.

O WAP Forum é um Férum aberto a qualquer parti¢goda indUstria relacionada a

tecnologia WAP. Em Jun/2000 ja contava com maiS@Emembros, 0os quais representam



cerca de 90% do mercado de aparelhos moveis. Asipais empresas desenvolvedoras de
software e provedores de infra-estrutura para reeesfio engrossam a lista do WAP Férum
([FOR2000]).

O WAP Foérum estabeleceu varios grupos de trabaleotre os quais destacam-se:
WAP Architecture (ArchG), WAP Wireless Protocol (W] WAP Wireless Security (WSG)
e WAP Wireless Application Working Groups (WAG) QR2000]).

Objetivo do WAP Forum é agregar empresas de vaeagsentos da industria de redes
sem fio para garantir interoperabilidade de produtdavancar o mercado de redes sem fio
([FOR2000]).

O WAP Forum [FOR2000], define seus objetivos cosmds:

a) disponibilizar conteudo da Internet e/ou servicesdddos avancados a telefones
celulares digitais ou outros terminais sem fio;

b) criar uma especificagédo global de protocolos padas sem fio que ir4 interoperar
entre diferentes tecnologias de redes sem fio (CDGI3M, TDMA, etc);

C) incentivar a criacao de conteudo e aplicacdes gt gisponibilizados através de
uma variedade de redes sem fio e de tipos de taisnin

d) adotar, sempre que possivel, padrées e tecnolggiteetes e estendé-los somente

guando for necessario.

O WAP Férum possui um programa de certificacaordeyio ao qual fabricantes se
credenciam para obter um certificado de conformalgiseus produtos com o WAP Hite
Protocol (versdo WAP corrente). Além deste, possui um pmogr de registro de
desenvolvedor e um programa de verificacdo de @doteUtilizando estes programas
desenvolvedores de software podem licenciar se¢as $WAP como "WML Compatible"
([FOR2000]).

O WAP Foérum [FOR2000] mantém relacbes com outrggias padronizadores
internacionais com o objetivo de assegurar a cgéveia de futuras especificagbes. Alguns
destes 6rgaos sao:

a) ETSI (European Telecommunication Sandard Institute);

b) W3C (World Wide Web Consortium);

c) TIA (Telecommunication Industry Association);

d) CTIA (Célular Telecommunication Industry Association).



3.3 AMBIENTE WAP

A tecnologia WAP esta posicionada na convergéneiduhs tecnologias de rede que

estdo evoluindo muito rapidamente: a transmissatades sem fio e a Internet.

A idéia basica do WAP é utilizar os conceitos darimet modificando-os para que eles
possam ser Uteis dentro das limitacbes de umaseatefio e de aparelhos com recursos
restritos. Fazendo com que desenvolvedores WeBtrocam servicos WAP com ferramentas
muito semelhantes as existentes no mercado, osiasyéderdo desfrutar da Internet em

aparelhos sem fio, como os celulares.

A maioria das tecnologias desenvolvidas para arratefoi projetada para
computadores com grande capacidade de processangentelativa capacidade de
comunicacdo e conectados a Internet atravées de aimde fios da rede telefonica
convencional, o que |he da acesso moderado a uma relativamente confiavel
([FOR1999])).

Segundo o WAP Forum [FOR1999], dispositivos poisgptara redes sem fio possuem
recursos de computacao mais restritos se compasactmaputadores:

a) menor poder de processamento;

b) pouca memdéria (RAM e ROM);

c) consumo restrito de energia;

d) telas pequenasligplay matricial com poucas linhas);

e) diferentes dispositivos de entradas de dados (@taclado do telefone celular).

Redes moveis de dados apresentam um ambiente st de comunicagcdo se
comparado ao das redes com fios. Devido a limitagie poténcia, disponibilidade de
espectro e mobilidade, segundo o WAP Férum [FORJ1&9%edes de dados sem fio tendem
a possuir:

a) menor banda passante;

b) maior laténcia de transmisséo de dados;

c) menor estabilidade na conexao;

d) menor disponibilidade.

Como consequéncia, a comunicacao sem fio ficadicgda: por exemplo, a maxima

taxa para transmissao de dados utilizando um tededelular ndo passa de 9,6Kbit/s na rede



telecomunicagcdes GSM, enquanto um computador pessilzzando conexdo telefénico
chega facilmente a 40 Kbit/s.

A especificacdo WAP deve, portanto, adequar seosqwlos e servicos a fim de
minimizar as diferencas entre estes dois ambiemdassim o protocolo WAP utiliza
transmisséo binaria de dados (figura 1), e é agegdo para alta laténcia baixa largura da
band4d da rede.

Figura 1 — Codificacdo contetdo via WAP

Internet WAI
<html> <wml>
<head> <card id="Inicial"
<titte>FURB</title> titte="BC FURB" >
<body <p align="center">
bgcolor="#FFFFCC"> Biblioteca Central FURE
<img src="logo_bc.gif"> <img src="livro.wbmp" />
Biblioteca Central </p>
<html> </ wml>

<head>

Codificacdo /

0100010
0001010
0011110

<htmlI><
head><t
itle>FU
RB</tit
le> <bod

0101110
0110010
0111110

y
bgcolor 0010111

Fonte: [WAP2000a]

3.4 MODELOS DE REDE

A pilha de protocolos WAP ¢é analoga a usada hojmteanet, com a diferenca de ser

otimizada ao maximo para tentar superar os obstacpule os dispositivos sem fio oferecem.

Os protocolos WAP cobrem tanto o nivel de aplicad8dL e WMLScript) como o
nivel de transporte (WSP e WTP, WTLS e WDP). E Isafientar que existem varios tipos de
tecnologia portadoras que podem carregar dadosy) 8w, CDMA, entre outras, mas em

qualquer uma delas o desenvolvimento de aplicadt&R se dara da mesma forma.

Sendo assim o celular acessa as paginas WAP, daarfesma que o computador
acessa as paginas da Internet. Na figura 2 é rdostran comparativo dos protocolos do
modelo Internet e do modelo WAP.

! tempo de sincronismo entre cliente e servidor.
Z largura banda passante do canal de comunicacé® exgorada.
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Figura 2 - Comparativo protocolos Internet e WAP

Internet WAI

HTML WAI
Javascript WML Nivel Aplicagdo
VBScript WMLScript

WSP: session
HTTP
WTP: transaction
Nivel Transporte
TLS - SSL WTLS: security
TCP, UDP WDP: datagram

IP Portadora } Portadoras '

Fonte: [WAP2000b]

3.4.1 O MODELO WWW

A arquitetura da WWW\World Wide Web) baseia em um modelo flexivel e estavel
para programacao. Aplicacdes e conteudos poderapsesentados em formatos padroes e
sdo acessados por aplicacdes conhecidas como davegaOs navegadores da Internet sdo
aplicacdes de rede, isto €, eles mandam um peditio servidor e o servidor responde com

uma informagao codificada em formatos padrdes, amostrado na figura 3 ([FOR1999)).

Figura 3 - Modelo WEB

= e

Web Server

Request (LURL)
=

Response (Cunent] .I

Fonte: [WAP2000b]
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Segundo o0 WAP Forum ([FOR1999]), os padrées WWWe@fpam muitos dos
mecanismos necessarios para construir um ambiesrte gm aplicacdo de uso geral,
incluindo :

a) modelo de nomenclatura padréc todos os servidores e conteudos na WWW séo

nomeados com o padrédo Internet chamaadidor m Resource Locator (URL);

b) tipos diferentes de conteude a todos os conteudos na WWW sdéo atribuidos tipos
especificos desse modo permitindo aos navegadowEessar corretamente o
conteudo a partir do seu tipo;

c) formatos padrdo de conteudo- todos os navegadores suportam um conjunto de
formatos. Isso inclui oHyperText Markup Language (HTML), a linguagem
Javascript, entre outros;

d) protocolos de comunicacéo padrae protocolos de rede padronizados permitem a
gualquer navegador se comunicar com qualquer serdel Internet. O protocolo
utilizado na WWW é dlyper Text Transport Protocol (HTTP).

Essa infra-estrutura permite que usuarios alcangargrande namero de aplicacdes e
servicos de conteudo. Também permite aos desemwb® de aplicacbes uma maior

facilidade de criar aplicagfes e servicos de calagara um grande namero de clientes.

Conforme o WAP Férum [FOR1999], os protocolos da WWao definidos em trés

classes de servidores :

a) servidor de origem— é o servidor onde um dado recurso (conteudojeasi esta
para ser criado;

b) proxy - um programa intermediario que atua tanto comosemidor quanto um
cliente com o propésito de fazer pedidos em nomeuwteos clientes. (oroxy
tipicamente reside entre clientes e servidoresngwepossuem uma maneira de se
comunicar diretamente, ex. através de furawall. O proxy deve implementar os
requisitos das especificacdes da WWW tanto dotelieomo do servidor;

C) gateway - um servidor que atua como um intermediario paué&ro servidor.
Diferentemente d@roxy, um gateway recebe pedidos como se fosse o servidor de
origem de um recurso solicitado. O cliente quedf@edido pode ndo estar ciente de

que esta se comunicando com gateway.
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3.4.2 O MODELO WAP

O modelo de programacdo do WAP € similar ao mou&WwW. Isto prové varios
beneficios a comunidade de desenvolvimento, indtuia familiarizagdo com o modelo
existente, a confiabilidade de uma arquiteturaatizsste a possibilidade de utilizacdo de
ferramentas existentes ([FOR1999]).

Entretanto, otimizacdes e extensdes foram realkizdddorma a adaptar este modelo a
realidade de ambientes moveis. Sempre que pospaaides existentes foram adotados ou
utilizados como base para desenvolvimento da tegireoWAP podemos observar na figura 4
([FOR1999)).

Figura 4 - Modelo WAP

&y

~ Origin Server

Fonte: [WAP2000b]

O conteudo e as aplicacdbes WAP foram especificadosim conjunto de formatos
bem conhecidos baseados nos formatos WWW. Os daosransportados utilizando um
conjunto de protocolos de comunicacdo baseadospna®colos WWW. Um micro-
navegador € o terminal que coordena a interface@aosuario e € analogo aos navegadores
da Internet ([FOR1999]).

O WAP Forum [FOR1999] definiu um conjunto de comgmaies que permitem a
comunicacao entre dois terminais moéveis e os senesdda rede, incluindo :
a) modelo de nomenclatura padrédo- o padrao WWW de URLs foi utilizado para
identificar o conteddo WAP nos servidores de orig€utro padrao WWW, o

URIs, foi utilizado para identificar recursos lagaium dispositivo, como funcdes
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de controle de chamadas;
b) tipos diferentes de conteudo a todos os conteados WAP sdo fornecidos tipos

consistentes com os tipos do WWW. Isso permiteagentes WAP dos usuarios
processar corretamente o contetudo baseado n@seu ti

c) formatos padrdo de conteudo- Formato de conteuddo WAP sdo baseados na
tecnologia WWW e incluem marcadores display, informacdo de calendério,
objetos de cartédo eletronico de negdcios, imagding@agensscript;

d) protocolos de comunicacdo padrdoc- os protocolos de comunicacdo WAP
permitem a comunicacgéo de pedidos feitos pelo raargle um terminal moével ao

servidor Internet da rede.

Os tipos de conteado WAP e seus protocolos foramizztdos para a utilizacdo em
ambientes moveis. Portanto, o WAP utiliza a teagielode proxy para conectar 0s
dispositivos sem fio e a Internet. fdoxy WAP é tipicamente responsavel pelas seguintes
funcionalidades conforme WAP Férum [FOR1999]:

a) gateway de protocolo - o gateway de protocolo traduz pedidos da pilha de

protocolo WAP (WSP, WTP, WTLS, e WDP) para a pitteaprotocolos WWW
(HTTP e TCP/IP) ;

b) codificadores e decodificadores de contelde os codificadores de conteudo

traduzem o conteado WAP para formatos compactcs qgauzir o tamanho dos

dados na rede .

Essa infra-estrutura garante que usuarios de umnar mével possam navegar em
uma grande variedade de conteldos e aplicacoes WARYe os desenvolvedores de
aplicacdes possam construir servicos de conte@gticacoes que rodem numa larga base de
terminais moveis. proxy WAP permite que aplicacbes e conteudo possam spetiados
em um servidor WWW padrdo e possam ser desenvaglvtlizando-se tecnologias WWW

ja estabelecidas tais como C&ilipting, ASP (Active Server Pages).
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3.5 ARQUITETURA

Este item trata da estrutura de protocolos que dempa tecnologia WAP.

3.5.1 COMPONENTES DA ARQUITETURA WAP

A arquitetura WAP fornece um ambiente extenso ealesavel para o
desenvolvimento de aplicacdes de dispositivos dauoicacdo movel. Isso é alcancado
através do projeto de uma pilha inteira de protm@iigura 5). Cada camada da arquitetura é

acessivel através da camada acima dela, tais doaveésde outros servicos e aplicacoes.

Figura 5 - Arquitetura WAP

Application Layer (WAE) I mhi’;}ﬁﬁ;‘:ﬁﬁf‘:“d
Session Layer (WSP) I
Transaction Layer (WTP) I
Security Layer (WTLS) I

Transport Layer (WDP) I

Bearers:

| Gsm |{1s-136 || coma || PHS || cDPD || PDC-P ||iDEN || FLEX || Etc... |

Fonte: [WAP2000b]

A arquitetura em camada do WAP permite que outengic®s e aplicagbes possam
utilizar as caracteristicas da pilha WAP atravésimeconjunto de interfaces bem definidas.
Aplicacbes externas podem acessar as camadassd®,se#ansacdo, seguranca e transporte
diretamente. Nas sec¢Oes seguintes serdo mostraddssaricdes das varias camadas da

arquitetura WAP.
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3.5.1.1 CAMADA DE APLICAC}AO - WAE (WIRELESS APPLICATION
ENVIROMENT)

O ambiente de aplicacdes sem fio (WAE) é um améidet aplicacdes de uso geral
fundamentado numa combinacdo da WWW e tecnologeaselgéfonia movel. O objetivo
primario do WAE é estabelecer um ambiente integErque permita que varias operadoras
e provedores de servigcos possam criar aplicacossrecos que alcancem uma grande
variedade de diferentes plataformas de uma maegaiante e vantajosa. O WAE inclui um
micro-navegador que contém as seguintes funciaudsl conforme WAP Forum
[FOR1999]:

a) Wireless Markup Languge (WML) - uma linguagem simples, similar ao HTML,

porém otimizada para 0 uso em terminais méveisafmst

b) WMLScript - uma linguagem simples deript, similar aoJavaScript;

c) Wireless Telphony Application (WTA,WTAI) - servicos de telefonia e interfaces de

programacao;

d) formatos de contetudos - um conjunto bem definidfodweatos de dados, que inclui

imagens, registro de telefones e informacéo dendate.

3.5.1.2 CAMADA DE SESSAO - WSP (WIRELESS SESSION
PROTOCOL)
O protocolo de sessdo (WSP) fornece a camada ggdicdo WAP uma interface
consistente para duas sessfes de servicos. A @igneim servico orientado a conexao que
opera acima da camada de transacdo (WTP). A segunda servico que ndo necessita de

conexao que opera acima do servico de datagramaspe sem seguranca (WDP).

O protocolo de sessédo atualmente consiste de gerpipprios para aplicacdes de
navegacao (WSP/B). O WSP/B fornece as seguintesofualidades segundo WAP Férum
[FOR1999]:

a) funcionalidade e semantica do HTTP/1.1 numa cajio compacta;

b) suspenséo e retomada de sessoes;

c) uma facilidade comum para urpush (envio unidirecional), com ou sem

confirmacéo, de dados;

d) protocolo de negociacéo de capacidades.

A esséncia do projeto do WSP é uma forma binarid@®P. Consequentemente,

pedidos mandados a um servidor e respostas indo@diente podem incluir tanto cabecalho
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quando informacdo. Todos os métodos definidos BH&®P/1.1 sdo admitidos. Capacidade
de negociacdo também pode ser usada para concordarm conjunto estendido de métodos
de pedidos, para garantir a compatibilidade conicagies HTTP/1.1. O WSP fornece
transferéncia de dados formatados para a camaalalidacdo. Os cabecalhos de contetdo do
HTTP/1.1 s&o usados para definir o tipo do contedddificacdo do conjunto de caracteres,
linguagens, etc. Contudo, codificac6es binérias pamtas sdo definidas para cabecalhos

conhecidos para reduziroverhead de protocolo.

Uma sessao pode ser suspensa enquanto estivest deidesrma a liberar recursos da
rede e economizar bateria. Um protocolo de recanpr@mite que a sessao possa prosseguir
sem ooverhead de um novo estabelecimento de sesséo. A sessBértapode ser retomada

numa rede de diferentes portadotesuer).

3.5.1.3 CAMADA DE TRANSA(}AO - WTP (W IRELESS
TRANSACTION PROTOCOL)

O protocolo de transacdo (WTP) roda em cima dagede datagramas e fornece um
protocolo leve orientado a transagdo que € adeqoa@oa implementacdo em clientes com
pouca capacidade de processamento (estacdes m&Qv8IB)P opera eficientemente em cima
de datagramas de redes sem fio, seguros ou ndimeeé as seguintes caracteristicas segundo
WAP Férum [FOR1999]:

a) trés classes de servigos de transacédo: pedidosagintiais ndo confiaveis, pedidos

unidirecionais confiaveis e pedidos bi-direcioraisfiaveis;

b) seguranca opcional entre usuario-usuario — ene@néirmacao de recebimento de

cada mensagem;

c) concatenagdo de PDUs e reconhecimentos atrasadmsrquuzir o numero de

mensagens enviadas;

d) transa¢des assincronas.

3.5.1.4 CAMADA DE SEGURANCA - WTLS (WIRELESS
TRANSPORT LAYER SECURITY)

O WTLS é um protocolo de seguranca inspirado ntopodo padradransport Layer
Security (TLS), anteriormente conhecido consecure Sockets Layer (SSL). O WTLS foi
criado para ser usado com os protocolos de tramspoAP e foi otimizado para uso em
canais de comunicacdes com pouca banda passagidseWAP Forum [FOR1999] o

WTLS fornece as seguintes caracteristicas :
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a) integridade de dados - O WTLS contém facilidades @essegurar que os dados
enviados entre dois terminais e o servidor de aplic continuem inalterados e néo
corrompidos;

b) privacidade - O WTLS possui facilidades para asseggue a informacéo
transmitida através do terminal a um servidor deagfo seja privada e ndo possa
ser entendida por alguém que possa ter interceptéldro de dados;

c) autenticacdo - O WTLS facilita o estabeleciment@auknticidade do terminal e do
servidor;

d) protecdo contrdenial-of-service - WTLS consegue detectar e rejeitar dados que
foram duplicados ou n&o foram verificados com ssmweSVTLS faz com que
muitos ataques tipicos denial-of-service sejam mais dificeis de serem executados

e protege as camadas de protocolos acima dele.

WTLS pode ser usado também para comunicacdes seguotr@ dois terminais como
por exemplo para autenticacdo de transacdes cadesaietronicos de negdcios.

Aplicacbes sdo capazes de habilitar ou desabildaracteristicas do WTLS
dependendo das suas necessidades de segurancacaratderisticas da rede. Por exemplo,
privacidade pode ser desabilitada em redes quaj@dem esse servico em uma camada de

mais baixo nivel.

3.5.1.5 CAMADA DE TRANSPORTE - WDP (WIRELESS DATAGRAM
PROTOCOL)

A camada de transporte na arquitetura WAP é chardad&DP. A camada WDP
opera acima dos servi¢os das portaddvear érs), suportado por varios tipos de redes. Como
um servico de transporte geral, o WDP fornece umigge estavel para a camada WAP de
protocolo acima dele e comunica transparentemeote@ qualquer servico de portadoras
(bearers) disponiveis ([FOR2000]).

Os protocolos que constituem o WAP foram projetagasa operar sobre uma
variedade de servigos de portadoras, inclusidot messages, dados em pacotes e dados em
circuitos chaveados. Oarers oferecem diferentes niveis de qualidade de sersigo
respeito a taxa de erro, atrasos e taxa de tras@&mi®©s protocolos do WAP foram projetados

para compensar ou tolerar essas variacdes dod@\sarvico.
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Como a camada WDP fornece uma convergéncia enseregos déearer e o0 resto
da pilha WAP, a especificacdo WDP lista todearers que sédo suportados e as técnicas

utilizadas para permitir que os protocolos WAP possodar em cima de calearer.

3.5.2 PORTADORAS - BEARER SERVICES

No WAP a transferéncia de dados é realizada peratifes servicos de portadoras,
incluindo short message, comutag&o por circuitos ou comutagao por pacatgdementado
pelas diferentes tecnologias de rede sem fio.

Como as diversas redes possuem parametros de @ag@midistintos como vazao,
BER (taxa de erro de bit) e atraso, os protocotn3VA\P devem compensar ou tolerar estas

desigualdades de recursos.

Como exemplo de servigos de portadoras para a@&dé (Global System for Mobile
Communication - a principal rede sem fio digital, padrdo "de fata Europa e Asia e adotada
para a banda "C" no Brasil), podemos citar:

a) SMS hort Message Service), servico caracterizado pela transferéncia de
mensagens curtas (com até 160 caracteres), conirncagdio de entrega. As
mensagens podem conter palavras alfa-numérica8mtertuais (binarias);

b) HSCSD High-Speed Circuit Switched Data), para comutagao por pacotes;

c) GPRS General Packet Radio Service), para comutacao por circuitos.

3.6 LINGUAGENS WAP

Foram criadas linguagens de programacao especgar@aso WAP parecidas com as
linguagens atuais para Internet fixa. O WAP Fore@R1999] produziu duas linguagens que
permitem a criacdo de interfaces para navegacao.WAP

A primeira € a WML YWreless Mark-up Language), uma linguagem baseada em XML
(Extensible Mark-up Language), é constituida por um sub-conjunto de funciorzales do
HTML. Esta é a linguagem de programacdao utilizeata griacdo do contetdo de sites WAP,
e permite a navegacgao entre os documentos WML.

Para a criacao de paginas dinamicas o WAP Forustiispu oWMLcript, parecido

com oJavaScript. Esta linguagem possui as mesmas caracteristieasres nas linguagens
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scripts utilizados nos navegadores convencionais, taisocdavascript, VBScript. Ela
permite, por exemplo, que o dispositivo realizedagloes de entrada.

3.6.1 WIRELESS MARKUP LANGUAGE - WML

O WML é a linguagem de programacéao utilizada paceegao do contetudo dos sites
WAP. Trata-se de uma linguagem de “Markup” basemaldamilia XML, que herdou as
caracteristicas do HDML e HTML.

A linguagem WML foi projetada para fazer bom usof@iaa estreita de transmissao
de dados disponivel no ambiente de redes sem dg@macomo do pequendisplay dos

terminais moveis. Como parte deste contexto, grigsa 0s conceitos dieck e card.

Um simples documento WML, ou seja, um documento etamentos contidos dentro
de um par déags <wml>, & conhecido como udeck (baralho), representando uma aplicacao

OuU um Servigo.

Um deck contém um ou variosards (cartas). Untard é definido como uma unidade
basica dalisplay no WAP. Umcard pode ser visto como uma tela de informacéo. Caso se
disponha de um terminal mével dotado de visor cpenas uma linha o usuario tera que

utilizar barras de rolagem para ler um Urgaod.

Um card pode conter texto, imageniiperlinks e campos de entrada. Campos de

entrada podem ser da forma de botdes, multipldresoa do tipo caixa de entrada.

Um deck é similar a uma pagina HTML uma vez que é idemtific por um URL.
Assim sendo, umdeck é uma unidade de conteddo de transmissdo, que i@danv
integralmente do servidor WAP para o terminal moyelnovidade neste contexto € que

varias telasdards) podem ser baixadas para um cliente de uma so vez.

Um deck ndo deve exceder a 1400 bytes, o que nao cor@spam tamanho de
arquivo WML e sim um arquivo binario codificado ar gransmitido, obtido a partir do
arquivo fonte WML.

Para usar caracteres especiais na linguagem WMigcéssario usar o seu codigo
equivalente da tabela Latin-1 (ISO 8859-1) podenmrsno anexo Il. Se quiser utilizar a
palavra Endereco por exemplo, e usar o cedilhagsaltado ndo sera o esperado pois a



20

palavra saira escrita de forma incorreta. Parasgiee escrita da forma correta, € necessario
escrevé-la assim: Endere&#231;0.

Em WML, imagens séo de um tipo especial chamadd/WWBAMreless BitMap). S&o
imagens em preto e branco ou coloridas com até1BE0pixels. E importante notar ainda
gue nem todos terminais WAP serdo capazes de daribigens (deve-se usar a diretiva
opcional "alt", como no HTML, para que tais termgapresentem uma legenda no lugar da

imagem).

3.6.2 WMLSCRIPT

A especificacdo WAP define também uma linguagenscd@t chamadaMMLScript,
semelhante adavaScript da Internet fixaWMLScripts sdo fungdes criadas por provedores de

conteudo que podem ser invocadas por nomes, aggdteimetros e retornam valores.

ComWMLScript, umcard pode por exemplo executar fungdes que verifiquetodses
0s campos de entrada estdo preenchidos ou quenitamsinformacdo entreards ou entre

decks.

Utilizando WML Script, selegBes do usuério (ou entradas) podem ser nladgs e
encaminhadas a&ards j4 carregados, eliminando a excessiva transacée elientes e

servidores remotos.

3.7 PAGINAS DINAMICAS EM WML

O uso de paginas estaticas para o controle/apegsentde informacbes ao usuario
mostra-se impraticavel, ao ponto que restringe rdigrmacdes e serem estaticas, e a

necessidade de constantes atualizacdes que seriazessdarias no dia-a-dia das paginas.

Por meio de linguagens deript ( ASP, PHP ) e CGlI, é possivel criar essas paginas

com o seu contetdo dinamico de acordo com as dieglgpresentadas ao usuario.

Uma linguagentcript pode ser entendida como uma pagina que é intadargielo

provedor, devolvendo um formato HTML de acordo @mequisicdo de um browser cliente.

O WAP tenta adaptar as tdo bem sucedidas tecnslagietadas pela Web. Possui a
linguagem WML que € muito parecida com o HTML e gossui uma linguagem chamada

WML Script que tem algumas caracteristicaslaeaScript.
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Também pode-se utilizar as linguagensSdept CGIl e ASP, ja que o WML funciona
como HTML (a unica diferenca é no retorno dags). Quando trabalha-se coSeript, o

servidor em vez de devolver um pagina HTML devawama pagina WML.

Para se criar uma aplicacdo WML dinamica € nedesgée a linguagem utilizada

sinalize para o browser o cabecalho padréao utidizad

3.7.1 ASP E WML

O ASP Active Server Pages) € um ambiente de programacdo interpretadosgapts
no servidor, onde pode-se criar paginas dinamioterativas e de alta performance. As
paginas, sdo executadas no servidor e ndo noeli@uando o cliente solicita a pagina, o
servidor interpreta seu contetado e devolve somentesultado. Um arquivo que contém

codigo ASP é identificado pela extenséo “.asp” ((RA00]).

Pode-se utilizar ASP para criar paginas dinamicaddlL\\bastando alterar o cabecalho

padréo utilizado para WML.

As Active Server Page contém duas partes: codigo programatico e WML eitduO

codigo programatico pode ser escrito em limguagem script.

Para utilizar-se ASP com WML, precisamos de umidervque interprete paginas
ASP, como olnternet Information Services (IIS) do Windows 2000, e configura-lo para

apresentar as paginas WML.

3.8 APLICACOES

Quais seriam as necessidades de um usuario de iwag@m movel a Internet? Com
certeza, ndo serdo as mesmas da Internet fixa. s€emue disponibilizar conteddos

personalizados e Uteis aos usuarios da comunicagéel.

Os primeiros negocios que despontam na utilizagdidMA\P sdo relacionados ao
mercado financeiro, como permissdo de acessa;d@sainformacdes econdmicas e realiza
de transacdes, como transferéncias, pagamentantis cinvestimentos, saldos, extratos, etc
(IMOB2000])).

Outros negocios bastante promissores podem sers tadaeles relacionados ao

conteudo de portais ja existentes, contendo infobesm do dia, roteiros, guias culturais,
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boletins de transito, meteorologia e manchetessgadaceis de serem adaptadas a tecnologia
WAP ([MOB2000]).

Em teoria, todo site que oferece algum tipo deigerao internauta pode ter sua

versao WAP, bastante entrar nesse segmento de fdamgada.

Afirma Anna Flavia Ribeiro em [MOB2000] , que o gd& negoécio do WAP é o
comércio eletrébnico. Compras on-line com ofertasledacados no celular, estdo comecando

a brotar, e a tendéncia € que se firmem como undgraegaocio.

Aplicacbes mais comuns no WAP segundo [MOB2000]:

a) e-mail: fundamentais para executivos e/ou qualgradissional;

b) e-banking: cresce rapidamente pela boa relagcédo-besieficio e pela possibilidade
de reducéo de custos nas transacfes bancarias;

c) transacgBes-financeiras: possibilidade de tomadiedisdo em tempo real;

d) agenda: organizagdo da vida pessoal, permitindonethor controle de horéarios e
COMPromissos;

e) busca: ferramenta facilitadora no dia-a-dia;

f) consulta de precos: facilita decisbes de compras;

g) reservas: passagens, hotéis, restaurantes;

h) noticias: manchetes e resumos de indicadores fato

i) empresariais: ferramentas para maior agilidade treassacdes, com reducdo de

custos.



23

4 DESENVOLVIMENTO DO PROTOTIPO

Neste capitulo € apresentada a funcionalidade adtjro desenvolvido, modelagem,

ferramentas utilizadas e € demonstrado o protétipo

4.1 ESPECIFICACAO

O protétipo disponibiliza os servigcos de consultaaaervo, reserva e verificacdo de
reservas do usuario junto ao servico de emprédaBiblioteca Central através de celulares

e aparelhos com tecnologia WAP.

A metodologia utilizada no desenvolvimento da esjgacdo do sistema foi a andlise

estruturada.

4.1.1 FERRAMENTA UTILIZADA

Para especificacdo do prototipo foi utilizada ardierenta Powerdesigner. Foram
criados o diagrama de contexto, e 0 modelo entidaldeionamento (MER) das tabelas da

base de dados da Biblioteca Central utilizadasstersa.

E uma ferramenta Case utilizada para especificdedprojetos de software. Temos
dois moddulos: um que permite desenvolver diagram@sfluxo de dados e o outro
desenvolver o modelo entidade relacionamento dedde dados. Pode-se utiliza-lo para
criar novas estruturas de dados ou fazer engenhewexsa das estruturas de dados ja

existentes.

4.1.2 DIAGRAMA DE CONTEXTO

No diagrama de contexto (figura 6) apresentam-sat@lade externa envolvida no
Sistema WAP da Biblioteca Central. Tem-se comadadt externa somente o usuario pois o

sistema tem como objetivo oferecer acesso ao wsadsi servicos prestados.
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Figura 6 - Diagrama de Contexto

Expraszdo Consulta

Titulos Encontradas
Cédigo MFM
Cretalhes MFN

Sistema AP
Biblioteca Central

Usudrio Resanar

Reszposta resensa

Consulta Resenra

+

Lisponibilidade Resernva

4.1.3 MODELO ENTIDADE RELACIONAMENTO

Na figura 7 apresenta-se o seu modelo entidadeioeamento (MER) das tabelas

utilizadas no sistema.
A base de dados da Biblioteca Central esta impdanéanOracle 8 paraNetware.

As informacdes inseridas na base de dados estastueatias de acordo com o
Formato USMARC (Catalogacéao legivel por computadBadrao Norte-Americano) que € o

padrdo adotado na Rede Bibliodata-Calco, da gBélleteca participa desde 1988.

A Rede Biblioteca-Calco é uma rede de catalogacdoperativa que relne
aproximadamente 120 Bibliotecas de 70 instituidiesileiras (Universidades, Bibliotecas
Publicas, Colégios Militares, Orgados Publicos, )etconstituindo-se a principal rede de

bibliotecas em atividade no Pais.

MFN significa Master File Number, € o numero que identifica um registro no
CDsI/IsIS.
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Figura 7 - modelo entidade relacionamento (MER)

PALAWRA_RESERVADA " pessoa_vinculo_instituicas ()
DS PALAVRES  WARCHARZED F.CD_FESSOA
P.DW_FPESSOA

F.MR_WI&_CRACHA
F.NM_FESSOA

F.DE_SENHA
ACERWO_DICIOMARIO_MFHN DS CATEGORIA

Ch_MFN HUMEER{ 107 Hh_CURSO_UNIDADE

0S5 TERMO WARCHARSE

HE_CAlFO WARCHARZ() b -

CD SUB CAMPO  WARCHARZE

CO_MFH=CO_MFH
- - CIRCULACAD_EMPRESTIMD
Ch PESSO0A NUMBER(10)
ACERVO_DADOS_MFN CD UHIDADE ADMIMISTRATIVA — HUMBERCS
SPREED HUMBERCID) MF_REGISTRO WARCHARZCD
D% DIRETORIO VARCHARZ(E00) TP_CIRCULACAD_MOWVIMENTO  CHAR(Y)
TR Lale DT_INICIO_EMFRESTIMO DATE
= DT_FREVISTA_DEVOLUCAD DATE
CO_OPERADOR HUMBER(S)
CO_BIBLIOTECA_DEFOSITARLA  WARCHARZ(H)

CO_MFH=CD_MFN

SERIED EIREUL&EAD‘RESERU&MEER = CIRCULACAD_ESPERA
HR_WOLUME mHEHﬁézcﬂm CD PESSOA NUMBER{10)
LD PESSOA e CD UNIDADE ADMIMISTRATIVA — NUMBER4)
CD_UMIDADE_ADMIMISTRATIVA  NUMBER() NE REGISTRO VAR CHARZ{10
DT_RESERWA_EFETUADA DATE BUSPe L S DATE
e N Ch_BIBLIOTECA DEPOSITARIA  WARCHARZ)
CD_BIBLIOTECA_DEPOSITARIA  VARCHARZ(Z) SEHElFS Al NUMBER(S)

A estrutura das tabelas da figura 7 € composta selguintes modulos:

a) PALAVRA RESERVADA: esta tabela armazena todas davpas reservadas, ou
seja, palavras que serdo descartadas em um expasdiusca. Também quando
indexa a base as palavras reservadas sao dessartadanplos de palavras
reservadas: AND, WITH, DE, DA,

b) ACERVO_DADOS_MFN: é a tabela principal do sistemag armazena os dados
de todo o acervo da biblioteca. Temos 0s seguoai®pos:

- CD_MFN - que identifica o0 material;

- DS_DIRETORIO — contém os paragrafos do MFN , sualipacdo dentro do
campo; DS_INFORMACAO e o tamanho da informacéo;

- DS_INFORMACAO - contém todas as informagdes do MFN;

c) ACERVO_DICIONARIO_MFN: esta tabela é usada paraifaz busca no acervo,
e contém os termos indexados da tabela ACERVO_ DADMIH,

d) CIRCULACAO_RESERVA: contém as reservas de matefetas pelos usuarios,
pois reserva-se o material pelo seu CD_MFN para goechegar o primeiro
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exemplar daquele MFN, este sera reservado. Um Médé gonter um ou mais
exemplares;

e) CIRCULACAO_EMPRESTIMO: controla todos os empréstamealizados aos
usuarios, identificando se o material esta dispEniv

f) CIRCULACAO_ESPERA: controla material em espera. i@eaum material é
devolvido e esta reservado ele passa ao estadspdeg

g) PESSOA_VINCULO_INSTITUICAOQO: esta é umaew gerada atraves das tabelas
do sistema académico da FURB onde séo filtradogst@mos campos relevantes a
biblioteca para efetuar empréstimos aos usuariamtéth dados de todos os
usuérios da Biblioteca Central da FURB.

4.1.4 DIAGRAMAS DE FLUXO DE DADOS

Nos diagramas de fluxo de dados, para cada evertte-ge observar as principais

funcionalidade do sistema.

Consultar acervo (figura 8). O usuario passa o tipo de buscaexpaessao de busca
ao sistema, o sistema ignora as palavras encostredé&bela PALAVRA RESERVADA,
monta uma expressdo de busca SQL e executa em cdaa tabela
ACERVO_DICIONARIO_MFN que retornara os codigos dd&N encontrados, com 0s
quais serdo recuperados os titulos na tabela ACERMODOS MFN e mostrados ao

usuario.

Figura 8 - Consultar Acervo

" PALAVRA_RESERWADA

DE_PALAVRA
1.1
5 CO_MFN
Usuirio [Expressae Consulta] Consultar g - ACERVO_DICIONARIO_MFH
[Titulas Encontrados] Aneni
l=_E
Titula MFM

ACERVO_DADOS_MFN : 1

Consultar detalhes do MFN(figura 9). Quando o usuario seleciona um titudoap
verificar detalhes, € passado como parametro sensso CD_MFN e o sistema monta uma
busca em cima da tabela ACERVO_DADOS_MFN para matoos dados do MFN como
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autor, classificagéo, registros. Depois consultéabselas CIRCULACAO_EMPRESTIMO e
CIRCULACAQO_RESERVA para verificar a disponibilidade material.

Figura 9 - Consultar detalhes MFN

[Cadigo MFH] Dados MFH ACERVO_DADOS _MFH @2

1.2

Consultar

Letalhes
MFH

Usuaria

Situagdo Empréstima
CIRCULACAD_EMPRESTIMO

[letalhes hAFN]

. Situagio Espera
Usuario T CIRCULACAO_ESFERA: 1

Manter reserva MFN (figura 10). Quando o usuario consulta detalhed&@dl sera
recuperada dados e a disponibilidade do materalo $naterial ndo estiver disponivel, o
usuario pode reserva-lo. Para efetuar uma resensudrio passa ao sistema o CD_MFN e
CD_PESSOA, o sistema verifica o cbdigo, insere uragistro na tabela

CIRCULACAO_ESPERA com a reserva do usuario e retoma resposta ao usuario.

Figura 10 - Manter reserva

Uzurio [Reservar] Dados Reserna—>  CIRCULACAO RESERWA

132

hlanter
Fezenrar

CO_FESSO0A

Usuario PESSOA WVINCULO_INSTITUICAD @ 4

Consultar reserva(figura 11) . Quando o usudrio solicita ao sistgraea verificar se
a reserva solicitada esta a sua espera passa oBESSAA, o sistema verifica se o codigo e
valido e monta uma busca na tabela CIRCULACAO_ES®R&a verificar se o material ja

esta disponivel e responde ao usuario dizendaovsatarial estd ou ndo disponivel.
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Figura 11 - Consultar reserva

SR {IE F—.[Consulta Resenral

FESSOA_VINCULO_INSTITUICAD @ 2

14 Usuario__——

Consultar
Rezena

[Cisponibilidade Reserva

Resarra Usuario

Usuario CIRCULACAD _ESFERA :Z

4.2 IMPLEMENTACAO

Neste item sdo descritas as ferramentas utilizpdas a implementacdo, e uma

apresentacao do prototipo.

4.2.1 TECNICAS E FERRAMENTAS UTILIZADAS

Para implementacdo do protétipo foram utilizadadesramentas EasyPad Waptor,
UP. Simulador, servidor 1IS do Windows 2000 e aguagens de programacao WML e ASP.

O EasyPad Waptor foi utilizado para editar as WML escripts ASP.

O servidor 1IS do Windows 2000 foi utilizado comensgdor Web para executar 0s
scripts ASP.

O UP Simulador foi utilizado para emulador o agaretelular no teste das paginas
WML.

4.2.1.1 EASYPAD WAPTOR

O EasyPad Waptor (Figura 12) é um editor WML e pierwvisualizar o resultado do

codigo que esta sendo criado, possuindo variosseswisuais deags WML.
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A janela do EasyPad Waptor possui duas partesipaisc a janela de edicdo do
codigo a esquerda, onde pode-se editar o codige MIML ou inserirscripts ASP e, a
direita, a janela de visualizacao do resultadoatpna, que s6 apresenta o resultado do cédigo
WML.

Figura 12 - WAPDrive WAPtor

= WAPDrive WAPtor H[=] E3
File Edit Inzert “iew Help

ThDade & -#Mi @2 |9
10 B Z U X < | 9 BRnb @ & =l [ & | [E [[oreseniecan 7]

aprezentacaa. vml I Refresh

<l version="1.0""7

<IDOCTYPE wml PUBLIC AW APFORURMADTD WL 1.74/EN"
"http: e wapforum, org /DT D Awml_ 1.1 sml' s

<l

<zard id="#presentacac’ title="Apresental #2321 LH227.0 da Biblioteca'>
<p align="center'"»

<brBemYindo a Biblioteca Central da FURB </

<p

|

<doard:

<Al

T T ms [ o wwl

4.2.1.2 UP SIMULADOR

O UP Simulador € um emulador de celular da Phore.oade pode-se testar paginas

WML. Verificar os resultados e depurar o cadigo.

Temos a janela principal (figura 13) onde apamemesultado da pagina WML.
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Figura 13 - UP Simulador

g UPG1 - Phone.com H= E3
File Info Edit Settnge Help

Go Idevice:home j

Bem Yindo a Biblioteca
Central da FURB

HOME MENU CLR

2nse 3 oer
B kL (S
8w & OVF

) €T

Na figura 14 aparece a janela secundaria onde strado o tamanho da pagina

convertida de WML para binario e possiveis errosauigo .

Figura 14 - Debug UP Simulador

Phone Information

EEEEE
Created socket 92 for port 8502

Created socket 96 for port 4445

Reporting kEvtNetBearerChanged (1,1)
DevSetCurProxy: change to uplink 3

cache hit: {file:c:/wmls/bc/apresentacaoc.wml>
cache miss: <FILE:c:/wml/exemplo_1.wm

net request: {FILE:c:/wml/exemplo_1.wml>

HTTP GET Request: FILE:c:/wml-/exemplo_1.wml

DATA SIZE
Uncompiled data from FILE is 481 bytes,.
...found Content-Type: text/vnd.wap.wml.
Compiled WAP binary is 13@ bytes.
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4.2.1.3 O SERVIDOR IIS WINDOWS 2000 — INTERNET
INFORMATION SERVICES
O IIS é o servidor Web do Windows 2000 que foiizdiflo para executar as paginas
WML e ASP. Para que um servidor Web reconheca aeddn como definido nas
especificacbes WAP, é importante configurd-lo damente com os tipos MIME
(Multipurpose Internet Mail Extensions) apropriados, que sao mostrados no quadro 1:

Quadro 1 — Configuracdo Mime

Tipo de Arquivo Extensdo MIME Type

Cabdigo-fonte WML wml text/vnd.wap.wml

WML compilado wmlc application/vnd.wap.wmlc

Caédigo-fonte WMLScript .wmjs text/vind.wap.wmlscript

WNMLScript compilado .winlcs application/vnd.wap.wmls criptc
Imagem bitmap wbmp image/vnd.wap.wbmp

Fonte: [DIA2000]

Passos para configuragéo do 11S 5.0 (Windows 2000):

a) selecione o servidor no Gerenciador digr net Services Manager;

b) cligue com o botdo direito sobre o servidor Webe Sit selecione a opcéo
Propriedades no menu. A caixa de didlogo Propriesidd servidor aparecera,;

c) na caixa mapeamento MINE do computador clique et@db&ditar;

d) aparecera a janela Tipos de Arquivos, onde ent@réos novos tipos MINE;

e) clique no botdo Novo Tipo;

f) na janela Tipo de Arquivo entre com a Extensdocada e o Tipo de Conteudo
(MINE) respectivo, contidos no quadro 1, clique ®kpara confirmar.

g) repita os procedimentos e f para os outros tipoSIBME extensdes, contidos no
quadro 1,

h) reinicialize o servidor.
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Figura 15 — IIS Windows 2000
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4.2.2 OPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTACAO

Este item trata da operacionalidade da implemeotagno esta estrutura e como

estdo organizados os arquivos. Todos os arquiviied@stao listados no anexo |.

Criou-se uma classe chamada MFN (classmfn.asp) fectitar o acesso e

recuperacao dos dados do MFN e uma bibliotecan@com as funcdes utilizadas.

Na figura 16 € mostrado o macro fluxo do sistema.
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Figura 16 — Macro fluxo sistema

Explicar-se a funcionalidade de cada item do m#gko (figura 16) abaixo:

Tela apresentacap tela inicial do sistema contém a identificacdo sistema, é
apresentada quando o usuario entra no sistemainggEmentada no arquivo index.wml, é

gerada pele@ard inicial.

7z

Menu sistema tela menu contém as opc¢bes do sistema, é amdaequando o
usuario seleciona menu na tela de apresentacautraneeautomaticamente apos 50 segundos.
Esta implementada no arquivo index.wml, é geradia gg@d menu. Faz chamada as paginas

pesquisa.wml, espera.wml, ajuda.wml, contato.wml.

Consulta acervorealizam a busca no acervo da biblioteca, estdemmgntada no
arquivo pesquisa.wml, esta tela é gerada pets pesquisa. A pagina pesquisa.wml faz
chamada a pagina conora.asp que realiza consuéteeaoo passando como parametro o tipo

de busca (TpBusca) e a expresséo de busca (ExpBusca



34

Resultado buscaretorna os titulos encontrados na base de dadb#lieteca. Esta
implementada no arquivo conora.asp, realiza a tansw acervo e retorna os titulos
encontrados na tela. Utiliza a funcdo Monta_ExpBusc biblioteca de fun¢des lib.inque
recebe como parametro o tipo de busca (TpBuscapxpressdo de busca (ExpBusca) do
usuario, descartando as palavras reservadas, &/€ewna expressdo SQL que executa uma
busca na tabela dicionario de dados e verificaxgseen registros. Se existirem registros,
recupera o titulo dos registros utilizando o métBsdrupera_Titulo da classe MFN que se

encontra no arquivo classmfn.asp.

A funcdo Monta_Expbusca recebe como parametrocodgbusca e a expressao de
busca desmonta a expressédo de busca utilizadacaofirerifica_Reservada, para retiar as
palavras reservadas e a funcdo Monta_SQL formataexpressao SQL que retorna como

resultado da funcéo.

A funcédo Verifica_Reservada recebe como parametna palavra, verifica se a
palavra é reservada ou ndo fazendo uma consulébelm PALAVRA RESERVADA.

A funcdo Monta_SQL recebe como parametro uma es@oede busca inicial, um
termo a ser buscado e o tipo de busca a ser ali¥&rifica se existe uma expressao inicial

sSe nao existir cria e se existir concatena o nesad de busca.

A procedure Recupera_Titulo é uma funcdo membrolakse MFN, responsavel por

recuperar o titulo do material e apresentar aorissua

Detalhes tituloesta tela retorna os detalhes de um titulo seladm pelo usuario. Esta
implementada no arquivo recuperamfn.asp Recebe coanémetro o cdédigo do MFN
(CodMFN) utilizando o método Recupera_MFN da cladé®N que se encontra no arquivo

ClassMFN.asp para recuperar os dados do MFN.

Recupera_MFN é uma funcdo membro da classe MFNipeea ao dados sobre o

material, a disponibilidade e apresenta ao usuario.

Reserva de materialesta tela pede a identificacdo do usuério. Estéeimgntada no
arquivo reservar.asp, recebe como parametro o @6dggMFN (CodMFN) chama a péagina
insere_reserva.asp e passa como parametro o cadiiglFN (CodMFN) e o codigo do

usuario (CdPessoa).
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Resposta reservasta tela apresenta uma resposta ao usuarioataaefetuada. Esta
implementada no arquivo insere_reserva.asp, reo@ine parametro CodMFN e CdPessoa,
chama a funcéo Verifica_CodigoPessoa verificando sédigo do usuario é valido. Se for
valido insere a registro na tabela CIRCULACAO_RESBERcom a reserva do usuario, e
responde ao usudrio informando que a sua reserefetoada. Se nédo for valido responde ao

usuario informando que o cédigo é invalido.

Consulta reserva solicita a identificacdo do usuario para realizanauconsulta
verificando se a reserva do usuario ja chegou. Ipstgina faz chamada a pagina

verifica_espera.asp e passa como parametro o cddigsuario (CdPessoa).

Resposta esperasta pagina recebe como parametro o codigo doiogCalPessoa) e
verifica se o codigo é valido através da funcaoifdar CodigoPessoa. Se o coédigo for
valido, consulta a tabela CIRCULACAO_ESPER@#@rificando se existem livros a espera do

usuario.

Ajuda estd tela apresenta informac¢des do funcionamerdpcées de ajuda. Esta

implementada no arquivo ajuda.wml.

Contatos esta tela apresenta formas de entrar em contatoacBiblioteca Central.

Esta implementada no arquivo contatos.wml.
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4.3 APRESENTACAO DO PROTOTIPO

Este item apresenta a visualizacdo do protétiperdedvido, com uma sequéncia

coerente de utilizacdo do mesmo passo a passo.

A seguir sdo apresentadas as telas do prototipmaebveve descricdo delas.

Figura 17 - Tela de apresentacdo

8 UPGL - Phone.com i [m] B
File Info Edit Settings Help

G0 |device: home j

Bibliotecsa Central
FURE & =sua Biblioteca
agora em WALP

<SP

HOME MEMU CLR

Dasc
5okt
8ruv
0+

Na tela de apresentacdo (figura 17) o usuario petkrionar uma de duas opcgoes,
clicando no botdo menu entrara na tela de menemé&ss ou clicando em ajuda entrara na
tela de ajuda do sistema. Se ndo selecionar nentdamaopg¢fes o0 sistema entrara

automaticamente na tela de menu apos 50 segundos.
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Nas demais telas serédo apresentadas somente dg&zta do celular.

Figura 18 - Menu sistema

Selecione sua Opgio

ipConsultar Leoervo
2 Consultar Reserwva
3 Ajuda

4 Contatos

]34 Liuda

Na tela de menu do sistema (figura 18) o usuan® delecionar uma das opcdes e
clicar em OK para ter acesso ao servico. Tem-speies :

a) consultar acervo: que realiza busca no acervo;

b) consultar reserva: verifica se ja chegou a resgouasuario;

C) ajuda: traz dicas de como utilizar o sistema;

d) contatos: apresenta formas de entrar em contataduabiioteca.

A seguir é apresentada a funcionalidade da opgdsuttar acervo.

Figura 19 - Tipo de busca

i1p  Palavras-Chave
Lutor

L=szunto
Titulo

Na tela tipo de busca (figura 19) o usuario seteria qual o tipo de busca a ser

realizada.

Figura 20 - Expresséo de busca

Palavras buscar:

wap |

Procurar alpha
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Na tela expressao de busca (figura 20) o usuagitach a expressao de busca a ser
realizada, deve clicar em procurar para realizeorsulta no acervo. A expressao de busca

pode ser uma palavra ou uma frase.

Figura 21 - Resultado busca
]
P[Frofessional WAE ]

[WAP - Wireless=
hpplication Protocol
& Internet sem fios

1

Link

A tela de resultado busca (figura 21) retornar&itoos encontrados no acervo, o
usuario deve selecionar o titulo de interessecarcém link para apresentar detalhes do titulo

e a disponibilidade.
Figura 22 - Detalhes do titulo

CLL: 004,46, D54lw, CG
AUT: Dias, Adilson de
Jouza

TIT: WAP - Wireless
bpplication Protocol
ia Internet zem fios

(0] 4 Fezervar

A tela detalhes do titulo (figura 22) retorna assificacdo do material, tipo do
material, autor, titulo, editora, ano de publicagi®ituacdo do material se esta ou nao
disponivel. Se ndo existirem exemplares disponigeisuario pode reservar clicando em

reservar.

Figura 23 - Reserva de material

Codigo de usuario
19822 |

FEeserwar alpha
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Na tela de reserva de material (figura 23) o usudeve entrar com seu cdodigo de

usuario da biblioteca e clicar em reservar partuafe reserva.

Figura 24 - Reposta reserva

Albherto Pereira de
Jesus susa reserwva foi
efetuada. Aguarde
dizponikbilidade do
material.

(8]0

Na tela de resposta da reserva (figura 24) se meabb usuario for valido, insere o
registro de reserva e retorna uma resposta aoiosgar o cédigo do usuario nao for valido
apresenta uma mensagem identificando que o codigswhrio é invalido

Figura 25 - Consulta reserva

Codigo de usuario
19522 |
Consultar alpha

Na tela de consulta de reserva (figura 25) o usudeve entrar com seu cédigo de
usuario na biblioteca e clicar em consultar o Bistara verificar a disponibilidade do

material.

Figura 26 - Espera negativa

Albherto Pereira de

Jesuz nfo existem
livros a sua espera

QK

Na tela de resposta (figura 26), € apresentadss@osta negativa dizendo que o

material ainda ndo esta disponivel.
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Figura 27 - Espera positiva

e —
Alexander Boherto

Valdameri tem livros
& Sua EesSpera

(8]0

Na tela de resposta (figura 27), é apresentadasposta positiva dizendo que o
material esta disponivel a espera do usuario r&eosE empréstimo.

Figura 28 - Ajuda

1}0 que e 2

& Como utilizar 2
Consultar Acerwo
Consultar REeserwva

Chtendo mais ajuda

A tela de ajuda (figura 28) descreve o que é eRiatWAP da Biblioteca Central,
apresenta dicas de como utilizar. O usuario detegisear a opcao desejada e clicar em ok.

Figura 29 - Contatos

Bikblioteca Central
FURE
(47) 3Z21-0ZZzZa
wuyw.be . furbh.rot-sc.bre

masterhcffurk.br

(8]0

A tela de contatos (figura 29) apresenta as forgmsentrar em contato com a
Biblioteca Central da FURB.
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5 CONCLUSOES E SUGESTOES

Este capitulo apresenta as conclusdes, limitac®sgyestoes referentes ao trabalho

desenvolvido.

5.1 CONCLUSOES

Pode-se considerar de grande valia o estudo sabomalogia WAP e o conhecimento
sobre celulares e redes sem fio. Acredita-se, sleganliteratura e alguns autores, que a
tecnologia WAP transformara o cotidiano das pessnasodo como elas vivem e trabalham.
Criou-se um novo espacgo, onde 0s usudrios recebaicias, mensagens, consultam
informacdes sobre seu saldo no banco, consultaariseem produtos em estoque, verificam
se a reserva de seu livro chegou na bibliotecageahguer lugar do planeta, diminuindo a

distancia entre emissores e receptores.

A biblioteca também se inclui nestas transformagpeis trabalha diretamente com a

disseminagéo da informacgéo.

A criacdo de solucbes WAP exige um pouco da noeaotegia, imaginacao,
habilidade e dominio das tecnologias ja consolislaBais, os dados sdo os mesmos, sO que

apresentados em um novo formato.

Os objetivos do trabalho foram alcancados. O ppmdtroposto foi realizado e esta
pronto para entrar em funcionamento. Todas as &mgaéo compativeis com a nova interface

de consulta da Internet fixa da Biblioteca Central.

Quanto a tecnologia envolvida, acredita-se queasaas nascendo e passara a fazer
parte do nosso dia-a-dia. O mercado esta em ampémsao e com possibilidades de grandes
negocios, prevendo-se que em 2003 o numero deoagcadsternet pelos celulares sera maior

do que pelos computadores.

Em relacéo as ferramentas utilizadas, o PowerDgsigstrou-se eficiente no suporte
a metodologia estruturada. O EasyPad Waptor fagila edicdo de coédigos WML pois
apresenta variasags WML visuais. O UP Simulador apresentou facilidgoigra os testes das
paginas WML apresentando recursos para depurag@m K@lacdo ao servidor IIS do
Windows 2000, o mesmo apresentou estabilidade eraue#o descripts , tornando sua

utilizacao eficiente para esse tipo de aplicacéo.
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Quanto a linguagem ASP, mostrou-se eficiente paegdn de paginas acessando
banco de dados. Enquanto a linguagem WML mostrofuseional e muito similar ao
HTML.

A informacé&o hoje € o maior valor econémico. O fdéoser acessivel e disponivel a

gualquer momento torna a tecnologia WAP verdad&rdaenrevolucionaria.

5.2 LIMITACOES

Como limitacdes tém-se 0s seguintes itens:

a) incompatibilidade de dados. Todo o acervo encadram arquivos do CDS/ISIS
que foram importados para@racle. Desta forma existem registros que apresentam
problemas de formatacdo em seus paragrafos, podgm@sentar erros quando
recuperados pelo prototipo.

b) incompatibilidade da linguagem ASP cdbnacle. O objetoRecordSet apresenta
problemas com a fun¢a&ecordCount, PageSze e PageCount. Assim, a paginagao
dos resultados néo foi realizada no prototipo. i&er fuma consulta que recupere
muitos registros vai ultrapassar o tamanho maximarguivo que é 1,400 bytes,
gerando erro para o usuario. Para resolver eshdepna deve-se implementar uma

funcao de paginacé&o dos resultados.

5.3 SUGESTOES

Como sugestdes para trabalho futuros, temos asmsegipossibilidades:

a) estudar e utilizar a linguagevdML Script para validacdo de dados do usuario;

b) estudar aspectos de seguranca na tecnologia WAP;

c¢) incorporar mais funcionalidades ao prot6tipo, coralidacdo de senha, verificacdo
da situagéo do aluno, servigos de e-mail.
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ANEXO |

Fontes Sistema

index.wml

<?xml version="1.0"?>

<IDOCTYPE wml PUBLIC "-//WAPFORUM//DTD WML 1.1//EN"
"http://www.wapforum.org/DTD/wml_1.1.xm|">

<wml>

<card id="Inicial" title="Biblioteca Central" ontim er="#Menu">
<timer value="50" />
<p align="center">

<small>Biblioteca Central FURB a sua Biblioteca agora em
WAP</small>

<br/>

<img src="livro.wbmp" alt=""/>
</p>

<do type="accept" label="Menu">
<go href="#Menu"/>
</do>
<do label="Ajuda" type="options">
<go href="ajuda.wml"/>
</do>
</card>

<card id="Menu" title="Menu">
<p align="center">
Selecione sua Op&#231;&#227;0 :<br/></p>
<p mode="nowrap">
<select multiple="false" name="t">
<option onpick="pesquisa.wml">Consultar Acervo< /option>
<option onpick="espera.wml|">Consultar Reserva</ option>
<option onpick="ajuda.wml">Ajuda</option>
<option onpick="contato.wml">Contatos</option>
</select>
</p>
<do label="Ajuda" type="options">
<go href="ajuda.wml"/>
</do>
</card>
<fwml>
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pesquisa.wml
<?xml version="1.0"?>
<IDOCTYPE wml PUBLIC "-//WAPFORUM//DTD WML 1.1//EN"
"http://www.wapforum.org/DTD/wml_1.1.xm|">
<wml>
<card id="Pesquisa" title="Consultar Acervo">
<p align="center">
<select name="TpBusca">
<option value="0">Palavras-Chave</option>
<option value="1">Autor</option>
<option value="2">Assunto</option>
<option value="3">T&#237;tulo</option>
</select>
Palavras buscar:
<input name="ExpBusca" type="text" maxlength="100" />
<do type="accept" label="Procurar">
<go href="Conora.asp" method="post">

<postfield name="TpBusca" value="$TpBusca" />
<postfield name="ExpBusca" value="$ExpBusc a" />
</go>
</do>
</p>
</card>

</wml>



conora.asp
<%@ Language=VBScript %>

<% Option Explicit %>

<!--#include file="classmfn.asp"-->

<|--#INCLUDE FILE="lib.inc" -->

<% Response.ContentType = "text/vhd.wap.wml" %>
<?xml version="1.0"?>

<IDOCTYPE wml PUBLIC "-//WAPFORUM//DTD WML 1.1//EN"

"http://www.wapforum.org/DTD/wml_1.1.xml">
<wml>
<card id="Busca" title="Busca Acervo">
<p>
<%
Dim conn
Dim rs
Dim rsdados
Dim str
Dim objMFN
'faz a conex&o nativa com o Oracle
set conn=server.createobject("adodb.connection")
conn.open "Provider=MSDAORA.1;Password=dba0604;User
Source=P800;Persist Security Info=True"
‘cria a tabela dicionario de dados executando busca
acervo_dicionario_ MFN
set rs=server.createobject("adodb.recordset”)
set
rs=conn.execute(Monta_ExpBusca(Request("expbusca”),
)
‘verifica se foram encontrados registros
if rs.eof then
response.write("Nenhum t&#237;tulo encontrado")
else
Set objMFN = New MFN
‘cria a tabela de dados_mfn
set rsdados=server.createobject("adodb.recordset”
‘enquanto existirem registros
while not rs.eof
'executa consulta na tabela acervo_dados_MFN
set rsdados=conn.execute("select * from acervo
CD_MFN=" & rs("CD_MFN"))
‘carrega dados do registro para a classe MFN
objMFN.Carrega_ MFN_Codigo(rsdados("CD_MFN"))
objMFN.Carrega_ MFN_Diretorio(rsdados("DS_DIRET
objMFN.Carrega_MFN_Informacao(rsdados("DS_INFO
'imprime os titulos chamando a funcéo recupera
com o cédigo MFN
%><a

href="RecuperaMFN.asp?CodMFN=<%=0bjMFN.Recupera_CDM

Recupera_Titulo%></a>
<br/><%
rs.movenext

wend

‘fecha tabela
rsdados.close
set rs=nothing

End If

‘fecha conexao com o banco

conn.close

set conn=nothing

%>

</p>

</card>

</wml>

ID=dsv;Data

na tabela

Request("tpbusca")

_dados_mfn where

ORIO")
RMACAO"))

_MFN criando link

FN()%>"><%=0bjMFN.



recuperamfn.asp
<%@ Language=VBScript %>
<% Option Explicit %>
<!--#include file="classmfn.asp"-->
<% Response.ContentType = "text/vnd.wap.wml" %>
<?xml version="1.0"?>
<IDOCTYPE wml PUBLIC "-//WAPFORUM//DTD WML 1.1//EN"
"http://www.wapforum.org/DTD/wml_1.1.xml">
<wml|>
<card id="recupera" titte="Recupera Dados MFN">
<p>
<%
Dim conn
Dim rsdados
Dim objMFN
‘faz a conexdo nativa com o Oracle
set conn=server.createobject("adodb.connection")
conn.open "Provider=MSDAORA.1;Password=dba0604;User
Source=P800;Persist Security Info=True"
‘cria a tabela de dados_mfn
set rsdados=server.createobject("adodb.recordset")
'cria 0 obejeto mfn
Set objMFN = New MFN
'‘executa consulta na tabela acervo_dados_mfn
set rsdados=conn.execute("select * from acervo_dado
CD_MFN=" & Request("CodMFN"))
‘carrega dados para o objeto
objMFN.Carrega_ MFN_Codigo(rsdados("CD_MFN"))
objMFN.Carrega_ MFN_Diretorio(rsdados("DS_DIRETORIO"
objMFN.Carrega_MFN_Informacao(rsdados("DS_INFORMACA
response.write "<br/>"
‘escreve dados do mfn na tela e devolve o numero de
disponiveis
'se ndo existem registros disponiveis habilita rese
If objMFN.Recupera_MFN() = 0 then
%>
<do label="Reservar" type="options">
<go href="reservar.asp?CodMFN=<%=0bjMFN.Recupera_
</do>
<%
End If
‘fecha tabela
rsdados.close
set rsdados=nothing
‘fecha conex&@o com o banco
conn.close
set conn=nothing
%>
</p>
</card>
</wml>
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ID=dsv;Data

s_mfn where

)
0)

registro

rva

CDMFN()%>"/>
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reservar.asp
<% Response.ContentType = "text/vhd.wap.wml" %>

<?xml version="1.0"?>

<IDOCTYPE wml PUBLIC "-//WAPFORUM//DTD WML 1.1//EN"
"http://www.wapforum.org/DTD/wml_1.1.xml">

<wml>

<card id="Reservar" titte="Reservar">

<p><br/>C&#243;digo de usu&#225;rio :

<input name="CdPessoa" type="text" maxlength="30" / >
<do type="accept" label="Reservar">

<go href="insere_reserva.asp?CodMFN=<%=Request(" CodMFN")%>"
method="post">

<postfield name="CdPessoa" value="$CdPessoa" />

</go>
</do>
</p></card>
</wml>

insere_reserva.asp

<%@ Language=VBScript %>

<% Option Explicit %>

<l--#include file="classmfn.asp"-->

<|--#INCLUDE FILE="lib.inc" -->

<% Response.ContentType = "text/vnd.wap.wml" %>

<?xml version="1.0"?>

<IDOCTYPE wml PUBLIC "-//WAPFORUM//DTD WML 1.1//EN"
"http://www.wapforum.org/DTD/wml_1.1.xml|">

<wml>
<card id="Insere" title="Insere Reserva">
<p>
<%
Dim conn
Dim rsdados
Dim CD_MFN

Dim CD_PESSOA

Dim NM_PESSOA
‘faz a conexdo nativa com o Oracle
set conn=server.createobject("adodb.connection™)
conn.open "Provider=MSDAORA.1;Password=dba0604;Use r ID=dsv;Data
Source=P800;Persist Security Info=True"

'carrega parametros

CD_MFN = CIng(Request("CodMFN"))

CD_PESSOA = CIng(Request("CDPESSOA"))

'verifica o c6digo do usuario

NM_PESSOA = Verifica_CodigoPessoa(CD_PESSOA)

If NM_PESSOA <> "NULO" Then

response.write(NM_PESSOA)

response.write(" sua reserva foi efetuada. Ag uarde
disponibilidade do material.")

‘cria circulacao_reserva e insere registro de reserva

set rsdados=server.createobject("adodb.record set")

set rsdados=conn.execute("insert into
circulacao_reserva(CD_MFN,NR_VOLUME,CD_PESSOA,CD_UN |IDADE_ADMINISTRATI
VA,DT_RESERVA_EFETUADA,CD_OPERADOR,CD_BIBLIOTECA BIBSITARIA) values
("& CD_MFN & ";''," & CD_PESSOA &",999,SYSDATE,10 ,'BCY")
Else
response.write("C&#243;digo inv&#225;lido")
End If
conn.close
set conn=nothing
%>
</p></card>
</wml>



espera.wml
<?xml version="1.0"?>

<IDOCTYPE wml PUBLIC "-//WAPFORUM//DTD WML 1.1//EN"

"http://www.wapforum.org/DTD/wml_1.1.xml">

<wml>

<card id="Espera" title="Verifica Espera">

<p><br/>

C&#243;digo de usu&#225;rio :<input name="CdPessoa"

maxlength="30" />

<do type="accept" label="Consultar">
<go href="verifica_espera.asp" method="post">

<postfield name="CdPessoa" value="$CdPessoa"

</go>

</do>

</p></card>

</wml>

verifica_espera.asp

<%@ Language=VBScript %>

<% Option Explicit %>

<l--#include file="classmfn.asp"-->

<I--#INCLUDE FILE="lib.inc" -->

<% Response.ContentType = "text/vnd.wap.wml" %>
<?xml version="1.0"?>

<IDOCTYPE wml PUBLIC "-//WAPFORUM//DTD WML 1.1//EN"

"http://www.wapforum.org/DTD/wml_1.1.xml">
<wml>
<card id="VerEspera" titte="Verifica Espera">
<p>
<%
Dim conn
Dim rsdados
Dim CD_PESSOA
Dim NM_PESSOA
'faz a conexdo nativa com o Oracle
set conn=server.createobject("adodb.connection")
conn.open "Provider=MSDAORA.1;Password=dba0604;User
Source=P800;Persist Security Info=True"
CD_PESSOA = CIng(Request("CDPESSOA"))
'verifica se o cédigo do usuario é valido
NM_PESSOA = Verifica_CodigoPessoa(CD_PESSOA)
If NM_PESSOA <> "NULO" Then
‘cria a tabela de circulacao_espera
set rsdados=server.createobject("adodb.recordset”
'verifica se existem resgistro a espera
set rsdados=conn.execute("SELECT * FROM CIRCULACA
CD_PESSOA=" & CD_PESSOA)
'se ndo tiver registro a espera
If rsdados.eof Then
response.write(NM_PESSOA & " n&#227;0 existe
espera")
else
response.write(NM_PESSOA & " tem livros a sua
End if
Else
response.write("C&#243;digo inv&#225;lido")
End If
‘fecha a conexao banco
conn.close
set conn=nothing
%>
</p></card>
</wml>
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type="text"

/>

ID=dsv;Data

)

O_ESPERA WHERE

m livros a sua

espera")



ajuda.wml
<?xml version="1.0"?>

<IDOCTYPE wml PUBLIC "-//WAPFORUM//DTD WML 1.1//EN"
"http://www.wapforum.org/DTD/wml_1.1.xm|">

<wml>

<card id="Ajuda" titte="Ajuda">

<p>

<select title="categorias" multiple="false" name="t
<option onpick="#what">0 que e ?</option>
<option onpick="#how">Como utilizar ?</option>
<option onpick="#find_categ">Consultar Acervo</o
<option onpick="#find_word">Consultar Reserva</o

<option onpick="#more_help">0Obtendo mais ajuda</

</select>
</p>
</card>

<card id="what" title="0 que e?">
<p>

O Sistema WAP da Biblioteca Central disponibiliz
Biblioteca Central da FURB aos usuarios atraves do
consultar se existem um determinado livro no acervo
chegou a reserva que efetuou.
</p>
</card>

<card id="how" title="Como utilizar?">
<p>

Voce pode consultar o acervo atraves das categor
palavras-chave e consultar se chegou a sua reserva.
</p>
</card>

<card id="find_categ" titte="Consultando Acervo">
<p>
Selecione [Consultar Acervo] no menu principal,
categoria da busca e entre com a palavra-chave q
titulo. Uma
lista com a relacao dos titulos aparecera no seu
o titulo desejado e click em [Link] aparecera umat
detalhes sobre o livro.
</p>
</card>

<card id="find_word" titte="Consultando Reservas">
<p>

Selecione [Consultar Reserva] no menu principal,
codigo de usuario, aparecera uma tela de resposta ¢
informacao se o livro esta em espera ao usuario ou
</p>
</card>

<card id="more_help" titte="Mais Informacdes">
<p>
Acesse http://www.bc.furb.rct-sc.br ou escreva p
albertop@furb.br para maiores informacoes.
</p>
</card>
</wml>
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contatos.wml
<?xml version="1.0"?>
<!-- created by WAPtor (http://www.wapdrive.net/) -
<IDOCTYPE wml PUBLIC "-//WAPFORUM//DTD WML 1.1//EN"
"http://www.wapforum.org/DTD/wml_1.1.xml">
<wml>
<card id="Contatos" title="Contatos">
<p align="center">
Biblioteca Central FURB<br/>
(47) 321-0226<br/>
www.bc.furb.rct-sc.br<br/>
masterbc@furb.br
</p></card>
</wml>
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lib.inc
<%
'‘esta procedure conecta o banco de dados oracle
Sub Conecta_Banco()
‘'variavel de conex&o com o banco
Dim conn
‘faz a conexao nativa com o Oracle
set conn=server.createobject("adodb.connection™)

conn.open "Provider=MSDAORA.1;Password=dba0604;Use r ID=dsv;Data
Source=P800;Persist Security Info=True"

End Sub

‘esta funcao recebe como parametro um frase de busc a e devolve

'a expressao formtada
Function Monta_Expbusca(sFrase,iTipoBusca)

‘variavel auxiliar utlizada para quebrar frase e m palavra
Dim sPalavra
'variavel onde vai ser montada a expresséo de bu sca

Dim sExpBusca

'‘posicao inicial onde vai ser quebrada a frase
Dim iPoslni

Dim iCont

'Quebra frase de busca em palavras inicializa iP oslni com 1 para
copiar a partir primeiro caracter
iPosini=1
‘enquanto néo for o final da frase
For iCont = 1 to Len(sFrase)
'verifica se é espaco quebra a frase
If Mid(sFrase,iCont,1) ="" Then
'‘pega palavra
sPalavra = UCase(Mid(sFrase,iPoslni,(iCont -iPoslni)))
'monta expressao de busca
'-->>verificar se nao é palvra reservada
If Verifica_Reservada(sPalavra) Then
sExpBusca = Monta_SQL(sExpBusca,sPa lavra,iTipoBusca)
End If
'seta iPoslni a partir da proxima letra da frase
iPoslni =iCont + 1
End If
Next
'pega ultima palavra ou a Unica
sPalavra = UCase(Mid(sFrase,iPosIni,(iCont-iPosl ni)))
'-->>verificar se ndo é palvra reservada
'monta expressao de busca
If Verifica_Reservada(sPalavra) Then
sExpBusca = Monta_SQL(sExpBusca,sPalavra,iT ipoBusca)
End If
'devolve resultado a funcéo
monta_expbusca = (SExpBusca)
End Function

‘esta funcao verifica se uma palvra é reservada ou nao
'recebe uma palavra como parametro e devolve false se for reservada
Function Verifica_Reservada(sPalavra)

Dim rsPalReservada

'cria a tabela palavra reservada e efetua uma co nsulta da palavra
set rsPalReservada=server.createobject("adodb.re cordset")
set rsPalReservada=conn.execute("SELECT * FROM P ALAVRA_RESERVADA

WHERE DS_PALAVRA=" & sPalavra & ")
'se existir registro é palavra reservada
If not rsPalReservada.BOF Then



Verifica_Reservada = False
Else
Verifica_Reservada = True
End If
rsPalReservada.close
set rsPalReservada=nothing
End Function

‘esta funcao verifica se o tipo de busca que deve s
'recebe expbusca como parametro e devolve um SQL a
Function Monta_SQL(sExpBusca,sPalavra,iTipoBusca)
Dim sSQL
sSQL = (sExpBusca)
If sSSQL <> "" then
sSQL=sSQL & " INTERSECT " & "SELECT DISTIN

ACERVO_DICIONARIO_MFN WHERE DS_TERMO= " & sPalavra

Else
sSQL=sSQL & "SELECT DISTINCT CD_MFN FROM

ACERVO_DICIONARIO_MFN WHERE DS_TERMO= " & sPalavra

End if
Select Case iTipoBusca
'‘Busca por autor
Case 1
SSQL =sSQL & " AND (NR_CAMPO="100' OR NR_
NR_CAMPO="111' OR NR_CAMPO="130' OR NR_CAMPO="700'
OR NR_CAMPO='711' OR NR_CAMPO='730")"
'‘Busca por assunto
Case 2
SSQL =sSQL & " AND (NR_CAMPO='600' OR NR_
NR_CAMPO='611' OR NR_CAMPO='630' OR NR_CAMPO="650'
NR_CAMPO='651")"
'‘Busca por titulo
Case 3
SSQL =sSQL & " AND (NR_CAMPO="210' OR NR_
NR_CAMPO="222' OR NR_CAMPO="242' OR NR_CAMPO="243'
OR NR_CAMPO="246' OR NR_CAMPO="740")"
End Select
Monta_SQL = sSQL
End Function

‘esta procedure conecta o banco de dados oracle no
'e verifica se o codigo do ususario é valido
Function Verifica_CodigoPessoa(sCD_PESSOA)
Dim conF50
Dim rsPessoa
'faz a conexdo nativa com o Oracle no servidor
set conF50=server.createobject("adodb.connectio
conF50.open "Provider=MSDAORA.1;Password=dba060
ID=biblioteca;Data Source=F50;Persist Security Info
‘cria a tabela Prd.Pessoa
set rsPessoa=server.createobject("adodb.records
set rsPessoa=conF50.execute("SELECT NM_PESSOA F
WHERE CD_PESSOA=" & sCD_PESSOA)
If rsPessoa.eof Then
Verifica_CodigoPessoa = "NULO"
Else
Verifica_CodigoPessoa = rsPessoa("NM_PESSOA
End If
End Function
%>
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classmfn.asp

<%

Class MFN

public CD_MFN

public DS_DIRETORIO
public DS_INFORMACAO

public Sub Carrega_ MFN_Codigo(CODIGO)
CD_MFN = CODIGO
End Sub

public Sub Carrega_MFN_Diretorio(DIRETORIO)
DS_DIRETORIO = DIRETORIO
End Sub

public Sub Carrega_MFN_Informacao(INFORMACAOQO)
DS_INFORMACAO = INFORMACAO
End Sub

'recupera codigo do objeto MFN
public Function Recupera_ CDMFN()

Recupera_ CDMFN = CD_MFN
End Function

'retira marcadores de paragrafo

public Function Retira_Marcadores(strPalavra)
strPalavra = Replace(strPalavra,"#","",1)
strPalavra = Replace(strPalavra,"*a","",1)
strPalavra = Replace(strPalavra," b","",1)
strPalavra = Replace(strPalavra," c","",1)
strPalavra = Replace(strPalavra,"~d","",1)
strPalavra = Replace(strPalavra," A",",1)
strPalavra = Replace(strPalavra,"B",",1)
strPalavra = Replace(strPalavra,"C","",1)
strPalavra = Replace(strPalavra,"D","",1)
strPalavra = Replace(strPalavra,"[","",1)
Retira_Marcadores = strPalavra

End Function

'recupera titulo do MFN
public Sub Recupera_Titulo()
Dim StrPar
Dim Paragrafo
Dim Tamlnfo
Dim PoslIni
Dim cont_byte
'inicializa variavel no primeiro byte
cont_byte=1
‘enquanto nao for o final da string DS_DIRETORIO
while cont_byte <= Len(DS_DIRETORIO)
‘copia 12 bytes que contém o paragrafo e a loc
campo DS_INFORMACAO
StrPar = Mid((DS_DIRETORIOQ),cont_byte,12)
‘copia o paragrafo
Paragrafo = (Mid((StrPar),1,3))
‘copia o tamanho da informagéo
Taminfo = (Mid((StrPar),4,4))
'copia a posicéo inicial da informacéo
Poslni = (Mid((StrPar),8,5))
'se for paragrafo do titulo
If Paragrafo = 245 Then
‘copia a informacéo para a variavel
StrPar = Mid(DS_INFORMACAO, (PosIni+1),(Taml

alizacdo dentro do

nfo))
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If InStr(StrPar,"~c") > 0 Then
StrPar = Mid(StrPar,1,(InStr(StrPar,"~c"

End If
'retira caracteres de marcacao de paragrafo
strPar = Retira_Marcadores(strPar)
'responde escrevendo o titulo
response.write(StrPar)

End If

'pula para o proximo paragrafo

cont_byte = cont_byte + 12

Wend
End Sub

'recupera dados do MFN
public Function Recupera_MFN()
Dim StrReg
Dim StrPar
Dim StrBiblio
Dim StrTpEmp
Dim Paragrafo
Dim Tamlnfo
Dim PoslIni
Dim cont_byte
Dim iCont_Disp
'inicializa variavel no primeiro byte
cont_byte =1
iCont_Disp =0
‘enquanto nao for o final da string DS_DIRETORIO
while cont_byte <= Len(DS_DIRETORIO)
'copia 12 bytes que contém o paragrafo e a loc
campo DS_INFORMACAO
StrPar = Mid((DS_DIRETORIO),cont_byte,12)
‘copia o paragrafo
Paragrafo = (Mid((StrPar),1,3))
‘copia o0 tamanho da informacéao
Taminfo = (Mid((StrPar),4,4))
‘copia a posic¢éo inicial da informacéo
Poslni = (Mid((StrPar),8,5))

Select Case Paragrafo
'visualiza classificagédo
Case 90
StrPar = Mid(DS_INFORMACAO, (Poslni+1),(Taminfo
StrPar = Replace(StrPar,"#","",1)
StrPar = Replace(StrPar,"|","",1)
StrPar = Replace(StrPar,"a","",1)
StrPar = Replace(StrPar," b",", ",1)
StrPar = Replace(StrPar,"~c",", ",1)
StrPar = Replace(StrPar,"~d",", ",1)
StrPar = Replace(StrPar," A","",1)
StrPar = Replace(StrPar,"B",", ",1)
StrPar = Replace(StrPar,"~C",", ",1)
StrPar = Replace(StrPar," D",", ",1)
response.write "CLA: " & StrPar & "<br/>"
'response.write "Classificacdo -->>" & StrPa
‘visualiza autor
Case 100
StrPar = Mid(DS_INFORMACAO, (Poslni+1),(Taminfo
StrPar = Retira_Marcadores(StrPar)
'response.write "Autor -->> " & StrPar & "<BR
response.write "AUT: " & StrPar & "<br/>"
'visualiza titulo
Case 245

)-2))

alizacdo dentro do

)

r & "<BR>"

)
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StrPar = Mid(DS_INFORMACAO, (Poslni+1),(TamInfo

StrPar = Retira_Marcadores(StrPar)
'response.write "Titulo -->> " & StrPar
response.write "TIT: " & StrPar
'visualiza area de publicacao
Case 260

StrPar = Mid(DS_INFORMACAO, (Poslni+1),(TamInfo

StrPar = Retira_Marcadores(StrPar)
response.write " " & StrPar
'visualiza descricao fisica
Case 300

StrPar = Mid(DS_INFORMACAO, (Poslni+1),(TamInfo

StrPar = Retira_Marcadores(StrPar)
response.write " - " & StrPar & "<br/>"
response.write "Registro Dep Sit. <br/>"
‘verifica registros do MFN
Case 949

StrPar = Mid(DS_INFORMACAO, (PosIni+1),(Taml

'verifica nUmero de registro, tipo empresti
depositaria
If InStr(StrPar,"t") > 0 Then
‘copia namero registro
StrReg = Mid(StrPar,1+3,(InStr(StrPar,"»
'copia tipo emprestimo
StrTpEmp = Mid(StrPar,InStr(StrPar," ")
‘copia biblioteca depositaria
StrBiblio =
Mid(StrPar,InStr(StrPar,"b")+2,(InStr(StrPar,""e")
InStr(StrPar,""b"))-2)
End If
StrPar = Replace(StrPar,"#","",1)
StrPar = Replace(StrPar,"a",",1)
response.write StrReg & " " & StrBiblio &
'‘escreve a situacao do exemplar
If StrTpEmp = "CR" Then
response.write("Col Res")
Else
If objMFN.Verifica_Disponibilidade(StrRe
iCont_Disp =iCont_Disp + 1
End If
End If
response.write "<br/>"
End Select
cont_byte = cont_byte + 12
Wend
Recupera_MFN = iCont_Disp
End Function

public Function Verifica_Disponibilidade(NrReg)
Dim rscirc_emp
Dim rscirc_esp
‘cria a tabela circulacao_emprestimo
set rscirc_emp = server.createobject("adodb.reco
set rscirc_emp = conn.execute("select * from cir
where nr_registro="" & NrReg & ")
‘cria a tabela circulacao_espera
set rscirc_esp = server.createobject("adodb.reco
set rscirc_esp = conn.execute("select * from cir
where nr_registro="" & NrReg & ")

If not rscirc_emp.bof Then
response.write("Empre")
Verifica_Disponibilidade = False

)

)

)

nfo))
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g) Then

rdset")
culacao_emprestimo

rdset")
culacao_espera
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Else
If not rscirc_esp.bof Then
response.write("Espera")
Verifica_Disponibilidade = False
Else
response.write("Disp")
Verifica_Disponibilidade = True
End If
End If
End Function
End Class
%>
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Tabela Latin-1 (ISO 8859-1) e seus cédigos:

ANEXO |l

Nome Cédigo Resultado
&nbsp; &#160; espaco
&iexcl; &#161; i
&cent; &#162; ¢
&pound; &#163; £
&curren; &#164; o
&yen; &#165; ¥
&brvbar; &#166; !
&sect; &#167, 8
&uml, &#168; B
&copy; &#169; ©
&not; &#172; -
&reg; &#174; ®
&deg; &#176; °
&plusmn; &#177,; +
&acute; &#180; .
&fracl4, &#188; Ya
&fracl2, &#189; Y
&frac34; &#190; Y
iquest; &#191; é
Agrave; &#192; A
Aacute; &#193; A
Acirc; 8&#194; A
Atilde; &#195; A
Auml; &#196; A
Aring; &#197; A
AElig; &#198; £
Ccedil; &#199; C
Egrave; &#200; E
Eacute; &#201; ¢}
Ecirc; &#202: E
Euml; &#203; E
Igrave; &#204; |
lacute; &#205; i
Icirc; &#206: 1
luml; &#207; 1
Ntilde; &#209; N
Ograve; &#210; 0
Oacute; &#211; ¢}
Ocirc; &#212: 0
Otilde; &#213; o]
Oouml; &#214; [0)
times; &#215; X
Oslash; &#216; (%)
Ugrave; &#217; V]
Uacute; &#218:; U
Ucirc; &#2109; 0]
Uuml; &#220; U
Yacute; &#221; Y
THORN; &#222; p
szlig; &#223,; 3
agrave; &#224; a
aacute; &#225; a
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acirc; &#226; a
atilde; &#227; a
auml; &#228; a
aring; &#229; a
aelig; &#230; &
ccedil; &#231; o)
egrave; &#232; e
eacute; &#233; é
ecirc; &#234; é
euml; &#235; é
igrave; &#236; i
jacute; &#237, i
icirc; &#238; 1
iuml; &#239; T
ntilde; &#241; f
ograve; &#242; 0
oacute; &#243; 6
ocirc; &#244; 0]
otilde; &#245; 0]
ouml; &#246; o]
divide; &#247; -
oslash; &#248; [}
ugrave; &#249; u
uacute; &#250; U
ucirc; &#251; a
uuml; &#252; U
acute; &#253; y
thorn; &#254; b
uml; &#255; y
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