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RESUMO

O trabalho proposto abordara o estudo das tecras@gimponent Object Model
(COM) e Active Server Page$ASP). Paralelamente serd desenvolvido um pratotie
software aplicativo para auxiliar no controle del@rs de Producdo. O protétipo visa reduzir
alguns problemas de uma empresa no setor metallpgca célculo de suas horas de

producao.
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ABSTRACT

The proposed work will approach the studyGa@mponent Object ModéCOM)
and Active Server Page@SP) technologies. It will be developed an amilan software
prototype to aid in the Production Orders contfbhe prototype tries to reduce some
problems of a metallurgy company on its productiores calculation.
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1  INTRODUCAO

Nos dias de hoje, face a necessidade de informagéissconfiaveis, as empresas
procuram, conforme a tecnologia e recursos finaosalisponiveis, desenvolver aplicativos
gue assegurem um andamento das suas necessidadas. dendo assim, qualquer area
sensivel de uma empresa que tenha processos adogahanualmente, devem passar a ter
controles automatizados, de preferéncia integradmgros processos da empresa. Para tanto,
€ necessario o0 uso de tecnologias na area de #icengue auxiliem o desenvolvimento de

aplicativos.

Algumas das recentes tecnologias disponiveis s@mmponent Object Model
(COM) eActive Server PageASP), e a metodologia de orientacdo a objetoAS® € uma
tecnologia descripts que rodam no servidor, que pode ser usada paaapiicacbes web
dindmicas e interativas. Uma pagina ASP é uma paginML que conténscripts que sao
processados pelo servidor web antes de serem esvam navegador do cliente. Segundo
[AND1999], é possivel estender as capacidade do A@Rando componentes COM,
provendo um método compacto, reusavel e segurdtde acesso as informacdes, além de
outras vantagens como facilidade na manutencaadistdbuicdo mais simples e segura.
Componentes permitem construir aplicagbes web noligstas, com melhor performance e

escalabilidade.

Segundo [GRI1998], o COM é uma especificacdo e omjuato de servicos que
permitem ao profissional de computacéo criar apfiea distribuidas modulares, orientadas a
objetos, customizadas e atualizaveis, usando divdisguagens. COM ndo é a primeira
forma de se reutilizar codigo compilado. Um exengdlo as famosd3ynamic Link Libraries
(DLL), que foram e ainda séo utilizadas em progsapara Windows. Algumas vantagens
das DLL's sdo que elas permitem que parte da gabicaeja substituida ou atualizada sem a
necessidade de uma recompilagdo completa, podersasergadas na memdria somente

guando sao necessarias e o0 codigo pode ser coiimpdotentre processos.

A metodologia de orientacdo a objetos € definida[pM1994] como "uma
nova maneira de pensar os problemas utilizando lm®deganizados a partir de conceitos do
mundo real. O componente fundamental € o objetocqueina estrutura e comportamento

em uma unica unidade"”. A tecnologia de objetosesfemodularidade de seus elementos,



podendo-se tomar um subconjunto existente e iMeglé uma maneira diferente em outra
parte do sistema. Apresenta também uma correspoadéom o mundo real, visualizando
objetos da natureza conforme séo, individualizadeoaracterizados com finalidade prépria.
Tais objetos permitem ser combinados ou utilizaggaradamente, pois, em tese, apresentam
baixa dependéncia externa e alta coesdo interngeds componentes, 0 que permite
promover substituicbes sem afetar interconexdemiuferir com a operacdo dos demais
objetos [FUR1998].

Desta forma, o presente trabalho de conclusdo dso capresentard o
desenvolvimento de um protétipo de software aplioapara o Controle de Ordens de
Producéo, utilizando-se de COM e ASP, que ser&adesatravés de uma intranet, bem como
fazendo uso da metodologia de orientacdo a obj@asa a descricdo da modelagem sera
utiizada a ferramenta Rational Rose 2000, a qugloda a metodologia UML. No

desenvolvimento do componente COM, utilizar-se€rmmenta Microsoft Visual C++.

1.1 OBJETIVOS

O objetivo principal deste trabalho € o desenvodrito de um software aplicativo
para auxiliar no Controle de Ordens de Producadispmnibilizacdo das informacdes atraves
de uma intranet utilizando ASP.

1.2 ORGANIZACAO

Este trabalho esta composto da seguinte maneira:

O capitulo 1 faz uma introducéo ao trabalho prapost

O capitulo 2 traz uma introducao sobre admini&trag controle da producao.
O capitulo 3 fornece uma visado da metodologia dédisnorientada a objetos.

O capitulo 4 descreve as tecnologias e ferrameutilimadas, como o COM e o
ASP.

No capitulo 5 sdo apresentadas as especificacOpsotiiiipo, englobando o seu

funcionamento e aspectos de implementacéao.



O capitulo 6 faz uma analise conclusiva sobre bath®, limitagcbes e futuras
extensdes que poderao ser realizadas.

No capitulo 7 consta a referéncia bibliogréfica.



2 CONTROLE DE PRODUCAO

2.1  ADMINISTRACAO DA PRODUCAO

Segundo [CHI1991], a Administracdo da Producdo @R)area da administracédo
que cuida dos recursos fisicos e materiais da empmee realizam o processo produtivo. E
através da administracdo da producédo que uma eangx&ai as matérias-primas, transforma-
as para produzir o produto acabado ou presta ssreigpecializados que a empresa fornece

ao mercado.

Os dois grandes objetivos da administracdo da gémdsao alcancar eficiéncia e
eficacia na administracdo dos recursos fisicos terraes. A eficiéncia significa a utilizacao
adequada dos recursos empresariais, e esta reldaiocom 0s meios (métodos,
procedimentos, normas, processos, etc). Residedbasnte em fazer as coisas corretamente,
isto €, da melhor maneira possivel. A eficaciaiigno alcance dos objetivos da empresa. A
eficacia esta ligada aos fins, isto €, aos objstiyze a empresa pretende alcancar através do
seu funcionamento. Reside basicamente em fazeoiaascque sao importantes para 0s

resultados.

A administracdo da producdo apresenta geralmengeastnutura organizacional
voltada para o maximo aproveitamento dos recuriiso$ e materiais da empresa. Isto
significa que ela se estrutura de acordo com emestde producdo adotado e com a
tecnologia empregada. A estrutura organizacionadmeinistracdo da producdo é geralmente
composta pelos seguintes 6rgaos:

a) desenvolvimento do produto: € a area da admin&irde producdo que cuida
do planejamento e desenvolvimento do produto, des sspecificacles,

caracteristicas, etc;

b) engenharia industrial: cuida do arranjo fisico wold, processo produtivo,

tempos e movimento, etc;

c) planejamento e controle da producéo: trata de lapecontrolar a producao

de acordo com a capacidade de producéo da empresa,;



d) producdo: € responsavel pelas operacdes de proddedatividade dos
operarios e das maquinas e, portanto, da transfdiorde matérias-primas em

produtos acabados;

e) administracdo de materiais: cuida da busca, apoodmento e abastecimento

dos materiais necessarios a producdo dos bengigosedla empresa;

f) controle de qualidade: é responsavel pela inspdg&grodutos ou servigos
executados para verificar se estdo de acordo conespscificacbes da

engenharia de produto;

g) manutencao: cuida da preservacao dos recursossfisimateriais da empresa,

isto é, dos prédios, instala¢cdes, maquinas e eneip@s.

2.2 SISTEMAS DE PRODUCAO

As empresas, assim como todos 0s organismos Vivegpnam como sistemas.
Um sistema é um conjunto de partes inter-relaciam&hda parte de um sistema pode ser um
orgao, um departamento ou um subsistema. Em goditasras, todo sistemas € constituido
de vérios subsistemas. Por outro lado, todo sistamparte integrante de um sistema maior.

Segundo [CHI1991], os principais componentes deigtema sao:

a) entradasiQputy: as entradas constituem tudo o que ingressa ersistema

para permitir que ele funcione;

b) saidasqutput3: as saidas ou resultados constituem tudo aquéoogsistema

produz e devolve ao ambiente externo;

C) processamento: o processamento ou transformacagué o sistema realiza
com as estradas para proporcionar as saidas. Bcmriamento interno do

sistema;

d) retroacdo feedback a retroacdo é a influéncia que as saidas densist
exercem sobre suas entradas no sentido de ajsstddaregula-las ao

funcionamento do sistema.



Cada empresa adota um sistema de producédo paizaress suas operacoes e
produzir seus produtos ou servicos da melhor fopossivel e, com isto, garantir sua
eficiéncia e eficacia. O sistema de producdo € remapela qual a empresa organiza seus
orgaos e realiza suas operacdes de producado, ddatam interdependéncia logica entre as
etapas do processo produtivo, desde o momento enogjumateriais e as matérias-primas
saem do almoxarifado até chegar ao depdésito coodufir acabado. As entradas e insumos
que vém dos fornecedores ingressam no sistemacadieigiio através do almoxarifado de
materiais, sendo ali estocados até sua eventliahgéo pela producdo. A producao processa
e transforma os materiais e matérias-primas emupwedacabados, que sdo estocados no
depésito de produtos acabados até sua entrega lemges e consumidores. A
interdependéncia entre o almoxarifado, a prodecadaeposito € muito grande, fazendo com

que qualquer alteracdo em um deles provoque irfiagisobre os demais.
Existem trés tipos de sistemas de producéo:

a) sistema de producdo sob encomenda: € o sistemeodiecfo utilizado pela
empresa que somente produz apos ter recebido dogpedia encomenda de
seus produtos. Apenas apOs 0 contrato ou enconsidan determinado

produto é que a empresa vai produzi-lo;

b) sistema de producdo em lotes: € o sistema utilizaalo empresas que
produzem um quantidade limitada de um tipo de pmde cada vez. Essa
quantidade limitada € denominada lote de produgdiocada lote é
dimensionado para atender a um determinado volemeddas previsto para

um periodo;

c) sistema de producdo continua: € utilizado por esagreque produzem
determinado produto, sem modificacées, por um Igngdodo de tempo. O
ritmo de producéo € acelerado e as operacOes s@éatagdas sem interrupcéo
ou mudanga. Como o produto € sempre 0 mesmo ecegs® produtivo ndo

sofre mudancas, o sistema pode ser aperfeicoadiocamente.



2.3 PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PRODUCAO

O planejamento e controle da producéo (PCP) planpfagrama a producéo e as
operacdes da empresa, bem como as controla adewgrgapara tirar melhor proveito

possivel em termos de eficiéncia e eficacia [CH1]199

A finalidade do PCP é aumentar a eficiéncia e eiicdo processo produtivo da
empresa. Tem, portanto, dupla finalidade: atuaresob meios da producdo para aumentar a
eficiéncia e cuidar para que os objetivos de pradugejam plenamente alcancados para

aumentar a eficacia.

Para atender essa dupla finalidade, o PCP tem wnpka duncdo: planejar a
producao e controlar seu desempenho. O PCP estalmiéecipadamente 0 que a empresa
devera produzir, planejando o processo produtikamgnamando materiais, maquinas, pessoas
e estoques, bem como monitora e controla o desdraginproducao em relacdo ao que foi
planejado, corrigindo eventuais desvios ou errog @ossam surgir, controlando o

funcionamento do processo produtivo para mantélacdrdo com o que foi planejado.

Para poder funcionar satisfatoriamente, o PCP enigeenorme volume de
informacdes. Na realidade, o PCP recolhe dadosduprinformacdes incessantemente. E um
centro de informacdes para a producdo. Neste sentidPCP apresenta quatro fases
principais, que sdo o projeto de producdo, a caletanformacdes, o planejamento da

producao e o controle da producéo.

O projeto da producéo constitui a primeira fasd*@® e € também denominado
pré-producdo ou planejamento de operacdes. Nesteifa fase, procura-se definir como o
sistema de producao funciona e quais as suas dieepara se estabelecer os parametros do
PCP. O projeto de producédo € relativamente pern@rersofre poucas mudancas com o
tempo, a ndo ser que o sistema de producdo passdtgracoes com a aquisicao de novas
maquinas, mais pessoal ou novas tecnologias, & viexlque ocorram, tais mudancas devem

alterar o projeto de producéo.

A segunda fase do PCP é a coleta de informacdasgparo esquema do projeto
de producédo possa ser devidamente montado, qoadtfie dinamizado. No fundo, a coleta
de informacgdes constitui o detalhamento da prinfesae, isto €, do projeto de producéo.



O planejamento da producgé&o constitui a terceira lsPCP e visa estabelecer o
gue a empresa devera produzir em um determinadiadpede tempo, tendo em vista, de uma
lado, a sua capacidade de producéo e, de outreysdo de vendas que deve ser atendida. O
planejamento da producado visa compatibilizar aaefece a eficiéncia e procura coordenar e
integrar maquinas, pessoas, matérias-primas e ggoE@rodutivos em um todo sistémico e
harmonioso. O planejamento da producdo se assestgrdneiras fases do PCP sobre o
processo produtivo, e € realizado em trés etapasnufacdo do plano de producéo,
implementacédo do plano de producéo atravées dagmagpao da producdo e a execucao do

plano de producédo através das emissdes de ordens.

O plano de produgéo representa aquilo que a empresande produzir dentro de
um determinado exercicio ou periodo de tempo. @Gerdle, esse exercicio ou periodo € de
um ano, quando se trata de producao continua olotemQuando se trata de producdo sob
encomenda, o plano de producdo cobre o tempo Rewegara a execucdo do produto. A

elaboracao do plano de producéo depende do sistemaducéao utilizado pela empresa.

A partir da formulacdo do plano de producdo, o P&Rsa a cuidar da
programacdo da producdo. A programacao da prodécaodetalhamento do plano de
producado para que ele possa ser executado de martegrada e coordenada pelos diversos
orgdos produtivos. Programar a producdo é deterngjnando deverdo ser realizadas as
tarefas e operacdes de producdo e quanto deverfeiwer A programacdo da producao
detalha e fragmenta o plano de producdo para gasapser executado no dia-a-dia da
empresa. Para tanto, ela faz estabelece a seqi@@npracesso produtivo e estabelece as data

de inicio e fim de cada atividade.

Programada a producdo, os diversos 6rgaos envsldideta ou indiretamente no
processo produtivo devem executa-la de maneirgrand@ e coordenada. Para que isso possa
acontecer, a programacao da producéo transforneno ge producdo em uma infinidade de
ordens que deverdo ser executadas pelos divergd@®sdida empresa, como producao,
compras, depdsito, entre outros. Para tanto exisgeseguintes tipos de ordens:

a) ordem de producédo: é a comunicacdo para produeiréganviada a secao

produtiva, autorizando-a a executar determinadorwelde producéo;

b) ordem de montagem: corresponde a uma ordem de gérodiestinada aos
orgaos produtivos de montagem ou de acabamento;



c) ordem de compra: comunicacdo para comprar matgnepou material

enviada ao 6rgao de compras;
d) ordem de servi¢o: comunicacao sobre prestacamantdr servicos;

e) requisicdo de materiais: solicita matéria-primanoaterial do almoxarifado

para alguma secéao produtiva.

Com a emisséo das ordens, todos os 6rgaos enveldidiia ou indiretamente no
processo produtivo passam a trabalhar em conjAstordens representam decisdes que cada
orgao devera executar para que todo o processaotproge desenvolva da melhor maneira

possivel.

2.4 CONTROLE DA PRODUCAO

Segundo [CHI1991], o controle visa guiar e regasratividades da empresa a
fim de garantir o alcance dos objetivos almeja&®&sas coisas ocorressem de acordo com o
que foi planejado, ndo haveria necessidade deaten® controle existe porque alguma coisa
pode sair diferente daquilo que foi planejado. @trde € a funcdo administrativa que
consiste em medir e corrigir o desempenho pargasseque 0s objetivos da empresa sejam
plenamente atingidos. A tarefa do controle é \eifise tudo esta sendo feito de
conformidade com o que foi planejado e organiza@oacordo com as ordens dadas, para
identificar os erros ou desvios, a fim de corra@g-k evitar sua repeticdo, ou seja, avaliar se

tudo ocorreu conforme os padrdes estabelecidos.

7

Um padréo € uma norma ou critério que serve de pase a avaliacdo ou
comparacao de alguma coisa, € o ponto de refer@ace aquilo que estad sendo feito. O
controle da producédo geralmente avalia a produgdacdordo com padrdes de quantidade,

padrdes de qualidade, padrdes de tempo e padréestde

Os principais padrbes de quantidade sé&o:



10

a) volume de producgdo: significa a quantidade de posduwu servigos
produzidos dentro de um determinado periodo. Reptas saida do sistema

de producéo, isto é, o resultado final da atividaelutiva;

b) numero de horas trabalhadas: representa a quaatigatiabalho efetuado em
namero de horas. Geralmente utiliza apenas a mébde direta como
referéncia e é importante para dar a dimenséaofdecegle trabalho realizado

no periodo.

Qualidade é a adequacao a alguns padrdes preveutheimidos. Esses padroes
sdo denominados especificacdes, e quando as éspEdEs ndo sdo bem definidas, a
qualidade torna-se ambigua e a aceitacéo ou rejdg@roduto passa a ser discutivel. Diz-se
que um produto é de alta qualidade quando ele etexatamente aos padrdes estabelecidos e

exibe as exatas especificacfes adotadas.

Os padrdes de tempo consistem no tempo-padraoodegéio e nos padroes de
rendimento. O tempo-padrdo de producdo representdvel satisfatério de producao
determinado para cada trabalhador em determinadodpede tempo. O tempo-padréo é
obtido através do estudo que trabalho, que € &ocas@o de um trabalho realizado por um
trabalhador para medir o tempo gasto na sua exee@ugélhorar sua eficiéncia. O padrao de
rendimento pode ser estabelecido com a determirndgsidempos-padréo, os quais servirdo
de base para o acompanhamento da produgéo.
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3 UNIFIED MODELING LANGUAGE — UML

Segundo [FUR1998], a UML é uma tentativa de padamia modelagem
orientada a objetos de forma que qualquer sistsgja,qual for o tipo, possa ser modelado
corretamente, com consisténcia, facil de se comumiom outras aplicacdes, simples de ser
atualizado e compreensivel.

Diante da diversidade de conceitos das diversasdolelgias de orientacdo a
objetos, Grady Booch, James Rumbaugh e Ivar Jacatesmdiram criar uma Linguagem de
Modelagem Unificada. Eles disponibilizaram inimevassdo preliminares da UML para a
comunidade de desenvolvedores e a resposta ind@mmenuitas novas idéias que
melhoraram ainda mais a linguagem.

Em janeiro de 1997 a UML foi submetida ao consoO@igect Management
Group (OMG) como uma proposta para um padrdo de notpe&® técnicas de analise e
projeto orientados a objetos. Este documento favegalo em novembro de 1997.

Os objetivos da UML séo:

a) a modelagem de sistemas (ndo apenas software) ausenadonceitos da

orientagcéo a objetos;

b) estabelecer uma unido fazendo com que métodos itt@isesejam também

executaveis;

c) criar uma linguagem de modelagem usavel tanto petoem quanto pela

maquina.

A UML esté destinada a ser dominante, a linguagemadelagem comum usada
nas industrias. Ela esta totalmente baseada eneitmme padroes extensivamente testados
provenientes das metodologias existentes anteriaene também é muito bem documentada

com toda a especificagdo da semantica da linguaggrasentada em meta-modelos.

Existem cinco fases no desenvolvimento de sistedeasoftware em UML:
analise de requisitos, analise, projeto, programactestes. Estas cinco fases ndo devem ser

executadas nesta ordem, mas concomitantementerda fpue problemas detectados numa



12

certa fase modifiquem e melhorem as fases desadashanteriormente de forma que o

resultado global gere um produto de alta qualigagerformance.

As fases de analise de requisitos, analise e projgiizam-se em seu

desenvolvimento cinco tipos de visBes, nove tipesdiagramas e varios modelos de

elementos que serdo utilizados na criacdo dosairey e mecanismos gerais. Todos, em

conjunto, especificam e exemplificam a definicdosiktema, tanto no que diz respeito a

funcionalidade estatica quanto dinamica do desgmaehto de um sistema.

Antes de se abordar cada um destes componenteadapante, serdo definidas

as partes que compdem a UML [FUR1998]:

a) visbes As visdes mostram diferentes aspectos do sistgmeaesta sendo

b)

d)

modelado. A visdo ndo € um grafico, mas uma al#iragnsistindo em uma
série de diagramas. Definindo um numero de visbada uma mostrara
aspectos particulares do sistema, dando enfoquagalod e niveis de

abstracdes diferentes e uma figura completa denséspodera ser construida.
As visBes também podem servir de ligacéo entnegadigem de modelagem e

0 méetodo/processo de desenvolvimento escolhido;

modelos de elemento®s conceitos usados nos diagramas sao modelos de
elementos que representam definicbes comuns datagé@® a objetos como
as classes, objetos, mensagem, relacionamentos el#sses incluindo

associacoes, dependéncias e herancas;

mecanismos gerais Os mecanismos gerais provém comentarios
suplementares, informacgdes, ou semantica sobréeo®tos que compdem
0s modelos. Eles provém também mecanismos de éxtgrega adaptar ou

estender a UML para um método/processo, organizag¢@suario especifico;

diagramas Os diagramas séo os graficos que descrevem elmimem uma
visdo. A UML possui nove tipos de diagramas queus@olos em combinacao

para prover todas as visdo do sistema.
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3.1 ANALISE DE REQUISITOS

Esta fase captura as intencdes e necessidadessdasos do sistema a ser
desenvolvido através do uso de funcbes chamadas dasuso. Através do desenvolvimento
de casos de uso, as entidades externas ao sigemdNL chamam-se de atores externos)
que interagem e possuem interesse no sistema séelados entre as funcdes que eles

requerem, funcdes estas chamadas de casos ddURDIEB].

Os atores externos e 0s casos de uso sdao modelaghoselacionamentos que
possuem comunicagao associativa entre eles ouesaiwechbrados em hierarquia. Cada caso
de uso modelado é descrito através de um texteteeespecifica os requerimentos do ator

externo que utilizara estes casos de uso.

O diagrama de casos de uso mostrara o que 0S akliees0s, Ou seja, 0S usuarios
do futuro sistema deverdo esperar do aplicativahecendo toda sua funcionalidade sem
importar como este sera implementado. A analisegigisitos também pode ser desenvolvida

baseada em processos de negdcios, e ndo apenasieras de software.

3.2 ANALISE

Segundo [FUR1998], a fase de analise esta preocaupath as primeiras
abstracOes (classes e objetos) e mecanismos @uéceptesentes no dominio do problema.
As classes sdo modeladas e ligadas através deonalaentos com outras classes e sdo
descritas no Diagrama de Classe. As colaboracdes dasses também sdo mostradas neste
diagrama para desenvolver os casos de uso modedatersormente. Esta colaboragdes séo

criadas através de modelos dinamicos em UML.

Na analise, s6 serdo modeladas classes que pentew;aominio principal do
problema do software, ou seja, classes técnicasggqrenciem banco de dados, interface,

comunicacao, concorréncia e outros ndo estaraerisssneste diagrama.



14

3.3 PROJETO

Na fase de projeto, o resultado da andlise é exgargin solucbes técnicas.
Novas classes serdo adicionadas para prover umaestiutura técnica: a interface do
usuario e de periféricos, gerenciamento de bancalatks, comunicacdo entre outros
sistemas, dentre outros. As classe do dominio odlolgma modeladas na fase de analise sao
mescladas nessa nova infra-estrutura técnica tdonpossivel alterar tanto o dominio do
problema quanto a infra-estrutura. O projeto result detalhamento das especificacdes para a

fase de programacéo do sistema [FUR1998].

3.4 PROGRAMACAO

Na fase de programacao, as classes provenienf@®jéto sao convertidas para o
codigo da linguagem orientada a objetos escoltadatiizacdo de linguagens procedurais é
extremamente ndo recomendada). Dependendo da dagecda linguagem usada, essa
conversao pode ser uma tarefa facil ou muito caragé. No momento da criacdo de modelos

de analise e projeto em UML, é melhor evitar tradioe mentalmente em cddigo.

Nas fases anteriores, os modelos criados sao dicagio do entendimento e da
estrutura do sistema. Entdo, no momento da gerdgadoddigo onde o analista conclua
antecipadamente sobre modificacbes em seu contegls, modelos ndo estardo mais
demonstrando o real perfil do sistema. A programa&géma fase separada e distinta onde os

modelos criados séo convertidos em codigo [FUR1998]

3.5 DIAGRAMAS DA UML

Na UML o modo para descrever os varios aspectanatielagem, € através da
notacdo definida pelos seus varios tipos de diagsatdm diagrama é uma apresentacdo
grafica de uma colecdo de elementos de modeldjdreggmente mostrado como um grafico

conectado por arcos (relacionamentos) e vértiagso@elementos do modelo)



15

3.5.1 DIAGRAMAS DE CASOS DE USO

[FUR1998] propde como primeiro passo para a analsénir os casos de uso
gue descrevam o0 que o sistema ira fornecer em sedaduncionalidade. Um diagrama de
caso de uso é um gréfico de atores, um conjuntasies incluidos por um limite de dominio,
comunicacao, particdo e associagoes entre at@®gs) aomo generalizagbes entre casos de

uso.

Na UML, deve-se verificar quatro elementos basemsum diagrama de caso de

uso:

a) ator: é um agente que deve interagir com o sistemmatipo de usuario ou
categoria com papel definido, podendo incluir semasmanos, maquinas,
dispositivos ou outros sistemas. Atores nao preciser forcosamente

pessoas, tipicamente sao clientes, usuarios, gsrestmputadores, etc;

b) caso de uso: a UML define como um conjunto de segég de acbes que um
sistema desempenha para produzir um resultadovalysetide valor a um ator
especifico. O caso de uso € a interagao tipica ergistema e um usuario, um
modo especifico de utilizacdo a partir de um patgovista segmentado de
funcionalidade;

c) interacdo: o ator comunica-se com 0s sistemagestido envio e recebimento
de mensagens, sendo que um caso de uso € sempaeldna partir do

momento que um ator envia a sua mensagem (estimulo)

d) sistema: é visto como uma caixa-preta que forngacdes de aplicacdo (os
casos de uso). Ndo € importante na fase de arc@is@reender como o

sistema implementa os casos de uso ou como ocfureimnamento interno.

3.5.2 DIAGRAMA DE CLASSES

O diagrama de classes é a esséncia da UML, resuliaduma combinacédo de

diagramas propostos pela OMT, Booch e vérios outrédos. A metodologia define esse
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diagrama como uma estrutura l6gica estatica emauperficie de duas dimensdées mostrando
uma colecdo de elementos declarativos de modetap adasses, tipos e seus respectivos

conteudos e relacoes.

O diagrama de classes consiste de Objetos, ClaSpesacoes, Associacdes e

Restricbes. [FUR1998] sugere o seguinte para aidga@ dos diagramas de classe:

a) ter todas as informacdes necessarias para umaenalnpleta de um modelo
de objetos € geralmente improvavel na pratica, onoienos interpretar e
representar todas as interacfes corretamente. €@dimeento recomendado
consiste na identificagdo dos comportamentos isic@efinindo os objetos
gue exibem esses comportamentos, classificanddjesos, identificando os
relacionamentos entre eles e modelando os sews @el vida. Uma analise
cuidadosa, focando as abstracbes comportamentaisppe uma reducéo de
objetos para calcar o caminho de uma boa construgédrquica e
hereditariedade e o0 seu uso prudente pode ajugmocuzir uma clara e

compreensivel estrutura de aplicacao;

b) embora seja importante ter conhecimento completdccaaa teoria envolvida
para a construcdao de diagramas de classe, nao vee telgtar empregar
inicialmente todos os tipos de notacdo oferecibeve-se comecar de forma
simples: classes, associacOes, atributos e gersm@dis; deve-se apenas

introduzir outras notacdes quando forem necessarias

c) compreender a perspectiva na qual se esta tralah&m analise deve-se
construir modelos conceituais, ao trabalhar comwsoé deve-se concentrar
em modelos de especificacdo. Os modelos de implag@mn devem ser
criados somente quando estiver ilustrado uma técde implementacdo

particular;

d) nido desenhar modelos para tudo, e concentrar-sasipas areas chaves. E
melhor ter poucos diagramas que serdo muito wigado que muitos

diagramas que serdo pouco utilizados e esquecidos.
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3.5.3 DIAGRAMA DE INTERACAO

Diagrama de interacdo € um termo genérico que Beaap varios tipos de
diagramas que enfatizam interacdes de objetos. Wrteracdo é uma especificacao
comportamental que inclui uma sequéncia de troeasndnsagens entre um conjunto de
objetos dentro de um contexto para realizar umqsitp especifico, tal como a realiza¢do de

um caso de uso.

Para especificar uma interacdo, € necessario dafimicontexto de caso de uso e
estabelecer os objetos que interagem e seus redacentos. Com isso, diagramas de
interacdo séo aplicados para mostrar a realizag@agb de uso, e as possiveis sequéncias de
interacdo sdo especificadas em uma descricdo queEaontém condicionais (ramificacdes
ou sinais condicionais) ou atraves de descricOdgptas, cada uma detalhando um caminho

particular pelos possiveis caminhos de realizagBr[L998].
Diagramas de interacdo sao apresentados sob dosssfoa UML:

a) diagrama de sequénciaexpde o aspecto do modelo que enfatiza o
comportamento dos objetos em um sistema, incluisdas operacoes,
interacdes, colaboracdes e histérias de estado egiiéscia temporal de
mensagem e representacao explicita de ativacapedagdes;

b) diagrama de colaboracdomostra o contexto completo de uma interacgéo,
inclusive 0s objetos e seus relacionamentos patdeea uma interacéo
particular, sendo freqientemente melhores paradpitgqs de desenho. Um
diagrama de colaboracdo € um contexto, um gragoobjetos e vinculos com

fluxo de mensagem anexado.

3.5.4 DIAGRAMA DE ESTADO

Para [FUR1998], a contribuicdo dessa técnica estédpmver uma definicdo
formal explicita de comportamento, permitindo uneaificacdo dos eventos e transicfes de

estados aos quais um sistema esta sujeito.
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A UML propde o emprego do diagrama de estado deeiramimdividualizada para
cada classe, com o objetivo de tornar o estudolsgpbastante para se ter uma diagrama de

estado compreensivel.

Para a definicdo do diagrama de estados deve-s&vabw ciclo de vida de
objetos de uma classe, observar como séo geraslgmsades que assumem durante suas
vidas, se d&ao origem a outros objetos em claskesaeadas e sua destruicao.

Um caso especial de diagrama de estado, propostdviia € o diagrama de
atividade. Nele tudo, ou a maioria dos estadogaesle acdo e a maioria das transicoes é
ativada por conclusdo de aces nos estados preesdBnitil quando se pretende descrever
um comportamento paralelo ou mostrar como interag@mportamentos em varios casos de

uso.

3.5.5 DIAGRAMAS DE IMPLEMENTACAO

Na UML, aspectos de implementacgéo fisica sdo mddslatravés de diagramas
de implementacédo, que sdo derivados do modulo @elBe diagramas de processo, mas

modificados para centrar em especificacdes de cderpentos interconectados.
O diagrama de implementacao da UML existe sob fiwasas:
a) diagrama de componentmostra a estrutura do préoprio cédigo fonte;

b) diagrama de implantac@anostra a estrutura do sistema de tempo real.
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4 TECNOLOGIAS E FERRAMENTAS UTILIZADAS

4.1 MICROSOFT COMPONENT OBJECT MODEL — COM

O modelo de programacdomponent Object Modg]COM) é um modelo
cliente/servidor baseado em objetos, designado canqrer a interoperabilidade entre
softwares. O primeiro mérito do COM é prover umangra objetos clientes fazerem uso de
objetos servidores, sem se preocupar com o fatuees dois podem ter sido desenvolvidos
por companhias diferentes, usando linguagens dggracao diferentes, em datas diferentes.
Para permitir este nivel de interoperabilidade C@Bfine um padréo binario, o qual
especifica como um objeto é carregado na memoritespo de execucdo. Por definir como
um objeto é carregado na memdria, COM permite #&gaalinguagem que seja capaz de
reproduzir o leiaute de memoaria requerido, criaralnjeto COM [RED1997].

O objetivo principal do COM ¢é fornecer interopelialaide basica entre objetos
clientes e servidores no nivel binario. SegundoBE7], COM também tem varios outros

objetivos:
a) prover uma solucao para a evolugédo dos novos pnaiste
b) prover uma viséo sistémica dos objetos;
c) prover um modelo de programacéao unico;
d) prover suporte para processamento distribuido.

No modelo de programacdo COM, clientes COM cones@rmom um ou mais
objetos COM, o0s quais estdo contidos em servido@d. Aqui, um cliente é qualquer peca
de software que faz uso dos servicos fornecidosuporobjeto COM. Cada objeto COM
disponibiliza seus servicos através de uma ou imgesfaces, as quais sdo essencialmente
relacoes de fungbes semanticamente agrupadas. lanmaptacdo compilada de cada objeto
COM fica contida dentro de um mddulo binario (Exéeel - EXE ou Biblioteca de Vinculo
Dinamico —Dynamic Link Library- DLL) chamado de servidor COM. Um simples servido
COM é capaz de conter a implementacdo compiladegades objetos COM diferentes. O

modelo de programacdao COM define o que um serv@ioM precisa fazer para expor
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objetos COM, o que um objeto COM precisa fazer @aq@or seus servicos, € 0 que um
cliente COM precisa fazer para usar os servicamdebjeto COM.

4.1.1 OBJETOS COM

Um objeto COM, assim como qualquer outro objetain@ instancia feita em
tempo de execugdo de uma classe definida. Contlifdoente da maioria dos outro objetos,
0S quais sdo identificados por um nome que temnalgignificado, objetos COM séo
identificados por uma Identificacdo de ClasS&asgs Identifier — CLSIP CLSIDs sdo parte
de um grupo especial de identificadores chamadatifitadores Globais Unico&(obally
Unique ldentifiers — GUIDs GUIDs séo valores de 128 bits estatisticameatargidos como

anicos através do tempo e espaco. O Quadro lalostno uma GUID foi definida.

Quadro 1: Definicdo da estrutura de uma GUID

typedef struct GUID
{
DWORD Datal; //32 bits
WORD DataZ2; //16 bits
WORD Data3; //16 bits
WORD Data4[8]; //64 bits
}GUID;

Fonte: [RED1997]

A estrutura interna de uma GUID dificilmente precger acessada diretamente,
exceto por questdes de depuracdo ou quando as GatDsansmitidas entre maquinas com

ordenacéo de bytes diferentes.

Para entender como é necesséario que a especifi€Q8b use CLSIDs para
identificar classes de objetos, pode-se consideraeguinte cenario: imagine que alguém
desenvolveu um objeto COM e o identificou usandoname comum, como “MeuObjeto”.
Entdo esse objeto, na sua forma binéria, foi Bisttio para centenas de desenvolvedores, 0s
quais rapidamente instalaram-no. Se um desseswibbgetores ja possuir um outro objeto
chamado “MeuObjeto” em seu sistema, ele ndo comsegesolver o conflito de nomes

gerado porque o0s objetos estdo na sua forma hirfoiaisso, para prevenir este tipo de
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conflito de nomes, COM faz uso de CLSIDs para teridentificador Uunico para cada classe
de objeto [RED1997].

Ao invés de criar uma central responsavel por otarte distribuir GUIDs, COM
disponibilizou uma funcdo em sua APApplication Programming Interfagechamada
CoCreateGuid, a qual é usada por varias ferrameg@adoras de GUIDs, como
GUIDGEN.EXE e UUIDGEN.EXE [RED1997].

Enquanto CLSIDs sdo considerados adequados paréficke uma classe como
Unica, eles ndo sdo muito bons para se usar erfoisna basica. Para se fazer uso deles de
maneira mais eficiente e mais parecido com o deda@mento orientado a objetos, pode-se
associar a ele uma forma legivel e facil de usatrdedas aplicacées pelo desenvolvedor,
onde se atribui o valor do CLSID a uma constan®fame indicado no Quadro 2
[RED1997].

Quadro 2: Atribuicao de um CLSID a um nome legivel

const CLSID CLSID_MeuObijeto = {Ox7af31102, Ox7alb, 0x11do,
{Oxba, Oxdc, 0x00, 0x80, 0xc7, 0xb2, 0x48, 0x8 0}

Fonte: [RED1997]

4.1.2 INTERFACES

COM define meios padrdo completos para criar comp®s e controlar a
comunicacao entre estes componentes e seus clibftsente dos ambientes tradicionais de
programacao, este mecanismo é independente deacdi@s que utilizam o componente e das
linguagens de programacéo usadas para criar dgeteo COM entdo define um padréo de
interoperabilidade binario assim como o de umauliiggm qualquer. Utilizando-se de COM,
aplicacdes interagem com qualquer outra e comtensis através de colecbes de chamadas
de funcdes conhecidas cormerfaces Em COM, uma interface € um tipo forte de contrato
entre um componente de software e um cliente eépumm, relativamente pequeno, mas
eficiente grupo de funcbes semanticamente parecidéds € uma articulagdo de um
comportamento e responsabilidades esperados, fereéce aos programadores e designers

uma entidade concreta para usar quando estesesemefio componente. Embora néo exista
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requerimentos rigidos do modelo, interfaces pretisar divididas em partes semelhantes

para que possam ser reusadas em uma variedadeteetos [EDD1998].

Cada interface é identificada por um identificadoico chamado de identificador
de interfacelfterface Identifiey ou 11D, similar ao meio como um objeto COM ¢ itikcado
por um CLSID unico. Parecido com o CLSID, IIDs tambsao GUIDs e também é bom
associar a cada IID uma constante com forma legit@til de usar, atribuindo o valor do 11D
a uma constante [RED1997]. O Quadro 3 ilustra céemer a associacdo de um IID a um

nome legivel:

Quadro 3: Atribuicdo de um IID a um nome legivel

const IID 1ID_Minhalnterface = {Ox7af31102, Ox7alb, 0x11do,
{Oxba, Oxdc, 0x00, 0x80, 0xc7, 0xb2, 0x48, 0x80}};

Fonte: [RED1997]

Interfaces sé@o essenciais para a programacédo C@jieelas sdo o unico meio
de interagir com o objeto COM. Em vez de obter wmt@iro para todo o objeto COM, um
cliente COM precisa obter apenas um ponteiro para interface em particular, a qual é
entdo usada para acessar as funcoes definidas gar@odesta interface em particular. A
Gnica maneira de acessar funcdes de uma interfaqeadicular € através do ponteiro para
esta interface [RED1997].

O uso de interfaces COM serve de instrumento paea componentes de
software adaptaveis. COM fornece as funcionalidate®ssarias para 0s componentes se
desenvolverem com o tempo. Um dos maiores problgraes este esforco em softwares
baseados em componentes esta na publicacdo de vergéass. Versdes de componentes de
software podem ser problematicas quando um compenem parte de seu coédigo
modificado. Este é um problema comum corwsamic Link LibrariegfDLLs) no Windows
— um programa que depende de uma DLL em partipdde falhar se ele encontrar uma
versdao mais nova ou mais velha da DLL que ele astmperando. Problemas similares
também acontecem com os componentes de softwane.odempo, se os desenvolvedores
do componente fizerem alguma alteracdo nele e makin alguma interface, as aplicacoes
gue dependem deste componente podem ser afetd2l28JE8].
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COM resolve este problema ditando que componemtesados em COM jamais
podem ter suas interfaces modificadas apés estan ®do disponibilizados ao mercado. A
Gnica maneira de implementar novas funcionalidadesum componente, neste estagio, é
publicar uma nova interface. Assim clientes prefi@gsgpara esta nova interface podem fazer
uso de suas funcionalidades, enquanto as aplicaadiegas poderdo trabalhar com este
software através de sua interface antiga [EDD1998].

Segundo [RED1997] existem trés caracteristicasnesss que definem uma

interface:
a) o numero de funcbes suportadas;
b) a declaracéo de cada funcao;
c) aordem em que as funcdes sao declaradas.

[RED1997] complementa dizendo que: “Modificando udessas caracteristicas
efetivamente modificara a interface, e porque tsfaces sdo a Unica maneira de manipular
um objeto COM, a partir do momento que uma interfAcexposta para uso por parte dos

clientes, ela jamais podera ser modificada”.

A habilidade de um simples objeto de suportar mlaki interfaces
simultaneamente € uma caracteristica importante@. Esta caracteristica permite que um
objeto ganhe novas interfaces para suportar navasohalidades em versdes sucessivas do
objeto, enquanto ao mesmo tempo retém completa atdvitjplade binaria com aplicacbes
que dependem destes objetos [EDD1998]. Em outiasrpa, mudar um objeto adicionando
novas ou mesmo nao relatadas funcionalidades néoeggerer recompilacdo por parte de

gualquer cliente existente.

4.1.2.1 NAVEGACAO ENTRE INTERFACES

Todo objeto COM precisa suportar no minimo umariate: lUnknown Quando
um cliente inicialmente ganha acesso a um objeite eliente receberd no minimo um
ponteiro pardUnknown (a mais fundamental Interface), através da qualpebdera apenas
controlar o tempo de vida do objeto e chamar adai@ueryinterface Queryinterfaceé a
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funcéo bésica em COM através da qual um pedacoftiease determina quais interfaces sédo
suportadas por um componente [EDD1998].

Para suportar a navegacao entre interfaces, toeldaice precisa implementar a
funcdoQueryinterfacea qual possui dois parametros, um para especdit® da interface
desejada, e o0 outro para receber o ponteiro ataed p interface. Se o objeto COM
implementa a interface identificada pelo IID, arolda par@ueryinterfaceserd sucedida e
retornard um ponteiro para a interface no seguradénpetro. Supondo que se possui um
ponteiro pardMinhalnterfaceno objetoMeuObjetoe que o0 mesmo possua duterfaces o
Quadro 4 mostra como conseguir um ponteiro pdmahalnterface2fazendo uma chamada a
Querylnterfaceatravés do ponteiro pabslinhalnterface

Quadro 4: Utilizacédo da funcéo Querylinterface

HRESULT hr;
IMinhalnterface2* pIMinhalnterface2; //
/lpMinhalnterface € um ponteiro para Iminhalnterfac e
hr = pMinhalnterface->Queryinterface(IDD_Minhalnter face2,
&plMinhalnterface2);
if(SUCCEEDED(hr))
/[pIMinhalnterface2 aponta para a interface Minha Interface2
}
else
{

/IpIMinhalnterface2 contém um valor nulo

}

Fonte: [RED1997]

4.1.2.2 TEMPO DE VIDA DE UM COMPONENTE

Além da funcadoQuerylinterfacea interfacelUnknown ainda define outras duas
funcbes:AddRefe Releaseatravés das quais é possivel controlar o tempuwidie de um
objeto. Tipicamente, o cliente de um objeto é raspweel por controlar o tempo de vida do
mesmo. O cliente cria o objeto quando ele preasaméesmo, usa o objeto, e destréi o mesmo
quando ele ndo é mais necessario. No entanto,0eb{&DM podem ter multiplos clientes

independentes um do outro. Para prevenir um cl@éatdestruir um objeto COM e deixar os
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outros com ponteiros invalidos para suas interfaeaesbos, o cliente e o objeto COM,
dividem a responsabilidade de controlar o seu tedgpwida, o qual é gerenciado através de

um processo chamado contagem de refererefi@arénce counting

Segundo [RED1997] todo objeto mantém uma variawerma para contagem de

referéncias, conforme a definicdo do Quadro 5.

Quadro 5: Variavel interna para contagem de referénias

class CQualquerObj : I[Unknown

{
private:
ULONG m_cRef; //Contagem de referencias
//Outras variaveis membro
}

Fonte: [RED1997]

Quando um componente COM é criado pela primeira siga variavel de
contagem interna € setada para zero. Toda vez goetw COM fornece um ponteiro de uma
interface — como resultado de uma chamada pgawmaryinterface por exemplo — é
responsabilidade do préprio objeto COM chamadRef naquela interface [RED1997],

conforme Quadro 6.
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Quadro 6: Controle interno de contagem de referénai

HRESULT CQualquerObj::Queryinterface(REFIID iid, LP VOID *ppv)

{
*ppv = NULL;
if(11D_IUnknown == iid)
*ppv = (LPVOID)(IUnknown *)this;
elseif (...)

. /loutras interfaces suportadas

élse
return E_NOINTERFACE; //interface ndo suportada

/lincrementa contagem de referencia
(IUnknown*)*ppv)->AddRef();

return NOERROR;
}

Fonte: [RED1997]

AddRef serve para incrementar o valor da variaméérna de contagem de

referéncias em 1 (um). Um exemplo tipico destadargode ser visto no Quadro 7.

Quadro 7: Incremento da variavel interna de contagen de
referéncias

ULONG CQualquerObj::AddRef(void)
{

}

Fonte: [RED1997]

return ++m_cRef;

Toda vez que um cliente termina de usar uma irterfé responsabilidade do
mesmo chamar a func&eleasalaquela interface. A funcd®eleaseserve para decrementar
o valor da variavel interna de contagem de reféeasrem 1 (um). Quando esta variavel chega
em 0 (zero) significa que ndo existe mais nenhuentd usando esta interface, e entdo é
responsabilidade do objeto COM de se auto-degR&D1997]. O Quadro 8 mostra o cédigo

padrdo para esta funcao.
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Quadro 8: Uso da funcdo Release para controlar orgpo de
vida da Interface

ULONG CQualquerObj::Release(void)
{

m_cRef--;
if(m_cRef == 0)

delete this;
return O;

}

return m_cRef;

}

Fonte: [RED1997]

4.1.3 TIPOS DE COMPONENTES

Segundo [EDD1998] existem trés tipos de componentesprocess local ou
remote— dependendo da estrutura do seu médulo de céddgp seu relacionamento com o

processo cliente que o esta usando.

Servidoresin-processsao carregados no espaco do processo clienteepetgsi
sdo implementados como DLLs. Como se sabe, DLLsb#dimtecas de cdédigo que sao
carregados em tempo de execucdo (dinamicamentessdééma operacional em fungdo dos
programas que precisam chamar funcdes da DLL,as efib sempre carregadas no mesmo
espaco de memoaria do processo que a chamou. Istpagtante porque no Windows 9x e
Windows NT cada programa (processo) € carregadeeenendereco privado de 32 bits por
questdes de seguranca e estabilidade. Tendo esm etigfio, que normalmente ndo é possivel
acessar posicoes de memoaria além deste espacd@deamemoria, as DLLs precisam ser

carregadas junto com 0s processos.

A principal vantagem dos servidoresprocessé a sua rapidez. Como os objetos
sdo carregados junto com 0s processos, nenhunaadeocontexto € necessaria para acessar
0S seus servigos. A Unica desvantagem de serviaopecesse que como eles sado DLLs e
nao executaveis (EXE), eles somente podem ser sisaalaccontexto do programa que o
chamou e ndo como uma aplicagcado independente. diEtActiveX, por exemplo, s&o

implementados como servidoti@sprocess
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Um servidor local roda como um processo separadenesma maquina do
programa cliente. Este tipo de servidor € um ex@elitcompleto, por isso ele € um processo
separado. E significativamente mais lento acessaservidor local do que um servidior
processporque o sistema operacional precisa alternage estprocessos e copiar os dados que
precisam ser transferidos entre as aplicagfes telien servidora. Uma vantagem dos
servidores locais é que como eles séo arquivos ,.[pgEem rodar independentemente de
uma aplicacado cliente. Um exemplo de um servidcallé o Microsoft Internet Explorer, que
pode ser executado pelo usuario para surfar nenktteu pode ser chamado para servir uma

outra aplicagdo, como o Visual Basic.

Servidores remotos rodam em magquinas separadastadog em uma rede. Esta
funcionalidade pode ser implementada usabstributed COM (DCOM) e ndo é necessario
nenhuma programacao especial para conseguir esti@rialidade. Se ndo fosse este suporte
especial para a comunicacao, os programadoresntepige encarar a assustadora tarefa de
escrever codigos especializados para cada commoreptotocolo de rede ao qual fosse

necessario ter suporte.

DCOM fornece o suporte para objetos distribuides) E, ele permite que os
desenvolvedores dividam uma simples aplicacdo @imsvéomponentes diferentes, cada um
podendo rodar em um computador diferente. DCOM atheb usando unproxy para
interceptar as chamada as interfaces de um objettde gerar umRemote Procedure Call
(RPC) para a instancia real do objeto que estandwlam um processo separado em um outro
computador. Um ponto importante é que o clienteetda chamada exatamente como ele faria
para um objetin-processe que o DCOM trabalha entre estes processosdazenchamadas
através da rede de forma transparente, isto signifile os objetos ndo precisam aparecer na
rede para serem localizadas em suas maquinas,edeapode parecer um unico grande

computador com um enorme poder de processamento.

4.1.4 COM LIBRARY

Uma das maiores qualidades do COM ¢é que ele isnldasenvolvedor que esta
usando um componente das diferencas entre sersidorépoin-processlocal e remote E
visivel que mecanismos muito diferentes sdo uspdos chamar umemote serveem um

outro computador do que o que € necessario pargearuma DLLin-process No entanto,
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€ objetivo do COM “esconder” estas diferencas dasatuos de um objeto para que todos

estes tipos de servidores paregcam iguais [EDD1998].

Portanto € bom esclarecer que COM nao é simpleemana especificacdo em
papel. COM também envolve algum codigo a nivel deema, ou seja, alguma
implementacdo daquilo a que ele se propde. Estiingmtacdo esta contida dentro@aM
Library e é fornecida através de uma DLL que inclui algelesnentos como descritos na

especificacdo COM:

a) um pequeno numero de funcdes fundamentais na foenmama API que
facilita a criacdo de aplicagbes COM, para cliergeservidores. Para os
clientes COM fornece fungdes basicas para instaneia objeto e para os
servidores COM fornece facilidades para a exposidas objetos do

componente;

b) implementation locator servicBmplementagdo de um servigo localizador)
para permitir que o COM determine através de umtifiieador de classe
(CLSID) que servidor implementa aquela classe eeoadservidor esta

localizado;

c) chamadasRPC (Remote Procedure Caltyansparentes, isto é, ndo ha
diferenciacdo na forma de chamar um objeto quatelest4 rodando em um

servidor do tipdocal ouremote

d) um mecanismo padrdo para permitir que uma aplicagédrole como a

memoria € alocada junto com 0 Seu processo.

4.2 INTRANET

A intranet surgiu em meados de 1995 por forne@sdde produtos de rede para
se referirem ao uso dentro das empresas privadaseawlogias projetadas para a
comunicacao por computadores entre empresa. Cono fiempo de existéncia, a intranet ja
ganhava mais rapidamente adeptos que sua irmavelbs, a Internet, esses novos adeptos

sdo usudrios especiais: as Corporacdes. Apesatetast interligar milhdes de computadores
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em todo o mundo, com acesso facil e imediato, Esnmacdes se apresentarem de forma
gréfica, agradavel, permitindo a qualquer pessoaemypresa poder buscar e fornecer
informacdes, havia a necessidade de oferecer asesaspsolucbes aos problemas de
distribuicdo de documentos e dados, pois em muias®s as solucbes patenteadas nao
conseguiam atingir o objetivo de proporcionar umsao flexivel e integrado as informacgdes.
Outra necessidade era em aprimorar a capacidadesaledos softwares e dinamizar o
treinamento de usuarios através de padrbes corAunganet estaria oferecendo todas essas
vantagens oferecendo ainda mais uma seguranqgaaasexdes particulares de informacao
com a estrutura de comunicagdes da internet. Etaguea de comunicagfes que é utilizada
pela intranet consiste nos mesmos padrées dentcagdo de dados da internet publica. Os
padrbes que a intranet se baseia sdo o TCPfhgport Control Protocdinternetworking
Protocol). O TCP/IP é um protocolo de rede que permite omputador enderece e envie
dados de forma confiavel a outro computador. Ordatdo enderecamento e o TCP é de
garantir a transmissao, independente da possivaiéncia de falhas na rede intermediaria.

A internet surgiu com finalidades militares e pastenente liberada para estudo,
desenvolvimento pelas Universidades e outros orgaasirgimento da intranet, muitos anos
mais tarde, surgiu com a necessidade de facilitadadas corporacdes oferecendo algumas
utilidades a mais que a internet, sendo utilizadlacipalmente como uma ‘ferramenta’ para
disponibilizar a reapresentacdo de uma mesmalag@ipara muitas pessoas. E é exatamente
por isso que ela se estabelece como uma explos&enuadelamento empresarial e se
transforma tdo rapidamente, de um sistema de agégr publica, a uma estratégia de

comunicacao corporativa.

4.3 HYPERTEXT MARKUP LANGUAGE — HTML

O HyperText Markup Languag@iTML) € uma linguagem de formatacéo usada
para construir paginas na internet/intranet. Poalguimas regras de sintaxe que devem ser
seguidas para obter o efeito desejado. Em umaa&tiiviL, podem existir textos, imagens,

itens multimidia e hipertextos, que séo ligacbea patras paginas ou imagens [UNI2000].

As péginas criadas em HTML sdo arquivos de textplas, isto €, ndo contém

informacdes especificas de determinado programalawforma e podem ser lidas por
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qualquer programa editor de textos [LEM1998]. Unmguaro HTML contém dois

componentes:
a) o texto propriamente dito;

b) astagsHTML, que indicam elementos da pagina, a estrutrfarmatacéo e

vinculos de hipertexto para outras paginas.

Geralmente as tags tem o seguinte formato: <Nom@&atp</NomeTag>. As
tags HTML normalmente tém uma tag de abertura enalé fechamento, que delimitam o
texto a que se referem. A tag de abertura ativaeaorso e a tag de fechamento o desativa. O
nome das tags de fechamento sé&o precedidos pobamza(/). Mas nem todas elas tem uma

abertura e um fechamento, algumas sé&o unilaterais.

Quando uma pagina em HTML é analisada porlwowser toda a formatacao
feita manualmente, como espacos extras, tabulagdegornos, sdo ignoradas. O Unico
elemento capaz de formatar uma pagina em HTMLagaUm pequeno exemplo de pagina
HTML pode ser visto no Quadro 9.

A HTML define trés tags que sdo usadas para desciEy estrutura geral da
pagina e que oferecem algumas informacdes simplealtecalho. Essas trés tags identificam
a pagina para obrowsersou ferramentas HTML e fornecem, ainda, informacéalsre a
pagina antes de carrega-la inteiramente. As tagstuletura da pagina ndao afetam o aspecto
visual que ela tera quando for apresentado. Eagaséo:

a) <HTML>: é a primeira tag de estrutura de toda padim ML, que indica que
0 contetudo do arquivo encontra-se codificado em HTWVodo o texto e
comandos contidos na pagina HTML deverdo estamdatios pelas tags
HTML de abertura e fechamento;

b) <HEAD>: geralmente ha poucas tags nesta parte, @ndesada a tag

<TITLE>, que define o titulo da pagina;

a) <BODY>: o restante da pagina HTML é delimitado psta tag. Marca o

inicio do documento propriamente dito.
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Quadro 9: Pagina HTML

<HTML>

<HEAD>

<TITLE>Titulo da pagina</TITLE>
</HEAD>

<BODY>

corpo do documento

</BODY>

</HTML>

Fonte: [UNI2000]

4.4 ACTIVE SERVER PAGES - ASP

Cative Server PajégASP) é uma tecnologia deripts que rodam no servidor,
que pode ser usada para criar aplicagégsdinamicas e interativas. Uma pagina ASP € uma
paginaHyperText Markup LanguagéHTML) com extensdo .asp que contéerver-side
scriptsque séo processados pelo servidor web antes ela sewviadas abrowserdo cliente.
Todo o codigo de programacgéo existente em pagirg3 & executado no servidor, e este
retorna ao cliente somente respostas em HTML padr@me faz com que aplicagcbes ASP
possam ser acessadas por qualmosvserexistente no mercado. Uma aplicagcdo ASP pode

ainda conter linhas dgient-sidescript, que sdo executados na estacao cliente [UNI2000].

Os dient-sidescriptssdo codigos de programa que séo processadobnoelser
do cliente. Geralmente em aplica¢des voltadaseanet ou intranet, o cddigo que é executado
no cliente trata apenas pequenas consisténciadadeet validacdes de entrada de dados. Em
se tratando de paginas web, adignt-sidescripts terdo de ser processados petowser O
maior problema de se utilizar este tipo de artfin uma aplicacdo € a incompatibilidade de
interpretacdo da linguagem entrebmewsers O Microsoft Internet Explorer, por exemplo, é
capaz de interpretar o VBScript, porém o Netscagéiddétor ndo o faz sem o auxilio de um
plug-in, desenvolvido por terceiros. Ha ainda o problereavdrsbes muito antigas de

navegadores, que ndo suportam nenhum tiseidiet

Em grande parte das situagfes, ndo é possivetl guigio usuério final disponha
de determinado produto para acessar a aplicac&@anRy € importante pesar todos esses

fatores ao planejar uma aplicacdo cairent-side scripts A linguagem descript mais
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adequada para se usar do lado cliente é o JavgSit@ipdo a sua compatibilidade com a

maioria dobrowsersatuais.

Server-sidescripts sdo codigos de programa que sao processados eyeldos.
Devido a este fato, ndo € necessario preocupasreeadinguagem que o codigo é criado: o
servidor é quem se encarrega de interpreta-lo eldva resposta em HTML padréo para o
cliente, como visto na Figura 1. Em paginas ASPesB® cO6digos 0s maiores responsaveis

pelos resultados apresentados, sendo sua lingudeseript padrdo o VBScript.

Figura 1: Requisicdo de uma pagina ASP

o Servigor
Recuisigiio cle
Teste.asp g
N Teste.asp
’ [..)
Cliente T =% if Hora(Mow) < 12 then%>
E Borm Dia
Browser R <% elseh=
Boa Tarde
M <% end if %>
E (..
T Processamento de
L Teste zEp
retcrnado sHTML>
Bom Cha
HTML=

Fonte: [UNI2000]

4.4.1 OBJETOS DO ASP

O ASP possui alguns objetos basicos que operanurasohalidades de uma
aplicacdo. Cada objeto possui seus préprios mémaoentos. A hierarquia dos objetos ASP

pode ser vista na Figura 2.



34

Figura 2: Hierarquia dos objetos ASP

Usuario Cliente)

! )

ObjetoResponse ObjetoRequest
A

Servidor

ObjetoServer ObjetoApplication

ObjetoSession

Fonte: [MAR1999]

4411 OBJETO APPLICATION

Pode-se entender como aplicacdo todo o conjunfgadmas ASP e HTML que
formam o programa como um todo. Pode-se, com dgetop disponibilizar determinadas

informacgdes que serdo acessiveis em qualquergmpegrama e por qualquer usuario.
Para declarar uma variavpplicationusa-se a seguinte sintaxe:
Application("nomvar") = contetudo

Como as variaveis do tipo Application sdo compzatias e podem ser alteradas
em qualquer pagina ASP, deve-se prevenir evenfuatiemas com alteragbes simultaneas
de valores, mantendo, deste modo, os dados seoBstentes. Para isso, usa-se 0s métodos
lock e unlock O objetivo do métoddinck é deixar disponiveis as variaveis apenas para um
usuario, impedindo o acesso aos demais usuarioset@dounlock desbloqueia o acesso as

variaveis que foram blogueadas pelo métod&.

No Quadro 10, o métodock foi utilizado para que o numero de visitantes seja
sempre exibido de forma correta, ndo ocorrendo uranproblema no caso de haverem duas

tentativas simultaneas de modificacdo no valoratavel.
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Quadro 10: Objeto Application

<HTML>

<BODY>

<%

Application.Lock

Application("visitantes") =
Application("visitantes") + 1

Application.Unlock

%>

Esta pagina foi acessada

<%-=Application("visitantes™)%>

</BODY>

</HTML>

Fonte: [UNI2000]

4412 OBJETO SERVER

O objetoServeré capaz de interagir com o servico HTTP, crianga interface
programavel de seus métodos e propriedades. Oubrgdd deste objeto € instanciar

componentes no servidor. Os principais método ddgeto sao:

a) CreateObjecteste método cria uma instancia de um componengervidor.
A capacidade de utilizar componentes amplia asnp@idades de uma
aplicacdo ASP. Por padréo, os objetos criados stermétodo tem o escopo
da pagina, ou seja, eles sdo automaticamente westrpelo servidor assim
que ele termina de processar a pagina ASP. Suaaxsinté:
Server.CreateObjetct("nomecomponente.nomeinterface" onde
nomecomponenté o nome da biblioteca do componentgoeneinterfaceé a

interface deste componente da qual se desejaocoigjeto;

b) Executeeste método chama um arquivo ASP e o processa serfosse parte
do script ASP que o chamou. E semelhante a se fazer umaadaante
procedimento em muitas linguagens de programacaontaxs:

Server.Execute(arquivo)
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44.1.3 OBJETO SESSION

Entende-se por sessdo o0 tempo que um usuaricautiti|a aplicacdo. Cada vez
que a aplicacao é acessada por um usuario, un@osesservidor € aberta para ele. Quando
a aplicacédo termina, a sessao € finalizada. Demsaaf informacdes disponibilizadas no

escopo da sesséo estardo disponiveis durante sgli@acio para um determinado usuario.

Este objeto é baseado emokies portando serd acessivel somentelaosvsers
que os suportam e estejam habilitados a os acdeitdds cookiessao arquivos que s&o
gravados no computador cliente onde sdo armazemadasnacdes, como identificacdo do
usuario ou preferéncias, que séo enviadas ao cangrservidor. Para declarar uma variavel

Session usa-se a seguinte sintaxe: Session("nomvachtetdo

4414 OBJETO RESPONSE

O ObjetoResponseontrola os dados que serdo enviados para o eliéstes
dados podem ser HTMLgookies valores de variaveis, etc. Suas principais c@ecé
métodos sao:

a) colec@oCookies E através dessa colecio que se pode ecvikiespara um
cliente. Comcookiespode-se armazenar temporariamente valores que Sao
gravados em arquivos texto pdboowser cliente. As linhas de codigo que
gravam o cookie devem sempre vir antes de quatqged TML, pois ndo ha
como gravar informag¢des em um cookie depois deggealcdédigo HTML ser
enviado ao cliente.
Sintaxe: Response.Cookies("nomecookie")("nomedachavconteudo, onde
nomecookieé o nome do arquivo texto que sera gravado natelie

nomedachave nome do campo a ser armazenado;
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Quadro 11: Cookies

<%

Response.Cookies("Teste")("Campol") = "Primeiro
valor"

Response.Cookies("Teste")("Campo2") = "Segundo
valor"

%>

<HTML>

<BODY>

Teste

</BODY>

</HTML>

Fonte: [UNI2000]

b) métodoWrite: Este método é utilizado para enviar texto a pgin
HTML. Sintaxe: Response.Write contetudo. Pode-skzarticomo contetudo

valores de variaveis, funcdes ou mesmo textos;

Quadro 12: MétodoWrite

<HTML>

<%Session("teste") = "Teste"%>
<BODY>

<%

Response.Write ("Hello world™)
/lenvia o texto “Hello world” &
llpadgina HTML

Response.Write (Session("teste"))
/lenvia o conteudo da variavel

/lde sesséo “teste” a pagina HTML
%>

</BODY>

</HTML>

Fonte: [UNI2000]

c) métodoRedirect  Utilizado para redirecionar browser para outra URL.
Este método deve ser colocar antes de qualquerHaylL> ser enviada ao

cliente. Sintaxe: Response.Redirect URL
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4415 OBJETO REQUEST

O objetoRequese capaz de receber informacdes do cliente, cooroexemplo,

ler cookies receber dados digitados em formularios HTML. Swudscdes sao:

a) Cookies Esta colecédo é responsavel por ler as informagfieazenadas nos
cookies existentes nos clientes.

Sintaxe: Request.Cookies("'nomecookie")("nomechave")

b) Form: Permite que se obtenha dados digitados em foriosléHTML

enviados pelo método HTTRst Sintaxe: Request.Form("nomecampo”);

c) QueryString E utilizada para se obter informacdes vindas tlegs de
pesquisa HTTP. Esta string se encontra apos @ mninterrogacéo (?) na
linha da URL, como, por exemplo, em http://www.eega.com.br?cliente=1.

Request.QueryString("nomevar");

d) ServerVariables Esta colecdo retorna valores de varidveis de emtdi

predeterminadas. Algumas dessas variaveis sao:
- LOGON_USER: A conta de usuario com a qual o tdiersta logado;
- REMOTE_ADDR: Endereco IP do cliente que fez airgigao;

- SERVER_NAME: O nome, alias DNS ou endereco IRelwidor.

44.1.6 DIRETIVA INCLUDE

Um outro recurso do ASP é o uso idalude no lado do servidor. Este recurso
permite incluir arquivos dentro de uma pagina ASRadte a execucao. Isto & extremamente
atil para a criacdo de funcdes globais, cabecaloospés ou outros elementos que precisam
ser reutilizados em varias paginas. Quando € rimiessterar alguma dessas funcdes, pode-
se fazé-lo de uma so vez, sendo essa alteracatdafhutomaticamente em todas as paginas

que fazem referéncia a este arquivo. Sintaxe#telude file="nomedoarquivo” -->
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Quadro 13: Diretiva Include

<HTML>

<BODY>

Exemplo de utilizacao da diretiva
include

<!--#include file="rodape.htm"-->
</BODY>

</HTML>

Fonte: [UNI2000]

4.5 OPEN DATABASE CONNECTIVITY — ODBC

O Open DataBase ConnectivifpDBC) é um meio utilizado para acessar um
banco de dados em ambiente Windows. Utilizando @ODp desenvolvedor ndo precisa se
preocupar com as particularidades dos bancos des dack ird acessar e trabalhar. O ODBC é
uma interface que permite a aplicacdes acessaraigugu banco de dados que possua um
driver ODBC. O ODBC fornece uma API que permite ghicacdo ser independente do
sistema de gerenciamento de banco de dados (DEM@nhdo um banco de dados é acessado
através do ODBC, este banco deve estar regist@ado ama origem de dados ODBOSN -
Data Source Name Registrando o banco como uma origem de dadeglieacdo apenas
precisa saber o nome desta origem de dados. AZacab ou o tipo do banco de dados nao

faz diferenca para a aplicagao.
O ODBC possui 0s seguintes componentes:

a) ODBC API: uma biblioteca de fun¢des, um conjuntdigos de erros e uma

linguagem SQL padréo para acessar os dados do DBMS;

b) ODBC Driver Manager uma DLL (ODBC32.DLL) que carrega e gerencia 0s
drivers ODBC dos bancos de dados que a aplicagéant

c) ODBC Database Driversuma ou mais DLL’s que processam as chamadas

ODBC para um banco de dados especifico;

d) ODBC Cursor Library uma DLL (ODBCCR32.DLL) que atua enre o ODBC
Driver Manager e os drivers do banco de dados rpta tla rolagem dos

dados;
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e) ODBC Administrator uma ferramenta usada para configurar um DBMS para
torna-lo disponivel comdata sourcepara uma aplicagao.
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5 PROTOTIPO

Como base para o trabalho proposto, observou-seoldema atual de uma
empresa na regiao de Brusque. Esta empresa traixaltzeno metalirgico, com a fabricacéo

de maquinas e equipamentos sob encomenda patasiria alimenticia e de pescado.

5.1 LEVANTAMENTO DE INFORMACOES

Observou-se que a empresa tem alguns processodrele® automatizados, mas
mantém um controle manual sobre as horas gastasraess de producdo. Este controle é
necessario para o calculo da mao-de-obra empregjadeada projeto executado, visto que,
por serem produtos sob encomenda, demandam tenifposntes na manufatura. Alguns
problemas observados com esse processo sdo adéalegibilidade das anotacbes pelos

funcionarios, o tempo gasto na digitagdo dos dadusssiveis erros nos calculos.

Para cada projeto solicitado, o sistema atual emnite ordem de producéo, que é
encaminhado ao setor de producao, que é entacagjaagaos funcionarios. Cada funcionario
mantém uma ficha de controle individual, mostragdigura 3, onde cada um marca o tempo
empregado em cada tarefa/ordem, e respectivo ceetrousto, que pode ser, funilaria,
pintura, acabamento, elétrico, entre outros. Peaoaente esta ficha € encaminhada a um
responsavel por digitar essas informacdes numadlimagietronica, para entdo se obter o total

de horas por projeto, conforme Figura 4.

Figura 3: Ficha de Controle Individual

Ficha de Producdo — Operador: Francisco

Custo CC: | C-Corte F-Funilaria E-Estrutura Undsiem P-Pintura A-Acabamepto

Dia/Més| OP | CC|Horas Gastag Dia/MGOP | CC|Horas Gastag
13/07 1587 F | 3:30 15/07 1586F | 1:00
13/07 1556/ C | 1:00 15/07 1593C | 0:30
13/07 1556/ F | 3:30 16/07 1303C | 0:45
14/07 1634/ C | 7:00 16/07 1430C | 0:45
14/07 1553/ C | 1:00 16/07 1303F | 0:45
15/07 1553 F | 2:45 17/07 1430C | 0:45
15/07 1553 F | 2:15 19/07 1565F | 5:00
15/07 1565/ C | 1:00 19/07 1651F | 3:00
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Figura 4: Tabela de horas de producao

Custo Horas Producao
Produto: Separador de gelo ¢/ esteira para selecédo Des. Nr. 01.20.12-0

Corte Estrutura Funilaria Usinagem Acabamento IPantu
20,50 10,50 138,00 7,75 4,25 5,75
6,50 22,50 0,25 2,00
9,25 63,25 0,75 32,00

6,75 28,50 4,50

1,50
36,25 10,50 230,50 38,75 42,75 5,75
TOTAL GERAL: 364,50 h

5.2 ESPECIFICACAO

O prototipo desenvolvido propde automatizar estegsso de controle de horas,
acabando com os problemas citados. A parte clemterotétipo foi desenvolvido em ASP,
onde sera acessado bi@wser atraves da intranet. As paginas ASP acessam mparente

COM, desenvolvido em Visual C++, que sera instalaalgervidor.

Para a utilizacdo do sistema na area de produgdgeresse utilizar um
microcomputador rodando ubrowser com um leitor de codigo de barras, onde a enwlada
codigo do funcionario sera feita através do cradtdnesmo, e do nimero da ordem pela

ficha de producg&o emitida pelo sistema existente.

5.2.1 DIAGRAMA DE CASOS DE USO

Conforme a notacdo da UML [FUR1994], e utilizaneéoasferramenta Rational
Rose, foi desenvolvido o diagrama de casos de oaisfortne a Figura 5, onde destacam-se
cinco casos de uso principais do sistema.
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Figura 5: Diagrama de casos de uso

RO O—R

Manter Funcionarios Cansultar Ordemn S
Supenisor

Manter C.Custa ExecutarTarefax%

Funcionario
Manter Ordens

Os casos de uso definidos para o sistema sao:

a) manter funcionarios: inclusdo, alteracdo e exclusdo no cadastro de

funcionérios;

b) manter centros de custo inclusdo, alteracdo e exclusdo no cadastro de

centros de custo;

c) manter ordens de producao inclusdo, alteracdo e exclusdo de ordens de

producao;

d) executar tarefa quando um funcionario inicia uma tarefa, digiéan £6digo
ou passa seu cartdo com codigo de barras, o cddigmntro de custo e 0
namero da ordem para abrir a tarefa. Quando termiagefa, digita apenas o

seu codigo para fechar a tarefa,

e) consultar ordem gerente obtém totais de horas gastas por ordegrodecéo

e centro de custo.

5.2.2 DIAGRAMA DE CLASSES

Inicialmente, na fase de analise, identificou-seclasses principais do sistema,

seus atributos componentes e seus relacionamentdeyme visto na Figura 6.
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Figura 6: Diagrama de classes

CBaseFuncionario CBaseTarefa
ffram TCCOrdem) (from TCCOrdem)
&m_CodFunc l%m_NumOrdem
&m_NomFunc &m_CodFunc
. l%m_CodC_C CBaseOrdem
‘~CBaseFunC|onan00 l%m_HorIn_l (from TCCOrdem)
:CElaseFuncmnariDO &m_HorFin &m_MNumOrdem
Ahre) 5
SLef) $~CBaseTarefal) &m _DesProduto
&m_MumDesenho
SGraval) 1 SCBaseTarefa)) &m_Qtde
:Ordenao :ébreo =
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Na fase de projeto, foram acrescentadas as clpssasprover a infra-estrutura
técnica, como as interfaces do componente e aseslae acesso a banco de dados (Figura 7).
Também foi criada uma classe genérica chanmdanaASP que representa a parte da

aplicacdo desenvolvida em ASP, a qual acessandesfaces do componente.

Figura 7: Diagrama de classes (projeto)

. . “ N
e ° JJ \\ = -~
P ' . .
- ’ ks ‘\
- i . -
- T, \ ‘\\
CH S D “®
IFuncionario ICentroCusta 10rdem [Tarefa
ffram TCCOrdem.idl) ffram TCCOrdem.idl) ffram TCCOrdem.idl) ffram TCCOrdem.idly
i i A i
I I 1 I
I I H I
CBaseFuncionario CBaseCentroCusto CBaseOrdem CBaseTarefa
ffram TCCOrdem) (fram TCCOrdem) (fram TCCOrdem) (fram TCCOrdem)
CRSFuncionario CRSCentroCusto CRSOrdem CRSTarefa
ffrom TCCOrdem) (from TCCOrdem) Cfram TCCOrdem) (from TCCOrdem)
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5.2.3 DIAGRAMA DE SEQUENCIA

Nos diagramas de sequéncia pode-se observar o tdmpexecucdo de cada

objeto e verificar as mensagens que sao trocades @ objetos. As principais sequéncias

encontradas no sistema sao:

a) manutencao de funcionérios (Figura 8). Quando ersigor acessa a tela de
manutencdo de funcionarios, é disparado o mé@uBtartPageda pagina
ASP. Esta, por sua vez, acessa a interflagecionario e busca os dados dos
funcionéarios para serem exibidos na tela. Quansigpervisor altera ou inclui
um funcionario, é disparado o méto8obmitda pagina ASP, a qual envia os

dados e chama o méto@wavada interfacéFuncionariq

Figura 8: Manutencéo de funcionarios

- i : paginafASP Funcionario

. Supenisor

i OnStartPage( ) i !
Abreflang™)

Leflong)
GetCodigoflong™

GetMome(BETR™

B o s s s S

Submit( )

- SetCodigo(long)

SetMome(BSTR)

Gravallong, long™

b) manutencdo de centros de custo (Figura 9). Quarsdpervisor acessa a tela
de manutencdo de centros de custo, € disparadotadon@nStartPageda
pagina ASP. Esta, por sua vez, acessa a intelzmstroCustoe busca os
dados dos centros de custo para serem exibidadanaQuando o supervisor
altera ou inclui um centro de custo, € disparadoétodoSubmitda pagina

ASP, a qual envia os dados e chama o métGdava da interface

ICentroCusto
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Figura 9: Manutenc¢édo de centro de custo

- B . paginaAsP - ICentroCusto

. Supervisor

- OnStartPage() !

Abreflong®)

Leflong)

GetCodiga(lang™

GetNome(BSTR™)

| e e eSS

Submit( )

L]

. SetCodigo(long)
SetNome(B3TR)

Grava(long, long™)

c) manutencdo de ordens de producao (Figura 10). Quasdpervisor acessa a
tela de manutencéo de ordens de producdo, é digparaétodd@nStartPage
da pagina ASP. Esta, por sua vez, acessa a iraé@atteme busca os dados
das ordens para serem exibidos na tela. Quandpesvésor altera ou inclui
uma ordem de producao, é disparado o mégdumitda pagina ASP, a qual

envia os dados e chama o mét@tavada interfacéOrdem

Figura 10: Manutencédo de ordens de produc¢éo

e - . paginaASP |Crdern

. Superisor
f| OnStartPage() E GetMumOrdem{long™) i
GetDescricao(BSTRY) ||
GetMumDesenha(BESTR™ |-:-|
GetQuantidade(long™ LJ
0 Submit( ) i

SetMumOrdemilong)
SetDescricao(BETR)

GetMumDesenha(BESTR™

SetQuantidaderllong)

Gravallong, long™)
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d) executar tarefa (Figura 11). Ao solicitar abertatafechamento de tarefa, o
funcionério digita seu cddigo na tela de abertaciddmento de tarefa. A
pagina ASP acessa a interfaéancionario para verificar se o cédigo do
funcionario é valido, e em seguida chama o métddaficaAberto da
interfacelTarefa, para verificar se ja existe uma tarefa em abgata aquele
funcionario. Se ha tarefa aberta, é chamado o mékmtha sendo, é
verificado se o codigo do centro de custo e o nanderordem de producao

existem para, entdo, chamar o mététoe

Figura 11: Executar tarefa

A

o . paginaASP - [Tarefa - IFuncionario - 1Qrdem - ICentraCusto
. Funcionario

' Submitf) !

Existelong, Elﬁ:)OL*)
Abreflong™) E |_|_|
SetFuncionarioflong) |-:J
YerificaAbertoflong™) LJ

U

Exista({long, BOOL®
Existe(long, BHOL™ ]

AbreTarefa(BSTR™

FechaTarefa(BSTR™

)

e

e) consultar ordem (Figura 12). Quando o gerente isolec consulta, a pagina
ASP verifica se 0 numero da ordem é valido. Em isegiusca os dados das
tarefas (Data, Tempo) e os dados dos funcionaraen&os de custo de cada

tarefa. No final, € solicitado o tempo total gastoordem de producéo.
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Figura 12: Consultar ordem

% ~ paginatse _lordem L Tarefa IFuncionario | | ICentroCusto
- Gerente
' Submit(y | i i i i
" Abre(long®) ! i | i
Evisteflong, 500U L)
Abre(long”)l':"
Leflong) | |__| E E
GetData(BSTRY 1
GetFuncionario(Io:ng*) |'.'| Abreflong® E E
Ledlang)
GetCentroGusto(ang®) i Abre(long®)
; Le(linng) L|
i i 1
GetTempu(ElSTH:E*) H
GetTntaI(BSTRb |—.| E E
: I i :

5.3 BANCO DE DADOS

Para armazenagem dos dados utilizou-se o bancadtes dMicrosoft Access. O
sistema utiliza quatro tabelas, conforme descrtd-igura 13. As tabelas sdo acessadas pelo
componente COM através depen DataBase ConnectivitfODBC), utilizando classes
derivadas da classe CRecordSet M&rosoft Foundation Classe$MFC). Um objeto
CRecordSet representa um conjunto de registrosieeéelos de uma base de dados. Com o
CRecordSet pode-se navegar entre os registrodizatudiltrar o conjunto, ordenar, entre

outras operacoes.
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Figura 13: Tabelas do aplicativo

MumOrdem
DesPraduta
MumDesenho
Qkde

5.4 IMPLEMENTACAO

A seguir, sdo apresentados alguns detalhes danmaptacdo. O Quadro 14
mostra a especificacdo dim$erfacesdo componente e seus respectivos métodos. O Quadro
15 mostra um exemplo de acesso ao componente ia g@tima pagina ASP contida no
sistema.



Quadro 14: Interfaces do componente
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interface 10rdem : IDispatch {
[i[d(1)] HRESULT Abre([out,retval] long* IQtde);
[i[d(2)] HRESULT Le([in] long IPos);
[i[d(3)] HRESULT Grava([in] long ITipo, [out,retva
[i[d(4)] HRESULT Existe([in] long INumOrdem, [out,
[i[d(5)] HRESULT Ordena([in] long ICampo);
[i[d(6)] HRESULT GetNumOrdem(Jout, retval] long* |
[i[d(7)] HRESULT GetDescricao([out,retval] BSTR* b
[i[d(8)] HRESULT GetNumbDesenho(Jout,retval] BSTR*
[i[d(9)] HRESULT GetQuantidade([out,retval] long*
[[d(10] HRESULT SetNumOrdem([in] long INumOrdem);
[[d(11] HRESULT SetDescricao([in] BSTR bsDescrica

[[d(12] HRESULT SetNumDesenho([in] BSTR bsNrDes);

[[d(13] HRESULT SetQuantidade([in] long IQuantida

interface IFuncionario : IDispatch {
[i[d(1)] HRESULT Abre([out,retval] long* IQtde);
[i[d(2)] HRESULT Le([in] long IPos);
[i[d(3)] HRESULT Grava([in] long ITipo, [out,retva
[id(4)] HRESULT Existe([in] long ICodigo, [out,re
[i[d(5)] HRESULT Ordena([in] long ICampo);
[i[d(6)] HRESULT GetCodigo(Jout, retval] long* ICo
[i[d(7)] HRESULT GetNome([out,retval] BSTR* bsNome
[i[d(8)] HRESULT SetCodigo([in] long ICodigo);
[[d(9)] HRESULT SetNome([in] BSTR bsNome);
h
interface ICentroCusto : IDispatch {
[i[d(1)] HRESULT Abre([out,retval] long* IQtde);
[i[d(2)] HRESULT Le([in] long IPos);
[i[d(3)] HRESULT Grava([in] long ITipo, [out,retva
[id(4)] HRESULT Existe([in] long ICodigo, [out,re
[i[d(5)] HRESULT Ordena([in] long ICampo);
[id(6)] HRESULT GetCodigo(Jout, retval] long* ICo
[i[d(7)] HRESULT GetNome([out,retval] BSTR* bsNome
[i[d(8)] HRESULT SetCodigo([in] long ICodigo);
[i[d(9)] HRESULT SetNome([in] BSTR bsNome);
h
interface ITarefa : IDispatch {
[i[d(1)] HRESULT Abre([out,retval] long *IQtde);
[i[d(2)] HRESULT Le([in] long IPos);
[i[d(3)] HRESULT Filtra([in] BSTR bskFiltro, [out,r
[id(4)] HRESULT VerificaAberto(Jout,retval] long
[i[d(5)] HRESULT AbreTarefa(Jout,retval] BSTR *bsH
[i[d(6)] HRESULT FechaTarefa([out,retval] BSTR *bs
[i[d(7)] HRESULT GetOrdem([out, retval] long *ICod
[i[d(8)] HRESULT GetOrdemProduto([out, retval] BST
[i[d(9)] HRESULT GetFuncionario([out, retval] long
[i[d(10)] HRESULT GetFuncionarioNome(Jout, retval]
[[d(11)] HRESULT GetCentroCusto([out, retval] lon
[i[d(12)] HRESULT GetCentroCustoNome([out, retval]
[i[d(13)] HRESULT GetData([out,retval] BSTR *bsDat
[i[d(14)] HRESULT GetHoralnicio(Jout,retval] BSTR
[i[d(15)] HRESULT GetHoraFim([out,retval] BSTR *bs
[i[d(16)] HRESULT GetTempo(Jout,retval] BSTR *bsHo
[i[d(17)] HRESULT SetOrdem([in] long ICodigo);
[i[d(18)] HRESULT SetFuncionario([in] long ICodigo
[i[d(19)] HRESULT SetCentroCusto([in] long ICodigo
[[d(20)] HRESULT GetTotal([out,retval] BSTR *bsHo
[[d(21)] HRESULT GetTotalCentro([out,retval] BSTR

I] long* IRetorno);

retval] BOOL* bExiste);

NumOrdem);
sDescricao);
bsNrDes);
IQuantidade);
0);

de);

I] long* IRetorno);

tval] BOOL* bExiste);

digo);
);

I] long* IRetorno);

tval] BOOL* bExiste);

digo);
);

etval] long* IQtde);
*|Retorno);

ora);

Hora);

igo);

R *bsNome);
*|Codigo);

BSTR *bsNome);
g *ICodigo);
BSTR *bsNome);
a);

*bsHora);

Hora);

ra);

)i

)i

ras);
*bsHoras);




51

Quadro 15: Exemplo de acesso ao componente

<%
//Busca dados do formulario
INumOrdem = Request.Form("NumOrdem")
sProduto = Request.Form("Produto")
iQuanti = Request.Form("Quanti")
sDesNR = Request.Form("DesNR")
iTipo = Request.Form("Tipo")

var sResultado

/lInstancia objeto 'Ordem' do componente 'TCCOrd em
obj = new ActiveXObject("TCCOrdem.Ordem")

obj.Abre() //Abre banco de dados

obj.SetNumOrdem(INumOrdem)

/liTipo -> 1 - Alteracao / O - Exclusao
if (iITipo == 1)

/[alteracao
obj.SetDescricao(sProduto)
obj.SetNumDesenho(sDesNR)
obj.SetQuantidade(iQuanti)
if (obj.Grava(1))

sResultado = "Alterado com sucesso"
else

sResultado = "Erro"

}

else

iResult =
if (obj.Grava(2))

sResultado = "Excluido com sucesso"
else

sResultado = "Erro”

%>

5.5 DESCRICAO DAS TELAS

Em seguida, uma breve descri¢cédo das telas do sistem

A Figura 14 mostra a tela principal do prototipopArtir dela se tem acesso a
processos de manutencéo de ordens de producaotemgi de funcionarios, manutencao de

centros de custo e o controle de tarefas.
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Figura 14: Tela Principal

=
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A Figura 15 mostra a lista de ordens de producdpair dessa lista 0 usuério
seleciona uma ordem e podera alterar, excluir msudtar o totais de horas. A partir dela
também pode-se incluir uma ordem nova.

Figura 15: Lista de ordens de produgéo

E] =10l

Eile  Edit Wiew Favorites Tools Help |i
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Back Forwvard Stop Refresh  Home Search Favorites  History Mail Print

Address |@ hitpoitkriegenteefo_ListaOrdens asp D & Go H Links >

&1 Dane ’_|_ 251 Local intranet 2

Na Figura 16 séo feitas as inclusdes, alteracOexcbusdes de ordens de
producdo. Os campos disponiveis sdo o0 numero demora descricdo do produto, a
guantidade e o numero do desenho. Este Ultimo camgoenas informativo e serve para

cadastrar o niumero do desenho na base de dadogjeteq
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Figura 16: Cadastro de ordens
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A Figura 17 exibe a lista de funcionarios para oan® selecionar o item para
alterar ou excluir.

Figura 17: Lista de funcionérios
2

J File  Edit WView Favaorites Tools  Help |i
@« =+ 9 | @ @ B 5
Back Farward Stop Refresh  Home Search Favorites  History Mail Frint

JAgdress E httpikriegentcol_Lista.asp EI oo H Links *

|||a hitp kriegentcof_View.asp?Codigo=3 ’7’7& Local intranet v

A Figura 18 mostra a tela de cadastro de funciosa®s campos disponiveis sao
0 cédigo e o nome do funcionario.
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Figura 18: Cadastro de funcionérios
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A Figura 19 exibe a lista de centros de custo pespectiva selecao.

Figura 19: Lista de centros de custo
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A Figura 20 mostra a tela de cadastro de centrasist®, onde constam o codigo

do centro de custo e sua descricao.



55

Figura 20: Cadastro de centro de custo
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Na Figura 21 é feito a entrada do codigo ou cadéofuncionario. Se o
funcionario ndo tem nenhuma tarefa em aberto, ldaia tela da Figura 22 para entrada do
cédigo de centro de custo e niumero da ordem, sani@oefa é fechada, exibindo a ordem e

centro de custo na qual ele estava trabalhanddhaério de fechamento, conforme Figura
23.

Figura 21: Abre tarefa

d 1O1x]
J File  Edit WView Favaorites Tools  Help |i
@ .+ D & | @ 9| B 5
Back Farward Stop Refresh  Home Search Favorites  History Mail Frint
JAgdress E httpikriegentcol_Insere asp EI oo H Links *

|||a Done || [Eg Localintranet y




56

Figura 22: Dados da tarefa
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Figura 23: Fechamento da tarefa
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A Figura 24 mostra a tela do resultado da consldttotal de horas de produgéo
de determinada ordem. O acesso a esta consulté sgralés do item “manutencdo de
ordens”.
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6 CONCLUSOES

Com o desenvolvimento deste trabalho pode-se domple a utilizacdo do ASP
com componentes servidores COM expande muito aickgake de criacdo de aplicacdesh
onde os desenvolvedores ndo precisam estar linsitagenas as linguagens deript
disponiveis ao ASP.

Outra vantagem observada da utilizacdo de um coemperpara realizacdo do
processamento principal de uma aplicacdo € comaela seguranca. No caso de uma falha
de seguranga no sistema, se algum usuério tivessacaos arquivos da aplicagdo, este
conseguira saber muito pouco a respeito da apticagis o ASP s6 chama as fun¢des de um

componente.

As experiéncias anteriores ao desenvolvimento dtw{po eram em Visual C++
e COM, entretanto as no¢cdes de acesso a bancodds délizando este ambiente eram
poucas. Portanto, em primeiro lugar foi necessagestudo desta técnica.

O conhecimento em ASP e HTML também eram quasesntlstudou-se entao
essas tecnologias para se obter a base necgsaaialcancar o objetivo principal, que era
uma aplicagdo em ASP que utilize um componente Cpdvla fazer os principais
processamentos da aplicagéo.

Com o término do prototipo, 0 sistema sera instalad empresa para 0s
primeiros testes, para posterior implantacdo defanisendo que a mesma também pretende

automatizar outros controles que atualmente mangfarma manual.

6.1 LIMITACOES E PROBLEMAS

De acordo com as observacoes realizadas, prevaessegesta aplicacao fosse
totalmente escrita utilizando ASP, ja que este yioassesso a banco de dados. Aqui, seria
obtido um melhor desempenho do que utilizando CPbis este tem um granaeerhead
quando é instanciado. Entretanto a vantagem tendesaer a medida que a complexidade da
aplicacdo aumenta, pois um coédigo binario tem usemi@enho muito maior do que um

cédigo interpretado, como € o caso do ASP.
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6.2 SUGESTOES

Como sugestbes para trabalhos futuros podem smfosita automatizacdo de
outros processos manuais, como o0 controle de m@tem integracdo com sistemas ja
existentes; e também a disponibilizacdo de infodesctravés da internet, levando-se em
consideracgao principalmente a seguranca.
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