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RESUMO

Este Trabalho tem como objetivo implementar um qtied de um Sistema de
Informacdes Executivas. Este sistema auxiliardxeswgivos das industrias téxteis na tomada
da decisdo estratégica. Para especificacdo damsisgera utilizada a ferramen@ASE

Rational Rose C++.
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ABSTRACT

This work has the purpose of implementing a prgetyf an Executive Information
System. This system to help the executives ofilésxtompanies to take strategical decisions.

It is used for its especificacion the “CASE RatioRase C++" tool.
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1 INTRODUCAO

A competitividade atualmente € muito alta em todsssegmentos de mercado,
incluindo o setor téxtil. Os executivos destas @&sgs enfrentam cada vez mais dificuldades
originadas por alguns fatores como: isencéo de stop@ara algumas regides do pais, parque

tecnologico defasado e importagcdo de produtosdjpaimente asiaticos) .

As empresas téxteis vem buscando as facilidadesneficios que os sistemas de

trabalho computadorizados oferecem em prol de Ky@ip organizacao interna .

Segundo [OLI1996], Sistemas de Informacédo (SI) & wombinacdo de técnicas,
informac0des, pessoas e tecnologias da informaggenimadas para atingir os objetivos em
uma organizacao. Outra definicdo é apresentadgSp#1998] “Sl é uma série de elementos
ou componentes inter-relacionados que coletama@gfr manipulam (processo), disseminam

(saida) os dados e informacdes e fornecem um nsecarde feedback”.

Conforme [STA1998], as primeiras aplicagcbes deeS8ias de Informacéo tinham
como funcgéo a avaliacdo de tendéncias econdbmaawlbgicas, mercadoldgicas, politicas e
sécio-culturais com o objetivo de reduzir custadezecer maior eficiéncia aos aplicativos da
area administrativa. Com o crescimento da impomaio dominio tecnoldgico para a
competitividade das empresas, o impasse destadilizacdo intensiva dos Sistemas de
Informacao passou a propiciar vantagem compe#gisvarganizagdes.

Com a rapida evolucdo e mudancas tecnoldgicas dafental que os executivos
tenham grande versatilidade em suas decisfes, pas,sso, € necessario que tenham em
maos informacfes precisas e atualizada. Os Sistdmdaformacdo surgiram como uma
forma de manter o executivo preparado, com vistegiada de todas as areas da empresa,
isto sem gastar muito de seu tempo e também senersrqgdo mesmo um conhecimento
aprofundado de cada area ([DAL2000]).

De acordo com [DAL1998], a néo utilizacao de Sigtemie Informacdo como recursos
estratégicos, leva o executivo, muitas vezes, airastnar por impulsos, ou baseado em

modismos.

Com o propoésito de amenizar esta situacdo e faciditomada de decisdo do executivo

surgiram os Sistemas de Informacdes Executivag.(EIS
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Os Sistemas de InformagOes Executivas séo sisteoraputacionais destinados a
satisfazer necessidades de informacdo dos exesutwsando eliminar a necessidade de

intermediarios entre estes e a tecnologia ([FUR)99

Segundo [STA1998], o valor da informacéo estatainente ligado a maneira como
ela ajuda os tomadores de decisbes a atingiremesgsnila organizacdo, devendo esta
informacdo ter como caracteristicas: preciséo, ifilikade, confiabilidade, relevancia,

simplicidade e estar disponivel no momento quedéaessaria.

Visa-se com este trabalho a implementacdo de ubdtjpo de um EIS destinado as
industrias téxteis, para auxiliar os executivostale empresas na tomada de decisdo. A
especificacdo do sistema sera feita utilizandor@rfeentaCASE Rational Rose C++, que

utiliza a metodologia de Orientacédo a Objetos.

1.1 MOTIVACAO

A necessidade de um Sistema de Informacdo nas tiiEdistéxteis, mais
especificamente de um Sistema de Informacfes Hxasutsurgiu também devido a alta
competitividade existente neste mercado, sendouquéelS bem estruturado pode ser um

diferencial importante na competitividade existegntre as industrias téxteis.

Nos dias atuais é importante o executivo ter arinégdo no momento certo e de
forma eficiente, segura, rapida e de facil visaalfio. Esta informacao disponibilizara para o
executivo uma visado geral do andamento do mereado desempenho da empresa, bem

como também de seus concorrentes.

1.2 OBJETIVOS

O presente trabalho tem como objetivo desenvolaeptotétipo de um software de
Sistema de InformagbBes Executivas. Este sistemifisaéixos executivos do setor téxtil na
tomada da decisdo estratégica. Para a especificacpmtotipo serd utilizado a ferramenta
CASERational Rose C++.



1.3 ORGANIZACAO DO TEXTO

Este trabalho esta disposto em capitulos deseriseguir:

O primeiro capitulo introduz o assunto correspotel@o trabalho, seus objetivos e
como esté disposto o texto em relagéo a sua oayinz

O segundo capitulo descreve sobre Sistemas denaédes (conceitos, caracteristicas,
definicdo de dados e informacdes, categorias e tij@o sistemas de informacédo e demais

assuntos correlatos).

O terceiro capitulo descreve sobre Sistemas dernt@igho Executivas (EIS),
abrangendo conceitos, definigcbes, caracteristiGag#agens e desvantagens na utilizacdo de

um EIS e apresenta também a metodologia pararagéefide um EIS.

O quarto capitulo descreve sobre Orientacdo a @bj€tonceitos basicos e

caracteristicas das técnicas de Orientacdo a Ghjeto

O quinto capitulo é referente a UMUrfified Modeling Language)Este capitulo
descreve como surgiu a UML, seus conceitos e sagsathas dando énfase ao diagrama de

casos de uso e o diagrama de classe que forapadtb na especificacdo do prototipo.

O sexto capitulo contextualiza as tecnologias agéis no trabalho. Neste capitulo é
apresentado a ferramenta CASE Rational Rose, atebd programacao Delphi 4.0 e

demais tecnologias associadas ao desenvolvimesse di@balho.

No sétimo capitulo sdo descritas a implementagéprdtotipo e a apresentacao da

interface do mesmo.

No oitavo capitulo apresentam-se as principais luosfies obtidas com o

desenvolvimento deste trabalho, suas limitacoegessdes para novas pesquisas.



2 SISTEMAS DE INFORMACAO

2.1 INTRODUCAO

O grande desafio que os administradores enfrentssrdias atuais, € o de prever o
problemas e conceber solucdes préticas a eles) ddfirealizar os anseios objetivados pela
empresa. Tal executivo necessita estar muito bearmiado, pois a informacéo € a base para
toda e qualquer tomada de decisdo. Os Sistema¥atenhcdo tém um papel fundamental e

cada vez maior em todas as organizacfes de negdécios

Sistemas de Informacdo eficazes podem ter um impacbrme na estratégia
corporativa e no sucesso organizacional. As empr@satodo 0 mundo estdo desfrutando de
maior seguranca, melhores servicos, maior eficérei eficacia, despesas reduzidas e

aperfeicoamento no controle e na tomada de dediiédo aos sistemas de informacao.

De acordo com [DAL1998], hoje, os Sistemas de miogdo sdo a Ultima moda no
mercado, ou seja, 0 recente aprimoramento da netel@, utilizado nas estruturas de decisdes
da empresa, isto se corretamente aplicados ao esanwblvimento. Dessa forma, trardo
certamente resultados positivos as empresas, @agoano, tornam-se dificeis de serem
implementados pelas mesmas, até mesmo pelo seausltim. Porém é necesséario antes de
tudo saber ao certo onde queremos chegar e o gessita-se dos Sistemas de Informacéao,
para que 0s mesmos possam ser bem elaborados rvalesios, tornando-se sistemas

fundamentais e capacitados para a tomada de decia@mpresa.

Segundo [ROD1996], sem se preocupar com o histéiacevolucdo dos Sistemas de
Informacao, pode-se dizer que, a partir de 1985famacao passou a ser utilizada, mais
orientadamente, como recurso estratégico. A padesta época, os Sistemas de Informacao
comecaram a ser vistos conwommodity pelo sentido e papel a eles atribuidos pelas

organizagoes.

A seqguir se define dados e informagfes e postegimiensera apresentado o conceito,

caracteristicas e demais assuntos correlatos Sidiesmas de Informacao.



2.1.1 DADOS E INFORMACOES

Distingui-se dado da informacéo, pelo motivo doajagr um elemento que mantém a
sua forma bruta (texto, imagens, sons, videos), eto. seja, ele sozinho nao levara a
compreender determinada situacdo. Enquanto, qu®rniacdo é este mesmo dado, porém,
trabalhado pelo executivo, o que permite a tomeaaecisdo diante de qualquer situacao.
Em outras palavras, informacédo é o dado, cuja famanteiudo sdo apropriados para um uso
especifico. Este conhecimento adquirido durante mstcesso para determinada situacdo é o
que distingue dado de informacéo. Informacao, ssg{@L11992], "é o dado trabalhado que
permite ao executivo tomar decisdes”, e dado "&geaelemento identificado em sua forma

bruta que por si s6 ndo conduz a uma compreensdeteleninado fato ou situacao".

Um conceito mais abrangente nos é apresentadoSp@y1P98] onde ela define que
dado séo os fatos em sua forma primaria e informagém conjunto de fatos organizados de

tal forma que adquirem valor adicional além do wvdlmfato em si.

A informacdo € algo imensuravel dentro de uma orgghdo e seu valor esta
diretamente ligado a maneira como ela ajuda osdorea de decisfGes a atingirem as metas
da organizacéo.

Algumas caracteristicas que uma boa informacéao teewke acordo com [STA1998] :

a) precisa: a informacéao precisa ndo contém erros;

b) completa: a informacdo completa contém todos @s fatportantes;

c) econdmica: a informacao deve ser de producaovataénte econémica;

d) flexivel: a informacéao flexivel pode ser usada phvarsas finalidades;

e) confiavel: a informacéo deve vir de uma fonte sagur

f) relevante: a informacao relevante € importante pacenador de decisdes;

g) simples: a informacdo também deve ser simples,defie ser exageradamente
complexa;

h) em tempo: a informac&o em tempo € enviada quanBssério;

i) verificavel: finalmente, a informacédo deve ser figdivel. Isto significa que pode-
se checé-la para saber se esta correta.



2.2 SISTEMAS DE INFORMACOES

Um sistema de informacao (SI) pode ser definidoacom conjunto de componentes
inter-relacionados trabalhando juntos para cole¢gyperar, processar, armazenar e distribuir
informacdo com a finalidade de facilitar o planegao, o controle, a coordenacao, a analise

e 0 processo decisorio da empresa ([LAU1997]).

Os sistemas de informacgdes essencialmente trarafoannformacdo em uma forma
utilizavel para a coordenacao de fluxo de trabaama empresa, ajudando empregados ou
gerentes a tomar decisdes, analisar e visuakzam&éos complexos e resolver outros tipos de
problemas.

Segundo [STA1998], sistemas de informacdo s&o ntogude elementos ou
componentes inter-relacionados que coletam (entrat@nipulam e armazenam (processo),
disseminam (saida) os dados e informacdes e fomese mecanismo déeedbackou
retroalimentacdo conforme demonstrado na figufadntrada é a atividade de captar e reunir
novos dados, 0 processamento envolve a converséimmsformacdo dos dados em saidas
Uteis, e a saida envolve a producdo de informagidOifeedbackou retroalimentacdo é a
saida que é usada para fazer ajustes ou modifcagée atividades de entrada ou

processamento.

Figura 1 - Atividades da Gistema de Informacéo

Entrada Processamento |——mop Saida

\ 4

T Realimentacao

Fonte: [LAU1997]
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Os sistemas de informacdo devem armazenar dado®renacdes de uma forma
organizada, de modo que sejam facilmente acesspags processamento ou saida. Os
sistemas de informacdo computadorizados sdo easenc ambiente de trabalho de hoje,
pois, podem ajudar as pessoas a analisar problensaglizar assuntos complexos, criar

novos produtos, comunicar, tomar decisdes, cooraenantrolar ([LAU1997]).

Para (JALT1992]) Sistemas de Informacbes € umabitoagdo de praticas de
trabalho, informacbes, pessoas e informacdes tegicaks organizadas para o0

acompanhamento de metas de uma organizacao”.

Os componentes de um Sistema de informagdes, geétie trabalho, informacéo,
pessoas e tecnologia da informacdo, e a relac&terte entre eles e os objetivos s&o

mostrados na figura 2.

Figura 2 — Componentes de um Sistema de Informacao

OBJETIVOS

..........................................................................................................

PRATICAS DE TRABALHO

I A

\4 I
. TECNOLOGIA
INFORMACAO PESSOAS DE INFOR-

MACAO

...........................................................................................................

Fonte: [ALT1992]

Os componentes de um Sistema de Informacéo séo:
a) praticas de trabalho: sdo métodos utilizado porurses humanos para

desempenhar suas atividades no Sl, incluindo n&eersi®@ os procedimentos
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descritos pelos manuais de operagdo, mas tambéimhas de acdo nas quais 0s
recursos humanos se coordenam, se comunicam e taieaisdes, realizam
negocio ou servicos e desempenham outras tarefas;

b) informacdo: Sistemas de Informacdes podem inclaniod formatados, textos,
imagens e sons. Dados sao fatos, imagens ou sanspapem ou ndo ser
pertinentes ou importantes para uma tarefa emcpkati Informacdo € o dado
formatado e conteudo apropriado para uso particular

c) pessoas: Os Sistemas de Informacdes necessitanesdeap para dar entrada,
processar ou utilizar o dado, exceto quando aaardbtalmente automatizada. A
figura 2 mostra que a vinculagdo entre as pessoas jgraticas de trabalho é
biunivoca, ou seja, as praticas de trabalho afetanpessoas, as passo que as
caracteristicas das pessoas no sistema vao dedermpuiais praticas serao viaveis e
adequadas;

d) tecnologia da informacao: inclhardwaree softwarepara executar uma ou mais
tarefas de processamento de dados, tais como &aptuansmissao,
armazenamento, recuperacdo, manipulacdo ou ape&entdos dados. A
tecnologia da informacéo é util somente como pdetam Sistema de Informacdes
que contenha préticas de trabalho, pessoas e imf@ono que ndo significa que
todo Sistema de Informacdes tenha de ser apoiade@arsos e conhecimentos de

tecnologia de informacao.

2.3 CATEGORIAS DE SISTEMAS DE INFORMACAO

2.3.1 SISTEMAS DE INFORMACAO EM NIVEL OPERACIONAL

S&8o0 os sistemas de informacdo que monitoram asdades elementares e
transacionais da organizacdo. Sendo que seu progdsicipal € o de responder a questdes
de rotina e fluxo de transacdes, como por exemyandas, recibos, depdsitos de dinheiro,

folha etc.. Esta inserida dentro desta categargistemas de Processamento de Transacgdes.



2.3.2 SISTEMAS DE INFORMACAO EM NIVEL DE
CONHECIMENTO

S&o os sistemas de informacgéo de suporte aos hamme especializados e de dados
em uma organizacdo. O proposito destes sistemgadéraa empresa a integrar novos
conhecimentos ao negocio e ajudar a organizac@mtéotar o fluxo de papéis, que sao os
trabalhos burocraticos. Fazem parte desta categeri@istemas de Informacédo de Tarefas

Especializadas e os Sistemas de Automacao dedmsit

2.3.3 SISTEMAS DE INFORMACAO EM NIVEL GERENCIAL

S&o os sistemas de informacdo que suportam manioita, controle, tomada de
decisdo e atividades administrativas de administeed em nivel médio. O propésito do
sistemas deste nivel & controlar e prover inforeagiara a diregdo setorial de rotina. Os
Sistemas de Informacdo Gerenciais € um tipo densstque faz parte desta categoria de

sistemas.

2.3.4 SISTEMA DE INFORMACAO EM NIVEL ESTRATEGICO

S&o os sistemas de informacdo que suportam adaates de planejamento de longo
prazo dos administradores seniores. Sendo querspasito € compatibilizar mudancas no
ambiente externo com as capacidades organizaciexigientes. Os Sistemas de Informacdes

Executivas (EIS) sdo um tipo de sistema que fazamte plesta categoria.

2.4 TIPOS DE SISTEMA DE INFORMACAO

Para [ROD1996], os sistemas de informacdo forandides de acordo com as
funcdes administrativas, que, a mercé de suastedsiicas proprias, foram sendo tratadas de
forma individualizadas, resultando na criagdo d@sgdaistemas para ajudarem os executivos,
nos Varios niveis hierarquicos, a tomarem decigasscomo:

a) EIS - Sistemas de Informacdes Executivas;

b) SIG - Sistemas de Informacdes Gerenciais;

c) SSTD - Sistemas de Suporte a Tomadas de Decisoes;

d) SITE - Sistemas de Informacdes de Tarefas Espealak;

e) SIAE - Sistemas de Automacao de Escritorios;
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f) SIPT — Sistemas de Processamento de Transacoes.

2.4.1 SISTEMAS DE PROCESSAMENTO DE TRANSACOES

Séo sistemas de informacédo basicos, voltados paingeboperacional da organizagéo.
Eles tem como funcdo coletar as informacOes solmasdacdes. Eles implementam
procedimentos e padrfes para assegurar uma combsistanutencdo dos dados e tomada de
decisdo. Asseguram também que a troca de dados sejssistentes e estejam disponiveis

para qualquer pessoa que necessitar.

Alguns exemplos destes sistemas séo os sistenmsqaroles de ordens de compra,
producao, folha de pagamento, contas a pagar eehage cadastro pessoal, entre outros, e

estdo espalhados por varios departamentos da empres

2.4.2 SISTEMAS DE AUTOMACAO DE ESCRITORIOS

Os sistemas de automacdo de escritorios auxiliapeasoas no processamento de
documentos e mensagens, fornecendo ferramentatomam o trabalho mais eficiente e
efetivo. Tais sistemas podem definir ou restrilngiformatos ou métodos das tarefas diarias e
raramente afetam o contetdo da informacéo. Estesy®as sdo utilizados por funcionarios do

escritério ou aquelas pessoas que ocasionalmeiieare a funcgéo.

2.4.3 SISTEMAS DE INFORMACAO DE TAREFAS
ESPECIALIZADAS

Os sistemas de tarefas especializadas tornam oedomnto de especialistas
disponiveis para leigos, auxiliam a solucdo de Iprohs em &reas onde ha necessidade de
especialistas. Este tipo de sistema pode guiabcepso decisério e assegurar que os fatores
de sucesso estejam considerados e auxiliam na sodeadecisdes consistentes. Os usuarios
dos sistemas de informacdo de tarefas especiatizada as pessoas que solucionam

problemas em areas onde seria necessaria a prelseagaespecialista.
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2.4.4 SISTEMAS DE INFORMACAO DE SUPORTE A TOMADA
DE DECISAO

Segundo [DAL1998], sado sistemas voltados para Atnaudores, tecnocratas
especialistas, analistas e tomadores de decis@osiSi@mas de acesso rapido, interativos,
orientados para acdo imediata. As caracteristiéas flexiveis, com respostas répidas;
permitem um controle para municiar a entrada easdims dados; € um instrumento de

modelagem e analise sofisticado.

Um Sistema de apoio a decisdo da apoio e assaténciodos os aspectos da tomada
de decisBes sobre um problema especifico. Um Sastlrsuporte a tomada de deciséo vai
além de um sistema de informacao gerencial trattiaqque apenas produz relatorios. Ele
pode fornecer assisténcia imediata na solucdo dblgmas complexos que ndo eram
auxiliados pelo SIG tradicional. Muitos destes jeoias sdo Unicos e indiretos. Um Sistema
de Informacdo de Suporte a Tomada de Decisdo pjpdaraos tomadores de decisbes
sugerindo alternativas e dando assisténcia a aeionsd ([STA1998]).

2.4.5 SISTEMAS DE INFORMACOES GERENCIAIS (SIG)

Existem algumas definicdes da expressao Sistendalenacdes Gerenciais, entre as
quais pode-se citar a de [OLI1992], ele defineesist de Informacdes Gerenciais como
sendo o processo de transformagéo de dados emrmarfoes que sao utilizadas na estrutura
decisoria da empresa, bem como proporcionam arsasé® administrativa para otimizar os
resultados esperados. O mesmo [OLI1992] diz qugisismas de Informacédo Gerenciais sao
voltados aos administradores de empresas que anbaipaos resultados das organizacdes
semanalmente, mensalmente e anualmente, elespestimpados com o0s resultados diarios.
Esse tipo de sistema € orientado para a tomadaeciedds estruturadas. Os dados séo
coletados internamente na organizacdo, baseandmswnte nos dados corporativos
existentes e no fluxo de dados. A caracteristica $istemas de Informacédo Gerenciais €
utilizar somente dados estruturados, que tambémisfie para o planejamento de metas

estratégicas.
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2.4.6 SISTEMAS DE INFORMACAO PARA EXECUTIVOS

S&o voltados para os Administradores com poucoguase nenhum contato com
Sistemas de Informacdo Automatizados. As caratitarssdeste tipo de sistemas consistem
em combinar dados internos e externos; na utilezdedmenus graficos; no acesso a banco de
dados internos e externos; e os dados sdo mostramoselatorios impressos de forma

comprimida. Fornecem informacdes prontamente aegssde forma interativa.
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3 SISTEMAS DE INFORMACAO EXECUTIVA - EIS

3.1 INTRODUCAO

O termoExecutive Information Syste(&lS), surgiu no final da década de 1970, a
partir dos trabalhos desenvolvidos Massachusetts Institute of TecnologMIT) por
pesquisadores como Rochart e Treacy. O concegshou por varias empresas de grande
porte e no final da década de 1980, um terco dasdgs empresas dos Estudos Unidos da
América (EUA) possuiam ou encontravam-se em vias imdplementar algum EIS
([FUR1994]).

Os executivos das empresas dependem cada vez enésramentas de apoio para
alavancar o crescimento dos negocios. Esses insttos sdo os programas de EIS que
transformam-se em itens de primeira necessidadegsaprofissionais cujas decisdes definem
os destinos de produtos e servigcos e em conse@uér&xito ou fracasso das organizacgoes
([MAC1996)).

3.2 CONCEITOS E DEFINICOES

Sao voltados para os Administradores com poucoguase nenhum contato com
Sistemas de Informacdo Automatizados. A caradisisteste tipo de sistema consiste em
combinar dados internos e externos; e os dadosns&trados nos relatorios impressos de
forma comprimida ([DAL1998]).

Os EIS sédo sistemas computacionais destinados isfazat necessidades de
informacé&o dos executivos, visando eliminar a redade de intermediarios entre estes e a
tecnologia. Os executivos consideram que os daolosdos nos arquivos de computadores
sdo uma excelente fonte de informacdes para a tomadlecisdes. Ndo é uma questao de
modernidade comandar a empresa por meio de congpetacm vez de papéis, mas
principalmente de flexibilidade e rapidez. Em fumgda complexidade do mercado, as
empresas estdo sendo obrigadas a agilizar seuspooade decisdo. Um Sistema de
Informacdes Executivas permite ao executivo acoimpardiariamente os resultados,
tabulando informacgfes de todas as areas funcialziempresa, para depois exibi-los de

forma grafica e simplificada ([FUR1994]).
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3.3 CARACTERISTICAS

O EIS é uma tecnologia que visa integrar num usistema todas a informacdes
necessarias para que o executivo possa verifiadelé@rma numérica, textual, grafica ou por
imagens. Com a utilizagdo do EIS, pode-se verificBarmac6es desde o nivel consolidado
até o nivel mais analitico que se desejar, de foap@la, amigavel e segura, possibilitando
um maior conhecimento e controle da situacdo e megdidade e seguranca no processo
decisorio ([FUR1994]).

A seguir algumas caracteristicas principais d@&dehforme [FUR1994]:

a) destinam-se a atender as necessidades informacarsmexecutivos;

b) s&o usados principalmente para acompanhamentdrelepn

C) possuem recursos graficos de alta qualidade paasjunformacdes possam ser
apresentadas graficamente de varias formas e &ssvarexcecdes possam ser
realgcadas e apontadas automaticamente;

d) destinam-se a proporcionar informacdes de formalaapara decisdes que séo
tomadas sob presséo;

e) sao faceis de usar, para que os executivos naanemecessidade de receber
treinamento especifico em informética;

f) sdo desenvolvidos de modo a se enquadrar na cdiduesmpresa e no estilo de
tomada de deciséo de cada individuo;

g) filtram, resumem e acompanham dados criticos;

h) fazem uso intensivo de dados do macroambiente sammE (concorrentes,

clientes, industria, mercados, governos, entreosytr

Nos EIS, a informacéo flui para varios sentidda. &igina-se dos diversos sistemas
da empresa e de banco de dados externos, de ondados sao retirados, filtrados e
analisados, terminando este processo na tomadectd.

3.4 VANTAGENS

Os Executive Information Systems (EIS) sdo de gramgbortancia para o executivo e

apresentam algumas vantagens:
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a) utilizam a tecnologia computacional mais recenta paelhorar a produtividade da
alta geréncia;

b) agem como um filtro para os executivos, fazendo gam as informacdes sejam
resumidas da maneira definida pelos usuarios;

c) correspondem as preferéncias dos executivos;

d) fornecem suporte a resolugdo de problemas gersndai entanto, ddo suporte
também a analise de oportunidade, ou pode simpigsmelocar um executivo

numa melhor posicao, de forma a entender as o aghsua empresa.

Além disso, um EIS pode ser combinado a outrorastée informacgdo. Neste caso, a
entrada de informacdes € transferida automaticamgata alguns sistemas de geracdo de
modelos e 0 executivo realiza as mesmas analisesesees dados. Uma combinacdo deste
tipo € extremamente importante, pois a cada celat@élise de informacgdes sobre o mercado,

novas tecnologias, concorrentes e legislacdo @&sate

3.5 DESVANTAGENS

O EIS, apesar de ser uma grande vantagem paracatexeno auxilio a tomada de
decisdes estratégias, para a empresa pode acatlarsea desvantagem pois as informacées
podem se tornar centralizadas nos executivos ouoanotais decisoes.

3.6 O CLIENTE DE UM EIS

De acordo com [FUR1994], os Sistemas de Informd&&xutiva, destinam-se para
atender um tipo especial de cliente: o executive, @&é entdo recebia diversos relatérios das
mais variadas fontes e quase sempre em atrasoukcuto sobre a mesa volumes de papéis

desnecessarios.

Os executivos necessitam das informacdes sem dapelad pessoas da érea de
informatica ou que outros departamentos venhanegaatios seus relatorios, mas sim, quando
eles realmente quiserem a informacdo, ndo teremegperar por mais ninguém, podendo
gerar 0s seus proprios gréaficos, e poderem ollcanganhia sem que percebam o que estédo
guerendo saber.
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O surgimento do EIS representou para o executivaciadade de poder encontrar as
informacg@es criticas de que necessitavam parairdaigmpresa com base em uma Unica
fonte, aliada a seguranca de estar de posse denagfoes mais atualizadas com agilidade e
rapidez, pois os sistemas possuem interfaces cpacidade de apresentar informacdes de
modo simples, fazendo com que rapidamente e de mtuitvo, 0 executivo aprendesse a

explorar as facilidades oferecidas pelo sistemdRES94]).

3.7 MODELO CONCEITUAL DE UM EIS

Conforme [FUR1994], os objetivos béasicos para ekdim do modelo conceitual séo
obtidos por meio de entrevistas com executivosvisde de documentagao existente. Estes

objetivos podem ser visualizados no quadro 1.

Quadro 1 — Objetivos basicommdaboracdo do modelo conceitual

Missao E a razdo de ser da empresa e procura determiahéouseu negocio,
da motivo da sua existéncia ou, ainda em quais tigostididades a empresa
Empresa devera se concentrar no futuro
Objetivo Representa o futuro da empresa, o que ela procaaemcar. Sao
da influenciados em parte, pelos objetivos dos prasipdiretores, pelgs
Empresa membros da comisséo de diretores e dos subordinados
Obijetivo E o objetivo estratégico relacionado as areas dmais, que devem ser
da area atingido com a finalidade de se alcancar os olgstda empresa
funcional
Fatores Representam aquelas coisas que devem caminhar de owreto
criticos de | MeésmMo em detrimento de outras coisas que naoraesiefp a contento,

ou seja, representam aquilo que é indispensaveal @drom andamento
sucesso dos negdcios

D

Necessidade deSao elementos que dao suporte ao atendimentéattwses criticos d
sucesso. Esta ligado aos fatores criticos de sma@s®0 processo (e

informacao 2 X
¢ tomada de decisao da area

Problemas Representam o0s obstaculos que dificulamealizacdo dos fatores
criticos. Pertencem a classe das incertezas, awagpis, complexidade
nao necessaria ou a dificuldades para a empresa

Indicadores |S&o relativos a topicos criticos do negoécio, seiwincomo um
de direcionador quanto ao cumprimento dos objetivtabedecidos

desempenho
Fonte: [FUR1994]
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O inter-relacionamento entre os objetivos do modelaceitual pode ser visualizado

na figura 3.
Figura 3 — Inter-@mamento entre os objetivos do EIS
MISSAO
INDICADORES
DE
DESEMPENHO
OBJETIVOS A
DA EMPRESA
OBJETIVOS PROBLEMAS
DA AREA
FUNCIONAL
FATORES
CRITICOS DE
SUCESSO
NECESSIDADE
DE
INFORMACAO
CAMINHO PARA PRIORIZAGAO

Fonte: [FUR1994]

3.8 METODOLOGIA PARA A DEFINICAO DO EIS

Segundo [FUR1994], EIS tem metodologia especifigea @ sua elaboracdo e esta
deve estar baseada numa andlise dos fatores sritesucesso que dirigem o0s objetivos.
Deve-se, portanto, modelar os indicadores de dem@mopdo negécio s deseja-se obter

sucesso na implementacao do sistema.
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O principal fator a ser considerado é o provimetaosistema com as informacdes
criticas para a tomada de decisdo de maneira wehfia partir dos indicadores de
desempenho. Se um EIS contém as informacgOes geeeusitivos necessitam para 0 seu
sucesso, certamente eles fardo uso efetivo desssaoecaso contrario, estaremos fornecendo

um recurso inutil a esse tipo especial de usuéaio regoécio ([FUR1994]).

O ponto central de uma metodologia do EIS deve ggocesso de analise dos fatores
criticos de sucesso, para determinar os indicadtwetesempenho que propiciam o alcance

dos objetivos propostos e para garantir o sucessealizacdo da missdo empresarial.

Pela analise dos fatores criticos de sucesso, gettebalhar com cada executivo em
entrevistas individuais, ou em sessfdes conjungas, gnalisar suas areas de responsabilidade,

levantar seus objetivos, seus fatores criticosidesso e suas necessidades de informacao.

3.8.1 FASES METODOLOGICAS PARA A ELABORACAO DO
EIS

[FUR1994] prop6em uma metodologia para elaboragdgl8 que € composta por trés
fases, sendo que a primeira fase consiste no plaeeto do EIS em si, na segunda fase é

feito todo o projeto do sistema e é somente nmalfase que o sistema sera implementado.

3.8.1.1 FASE | - PLANEJAMENTO

Esta fase tem por finalidade definir conceitualraemtsistema EIS, identificando as
necessidades de informacéo e o estilo decisériexégutivo. Define também a estrutura

basica do sistema e do prototipo preliminar destela

A fase de planejamento é composta por cinco estagégmdo que no primeiro deles é
feita a organizacdo do projeto; o segundo estagisiste na definicdo dos indicadores; o
terceiro a analise de indicadores; € no quartogestande é feito a consolidacdo dos

indicadores e no quinto e ultimo ocorre o desenm@nto de prototipos.
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3.8.1.1.1 ESTAGIO | - ORGANIZACAO DO PROJETO

E neste estagio que a equipe de trabalho é tremaslaécnicas de levantamento de
dados e analise dos fatores criticos de sucesste §fo identificadas quais informacdes os

executivos ja recebem, por meio de questionarie@fpo (Executive Information Survey).

As tarefas deste estagio sdo estabelecer a eqaipeluhlho; conduzir reunido de
abertura de projeto; anunciar o projeto a emprasaiar o Executive Information Survey

finalizar o plano de trabalho; e levantar o portf@le sistemas e bases de dados.

3.8.1.1.2 ESTAGIO Il - DEFINICAO DE INDICADORES

E neste estagio que cada executivo é entrevigtdilodualmente para que se possam
identificar seus objetivos, fatores criticos deesso e necessidades de informacdo e, em
seguida, efetuar a documentacdo para submetersokbados a revisdo. Deve-se antes das
entrevistar conduzir uma sessao de planejameirio @efrever os precedentes e, assim, tracar

uma linha mesta de acéo.

As tarefas deste estdgio sdo: conduzir o planejmmeré-entrevista;, conduzir

entrevistas dos executivos; revisar e documentag\astas; obter aprovacdo dos executivos.

3.8.1.1.3 ESTAGIO lll — ANALISE DE INDICADORES

O objetivo deste estagio é normalizar as informad¢@eantadas durante as entrevistas
individuais dos executivos a fim de obter uma listasolidada de objetivos, fatores criticos
de sucesso, problemas e necessidades de inforntesgaolista é transformada numa matriz
de inter-relacionamento entre os indicadores dendpenho e 0s respectivos objetos de
interesse dos executivos. Em seguida, sdo atribyddsos de importancia e é elaborado um
rankingde necessidades.

As atividades deste estagio sdo: consolidar objgtifatores criticos de sucesso e
necessidades de informacao; classificar objetivdat@es criticos de sucesso (ranking);
conectar fatores criticos de sucesso aos objetiassnecessidades de informacgéo aos fatores
criticos de sucesso; e classificar necessidadegatenacéo (ranking).
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3.8.1.1.4 ESTAGIO IV — CONSOLIDACAO DE INDICADORES

7z

Neste estagio, é realizada uma revisdo dirigida aongrupo de executivos
entrevistados para rever o0s objetivos, fatoregagsitde sucesso, problemas e necessidades de

informacéo, assim como confirmada a classificdca@itking) desses objetos.

As atividades destes estagio sdo: conduzir sessé&evisdo dirigida; revisar formulas
de controle de excecéo; e revisar documento daséssreviséo dirigida.

3.8.1.1.5 ESTAGIO V — DESENVOLVIMENTO DE PROTOTIPOS

S&o realizadas as atividades de desenho de tekdsuturas de navegacéo do sistema.
E construido um prot6tipo para que 0S executivossgim ter uma Visdo mais proxima

possivel do que sera o sistema.

As tarefas deste estagio sdo: definir ambientesdedps de desenho; desenvolver

protétipo; desenhar estruturadi@l-down; e obter aprovacao do prototipo.

A conclusdo desta etapa representa a definicad dmdormato do sistema sob a

perspectiva do usuario.

3.8.1.2 FASE Il - PROJETO

A fase do projeto define qual a solucéo técnica jpaplementar o projeto conceitual
concebido. E definida nesta fase a arquiteturaotégita a ser adotada, é escolhida a
ferramenta de software, sdo planejados os critéieomtegracédo e transferéncia de dados, é
modelada a base de dados do EIS, sendo detalhsdbsbwutos das tabelas a serem criadas e

layoutsde arquivos a serem acessados ou criados.

Esta fase € composta por trés estagios, sendo guprimeiro deles & feita a
decomposicao de indicadores; no segundo é feiddimigho da arquitetura tecnoldgica; e no
ultimo estégio é onde ocorre o planejamento daémphtacéo.

3.8.1.2.1 ESTAGIO | - DECOMPOSICAO DE INDICADORES

Este estagio envolve atividades de detalhamentictédos indicadores e modelagem
da base de dados do EIS que suportara o atendirdastoecessidades de informacéo dos
executivos. E feita uma especificacdo de fontesa par necessidade de informacéo
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classificadas(ranking) na fase anterior. Por meio dessa especificacaatiidam-se os
sistemas e bases de dados que devem ser acessadssgpir as necessidades de informacao

identificadas.

As tarefas deste estagio sdo: definir atributos téées; identificar interfaces e
racionalizar fluxos de informacéo; definir fontes idformacéo; definir atualizacdo das bases
de dados; modelar bases de dados EIS; e assdoianagdes e atributos de telas as bases de

dados.

3.8.1.2.2 ESTAGIO Il — DEFINICAO DA ARQUITETURA TEC NOLOGICA

As atividades deste estagio visam determinar a anelguitetura tecnoldgica para
implementar o sistema. E determinadas a localizéisim das bases de dados e a definicdo

de parametros, como investimentos necessariosatagdes.

As tarefas deste estagio séo: elaborar cenarieshalivos; analisar cenarios; definir
arquitetura de hardware e software; analisar vadike técnica e econdmica; e escolher a
melhor solugéo de arquitetura tecnoldgica.

3.8.1.2.3 ESTAGIO lll - PLANEJAMENTO DA IMPLANTACAO

Este estagio busca determinar os recursos neaessga@ra o desenvolvimento da
aplicacdo do EIS. S&o planejados, além do cronagmenconstrucdo do sistema, 0s seus
demais requisitos, tais como instalagéo, criag8ddaes de dados e realizacdes de testes.

As tarefas deste estagio sdo: definir recursosssades para o desenvolvimento do
EIS; estabelecer cronograma de trabalho; defirsie e dados de teste; e obter aprovacéao dos

recursos e investimentos necessarios.

3.8.1.3 FASE Ill - IMPLEMENTACAO

Na terceira fase é feita a implementacdo do sisteresta fase € composta por trés
estagios. No primeiro deles é realizada a consirdgd indicadores; no segundo a instalacéo
de hardware e software; e finalmente no ultimo ggst&ao realizados o treinamento e

implementacéo.
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3.8.1.3.1 ESTAGIO | - CONSTRUCAO DOS INDICADORES

As atividades deste estagio s&o mais técnicasd& s&p construidas telas de consultas
de acordo com o padrdo estabelecido e o prototipprévado pelo executivo na fase de
planejamento. Neste estagio também se da a creag@mnversao das bases de dados a serem

acessadas para a geracéao das telas, bem comzac@ale testes e ajustes no sistema.

As tarefas deste estagio sdo: construir interf@ac@sogramas do sistema; construir
telas; criar bases de dados EIS; popular basesadiesde testar sistema e realizar ajustes

necessarios.

3.8.1.3.2 ESTAGIO Il — INSTALACAO DE HARDWARE E SOF TWARE

Estes estagio tem por finalidade implementar aegdésica do sistema, providenciando

a instalacdo da arquitetura tecnoldgica projetadi@ase anterior.
As tarefas deste estagio sao: instalar e testgpagentos; e instalar e testar software.

3.8.1.3.3 ESTAGIO lIl - TREINAMENTO E IMPLEMENTACAO

E neste estagio que o sistema torna-se dispordval@executivo e é incorporado ao
seu cotidiano. S&o realizados treinamentos e agéot para uma efetiva utilizacdo do
sistema, bem como se define o encarregado da atfragéio do EIS. Encarregado este, que
sera responséavel pelo acompanhamento e orientasdexdcutivos e pelo controle diario da
atualizacao, integridade e consisténcia das basdadbs do sistema.

3.9 IMPLANTACAO DE UM SISTEMA DE EIS

Conforme [MAC1996] algumas dicas que devem sewidag para a implantacdo do
EIS:

a) projeto pratico e realista: A idéia é ndo esperae tpdas as condi¢cOes ideais
estejam prontas para s6 entdo iniciar a implantdeaam sistema de EIS. Tire da
cabeca a idéia do projeto “definido”. A propriadhimca dos negdcios ndo autoriza
essa Visao;

b) enfoque de cima para baixo: Um projeto de apoiedcséo deve ser implantado do

topo para a base, a fim de garantir que seja \wlpata necessidades gerenciais.
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7

Sua origem “natural” é a alta administracdo, qua &m mente 0S objetivos
estratégicos da empresa;

flexibilidade e criatividade: Um sistema de EISletf o nivel de criatividade e
ousadia dos executivos que o tracam. E precisotadegursos, fugindo a idéia
das “solucgdes ideais”.

usar técnicas de prototipacdo: A modelagem da dmskados para o projeto deve
ser feita com a ajuda de ferramen@asSE Isso garante mais consisténcia e facilita
a manutencao e a ampliacao do sistema; e

desenvolver para os clientes: O sistema de apoitecisdo tem de ser agil,
amigavel e voltado para os executivos, ndo partgascos. O importante nele é

dar acesso facil a informacéo.
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4 ORIENTACAO A OBJETOS

7

Orientacdo a Objetos € um novo e importante paraigpara construcéo e
manutencdo de software. O uso da Orientacdo a d3bgeiasiona a mudanca da maneira
como os desenvolvedores trabalham, visando aumentanodutividade e velocidade na

geracao de novas aplicagbes ([WIN1993]).

A Orientacdo a Objetos tem como objetivo represeatanundo real através de
objetos. Esses objetos podem ser de varios tipa.cpor exemplo, entidades fisicas (por
exemplo, avides, robds) ou abstratas (por exenliptas, pilhas, filas). A caracteristica mais
importante (e diferente) da abordagem orientadbjetas para desenvolvimento de software
€ a unificacdo, através do conceito de objetogjaie elementos que tradicionalmente tem
sido considerados separadamente em paradigmas ogeampacao tradicional: Dados e
Funcdes ([LIM1997]).

Técnicas orientadas a objetos podem ser usadasipgtificar o projeto de sistemas
complexos. O sistema pode ser visualizado como eotegédo de objetos, estando cada um
dos objetos em um determinado estado. As operagiEemudam o estado séo relativamente

simples. Os objetos sdo construidos a partir de®wobjetos.

A seguir, serdo apresentados alguns conceitososagara um melhor entendimento
desta metodologia e dos diagramas de especifichg&tstema seguindo o padrdo fornecido
pela UML.

4.1 CLASSE

Segundo [FUR1998], classe € uma colecéo de objempodem ser descritos com 0s
mesmos atributos e as mesmas operacdes. Repraseataléia ou um conceito simples e
categoriza objetos que possuem propriedades samilaonfigurando-se em um modelo para
a criagao de novas instancias. A figura 4 demorsgstrutura de uma classe, onde na parte
superior tem-se 0 nome da classe, na parte cestattibutos e na parte inferior as operacdes

correspondentes a classe.
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gbkra 4 — Estrutura de uma classe

Nome da Classe

atributo
atributo:tipo do dado
atributo:tipo do dado=valor inicial

operacgéao
operacao (lista de argumentos): tipo de resultado

Fonte: [LIM1997]

4.2 OBJETO

[MAR1995] conceitua um objeto como qualquer corsa) ou abstrata, a respeito da
qgual armazena-se dados e os métodos que os mamiguia objeto pode ser composto de
outros objetos, que por sua vez podem ser comp@sto®utros objetos. E como uma

maquina que é composta por componentes e essesentes pPor outros componentes.

4.3 ATRIBUTOS

Atributo é a menor unidade que si possui signific@propria e inter-relacionada com
0 conceito légico da classe a qual pertence. Aptasam principio de atomicidade, ou seja,
do armazenamento de um valor simples em uma q§RiER1998]). Um atributo é mostrado
como uma sequéncia de caracteres que pode sesaal@algramaticalmente nas varias

propriedades de elemento cuja sintaxe padrao é:
+ Visibilidade NomeDoAtributo: TipoDeExpressao = didhcia{Propriedade}

a) Visibilidade conforme [FUR1998] é definida como:

-+ oL ¥ visibilidade publica (valodefault) significa que todos tém acesso
podendo o atributo ser utilizado por operacfesatiadhs dentro de outras classes.
E parte da interface de uma classe e é visivetjpalquer por¢do do ambiente de

sua referéncia;

- #ou lE‘:}'visibilidade protegida: significa que o atribut@éessado através de
operacdes dentro da mesma classe e por operactEssies ao longo do pacote

no qual a classe é definida,
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- - ou Lﬁ}visibilidade privada: declaracdo que é parte darfate de uma
classe mas nao € visivel a quaisquer outras claseestributo pode apenas ser
acessado por operacdes declaradas dentro de umaanlkesse. Todavia, dentro
de uma classe, identitificadores de componentevagws agem como
identificadores de componente publico. Tudo, exdeidaracdes locais, é visivel
fora da classe, identificadores de componente guoivado desconhecidos e
inacessiveis;

b) NomeDoAtributo: E uma sequiéncia de caracteres datifitacio comecando
tipicamente com letra minUscula. Concatena-se amidepalavras que compdem 0 nome
preservando-se a primeira letra de cada palavra neaiiscula. Por exemplo:
nomeDolndividuo, limiteDeCreditoDoCliente etc.;

c) TipoDeExpressao: € uma especificacado que depenlitegdagem de programacao
e do tipo de implementacao de um atributo.

d) Valor Inicial: € uma expresséo que também depeadmguagem de programacao
utilizada para o valor inicial de um objeto cria@aentemente. O valor inicial € opcional
(o sinal de igual também é omitido)

e) Propriedade: possui caracteristicas aplicaveideanemto, mas € opcional. Refere-
se a um valor nomeado que denota uma caractertitioam elemento com impacto
semantico. Algumas propriedades Uteis sdo: descdoaatributo, tipo de dado, tipo de

atributo, dominio de valores.

4.4 OPERACOES

As operacOes especificam a maneira pela qual asdium objeto sdo manipulados.
As operacdes de um tipo de objeto referenciam stres) estruturas de dados desse tipo
objeto, ndo devendo acessar diretamente as easuderdados de outro tipo objeto. Para o
acesso a estrutura de outro tipo de objeto devenusselas as mensagens. Na UML, um
servico de classe ou comportamento resultante dpraoedimento algoritmo € denominado
operagdo. Ha distincdo importante entre operagd@tedo: uma operagdo é algo invocado

por um objeto (procedimento de chamada) enquant® wu método é um corpo de
procedimento ([FUR1998]).
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4.5 MENSAGENS

Para que um objeto realize alguma coisa, enviayse solicitacdo, que faz com que
uma operagdo seja invocada. A operacdo executatedon@propriado e opcionalmente,
retorna uma resposta. A mensagem que constituli@agio contém o nome do objeto, o

nome da operacéao e, as vezes um grupo de parametros

4.6 HERANCA

Um tipo de objeto de alto nivel pode ser especadtizem tipos de objetos de niveis
mais baixos. A heranca indica que uma classe getial, a superclasse, tem atributos,
operacdes e associacfes comuns que sdo compadilpad classes mais especializadas, as
subclasses. Por sua vez, as subclasses herdamtostritbperacdes e associacdes da
superclasse e agregam atributos e operacoes paeE@o elemento de especializagdo a que

se referem.

4.7 ENCAPSULAMENTO

Para [MAR19995], um conceito para encapsulamentie ger “o ato de empacotar ao
mesmo tempo dados e métodos”. O objeto escondaladas de outros objetos e permite que
os dados sejam acessados por intermédio de sepsoprdnétodos. O encapsulamento
protege os dados contra adulteracoes.

O encapsulamento oculta os detalhes de sua implag@&eninterna aos usuarios de um
objeto. Os usuarios entendem quais operacdes addooppdem ser solicitadas, mas néo
conhecem detalhes de como a operacdo € executadao BPpode-se dizer que o

encapsulamento é o ato de ocultar do usuario tathde da implementacdo de um obijeto.

4.8 POLIMORFISMO

Objetos agem em resposta a mensagens e o polimorésa habilidade dos objetos
agirem de forma completamente diferente, recebeadonesma mensagem. Com o
polimorfismo, 0 usuario pode enviar uma mensageménEa e deixar que o objeto se

encarregue da execucao, de acordo com o seu camgntio especifico.



28

Segundo [FUR1998], o polimorfismo permite estateaima interface comum que

define as mensagens que um objeto pode recebemegnupo de classes criadas por heranca.

Significa que uma operacdo pode ter um nome quengartihado ao longo de uma

hierarquia de classe e que cada classe pode teimytementacéo diferente, mas o nome da

operagdo é o mesmo para cada classe da hierarquia.

4.9 CARACTERISTICAS DAS TECNICAS ORIENTADAS A

OBJETOS

Segundo [MAR1996], a andlise e o projeto Q@€n diversas caracteristicas
importantes:

a) mudam a maneira como as pessoas pensam sobraéensasisA maneira OO de

b)

d)

pensar é mais natural para a maioria das pessogaedas técnicas de andlise e
projeto estruturados. Afinal de contas, o mundossb@ em objetos. Aprende-se
sobre eles desde a infancia e descobre-se queertns tipos de comportamento.
Se um chocalho for sacudido, ele faz barulho. Deadenais tenra idade,
categoriza-se objetos quando seu comportamentscélokrto;

usuarios finais e pessoas de negocios pensam Inzata em termos de objetos,
eventos e acionadores. Podemos criar diagramaso®os quais eles podem se
relacionar, ao passo que encontrardo dificuldades relacionamento com
diagramas de entidade-relacionamento, graficositastidos e diagramas de fluxo
de dados;

sistemas frequientemente podem ser construidodiadgeobjetos existentes. Isso
leva a um elevado grau de reusabilidade, o queoeuaa dinheiro, abrevia o
tempo de desenvolvimento e aumenta a confiabilidadgstema;

a complexidade dos objetos pode continuar a crepoeque objetos séo
construidos a partir de outros objetos. Essesspaivez, sdo construidos a partir
de outros objetos e assim por diante;

repositérioCASEdeve conter uma biblioteca sempre crescente dg tipmbjetos,
alguns comprados e outros construidos dentro gaigrérganizacao;

esses tipos de objetos provavelmente se tornardergeps a medida que

crescerem em complexidade. A maioria de tais tg@®sbjetos sera projetada, de
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forma que eles possam ser ajustados de acordo €omcassidades de diferentes
sistemas;

recriar sistemas que funcionem de forma corretaié facil com as técnicas OO;
Isso acontece parcialmente por causa das classesagu projetadas para ser
reusadas e parcialmente porque as classes sacemudepes e divididas com
elegancia em métodos. Cada método € relativaméailede construir, depurar e
modificar.
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5 A UNIFIED MODELING LANGUAGE — UML

5.1 INTRODUCAO

Dado que os método Booch e OMT estava crescendepémdiente e sendo
reconhecidos pela comunidade usuéria como métodoslasse mundial, seus autores,
respectivamente, Grady Booch e James Rumbaughrgomtéorcas através da Rational
Corporation para forjar uma unificacdo completasdas trabalhos. Em outubro de 1995,
langcaram um rascunho do Método Unificado (comacf@mado a principio) na versao 0.8,

sendo esse o primeiro resultado concreto de sturses ([FUR1998]).

Também no outono de 1995, Ivar Jacobson confoigueaf 5, juntou-se a equipe de
unificacéo fundindo o método OOSBHject-Oriented Software Engineerin@omo autores,
Booch, Rumbaugh e Jacobson estavam motivadosaa wm linguagem de modelagem
unificada que tratasse assuntos de escala iner@rsistemas complexos e de missao critica,
que tornasse poderosa o suficiente para modeldqupratipo de aplicagédo de tempo real,

cliente/servidor ou outros tipos de software pasl{fftUR1998]).

Muitos reconheceram esse esforco como item esatéga UML —the Unified
Modeling Language,como fora batizada posteriormente, ganhou parcamgsortantes
incluindo Microsoft, Hewlett-Packard, Oracle, IBMgxas Instruments Software, Ericson,
Digital Equipament Corporation , Unisys entre ositressa colaboracédo produziu em janeiro
de 1997 a UML 1.0 e em setembro do mesmo ano a UMLuma linguagem de modelagem
bem definida, expressiva, poderosa e geralmentedapl. E o melhor, ndo proprietaria, e
aberta a todos. Com a aprovacdo da UML em noverdbrd997 pela OMG -Object

Management Groum guerra de métodos OO havia chegado ao seu final.

Conforme [RAT2000], Booch, Rumbaugh e Jacobsonaadot quatro metas para o
processo de unificagao:
a) representar sistemas completos (em vez de somergées de software) usando
0s conceitos de OO;
b) estabelecer uma ligacdo explicita entre conceitmxlgo executavel,
c) levar em conta os fatores de escala que sao iesraols sistemas complexos e

criticos;
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d) criacdo de uma linguagem de modelagem utilizaval @mbos homens e
maquinas. Como a notacdo da UML foi projetada parair como uma linguagem
de modelagem OO, indiferente ao método de desemaito, ela pode substituir
- sem perda de informacao - as notacbes de métmtos Booch, OMT e OOSE
(Object Oriented Software Engineeringmbém chamado debjectory).

Figura 5 — Evolucédo da UML

SET-1997

JAN-1987

JUN-1996

Microsoft,
A : ) Oracle,
: -outras grandes

| Dr: hvar Jacobson junta-se , ] companhias
i3 equipe (Outono-1995) ' : !

Dr. dames Rumbaugh e
Dr. Grady Booch juntam-sex
a Rational (Out-1994)

Fonte: [TEC2000]

5.2 CONCEITOS

A UML vai além de uma simples padronizacdo em bulcama notacao unificada,
uma vez que contém conceitos novos que ndo saoteados em outros métodos orientados
a objeto. A UML recebeu influéncia das técnicasnitedelagem de dados (diagrama de
entidade e relacionamento), modelagem de negéwiok(flow) modelagem de objetos e
componentes, e incorporou idéias de varios aute@wo Peter Coad e Ed Yourdon. Os
fomentadores da UML néo inventaram a maioria déms] em vez disso, seu papel foi de

selecionar e integrar as melhores praticas do meraEC2000]).
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A UML é uma linguagem padrdo para especificar, aligar, documentar e construir
artefatos de um sistema e pode ser utilizada calmstos processos ao longo do ciclo de
desenvolvimento e através de diferentes tecnolatgasnplementacéo. Ela representa uma
colecdo das melhores experiéncias na area de ngedelde sistemas OO, as quais tem obtido

sucesso na modelagem de grandes e complexos sSq{€td&1998]).

Segundo [FUR1998], a UML pode ser usada para:

a) mostrar as fronteiras de um sistema e suas furm@espais utilizando atores e
casos de uso;

b) ilustrar a realizagéo de casos de uso com diagrdenaderacao;

C) representar uma estrutura estatica de um sistalizando diagrama de classe;

d) modelar o comportamento de objetos com diagraméswigicdo de estado;

e) revelar a arquitetura de implementacéao fisica c@agrdmas de componente e de
implantagéo;

f) estender sua funcionalidade através de estereotipos

5.3 VISOES DOS SISTEMA

[BOO1998] propde o uso de cinco diferentes vis@esistema, cada qual destinada a
representar determinada dimenséo do desenvolvipsstido elas:

a) a Visao Desenho descreve as classes de objetas eeta@cionamentos;

b) a Visdo Componente descreve a organizacao esthtisaftware no ambiente de
desenvolvimento;

c) a Visao Processo descreve as necessidades deréoic@e sincronizagao;

d) a Viséo Distribuicdo descreve o mapeamento do aoftwo hardware, refletindo
sua distribuicao;

e) a Visdo Caso de Uso descreve como 0s elementodetiagis visdes cooperam

entre si;

Segundo [LIM1997], € necessario uma técnica pgreesentar cada uma das visdes.
Uma boa alternativa é a utilizacdo das técnicassaptadas pela UML, que oferece um tipo
de diagrama apropriado para cada visdo. Assinizasse o diagrama de casos de uso para a
Visao Caso de Uso, o diagrama de classes parada Wissenho, o diagrama de componentes



para as Visdes Componente e Processo, e o diagd@mdistribuicdo para

Distribuic&do, conforme demonstra a figura 6.

kig 6 - Visbes do Sistema
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Fonte: [LIM1997]
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As visdes sdo complementares entre si. Por exempiocaso de uso envolvera a
colaboracdo de algumas classes definidas no desBeterminado agrupamento de classes
sera empacotado em um Unico componente — programte. fUm conjunto de programas
fontes sera compilados e dardo origem a um progexeautavel que, por sua vez, sera
executado em determinado n6 da rede. Todas eskamagdes reunidas especificam a
arquitetura do sistema ([LIM1997]).

5.4 DIAGRAMA DE CASO DE USO

A definicdo formal de caso de uso, segundo a UMilugr conjunto de sequiéncia de
acdes que um sistema desempenha para produzirsuited® observavel de valor a um ator

especifico”.

Por muito tempo, tanto na orientacdo a objeto com® abordagens estruturadas,
cenarios tipicos tem sido utilizados para ajudacoapreender melhor as exigéncias.
Diagramas de caso de uso fornecem um modo de deser@isdo externa do sistema e suas
interacbes com o mundo exterior, representando vis@ de alto nivel de funcionalidade

intencional mediante o recebimento de um tipo deisécédo do usuario ([FUR1998]).

Os propdsitos primarios dos casos de uso, confffe1998] séo:

a) descrever os requerimento funcionais do sistemmalgeira consensual entre os
usuarios e desenvolvedores de sistemas;

b) fornecer uma descricdo consistente e clara sobrespsnsabilidades que devem
ser cumpridas pelo sistema, além de formar a lmsegpfase de desenho;

c) oferecer as possiveis situagbes do mundo reabpaste do sistema.

Conforme [FUR1998] ha quatro elementos basicos endiagrama de caso de uso,

sendo eles: ator, caso de uso, interacéo e sisi@miarme demostrado na figura 7.
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Figura 7 — Elementos basicos de um diagram@aso de Uso

Sistema

< Interacao > Caso de Uso

N

Ator

Fonte: [FUR1998]

5.4.1 CASO DE USO

O proposito de um caso de uso € definir o compamtaonde uma classe passiva sem
revelar sua estrutura interna. De ponto de vistgrpético, casos de uso podem ser
empregados para especificagcdo de necessidadesienlidades oferecidas de uma classe.
A classe especificada pode ser um sistema ou ceralgjamento do modelo que contem

comportamento em um modelo de sistema ([FUR1998]).

Segundo [LIM1997] o modelo de caso de uso estabebs requisitos funcionais
definindo o comportamento esperado para o sistemarevelar sua estrutura interna. Cada
caso de uso representa uma série de acfes quearmsipodem executar interagindo com o

sistema, a fim de desempenharem determinada tarefa.

5.4.2 ATOR

O mundo externo € representado por atores que gesdam papeis. Um ator € um
agente que interage com o sistema, um tipo de insoar categoria com papel definido,
podendo incluir seres humanos, maquinas, dispositiou outros sistemas (atores néao
precisam ser forcosamente pessoas ainda que sgjaesentados como figuras steek man
dentro de um diagrama de caso de uso). Atoresosipgéo cliente, usuario, gerente,

computador, impressora, dispositivo de comunicagi®de etc ([FUR1998]).

Conforme [FUR1998] é importante ressaltar que uon @presenta um papel, e ndo
um usuario individual de um sistema — a énfase apgéip € importante: um ator pode

representar muitos papéis e um papel pode serseqeglo por muitos atores.
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Segundo [LIM1997], existem dois beneficios indisetta identificagdo dos atores. O

primeiro € que facilita o conhecimento sobre gqestd envolvido em cada caso de uso. No

momento de estudar a fundo determinado caso deesta claro que sdo as pessoas que

podem contribuir com informacdes sobre as tareftacionadas. O outro beneficio ocorre se

0 sistema tem casos de uso e atores poderiamadwsugara a criagdo de perfis de usuérios.

Cada usuario seria associado a uma lista de noeatrks, 0s quais seriam utilizados para

determinar as funcdes que aquele usuario pode taxecu

5.4.3 INTERACAO EM CASO DE USO

O ator comunica-se com o0 sistema através do enviecebimento de mensagens,

sendo que um caso de uso é sempre iniciado a pgartmomento que um ator envia sua
mensagem (estimulo) ([FUR1998]).

As seguintes interacdes segundo [FUR1998] séo tammes dentro de um diagrama

de caso de uso:

a)

b)

comunicacdo: um ator comunica-se com o0 caso deasson, cada participacao
sua € mostrada conectando-se o simbolo de atémaols de caso de uso por um
caminho solido;

extensdo: é frequentemente utilizada para mostnapaortamento de excecao e
casos especiais que aumentariam a quantidade @ dmsiso no modelo. Trata-se
de um relacionamento de um caso de uso para oegpecificando como o
comportamento definido para o primeiro caso podénserido no comportamento
definido para o segundo. E desenhada através desetaade generalizac&o
etiquetada com o estereotipo <<estende>>, do eassa que fornece a extensao
para o caso de uso basico. Um relacionamento éeséd do caso de uso A para
0 caso B indica que uma instancia de B pode inolgomportamento especificado
por A;

uso: quando um numero de caso de uso tem compaoRnNE®MUM, esse
comportamento pode ser modelado em um simplesdeagso que é utilizado por
outros casos. E desenhado como uma seta de geagfialido caso de uso que faz

0 UsSO ao caso de uso que € usado, etiguetada @ster@otipo << usa>>. Um
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relacionamento de uso de caso A para o uso deBcambca que uma instancia do
caso de uso A também incluira o comportamento égeto por B.

5.5 DIAGRAMA DE CLASSE

Conforme [FUR1998] o diagrama de classe € a essélcilUML resultado de uma
combinacéo de diagramas propostos pela OMT, Boodlries outros métodos. Trata-se de
uma estrutura légica estatica em uma superficotuds dimensées mostrando uma colecéo de
elementos declarativos de modelo, como classess t@ seus respectivos conteudos e
relacdes. Ha quatro tipos principais de relaciomdoseno diagrama de classes, sendo eles:
generalizagao/especificacdo, agregacéo, asso@addoendéncia.

5.5.1 GENERALIZACAO/ESPECIFICACAO

A generalizacdo indica um relacionamento entre demento mais geral a um
elemento mais especifico (respectivamente, supsela subclasse), também conhecido
como heranga ou classificagdo. O elemento maiEgpepode conter somente informagéo
adicional acerca do elemento mais geral ((FUR1998Jjgura 8 demonstra um exemplo de

generalizacao.

Figura 8 — Exemplo de Generghiza

Animal

N\

Mamifero Ave Peixe

Fonte: adaptado de [FUR1998]
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5.5.2 AGREGACAO

Conforme [FUR1998] a agregacdo € usada para dereltaionamento todo/parte
(por exemplo, um item de compra € parte de um pégdiddica semanticamente que o objeto
parte € um atributo do objeto todo, e que a vidgude depende da vida deste: os objetos
parte ndo sdo criados a menos que o objeto todaaestdo agregados seja criado. A figura

9 demonstra um exemplo de agregacao.

Figura 9 — Exemplo deeggicao regular

PEDIDO 1 1.* ITEM PEDIDO

<>Tem »

TODO PARTE

Fonte: adaptado de [FUR1998]

Quando um diamante vazio é anexado ao fim do caménproximo a classe que
representa o todo no relacionamento conforme fiQuréem-se uma agregacéao regular. Se o
diamante estd cheio, significa uma forma forte gieegacdo conhecida como composicao,
gue também é denominado relacionamento por-valmmforme demonstrado na figura 10.

Na composicao, ou agregacao por-valor (diamant®)he objeto todo declara uma
instancia real do objeto parte dentro do seu podporpo tornando-se o objeto fisicamente
nele contido. E semanticamente equivalente a uibusdy mas pode ser visualmente mais
atraente quando a parte tem sua prépria estrutieana. Enquanto a forma usada seja
largamente subjetiva, a forma de agregacao poddesejada quando o objeto contido tem

estrutura com plexa.
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Figura 10 — Exem@agregacao por-valor

INDIVIDUO, 0.1/ INDIVIDUO,
ENDERECO L 2 COMPLEMENTO DE

1 Tem p ENDERECO
TODO PARTE

Fonte: adaptado de [FUR1998]

5.5.3 ASSOCIACAO

Utilizada para denotar relacionamentos entre ctas&e correlatas (por exemplo, um
cliente pode alugar fitas de video). Na UML, umaoatmcdo € definida como um
relacionamento que descreve um conjunto de vincolode vinculo € definido como uma
conexdo semantica entre tuplas e objetos. SegtdlR1998] as associacdes apresentam as
seguintes nomenclaturas decorrentes do nimerasiges| envolvidas:

a) associacdo unaria: quando had um relacionamentonde alasse para consigo

propria conectando-se ambos os fins da associagiraesma (mas os dois fins
s&o distintos). E também conhecida como associacéicsiva;

b) associagdo binaria: quando h& duas classes em®Ivid associacdo de forma
direta de uma para outra. Uma associa¢do bin&esenhada como um caminho
sélido que conecta dois simbolos de classe, semeldad caminho pode consistir
em um ou mais segmentos conectados;

c) associacdo n-aria: E uma associacio entre trésaii alasses, mas uma unica
classe pode aparecer mais de uma vez. Cada irstdaa@ssociacdo representa n

estruturas de classes respectivas;

5.5.3.1 MULTIPLICIDADE

Um dos aspectos chaves em associacdes € a calaigatie uma associacdo, chamada
na UML de multiplicidade. Especifica, por exempdon quantas companhias uma pessoa
pode trabalhar, quantos dependentes pode ter uividad etc, corresponde a nogcdo de
obrigatorio, opcional, um-para-muitos, muitos-pamaitos similar ao enfoque de
entidade/relacionamento do modelo relacional ([F&#8]). O quadro 2 demonstra exemplos

de multiplicidade.
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Quadre Exemplos de multiplicidade

Multiplicidade Significado
0.1 Zero ou um
1 somente 1
0..* maior ou igual a zero
* maior ou igual a zero
1.* maior ou igual a 1
1..15 de 1 a 15, inclusive
1..2,7..15,19,23..* dela?2, de7alb, 19 ouada23 (inclusive)

A figura 11 demostra um exemplo de multiplicidadeyde a cardinalidade é
especificada na extremidade da associacdo. O ‘figafesenta o nome da associacao e
pequeno triangulo solido sucedendo o nome da agsmcrepresenta a direcdo da associacao,

como neste exemplo “um cliente faz pedido”.

Figura 11 — Exem@écardinalidade

CLIENTE : PEDIDO
Fazp

Fonte: adaptado de [FUR1998]

5.5.4 DEPENDENCIA

Uma dependéncia indica a ocorréncia de um relagiento semantico entre dois ou
mais elementos do modelo onde uma classe clietép@&ndente de alguns servicos da classe
fornecedora, mas ndo tem uma dependéncia estruiieaha com esse fornecedor. Indica
uma situacdo na qual uma mudanca em um elememimgrto independente) pode afetar
outro elemento da dependéncia (elemento dependf#fitdr1998]).

Dependéncia é mostrada como uma seta tracejadandeleimento de modelo para

outro, do fornecedor para o cliente (classe apanpath seta) como demostra a figura 12.
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Figura 12 —efxplo de dependéncia

CLASSE A > CLASSE B
Fornecedor Cliente

Fonte: adaptado de [FUR1998]

5.6 DIAGRAMA DE INTERACAO

Diagrama de interacdo € um termo genérico que lg@aapvarios tipos de diagramas
que enfatizam interacdes de objetos. Uma interdgéma especificacdo comportamental que
inclui uma sequéncia de trocas de mensagens entanjanto de objetos dentro de um
contexto para realizar um propésito especifico,ctaho a realizacdo de um caso de uso
([FUR1998]).

5.7 DIAGRAMA DE ESTADO

Mostra as seqiéncias de estados que um objeto aunt@nacdo assume em sua vida
em resposta a estimulos recebidos, juntamente gamrespostas e acdes. Um diagrama de
estado € tipicamente o complemento de uma classetaeiona os possiveis estados que
objetos de classe podem ter e quais eventos podesarca mudanca de estado (transicéo)
([FUR1998]).

5.8 DIAGRAMA DE IMPLEMENTACAO

A arquitetura fisica descreve a decomposicdo dedalldo hardware e software que
cercam a implementacéo de um sistema. E desenadoapeamento da arquitetura légica
de classes para uma arquitetura fisica em termammaiponentes, nds de processamento e
comunicacao entre nés, incluindo as dependéncmsndaulos de cédigo que implementam
o conceito definido ([FUR1998]).
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6 TECNOLOGIAS APLICADAS NO TRABALHO

Durante ao desenvolvimento desse trabalho foranregagos diversos conceitos e
tecnologias que serdo conceituados nesse capiisEmdo uma melhor compreensdo da

pesquisa como um todo.

6.1 BANCO DE DADOS

De acordo com [DAT1995], banco de dados é um ses@enmanutencéo de registros,
onde o objetivo principal € manter as informacoésrea-las disponivel quando solicitadas.
Para isso os mesmos devem possibilitar a realizagdwarias tarefas, entre outras: a

insercao, exclusao, recuperacgao e atualizacaodies @xistentes.

6.2 SQL

“E uma linguagem comercial baseada nos principigildebra e calculo relacional,
proporcionando uma linguagem amigavel, sendo commposla seguinte estrutura basica :
SELECT (lista de campos) FROM (lista de tabelas)BRE (expresséo de qualificacdo ou
predicado) ([KER1994])".

De acordo com [DAT1989], a linguagem SQ&tructure Query Languayed um
conjunto de facilidades para definicdo, manipulagacontrole de dados em um banco de

dados relacional.

A linguagem SQL apresenta uma série de comandopeumitem a definicdo dos
dados, chamada de DDDéta Definition Languagge composta entre outros pelos comandos
create que é destinado a criacdo do banco de dadodabeks que o compde, além das
relacbes existentes entre as tabelas. Os comaraloserie DML Data Manipulation
Languagé, destinados a consultas, insergdes, exclustksragdes em um ou mais registros
de uma ou mais tabelas de maneira simultdnea. @asraplo de comandos da classe DML

temos os comandos Select, Insert, Update e Delete.
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6.3 FERRAMENTA CASE RATIONAL ROSE

A ferramentaCASE da Rational que foi utilizada para especificaratqipo permite
especificar, visualizar, documentar e construigfatbs de um sistema utilizando os digramas
gue fazem parte da UML. A figura 13 apresenterementaCASEsendo utilizada durante

a especificacao do prototipo.

Figura 13 — Ferrament&@ ASERational Rose C++

i* Rational Rose - EIS.mdl - [Use Case Diagram: Use Case Yiew / Main]
Z| File Edit “iew Browse HRepot Guery Tools ‘Window Help =] x|
D@ ol S| e zualo] 28] eElE]
—
= q--:lse Ca_se Wigw IF B _ . //% [
& % Main = LR le2 S il S e Empresa farnasadara
----- 2 Empresa fomecedora d E L C:) de Infarmaglie
----- £ Sistema de processame | | —— tea 4 i icimgda de marsada
----- £ Erecutivos da empreza i ) e am raiagd 2 canarania
----- > Andlise de wendas porn r Falichagia deFanm
----- > Conzulta de vendas da —
----- <> Andlise do perfil do core || L2 //—/—/ﬁgzmm
----- > Conzulta de dadoz da p _f 2.al ds empraza
----- o Analize de wendas do e E
----- > Andlize de vendas pore. | —— ,
----- <> Comparativa da particip, E a?:;t:\,@
----- > Andlize de wendas sobre
_____ Fotie] _— Carrsnl:dewnda.sd:emples:
#-CJ Logical iew parparada
F-CJ Component Wiew
----- {F Deployment Wiew Q
Argilize de vandas par madeha
dilizanda cuba e decisdia
riliva da vandss da reprazenana
Nnalme de wendas par exlada.
cam ek hea enee prad a2 ralimda =
T ST B P o
Faor Help, press F1 [ NUM I—g

6.4 AMBIENTE VISUAL — DELPHI 4

O Delphi é um produto de desenvolvimento rapidagleacées no Windows. Com o
Delphi, pode-se escrever programas Windows comfaate grafica com o usuario, auxiliado

por um grupo de componentes que podem ser arrastasioitados sobre o formulario. Esses
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componentes séo softwares binarios independenteseglizam fungbdes predefinidas, como
um rotulo de texto, um controle de edi¢do ou unieacde listagem ([REI1999]).

O Delphi € uma linguagem de programacao orientad#bjetos, ou seja, 0S recursos

de programacéao e interface com o usuario séo deiriomo objetos.

6.5 PARADOX

Paradox é um sistema de gerenciamento de bancadies delacional, que pode ser
usado como um sistema autbnomo em um computadgrlesimou como um sistema

multiusuario em uma rede.

Em geral, as necessidades do usuéario de um bandadids tendem a aumentar, a
medida que o tempo passa. Num primeiro momentop®&rilante que se possa criar uma
tabela com facilidade e rapidamente, introduzirodadazer perguntas a seu respeito e
produzir um relatério. Essas tarefas essenciaismipardem sua importancia, mas conforme
as necessidades aumentam, a capacidade do sistefmando de dados também precisa

ampliar-se.

6.6 OLAP

O OLAP (©OnLine Analytical Processingg um conjunto de ferramentas de apoio aos
executivos que despontam, dentro do ambito de wpaoenia globalizada, como uma
poderosa ferramenta na tecnologia de informacéedomaa de solugdes corporativas
inteligentes (DWB2000]).

Esta tecnologia, é fruto da necessidade do pedaata cupula em obter informacdes
gerenciais de forma rapida e consistente, pernaitiddntificar dados estratégicos e diversos

aspectos criticos das atividades de uma empresa.

Os servidores especializados no conceito OLAP s&ernthados para oferecer aos
executivos/gerentes o tempo de resposta e capacfdadionais de sofisticados programas

em simples microcomputadores, manipulando grandastglades de dados ([DWB2000]).
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Uma das grandes vantagens de um OLAP, sdo as ifidasiés de analises da
informacé&o aos detalhes, podendo percorrer difesaotas de navegacao, desde a situacéo da

empresa, da regido, da unidades, do departamensecdo até um determinado item.

A andlise multidimensional € uma das grandes atle$s da tecnologia OLAP,
consistindo em ver determinados cubos de infornsmad@ediferentes angulos, e de varios
niveis de agregacdo. Os “cubos” sdo massas de dadosetornam das consultas feitas ao
banco de dados e podem ser manipulados e visuadizaok inUmeros angulos (usando a
tecnologia deSlice And Dicge diferentes niveis de agregacéo (usando a teginathamada
“drill”) ( [BRA2000]). A figura 14 mostra um cubo com trés dimensdes (tergpografia e
produto), onde para acessar a informacgédo (cuba)ergtp, sdo informadas as seguintes

coordenadas: ano = 1999, linha de produto = Lieg@ido = Centro-Oeste.

Figura 14 — Exemplo de cdealeciséo

A

Fonte: [BRA2000]

Segue abaixo algumas caracteristicas de um OLg®orne [BRA2000]:

a) Drill Across: o Drill Across ocorre quando o usuario pula um nivel intermediario
dentro da mesma dimensé&o. Por exemplo: a dimeesdmoté composta por ano,
semestre, trimestre, més e dia. O usuario estazduando umbDrill Across
guando ele passar direto para o semestre, mégapu di

b) Drill Down: ocorre quando o usuario aumenta o nivel de detldhimformacéo,

diminuindo o grau de granularidade ;
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c) Drill Up: € o contrario ddrill Down, ou seja, ele ocorre quando o usuario
aumenta o grau de granularidade, diminuindo o lla@taénto da informacéo

d) Drill Throught: ocorre quando o usuario passa de uma informap&aa em uma
dimensdo para outra. Por exemplo: quando se estdinmensdo tempo e no
proximo passo comeco a analisar a informacéo gidoe

e) Slice And Dice:o Slice And Diceé uma das principais caracteristicas de uma
ferramenta OLAP. Como a ferramenta OLAP recupemicrocubo, surgiu a
necessidade de criar um moédulo que se convencida8lice And Dicepara ficar
responsavel por trabalhar esta informacdo. Eleespava modificar a posicao de
uma informacao, alterar linhas por colunas de mmareifacilitar a compreenséo

dos usuarios e girar o cubo sempre que tiver nielcelss

6.7 BANCO DE DADOS MULTIDIMENSIONAIS

Banco de dados multidimensionais (MDB) € um bague d& suporte e otimiza
manipulacbes matematicas (como quantidade totalid@rem um determinado espaco de
tempo), financeiras (como céalculos com valores,vewsbes financeiras), estatisticas e de
tempo. Um MDB oferece um ambiente muito recomenda@@ usudarios que necessitem
habilidade de analisar “fatias” dos dados em umaitdical ((BRA2000]).

A escabilidade € uma das caracterisitcas dos bameodados multidimensionais.
Estes bancos de dados séo projetados para suponmeng@imero muito grande de usuarios

simultaneos sem que haja degradacéo de sua penicegma

A hierarquia € a relacdo de superioridade entreiiimais altos em comparacdo aos
mais baixos. A medida que descemos os niveis higicirs, veremos gréaos (granularidade)
cada vez mais detalhados, enquanto que subinde BBteis teremos um detalhamento
menor. O numero de dimensfes e a quantidadesdis hierdrquicos vao influir diretamente

no volume de dados do servidor.
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7 DESENVOLVIMENTO DO PROTOTIPO

Para o desenvolvimento do prot6tipo seguiu-se adogigia para a definicdo de um
EIS, ja especificada no capitulo 3.8. Esta metaglalé composta por 3 fases que podem ser

visualizadas na figura 15.

Figura 15 — Fases para dedeimento de um EIS

Fase 1 - Planejamento

Identificar as necessidades
de informacéao e o estilo
decisorio do executivo

Fase 2 - Projeto

Estrutura e localizar as
informacgdes e definir a
arquitetura tecnoldgica

Fase 3 - Implementacao

Construir e implementar ¢
sistema

Fonte: [FUR1994]

7.1 FASE 1 - PLANEJAMENTO

Nesta fase definiu-se conceitualmente o EIS poroméa identificacdo das

necessidades de informacao e do estilo decisés@xlecutivos da empresa.
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A seguir, os dados obtidos necessarios para aléagknejamento:
a) Missao da empresa:

- amissao da empresa é oferecer produtos téxtejsalielade para os clientes;
b) Objetivos da empresa:

- aumentar a participacdo de mercado e conseguingacaa lideranca do

mercado téxtil nacional;
- aumentar a produtividade sem perder a qualidadprathuto;
- minimizar custos, aumentando os lucros;

- divulgar os produtos.

Apos ter sido definido a missdo da empresa e dgativs, foi feito um estudo sobre
0S objetivo, fatores criticos de sucesso e a neleelss de informacdo de algumas areas

funcionais da empresa, conforme demonstrado norguad

Quadro 3 — Areas funeisrda empresa e seus objetivos

Area Funcional Objetivos Fatores criticos de sucesso Necessidadrinformacao
Recursos - promover o - melhorar recrutamento e - relacdo de empregados e cursos
Humanos treinamento de selecao; anteriormente realizados;
pessoal da - dispor de treinamentos; - relagdo de cargos e respectivps
empresa - ter planos de cargos e salarios salarios;
- selecionar o melhar - relacdo de candidatos para
candidato para empregos futuros
determinado cargo
Financeiro - maximizar o - dispor de orcamentos; - relatdrio de orgcamentos;
recebimento de |- elaborar analise do mercado deanalise do mercado de capitais;
contas; capitais; - projecdes financeiras;
- manter em dia as | - elaborar projecdes financeiras;- fluxo de caixa;
contas a pagar |- disponibilizar fluxo de caixa; |- contas a receber;

- dispor de contas a receber e a- contas a pagar
pagar atualizado

Produgéo - atender os pedidos despachar os pedidos até a dataelatorio diario do plano de
em carteira; prevista; producéo;
- manter a qualidade- manter baixo o indice de pecas relatério da programacao;
do produto com defeito - relatério dos niveis de
qualidade do produto
Vendas e - atingir as metas de - vender tudo o quer for - relatério de posicéo atual da
Marketing vendas previstas | produzido empresa (estoque, valor do
no mercado estoque, vendas no més
corrente);

- relatério do perfil do
consumidor e do indice de
potencial de consumo das
principais cidades do pais;

- relatério de participacdo no
mercado em relacdo aos
concorrentes;
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- relatério de vendas por periogo
(anual, semestral, trimestral,
mensal);

- relatério de vendas por produto

- relatério de vendas por
representante;

- relatério de vendas por cliente;

- relatério de vendas por estad
(meta/realizado)

|=)

7.2 FASE 2 - PROJETO

Nesta fase definiu-se a arquitetura tecnoldgicaisiema e também a especificacdo
do mesmo através dos diagramas de Casos de Usblasdes.

7.2.1 DEFINICAO DA ARQUITETURA TECNOLOGICA

Para a especificacdo do sistema optou-se em utidiZarrament&ASERational Rose
C++, que como ja descrito no capitulo 6.3 € oca@ato objetos e segue o modelo da UML.
A implementacdo do sistema sera feita em Delphisée 4) e o banco de dados serd o
Paradox.

A seguir sera apresentado o diagrama de Cassaedsistema e seu diagrama de

Classes que foram gerados utilizando a ferram@#8ERational Rose C++.

7.2.2 DIAGRAMA DE CASO DE USO

A especificacdo do caso de uso utilizado no pr@doipossui informacdes referentes a
cada caso de uso tais como: numero do caso dgusm, inicia a acdo, nome do caso de uso

e sua descricdo. Estas informacdes estdao demaastnadjuadro 4.

Quadro €asos de Uso do prototipo

Numero Caso de Uso Quem inicia a Descricao do Caso de Uso
acao
1 Solicitacéo de Executivo Toda vez que o executivo quiser utilizar
Senha sistema, sera solicitado o usuario e a senha para
uma maior seguranca do sistema
2 Analise do pefrfil Empresa fornecedora| Empresa fornecedora de informacfes enviam
do consumidor de informacg@es do dados referentes a cidade que o executivo
ambiente externo solicitou informacdes, e o executivo entdo tem
disponivel para sua consulta estas informacoes
3 Comparativo da Empresa fornecedora| Empresa fornecedora de informacdes |do
participacéo de de informacg@es do ambiente externo enviam para a empresa dados
mercado da ambiente externo referente a participacdo de mercado, €| o
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O

empresa em relaca executivo entdo tem estas informacdges

aos concorrentes disponiveis para sua analise

4 Consulta dados da| Executivo O executivo quando necessitar poderauttans
posicéo atual da a posicao atual da empresa
empresa

5 Consulta de vendas Executivo O sistema disponibilizara as vendas dpresa
da empresa por por periodo para a analise do executivo,
periodo

6 Analise de vendas | Executivo O executivo consultara no sistema asagdds
por modelo produtos da empresa (modelos) em vafias
utilizando cubo de dimensdes
deciséo

7 Analise de vendas | Executivo Para cada venda efetuada pelo representan
do representante banco de dados do EIS é atualizado, para que o

executivo possa analisar estas informacfeg de
modo rapido e eficiente

8 Analise de vendas | Executivo O executivo tem disponivel para sua aealim
por estado, comparativo entre o planejado e o realizado| de
comparativo entre vendas de pecas por estado, utlizando
previsdo e semaforos como indicadores de desempenho
realizado empresa

9 Vendas Cliente Executivo O executivo poderda aamlias compras dos

clientes, utilizando varios parametros para
efetuar esta consulta

A figura 16 demonstra o diagrama de caso de usproidtipo, onde tem-se como
atores envolvidos os executivos da empresa e aesmgornecedora de informagdes do
ambiente externo. Nos casos de usos previstosstdsendo demonstrada a atualizagdo do
banco de dados do protétipo, pois este banco desdadssivelmente sera udata
Warehouseou umData Mart, sendo que estas tecnologia ndo foram descrits tr@abalho
ficando disponivel para uma continuacdo do mesnsta Eontinuacdo podera abordar as

técnicas e metodologias a serem seguidas paraen@ptacdo de umata Warehouse



Figura 16 — DiagradeaCasos de Uso do sistema
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7.2.3 DIAGRAMA DE CLASSE

O diagrama de classe desenvolvido para a espeébcao protétipo pode ser

visualizado na figura 17.

Figurd — Diagrama de Classes
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7.3 FASE 3 - IMPLEMENTACAO

Apos concluidas as fases 1 e 2 da metodologiadediracdo de um EIS, foi iniciado a
implementacdo do protétipo que correspondente aeitar fase da metodologia. As
informacgdes obtidas nas fases anteriores foranumea gmportancia para a implementacao do
protétipo, pois estas informacfes nao sO fadditam implementacdo do prototipo, como
também irdo garantir que os executivos tenhamnmfasmacoes relevantes no seu dia-a-dia,
informacdes estas classificadas camue to havdinteressantes para se ter), as quais segundo

[FUR1994] o executivo s6 buscava quando tinha tepapa isso.

7.4 APRESENTACAO DAS TELAS

Neste item serdo mostradas as telas do prototpo@anhadas de uma explicacdo de

sua funcionalidade.

Sempre que 0 executivo iniciar o sistema, sengitsalo o nome do usuario e sua
respectiva senha, conforme figura 18, evitando aléssma que pessoas nao autorizadas

possam ter acesso as informagdes do sistema.

Figura 18ela de acesso ao sistema
Sesha [

EIS - Area Comercial

Usuario [pedo
Senha |t

] | Cancelar
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Apés ser digitado o nome do usuario e sua serhaapeesentado a tela principal do
sistema, conforme figura 19, no qual o executivdepé selecionar suas opg¢des através da
barra de ferramentas ou das opcdes disponiveisena do sistema.

Figura 19 eld principal do protétipo

w EIS - Téxtl =[o]=]
Arquivo  Utilitdrios  Janelaz  Sobre
1) .
& o & k- i b 2 L fl
Pasigio Atual | Perfil Consumidor ¥ Mercado Cuba Madelo Yendas Periodo ‘Wendas Repres Yendaz Estado Wendas Cliente Sair

| FURE - Universidade Reagional de Blurnenau

B

As opgOes disponiveis na barra de ferramentas séo:
a) posicao atual da empresa;

b) perfil do consumidor;

c) participacdo no mercado;

d) vendas por modelo;

e) vendas por periodo;

f) vendas por representante;

g) vendas cliente;

h) sair do sistema.
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Quando selecionada a opcao posicao atual, seraesempados ao executivo,
informacdes referente ao estoque atual da empogsaeu respectivo valor e um resumo de
vendas no més atual, conforme figura 20.

Figura 20ela de posicao atual

w EIS - Téxtl =[o]=]
Arquivo  Utilitdrios  Janelaz  Sobre
Fied o & . ] b i L] fl
Pasigio Atual | Perfil Consumidor ¥ Mercado Cuba Madelo Yendas Periodo ‘Wendas Repres Yendaz Estado Wendas Cliente Sair
i Posigdo Atual [=[o]x=]
Esztoque Atual
Pecas:  110.000 Walor RE: 700.000,00

~ Wendas Més Atual

Yalor Faturado I 150.000.00
Peras Despachadas I 15.000

— Pecas por Tipo de Grade

Linha Bébe I 3.000 Linha Juvenil I 2.000
Linhalm’antill 6.000 Linha Adulta | 4.000

— Pecas por Tipo de Pedido

Programadno I 14.000 ailo 150
Pranta Entrega I 1.000

& |mprirnic |

| FURE - Universidade Reagional de Blurnenau
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A figura 21 mostra a tela de perfil do consumidmge o executivo poderd visualizar
informacgBes sobre a cidade tais como: populacab talivisdo por sexo e faixa etéria , IPC
(indice de potencial de consumo), ICC (indice cotregdo de consumo) e o percentual
alcancado da meta estabelecida. A partir destdesdas executivos da area comercial

poderdo tracar planos estratégicos de venda e timgrlgara determinada area geogréafica do

pais.
Figura 2T ela perfil do consumidor
w EIS - Téxtl [=[o]=]
Arquivo  Utilitdrios  Janelaz  Sobre
F4 B & =] il & B ¥ | ¥l |
Posigia Atual | Perfil Consumidor > Mercado Cubo Modelo Wendas Periodo ‘Wendas Repres YWendaz Estado Wendaz Clisnte Sair
@ Peifil do Consumidor [=[O]=]
(ol B LLIMEMAL

Estado [SC Papulagso | 233143
IPC I 023722 ICC 100 Percentual Alingido ISD,DD =

Populacdo de 0 a 4 Anos | 23953 Domicilio
Populagdo de 5 a 3 &nos 24344 Classe & I 318
Populagio de 10 a 14 Anos 23525 Clasze B | 12278

Populagio de 15 a 19 Anas | a7 Classe © | 22693

13378
Populagio de 20 a 29 &nos 4933 Clazze D I
ERZ99 Clazse E I 13378

Populacdo de 30 a 49 Anog

29958 Total das Claszes I 52233

Populagdo com mais de 50 Anos

Percentual da Populagdo Mazculina I 4306 % Percentual Alfabetizagao I 9188 %
Percentual da Populagio Feminina I 5094 % Cohsumo Per Capita 53 I 5050.74
Percentual da Fopulagio Urbana I 9887 | % Consumo de Yestuario US$ I 77z
Percentual da Populagdo Rural I 1213 %

& Imprimic | F] sai |

| FURE - Universidade Fegional de Elumenau
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A opcéo perfil do consumidor apresentard a paegdp de mercado da empresa e de
seus principais concorrentes, conforme figura 22.

Figuz2 — Participagédo no mercado

@ EIS - Téxtl [=[o] =]
Arquivo  Utilitdrios  Janelaz  Sobre
z ™ & 4 i b ;3 'L Kl
Posigia Atual | Perfil Consumidor > Mercado Cubo Modelo Wendas Periodo ‘Wendas Repres YWendaz Estado Wendaz Clisnte Sair
@ Participacdo de Mercado [=(o]=]
Grafico de Participagéo no Mercado
W Concarrente A
23 % W Concorrente B
O Concorrente C
M Mozsa Empresza
O Cutros
22 %
38 %
Ano. [EEETRR -] G mprni | ] S|

| FURE - Universidade Fegional de Elumenau
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Selecionando novamente a opcao de participacaocencado, e setando o campo ano

com o valor de 1999, pode-se fazer um comparatit@ ®s anos de 1999 e 2000, conforme
figura 23.

Figura 23 — Tela participacomercado nos anos de 1999 e 2000

w EI5 - Téxtil HE B
Arquivo  Utilitdrios  Janelaz  Sobre
ey m & s ] b F 'L Fl
Pasigio Atual | Perfil Consumidor ¥ Mercado Cuba Madelo Yendas Periodo ‘Wendas Repres Yendaz Estado Wendas Cliente Sair
= Participagdo de Mercado H=1E3|| & Participagdo de Mercado [=[o]x=]
Grafico de Participacdo no Mercado Grafico de Participacdo no Mercado
W Concorrentes A W Concorrente A
W Concorrents B 77 o, W Concotrente B
76 % O Concorrente C O Concorrente C
W Mozza Empress W Mozza Empress
O Cutros 12 % O Cutros

22 %

Ano |19 | Ano [ETTENINNNE -]

| FURE - Universidade Fegional de Blumsnau v
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A opcdo Cubo Modelo fornece ao executivo a posddale de visualizar as vendas
com informacdes referentes ao produto (modelo)idershs formas. Clicando nesta opgéo é
apresentada ao executivo uma planilha, onde na paperior estao localizadas as dimensdes:
ESTACAO, LICENCIADO, GRADE, MODELO e MES. Na paiitgferior pode-se selecionar
0 ano da consulta. A planilha pode ser visualizaadigura 24, onde tem-se nas linhas a
dimensdo ESTACAO e nas colunas a dimensdo MESaticess&o das linhas e colunas esta
0 campo pecas que corresponde ao total de pecdsglasmo periodo. Para demonstracao

desta opcéo serdo utilizados somente dados fistigieferentes aos meses de janeiro a

agosto.
Figura 24 — Planilha atiindo as dimensbes ESTACAO e MES
@ EIS - Téxtil [=[o] =]
Arquivo  Utilitdrios  Janelaz  Sobre
z = & =] 3 3 B ¥ | 1
Posigia Atual | Perfil Consumidor > Mercado Cubo Modelo Wendas Periodo ‘Wendas Repres YWendaz Estado Wendaz Clisnte Sair
@ Cubo Modelo =10 =]
SUM OF Pecas - E Estacao Licenciado Grade tadela @l ’ Mes
Flaniha | Grafica |
2 3 4 L g 7
4300 5300 Fano 17400
15300 11500 E400 14000 E700 1500 E4500
15300 11500 E400 18300 12000 3300 21500
Ano |2DDD 'l & Imprirair | [l Sair |
| FURE - Universidade Fegional de Elumenau i
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A planilha pode ser reestruturada em tempo de e&ecpermitindo que o executivo
possa visualizar os dados de varios angulos diesenomo se estivesse com um cubo em
suas maos e fosse alterando de posicdo para geualn outro lado. Clicando sobre as
dimensodes “LICENCIADO, GRADE e MODELQO” as mesmas sdivadas, caracterizando
dessa maneira o0 uso da técri@l Down. Nesta técnica, jA mencionada no capitulo 6.6 e
demonstrada na figura 25, ocorre um aumento dol wWiwedetalhamento da informacéao,

diminuindo dessa forma o grau de granularidade.

Figura 25 — Maior detalhanoed& informacaolrill Down)
@ EIS - Téxtl [—[=] =]
Arquivo  Utilitdrios  Janelaz  Sobre
B | Kl

Fist o ¥
Wendas Cliente Sair

Pasigio Atual | Perfil Consumidor ¥ Mercado

& F

‘Wendas Repres Yendaz Estado

2

Cubo Modela

F

Vendaz Periodo

@ Cubo Modelo [={o]=]

SUM OF Pecas = E Estacan | Licenciado | Grade Modelo @‘ | Mes

Planika | Gréfica |

Licenciados Grades Modelos 2 3 4 ] g 7

Invermno Empresa - Interno - A007-CAMISE ] 4300 3000
Fokeman 45 S05BLUSE | | G 3000
walt Dizney PG S000-BLUSA 1500
HAAG S002-CASACO 300
Werdo Ernpresa - Interno 1016 1007-CAMISA 1500 1500
P-G 1008-CamiSa 2500 3000 | 3000 | EOOQ
Pokemon 10-16 1005-BLUSA 4000 4000
1006-CAMISA 4000
4-8 1015-BLUSA 4000 3000 | 3400 | 3000
1017-CAMISA 9000
walk Disriey 1-3 1001-COMJUNTI] 1000 1000
10:16 1004-CAMISA 100
1007-CAMISA 2000 5000
ol 1016-BLUSA 1500 _'|;|

Ano |2unn -] §|mpnmi[| F] sai |

| FURE - Universidade Fegional de Blumsnau v
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Uma das principais caracteristicas de uma ferreaan®h®AP é a utilizacdo da técnica
Slice And Dicegue como ja descrito no capitulo 6.6 serve paraififnada posicdo de uma
informacég alterando linhas por colunas de maneira a facéitaompreensao do executivo e
girar 0 cubo sempre que o mesmo tiver necessiddidppnibilizando dessa forma a
visualizacdo da informagdo de varios angulos ditee A figura 26 demonstra o uso da

técnicaSlice And Dicetrocou-se a posic¢éo entre as dimensées ESTACA@ENCIADO.

Figura 26 — Aplicagéatécnicalice And Dice

@ EIS - Téxtil [=[o] =]
Arquivo  Utilitdrios  Janelaz  Sobre
z = & k4 3 & F ¥ | 1
Posigia Atual | Perfil Consumidor > Mercado Cubo Modelo Wendas Periodo ‘Wendas Repres YWendaz Estado Wendaz Clisnte Sair
@ Cubo Modelo =10 =]
]
SUM OF Pecas - E Licenciada | Estacao Grade tadela @l ’ Mes
|
Flanilha | Gréfice |
Licenciados 2 3 4 L g 7
Ermpresa - Interna Inteerno 4300 3000
Werlo 1500 3000 3000 E000 1500
Paokemon Irverno R300 3000
Werdo 4000 13000 000 3400 3000 4000
wialt Dizshey Inveerno 1800
Werdo 2000 1400 1500 i 1200 1500
KNI |
Ano |2DDD 'l &5 |mpririr | [l Sair |

| FURE - Universidade Regional de Blumenau o
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Até 0 momento todas as planilhas geradas tinhanmteecessao das colunas e das
linhas a quantidade de pecas vendidas. Esta coaf@o pode ser alterada clicando-se sobre
o tipo de agregacado que se deseja utilizar, comfalemonstrado na figura 27, onde passou-

se a utilizar o somatorio dos valores das pecagidas.

Figura 27 — Planilha de t®faor valor vendido no periodo

w EI5 - Téxtil HE B
Arquivo  Utilitdrios  Janelaz  Sobre
z = & 2 ] £ E ¥ | 1
Pasigio Atual | Perfil Consumidor ¥ Mercado Cuba Madelo Yendas Periodo ‘Wendas Repres Yendaz Estado Wendas Cliente Sair
@ Cubo Modelo [={o]=]
SUM OF Walor = E Licenciado | Estacan Grade Maodelo @‘ ’ Mes
SUM OF Pecas
SUM OF Walor
0% 2 3 4 3 g 7
Empresa - Interna Inverno ] RO000 29000
Werdno 16000 32000 3R000 R4000 16000
Pokemon Invemo E500 40000
Werdo ROOO0 157000 30000 40000 42000 52000
Wialt Digney Inverno 19600
Werdo 23000 15400 16000 E1000 13000 16000
KIS 0
Ano |2unn -] & Imprimit | F] sai |

| FURE - Universidade Fegional de Blumsnau v
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Outra importante caracteristica de uma ferramebhtaPOé a possibilidade de filtrar as

informacgBes fornecendo ao executivo uma informaedoamida e de facil visualizacdo. A

figura 28 demonstra a planilha com as dimens6eSENCIADO e MES”. Clicando com o

botdo direito do mouse sobre alguma dimensao, peddtrar a informacéo selecionando o

valor que se deseja consultar. A figura 28 demnanst planilha onde foi aplicado um filtro
sobre a dimensdo LICENCIADO e ESTACAO, selecionasdmente o licenciado “Walt

Disney” e a estacdo Verdo. Dessa forma, o protdtiptecera ao executivo a quantidade de

pecas vendidas deste licenciado por periodo demdenestacéo Veréao.

Figura 28 — Aplicac&o do filtro sobre amehsées LICENCIADO e ESTACAO

w EI5 - Téxtil =10 =]
Arquiva  Utiltérios  Janelaz  Sobre
4 N & 2] O & :: ¥ | 1 |
Posigia Atual | Perfil Consumidor 2 Mercado Cubo Madelo Wendas Periodo Yendaz Repres ‘Wendas Estado YWendas Cliente Sair
w@ Cubo Modelo [=1o] =]
Licenciado= Estacan=
SUM OF Pecas E‘ \wial Disney - ViorSo Grade Modelo @ | Mes
m = Open Dimension
Planilha | Graf
 evsics | Al Valuss
Empresa - Interno
4 ] E 7
Pokemaon
“wWalt Disney RO00 1200 1800 126800
Ano |2nuu - &b Imprimir | F] sai |
| FURE - Universidade Regional de Blumenau 7
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Clicando na pagina Grafico serdo apresentados logesgaatuais que estdo na pagina
Planilha em forma de grafico. A figura 29 demonstraexemplo de um gréfico que pode ser
utilizado para analisar a quantidade de pecasidendjue estdo dispostos no eixo Y e as

dimensdes LICENCIADO e MES no eixo X.

Figura 29 — Geéfde vendas por licenciado

w EIS - Téxtl [-[o] =]
Arquiva  Utiltérios  Janelaz  Sobre
F o & L] B2 2 2 ¥ Kl
Posigia Atual | Perfil Consumidor 2 Mercado Cubo Madelo Wendas Periodo Yendaz Repres ‘Wendas Estado YWendas Cliente Sair
w Cubo Modelo =[O =]
SUM OF Pecas = E‘ Licenciado Estacan Grade Modelo @ | Mes

Planiha Gréfico |

Grafico de YWendas (Modelos)

W Empreza - Interna
W Pokemon
O wval Disney

S OF Pecas

Ano |2nuu - §|mprimu| F] sai |

| FURE - Universidade Regional de Blumenau
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O protoétipo dispde de uma opgéo onde é demonstradial de vendas da empresa. E
possivel fazer um acompanhamento das vendas meamalmtrimestralmente ou
semestralmente dentro de um ano. A figura 30 detmanostotal de vendas do ano de 1999,

sendo selecionado como periodo a opcdo mensal.

Figura 30etal de vendas mensais

@ EIS - Téxtl [=[O]=]
Arquivo  Utiltarios  Janelag  Sobre
& = & =] i 4 B ¥ | l |
Posigio Atual | Perfil Consumider = Mercado Cubo Modelo Wendas Periodo Yendaz Fepres ‘Wendas Estado Wendas Cliente Sair
@ Total de Vendas - Periodo = [o]=]
1 2 3 4 5 B 7 a8 | 10 1 12

1935 | 50000 | 60000 | 53000 | 62000 ( 58000 52000 | 55000 | 62000 | 64000 | B0000 | GRO00 | 48000 | 625000
50000 | B0000 | 59000 | E2000 | 58000 | 52000 | 55000 | 62000 ( B4000 | EO000 | 55000 | 48000 | E85000

Total de Yendas Em Pegas Ano: 1999 Periodo: Mensal

- Too--r-o r--| [ms00004
£0.000 — i
e I 1061 °11 1 OF e 590003
_| |mezooos
g 40.000 4 W 55.000 5
e -{ |Msz0006
co S0EID, Ws50007
20.000 " W E20005
_| |Mes4o009
10.000 W 650.00010
ol M 55.000 11
1 2 3 4 5 & 7 8 g 98 90 93 (I el

Meses

Periodo Valores —————— —
’7‘? Mensal  Semestral ’7 & Impririr |

&~ Pegas { Reais
[| 5 air

" Trimestral

| FURE - Uriversidade Regional de Blumenau o
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Selecionando o periodo como trimestral, o ano cb888-1999-2000 e os valores em
Reais, tem-se um comparativo trimestral de vendafkeais entre os anos de 1998, 1999 e

2000 conforme demonstrado na figura 31.

Figura 31 — Compa@tle vendas trimestral

w EIS - Textl [ [o] x|
Arquivo  Utilitdrios  Janelaz  Sobre
z e & 2 = & E ] | 1 |
Pasigio Atual | Perfil Consumidor ¥ Mercado Cuba Madelo Yendas Periodo ‘Wendas Repres Yendaz Estado Wendas Cliente Sair
i Total de Yendas - Periodo |=[o]=]
1 2 3 4
1938 | 687000 | 754000 | 10050001 328000| 3774000
1939 | 2200000 | 2115000 2280000 ( 2030000 | 8625000
2000 | 2275000 | 2155000] 970000 5400000
=t 5162000 | 5024000 4255000 | 3358000 [1 7733004 =
Total de Vendas Em Reais Ano: 1998-19992000 Periodo: Trimestral
____________ ' - ] e
2 000 000 W 1933
B 2000
w 1.500.000
CEE T $ $ e 92 e 090 e
& 1.000.000
EpEdEEN 0 BN BN BB e
D.
1 2 4
Trimestres
Ano Periodo Yalores B Imprii |
M | '8 tral .
195313332000 o] | | o 508 emestra (r‘ Pecas & Reais
I + Trimestral Fl sai |
(1993
51898
1998-1939
FUR 19399-2000 |Elumenau v
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Na opcao Vendas por Representante, tém-se come®pgperiodo (meses e ano), 0s
valores (pecas, valor faturado ou percentual) mleno (descendente ou ascendente) conforme

demonstrado na figura 32.

Figura-3¥endas por representante

w EIS - Téxtl =[o]=]
Arquivo  Utilitdrios  Janelaz  Sobre
1) .
F ) & 7 L i ¥ 1
Pasigio Atual | Perfil Consumidor ¥ Mercado Cuba Madelo Yendas Periodo ‘Wendas Repres Yendaz Estado Wendas Cliente Sair

w Yendas por Representante x

Grafico de Wendas por Representante
7 7 7

Representante A
Representante B
Representante C
Representante D
Representante E
Representante F
Representante G
Representante H
Representante |
Representante .J

Periodo

Ano IZI]I]I] 'I
™ Malor Faturado o
Mes |JaN = 5 [an -] %Impnmlrl

" Percentual
E S air

Ordem—— |
' Descendente
" Ascendente

| FURE - Universidade Fegional de Blumsnau v
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A figura 33 demonstra a tela quando selecionadqacamAcompanhamento de Vendas
por Estado. Na parte direita da tela é apreseniata tabela contendo os campos estado,
previsao de vendas (metas) e o realizado dentpedodo selecionado (més de agosto do ano
2000).

Na parte esquerda da tela, encontra-se um mapaasd 8nde cada estado possui um
semaforo, sendo que a cor do seméaforo reflete daveaquele estado em relagcdo a previsao
de vendas do més. A cor para os semaforos em statboebedece as seguintes regras:

i) Verde: semaforo sera setado com cor verde semgra genda do més realizada

for superior a 95 por cento da previsao de vendas;

J) Amarelo: sempre que a venda realizada correspa®l&5 até 95 por cento em

relacéo a previsao de vendas;

k) Vermelho: quando a venda realizada for abaixo ded8ento da previsdo ou ndo

constando na relacdo de estados com venda reatimgut@visao de vendas.

Figura 33 — Acompamento de vendas por estado

@ EI5 - Téxhil BE R
Arquiva  Utilitarios Janelaz  Sobre.
= » & : & B | | 1 |
Posiqgo Atual | Perfil Consumidar = Mercada Cubo Modela Wendas Repres Yendas Estado Wendas Cliente Sair
w Acompanhamento de ¥endas por Estado BEE
Estado |Previzdo Realizado =
AL 20000 18000
1 B000 4500
|_|BA 30000 2000
|_|CE 15000 Fooa
||ES 25000 16000
| |Go 20000 25000
"3@53 BES 8000 5500
2 _|MG 130000 126000
| |MT 15000 20000
| |PE 10000 3000
| |PE 26000 18000
A 10000 15000
_|FR 20000 26000
_|R 30000 120000
_|RO RO00 Faan
_|RS 15000 000
L |5C 10000 16000
5P 200000 250000
l TQ 30000 41500 j
i Periodo _ — =
Mes |AEI] ,I Ano |2l]l]l] .,| &b |mptimit I

| FURE - Universidade Fegional de Blurmena
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Na opcdo de Vendas por Cliente pode-se analisanfasnacdes em relacdo as
compras dos clientes. Tem-se como op¢des o perdegido, o valor, e a ordem. Na figura
34 pode-se visualizar a tela de vendas por cliemtde foi selecionado na op¢ao periodo o
més de janeiro do ano 2000, na opc¢dao regido tadesgades do Brasil, sendo os valores em
pecas e a ordem descendente

Figud4 — Vendas por cliente

w EIS - Téxtl [=[o]=]
Arquivo  Utilitdrios  Janelaz  Sobre
Z B & A Z b 2 L] ¥l
Posigia Atual | Perfil Consumidor > Mercado Cubo Modelo Wendas Periodo ‘Wendas Repres YWendaz Estado Wendaz Clisnte Sair
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Quando o executivo selecionar a regido como Swlalmses em percentuais e a ordem
ascendente sera demonstrada para a sua anaileqad pode ser visualizada na figura 35.

Figura 3%¥endas por cliente na regiao sul
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8 CONCLUSAO

Ao término deste trabalho, concluiu-se que os ®iasede Informagdes Executivas,
sao de extrema importancia para uma empresa geg@d®es competitiva. Isto ocorre devido

as suas caracteristicas, que foram apresentastastradalho.

A técnica OLAP mostrou-se uma poderosa ferrameata puxiliar o executivo na
tomada da decisdo. Tornando-se dessa forma umamfanta muito Utii em um software de
EIS.

A linguagem UML oferece um novo paradigma parasedeolvimento de aplicacdes.
Sendo um novo paradigma, rompe 0s conceitos atimpica dessa forma, num esforgo
substancial de capacitacdo da equipe de desenwvobsgdierando grandes investimentos em
treinamento e em novas tecnologias para a empiestas sdo alguns dos principais

problemas para o uso da UML nas companhias.

Em contrapartida, o fato de a linguagem UML ser wméicacdo das principais
metodologias de Orientacdo a Objetos, tendo conf@baxadoras para a esta unificacéo
grandes companhias deftwaredo mundo, e ainda, com o surgimento de novas ferraaaent

com suporte a linguagem , demonstra ser uma teiad@éaenercado.

Em relacdo ao objetivo geral deste trabalho queldsenvolver um prot6tipo de um
EIS para as empresas téxteis, com o intuito ddiaurs executivos na tomada de decisdes
estratégicas, os objetivos foram alcancados. Paégito que se desenvolvam as areas:

administrativa, financeira e industrial.

8.1 LIMITACOES

Durante a elaboracdo deste trabalho encontroufsmildades na elaboracdo dos
diagramas de Caso de Uso e de Classe, devido a moperiéncia na utilizacdo de uma

ferramentaCASE que utiliza a metodologia de Orientacdo a Objetos.

8.2 SUGESTOES

Buscando dar continuidade ao protétipo, sugere-se:

a) desenvolvimento das areas administrativas/finaaeeindustrial da empresa;
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b) desenvolver os diagramas de sequéncia, distribeicBBocomponentes;

c) integra-lo a outros produtos como planilhas elétame editores de texto e ativar
as opcodes de impressao;

d) a substituicdo do banco de dados atual por um bdendados Orientado a Objetos,

sendo que este banco podera seData Warehouse.



ANEXO 1 - PROGRAMA VENDA POR CLIENTE

unit UVendas_Cliente;
{ Objetivo : Consultar Vendas por Cliente

interface

uses
Windows, Messages, SysuUtils, Classes, Graphiastr@ls, Forms, Dialogs,
StdCtrls, ExtCtrls, Db, DBTables, TeEngine, SgrieeeProcs, Chart,
DBChart, Grids, DBGrids, Buttons, DBCGrids;

type

TFormVendasCliente = class(TForm)
DBChartVendasCliente: TDBChart;
Seriesl: THorizBarSeries;
DataSourceVendasCliente: TDataSource;
QueryVendasCliente: TQuery;
Panell: TPanel;
RadioGroupRegiao: TRadioGroup;
RadioGroupValor: TRadioGroup;
RadioGroupOrdem: TRadioGroup;
BtnSair: TBitBtn;
GroupBoxPeriodo: TGroupBox;
ComboBoxAno: TComboBox;
ComboBoxMeslni: TComboBox;
ComboBoxMesFin: TComboBox;
Labell: TLabel;
Label3: TLabel;
Label2: TLabel;
BitBtnImprimir: TBitBtn;
QueryVendasClientenome: TStringField;
QueryVendasClientepecas: TintegerField;
QueryVendasClientevalor_faturado: TFloatField;
procedure FormCreate(Sender: TObject);
procedure Consulta;
procedure BtnSairClick(Sender: TObject);
procedure RadioGroupValorClick(Sender: TObject)
procedure RadioGroupOrdemClick(Sender: TObject)
procedure RadioGroupRegiaoClick(Sender: TOpject
procedure RadioGroupPeriodicidadeClick(Sentd@hbject);
procedure FormClose(Sender: TObject; var Actid@loseAction);
procedure ComboBoxAnoChange(Sender: TObject);
procedure ComboBoxMesIniChange(Sender: TObject)
procedure ComboBoxMesFinChange(Sender: TObject)

private
{ Private declarations }

public
{ Public declarations }

end;

var



FormVendasCliente: TFormVendasCliente;
implementation
{$R *.DFM}

procedure TFormVendasCliente.FormCreate(Senderjet®b
begin
ComboBoxAno.ltemIndex := 0;
ComboBoxMeslni.ltemindex := 0;
ComboBoxMesFin.ltemIndex := 0;

Width :=677;

Height := 438;

Consulta;
end;

procedure TFormVendasCliente.Consulta;
{Monta Query que sera utilizada para consulta}
begin
If (ComboboxMesini.ltemindex > ComboBoxMesHarhindex) then begin
MessageDIg('Més Final Menor que Més ItiicidError,[mbOK],0);
ComboBoxMeslni.SetFocus;
end;
With QueryVendasCliente do begin
Close;
Sql.Clear;
Sql.AJdd('SELECT Cliente.nome, Vendas_Chkemtcas, Vendas_Cliente.valor_faturado");
Sql.Add(' FROM Cliente, Vendas_Cliente";
IF RadioGroupRegiao.ltemindex > 0 then
Sql.Add(', cep, estado");
Sql.Add(" WHERE Cliente.codigo = Vendas e@te.codigo ;

Case RadioGroupRegiao.ltemindex of
1: Sqgl.Add(' AND Cliente.codigo_cepep.codigo AND estado.estado = cefads AND
estado.codigo_regiao = 1Y;
2 : Sgl.Add(* AND Cliente.codigo_cepep.codigo AND estado.estado = cep.estado AND
estado.codigo_regiao = 2Y;
3 : Sqgl.Add(* AND Cliente.codigo_cepep.codigo AND estado.estado = cep.estado AND
estado.codigo_regiao = 3";
4 : Sgl.Add(" AND Cliente.codigo_cepep.codigo AND estado.estado = cep.estado AND
estado.codigo_regiao = 4');
5: Sqgl.Add(* AND Cliente.codigo_cepep.codigo AND estado.estado = cep.estado AND
estado.codigo_regiao = 5Y;
end;

Sql.Add(' AND Vendas_Cliente.ano =' + CorbxAno.text);
Sql.Add(' AND Vendas_Cliente.mes >="' + lo8tr(ComboboxMesIni.ltemindex + 1));
Sql.Add(* AND Vendas_Cliente.mes <=' + loStr(ComboboxMesFin.ltemindex + 1)) ;

// Ordem Ascendente ou descendente
if RadioGroupOrdem.ltemindex = 0 then begiascendente
if RadioGroupValor.ltemindex = 0 thett Pecas
Sql.Add(’ Order By Pecas Ascending’)
else
Sql.Add(’ Order By Valor_Faturado Arding') // Valor Faturado
end
else begin // Descendente
if RadioGroupValor.ltemindex = 0 theW Pecas
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Sql.Add(" Order By Pecas Descending')
else
Sql.Add(’ Order By Valor_Faturado Besding'); // Valor Faturado
end;
Open;
end;
end;

procedure TFormVendasCliente.RadioGroupValorClieki®er: TObject);
begin
If RadioGroupValor.ltemindex = 0 then beginP#cas
Series1.Marks.Style := smsValue;
Series1.XValues.ValueSource :='Pecas’;
Seriesl.SeriesColor := CIRed;
DBChartVendasCliente.Title.text.text := '@cé de Vendas por Cliente - Pecas’;
end
else
if RadioGroupValor.ltemindex = 1 then beginvéalor Faturado
Seriesl.Marks.Style ;= smsValue;
Seriesl.XValues.ValueSource := 'Valor_Fadot;
Seriesl1.SeriesColor := CIGreen;
DBChartVendasCliente.Title.text.text :=&Bco de Vendas por Cliente - Valor Faturado';
end
else begin // Percentual
Series1.SeriesColor := CIBlue;
Series1.Marks.Style := smsPercent;
end;
end;

procedure TFormVendasCliente.RadioGroupOrdemCliek¢®r: TObject);
begin

Consulta;
end;

procedure TFormVendasCliente.RadioGroupRegiao(iek(ler: TObject);
begin

Consulta;
end;

procedure TFormVendasCliente.RadioGroupPeriodig@didk(Sender: TObject);
begin

Consulta;
end;

procedure TFormVendasCliente.FormClose(Sender: d&bj
var Action: TCloseAction);

begin
Action := CaFree;

end;

procedure TFormVendasCliente.ComboBoxAnoChange@en®bject);
begin

Consulta;
end;

procedure TFormVendasCliente.ComboBoxMesIniChareya{&r: TObject);
begin
Consulta;



end;

procedure TFormVendasCliente.ComboBoxMesFinCharage{&: TObject);
begin
Consulta;
end;
procedure TFormVendasCliente.BtnSairClick(Send&nbjgct);
begin
Close;

end;

end.
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