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RESUMO

Este trabalho propdem-se a elaborar um protdim interligado a internet possa
acessar uma base de dados ORACLE e acessar dsogeds uma tabela através da pesquisa
fonética. O objetivo deste é diminuir a quantidddeegistros que estdo perdidos ou nédo séo
mais encontrados em grandes bases de dados, phneigie quando estes registros s6 sao
acessados através de chaves alfanuméricos. Pamgleanientacdo do prototipo utilizou-se o

Oracle Web Server e PL/SQL para acessar e gerar as paginas HTMimitaanente.
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ABSTRACT

This work aims to create a prototype to accessazl®Database and the table records
over the internet using fonetic search. In additiom objective is to decrease the quantity of
the lost records or records not found in a largalse, hainly those that the access key is
composed by names. To develop the prototype ibisggto be use the Oracle Web Server
tool and PL/SQL language to access and generate il pages dinamically.
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1 INTRODUCAO

Com a revolugdo da informatica as organizacde® esida vez mais dependentes dos
computadores que sao vastamente utilizados paaaigésrmacdes e guarda-las em banco de
dados para serem utilizadas posteriormente em ibendé propria organizacdo. O problema
€ que uma parte destas informagfes nunca maidik&adas por serem as vezes redundantes,
ou por se perderem por problemas de falha humarebs@cdo dos dados e ndo ser mais
possivel encontra-las em uma grande base de infdera Segundo[ALP1999], este
problema afeta principalmente organizacdes quéaril nomes como principal chave de
acesso ou as vezes como Unica forma disponivetelsa para encontrar dados, como nos
exemplos a seguir:

a) Auxilio a Lista - nas Companhias Telefonicas;

b) Pesquisa de Antecedentes Criminaisna Policia;

c) Pesquisa de Maus Pagadoresno Servi¢co de Protecéo ao Crédito;

d) Emissao de Certiddes Negativasnos Cartorios.

Quando a manipulacdo de dados € feita de forma ahanproblema € menor pois
usa-se arquivos organizados em ordem alfabéticdosbastante comum em repartices
publicas, comércio, escolas, cartérios, etc. Taiguiaos, compostos por fichas, sao
manipulados por seres humanos que tém a capacudanalise como uma de suas
caracteristicas, associada a flexibilidade de peesto e toda uma bagagem cultural herdada

e ampliada através de geracoes.

Na sociedade informatizada, porém, as informac&t&oearmazenadas em meios
magnéticos e sua recuperacao fica sujeita ao dg®comparacdes logicas dos computadores
digitais que, embora dispondo de sofisticados itosueletrbnicos, s6 possuem a pobre

cultura binaria dobits, sem nenhuma capacidade inerente de analise[Al9P.199

Por estes e outros fatores, seria interessante obtenhecimento e o dominio da
técnica de reconhecimento de palavras atravésngdeni@s, permitindo que dados relevantes a
grandes empresas fossem rapidamente resgatadascontrados para serem corretamente

utilizados, trazendo com isto beneficios as orgayiies e também aos usuarios.
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Atualmente existe uma tendéncia de mercado enese gie qualquer problema sera
resolvido caso a empresa adquira um Banco de Datigralmente, em um ambiente com
acesso constante aos dados (acesso concorremte)a @eguranca seja de vital importancia e
o desempenho da aplicacdo critico a empresa, seittadal aquisicdo de um Banco de Dados

“poderd” ser o primeiro passo na solugéo do proalem

Na empresa Souza Cruz, existem casos onde exidifsuldades em encontrar
registros que ndo possam ser acessados atravesddp,ceste problema vem sendo
contornado com a criacao de listas de valores,npar@o € a solucédo ideal. Este € um
agravante que estimula a existéncia de um recodbe&@nético que consiga contribuir para
a diminuicdo deste problema. Com este prototipaseguir-se-a acessar dados na base de
dados através do nome. Estas consultas tornardeistmmas muito mais eficazes e

economizarao tempo, eliminando cadastros duplicasdasn&o encontrados.

A empresa TECIogica Sistemas em Informatica camtdbpara definicdo, construcéo
e testes. O protétipo estara na mesma para demg@sta futuros sistemas que possam

utilizar desta nova tecnologia.

Para especificacdo do projeto fisico e projetactbglo protédtipo sera utilizada a
ferramenta CASE Designer 2000, e para o desenvolvimento do protétipo linguag
estruturada PL/SQL, juntamente com técnicas dentemomento de padrdes.

1.1 OBJETIVOS

Este trabalho tem por objetivo principal desenvoluen prototipo cuja fungédo é
buscar na base de dados nomes, enderecos, ou ejudlylo desta natureza pelo método
fonético. Este método tem por principais metas :

a) reduzir a redundancia de cadastros;

b) diminuir o custo de recadastramento e com istoadoghtrole;

c) aumentar o retorno de dados em consultas para tescoggistros duplicados e ou

encontrar registros ainda cadastrados da maneadaer

1.2 ESTRUTURA

O trabalho esta dividido nos capitulos seguintes:
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O capitulo 1 apresenta a introdu¢do do trabalbodes dividida em: justificativa,

objetivos do trabalho e estrutura que 0 mesmoyposs

No capitulo 2 descreve-se todos os conceitos difidagdes de banco de dados

Oracle que sera utilizado para buscar os dados.

O capitulo 3 trata do assunto relacionada a litigaisfonemas, fonetizacdo, no
ambito da computacéo identificando suas caradtargsbem como seu funcionamento.

No capitulo 4 sdo mostrados os conceitos, protoe@ojuitetura do WEB SERVER

que a Oracle utiliza como servidor de Web pararfazzesso a base de dados.

Ja no capitulo 5 sdo contextualizados alguns cimsceia metodologia de analise
estruturada de sistemas e da ferramenta CASEadldjize a linguagem PL/SQL que foi

escolhida para o desenvolvimento do prototipo.

No capitulo 6 fala sobre o protétipo, modo de fanamento maneira de utilizacdo do

mesmo.

No capitulo 7 conclui-se o trabalho realizado idig@indo as dificuldades encontradas
durante a realizacdo do mesmo e sugere sugesifEe® pnelhoramento e aperfeicoamento
do trabalho.



2 BANCO DE DADOS ORACLE

2.1 INTRODUCAO

O termo banco de dados € um nome da computacdalegigna uma colecdo de
informacgdes. Esta colecdo deve ser organizadapumaier servir a uma finalidade especifica
[MOR1995]. Ou como [AUL1995], um banco de dados ré acervo de informacoes

armazenadas segundo certos critérios de organizacao

Ja para [CER1995], banco de dados relacional éaotegéo de dados organizados e
integrados armazenados em forma de tabelas iredsypor meio de chaves primarias e
estrangeiras. Estas constituem uma representagécalndos dados, sem imposicdo de
restricio ou modificacbes. Pode ser utilizada pmtas as aplicacbes relevantes sem

duplicacdo de dados, e sem a necessidade de defiairdos em programas.

Segundo [AUL1995], o ORACLE é um SGBDR - Sistenws Gerenciamento de
Banco de Dados Relacional ®DBMS - Relational DataBase Management System, que
possibilita 0 armazenamento de dados em tabelas@es). Estas relacdes sdo representacdes
bidimensionais (linhas X colunas) dos dados, orgléinhas representam o0s registros e as

colunas (atributos) séo as partes de informacatdasno registro.

O ORACLE fornece um grande conjunto de ferramenias permitem projetar e
manter o banco de dados, com as quais 0s usudrdEmpacessar a base de dados. As
principais ferramentas do ORACLE sdo o ORACE&ms, ORACLE Report, ORACLE
Graphics, SQL, SQL*Plus, SQL*DBA e ORACLE Web SERVER entre outras.

O ORACLE é mais que apenas um conjunto de prograpnagacilitam o acesso aos
dados, podendo ser comparado a um sistema opeabsimreposto ao sistema operacional
de computador onde reside. Possui suas propriastugas de arquivo, deuffer, areas
globais e uma capacidade de se ajustar muito aécapacidades fornecidas no sistema
operacional. O ORACLE controla seus proprios preggs monitora Seus registros,

consisténcias e limpa a memoaria ao sairfORA1998].
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O banco de dados ORACLE quando estd em operag#o) (aonsiste de uma série

de eventos acontecendo sobre o banco de dadosid®el@@RA1992], os principais tipos de

eventos que podem ocorrer sao:

a) transacdes unidade ldgica de trabalho composta por um ots ro@amandos SQL,

executados por um unico usuario. No ORACLE, odafale uma transagéo podem
ser aplicados definitivamente ao banco de dadasniit) ou desfeitosrEllback).
Uma transacdo comeca com a execucdo de um comd@dop&8o usuério e
termina com a execucdo de wommit aplicando os efeitos da transag¢ao ao banco

de dados ou com unollback que desfaz os efeitos da transacéo;

b) blogueio (ock): bloqueios sdo mecanismos utilizados para comtrolacesso

concorrente a um determinado recurso. Sua prinfipalidade é evitar que uma
transacado destrua os efeitos de outra transacdock3gpodem ser de dois tipos, 0s
causados pelos comandos do tipo DNDIML Locks) e os causados por comandos
do tipo DDL ODL Locks). Oslocks sdo utilizados para realizar duas importantes
metas, a&onsisténcia(assegura que os dados vistos ou alterados pasuamio ndo
sejam alterados por outro enquanto a transacafonfioalizada) e antegridade
(assegura que os dados e estruturas reflitam tasldasocas em uma sequéncia
correta) dos dados. Qscks garantem a integridade dos dados, enquanto admitem
um maximo acesso concorrente por usuarios ilimgado

sessfessessions): uma sessao especifica uma unica conexdo ao dentados via
processo do usuario. Quando o usuario conecta-basea de dados, precisa
informar um nomeuysername) e uma senhgpéssword) validos para que a sessao
seja estabelecida. Multiplas sess6es podem selasrfzor um mesmo usuario, mas

cada uma delas é considerada como sendo uma sifesante.

Conforme[ORA1999], o banco de dados ORACLE é unctbate dados relacional, e
possui tabelas, chaves primarias, chaves estrasge principal, possui um SGBD.

2.2 SISTEMA GERENCIADOR DE BANCO DE DADOS

Segundo[SAL1993], um SGBD ou DBMSDataBase Management System € uma

colecdo de programas e utilitarios que servem @@anizar, armazenar, atualizar e recuperar
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dados. O objetivo principal do SGBD é capturar @slod de forma que modelem

adequadamente o mundo real.

Para armazenar os dados, o0 SGBD tem de oferecen aigo de servico de definicdo
de dados. Precisa também de um mecanismo intemaonpanter os dados armazenados e
saber onde estd cada elemento em particular. Gjam o SGBD faz mais do que

simplesmente armazenar dados, € responsavel tangmtm introducdo ou insercao,

classificacéo, restauracao, atualizacéo ou elifdimaps dados no banco de dados.

Contudo, ter os dados armazenados e reavé-los gquacdssario, nao serve para nada
se ndao houver certeza da veracidade e precisatados. Para isso o0 SGBD precisa fornecer
algum tipo de integridade de dados, garantindoogugados ndo sejam corrompidos no meio
exterior, como por falhas de disco ou falta de giaelO SGBD tem ainda a dificil tarefa de
proteger o banco de dados contra alteracbes néiaciahais, causadas por usuarios ou por
aplicativos. Essa tarefa é particularmente imptetara bancos de dados multiusuarios, no
qgual um ou mais usuarios podem, ao mesmo tempaljzauo mesmo dado. Neste caso, o
SGBD deve garantir que somente uma das alteragdsente aconteca e devera notificar os

outros usuarios sobre a mudanca feita.

Conforme [SAL1993], para facilitar tudo isso, oEIGoferece 0s seguintes servigos:

a) definicdo dos dados fornece um método para definir e armazenar inégdes;

b) manipulacdo dos dados: fornece servicos que permitem ao usudrio inserir
atualizar, eliminar e classificar dados;

c) integridade dos dados fornece um ou mais métodos para a precisadaliss.

2.3 OBJETIVOS DE UM BANCO DE DADOS

De acordo com [SAL1993], os objetivos de um bateadados sao :
a) permitir que vérias aplicacdes compartilhem dados;

b) armazenar dados;

c) eliminar redundancias;

d) reduzir o tempo de resposta;

e) permitir a integridade dos dados;

f) ter seguranca.



2.4 CARACTERISTICAS DE UM BANCO DE DADOS

Segundo [MOR1995], varias caracteristicas eviganaim banco de dados

a) um banco de dados é uma colecéo;

b) um banco de dados usa um padréo de organizacasteots

c) um banco de dados fornece respostas a consultes isdirmacdes previamente

selecionadas.

2.5 ESTRUTURAS DO BANCO DE DADOS ORACLE

Segundo [ORA1992], os trés principais aspectos @deho relacional, no qual o

ORACLE se baseia sao as estruturas, as operagdazgras de integridade.

As estruturas sado os objetos que guardam os dadasndbanco de dados. Essas
estruturas e os dados podem ser manipulados atte\a@geracoes.

As operacfes sao as acdes que permitem aos usudaiupular os dados e as
estruturas de um banco de dados. Essas operag@a dderir a um conjunto de regras de

integridade predefinidas.

As regras de integridade sao as leis que governais gperacdes sdo permitidas nos
dados e nas estruturas de um banco de dados, guop@sito de protegé-los de operacoes

indevidas.

Um banco de dados ORACLE possui estruturas fisieaddgicas que séo
independentes entre si, isto €, as estruturagagigiodem ser gerenciadas sem afetar o acesso

as estruturas légicas.

2.5.1 ESTRUTURAS FISICAS

Na estrutura fisica de um banco de dados ORACKkISesn trés tipos de arquivos
gerenciaveis pelo sistema operacional, sendo eles :

a) arquivos de dados;

b) arquivos deedo log;

Cc) arquivos de controle.



2.5.1.1 ARQUIVOS DE DADOS

O banco de dados ORACLE possui um ou mais arqgueosados que séo utilizados
para guardar fisicamente os dados que sao insealtirados e consultados pelos usuarios.

Estes arquivos formam uma Unica unidade I6gicas§oeagablespaces.

2.5.1.2 ARQUIVOS DE LOG

Estes arquivos sé&o importantes para um banccadesdpois em caso de falha de
execucdo, em que pode até se perder o banco de padinteiro, por uma falha de disco
rigido ou mesmo por uma falha mecéanica em acedsta, estes arquivos de log, chamados
na pratica comoedo log, sdo recuperados e sdo executados criando novaméanco com

todas as informagdes até a ultima transacédo efetu@d sucesso.

2.5.1.3 ARQUIVOS DE CONTROLE

Estes arquivos tém registros de todas as estrufisieas que compde um banco de
dados, o nome do banco de dados, a localizacdardas/os de dados, e arquivosredo

log, e ainda a ultima data de alteragdo dos mesmos.

Estes arquivos sdo extremamente Uteis para reqdgerdo banco de dados, é

necessario sempre ter unackup destes arquivos.

2.5.2 ESTRUTURAS LOGICAS

As estruturas logicas sdo os objetos (tabelasgsjsihdicesclusters, sequéncias,
stored procedures e ligagdes entre bancos de dados ) que estdo ewatis no banco de
dados e sdo manipulados pelo usuario. Conforme [MIOF], as estruturas l6gicas sao
determinadas por uma ou méiblespaces e pelos objetos dos esquemas dos usuarios de um

banco de dados.

Dentro dastablespaces, sdo criadas tabelas onde ficaram guardados wsl@kados
especificados para a tabela. Para o desenvolvintenfoototipo é essencial o entendimento
de uma tabela. A tabela é formada por linhas enaesluque sdo acessados pelos usuarios, as
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tabelas possuem apenas um nome dentro de um bandadds, assim como as colunas

possuem apenas um nome e um tipo dentro de unia.tabe

Sempre que se criar uma tabela pode-se inserisdat@mbéem consulta-los, através
de queries (pesquisa). Pode-se também altera-los ou mesnga-dps tudo isto atraves de

comandos de SQL.

2.6 LINGUAGENS DE PROGRAMACAO DE BANCO DE
DADOS

Um SGBD sofisticado ndo faz nada a ndo ser quesoariws tenham acesso aos
dados. Um aplicativo de banco de dados € um pragmencomputador que permite ao
usuario introduzir, alterar, eliminar e emitir téldos com os dados. Os aplicativos,
tradicionalmente feitos por programadores, sddtes@m uma ou mais linguagens genéricas
ou especializadas de programacé&o. Entretanto, l@atengdéncia nos ultimos anos em usar
ferramentas de acesso a banco de dados orienta@la pasuario, as quais simplificam a

utilizacdo do SGBD e eliminam a necessidade deranoggcéo personalizada.

Segundo [SAL1993], as linguagens utilizadas paia @s aplicativos de banco de
dados podem ser agrupadas em trés categoriasadjegs procedurais, linguagem SQL —

Linguage Query Sructure e todas as outras linguagens.

2.6.1 LINGUAGENS PROCEDURAIS

A grande maioria das linguagens de programacéao gedeescrita comprocedural.
Quando o programador cria um aplicativo de bancadats com uma dessas linguagens,
precisa escrever o cédigo como uma série de proesdds |orocedures). Cadaprocedure
faz o trabalho de uma parte do aplicativo, coma gansultar o banco de dados ou atualizar
os dados. As diversgsocedures sdo entdo reunidas por outga®cedures de interface do

usuario (menus) e colocadas nos locais apropridal@plicativo.

As linguagens de programacdo de alto nivel comoasc&, Cobol e C, sao
procedurais e podem ser utilizadas para criar @plics de banco de dados através de uma
interface de programacédo de aplicativo. Esta iaterfconsiste de um conjunto padrdo de

funcdes (chamadas) que estende a linguagem padlaflaEesso aos dados do SGBD.



10

As funcdes da interface de programacao de aplcatrmalmente estdo contidas em
bibliotecas incluidas nos aplicativos ao serem dlawps. A maioria dos fornecedores de
SGBD tem essas bibliotecas disponiveis como parfgadote de SGBD ou como uma opg¢ao
de custo extralORA1992].

2.6.2 LINGUAGENS DE CONSULTA ESTRUTURADA (SQL)

Os sistemas de banco de dados devem ofereceraeq@asa que 0S USUArios possam
definir e consequentemente manipular os dados amadps. O acesso a esses dados é feito
através de comandos, os quais sdo interpretadascatados pelo SGBD. A linguagem SQL
(Structured Query Language ou Linguagem de Consulta Estruturada) € uma ssnple
poderosa linguagem de acesso ao banco, usada s mistemas de gerenciamento de

banco de dados relacionais.

Segundo[MOR1995], existem duas categorias paramgamdos SQL.:

a) os comandos DDL[ata Definition Language ou Linguagem de Definicdo de
Dados) permitem a definicdo, manutencéo e a elgdmae objetos (como tabelas,
indices, etc.) de um banco de dados. Essa categori®m inclui os comandos que
sdo usados para dar privilégios ou direitos desacass objetos de um esquema
especifico de um banco de dados. Segundo [DAT1@814, definicdo deve apenas
conter definicbes das informacbes, sem levar ensideracdo a estrutura de
armazenamento e estratégias de acesso;

b) os comandos DMLata Manipulation Language ou Linguagem de Manipulacao
de Dados) sdo usados para manipular os dados dmmeo de dados, como por
exemplo para consultar, inserir, alterar e elimihmhas de uma tabela. Essa
categoria de comandos inclui também aqueles ugatasbloquear uma tabela ou
visao e examinar o plano de execucéo de um confa@do

2.6.3 OUTRAS LINGUAGENS

Este grupo inclui as linguagens que ndo se adaptafeitamente as duas categorias
anteriores. As mais comuns sdo as linguagens dggmacao orientada a objeto (OOP),

como C++. As linguagens OOP representam uma afpemdaompletamente diferente da
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programacao, pois as acoes sao definidas pelosttabj ao invés de serem por uma série de

procedures.

Segundo [SAL1993], outro tipo de linguagem usadan dmanco de dados é a
linguagem de macro (ouscript). Essas linguagens ndo sédo exatamente linguagens d
programacao, na verdade, sdo listagens de toquesclde introduzidas pelo usuéario no
aplicativo, a fim de automatizar determinadas taefSao altamente especificas a um
aplicativo em particular e normalmente sdo encdagaem pacotes de SGBD - Sistema

Gerenciador de Banco de Dados, ou nos servidorbari® de dados.

2.7 O PROCESSAMENTO DOS COMANDOS SQL

Segundo[MOR1995], o banco de dados ORACLE, conteoswancos de dados,
possui a linguagem SQL para fazer acesso a see®®bA linguagem SQL € padronizada e
0 SQL que o ORACLE recebe como padrdo para acessdados estdo de acordo com o
padrdo ANSI —American National Standards Institute. Assim todas as operagdes que

envolvem o acesso aos dados séo executados adgartmandos SQL.

Para que o ORACLE processe um comando de SQL és@&@® que 0 mesmo
execute uma série de passos que podem ser divighadd€s partes:

a) fase de analise;

b) fase de execucao;

c) fase de busca de dados.

Na fase de analise o0 ORACLE verifica a sintaxe @mando, verifica se na area de
memoria, na qual se encontram outros comandos gautados e que ainda estdo sendo
guardados, néo existe nenhum comando parecido smongual ao comando executado.
Existindo, verifica entdo o dicionario de dadosapweerificar as permissdes de acesso, 0s
privilégios de seguranca, e o plano de execuc¢docodmndo. Caso ndo exista o ORACLE
determina o plano de execucg&o mais eficiente passar os dados. Este comando executado
pode ser compartilhado com outras aplicacbes queepiira venham utilizar do mesmo
comando. Neste caso estara diminuindo, em casxeat®igio de outro comando igual ao

anterior , o tempo de acesso ja que ndo passardgsel do plano de execugéo.
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Na fase de execucdo caso o comando ndo tenhargidoteado na memoria, o plano
de execucdo é aplicado aos dados, tendo o ORACIH=EZea leituras e gravacdes fisicas e
l6gicas. Entretanto para o comando SELECT na fasexdcucédo ocorre o congelamento da
imagem da tabela afetadas pelo comando, para efeitmnsisténcia de leitura. Ai entdo o

ORACLE coloca em pratica o plano de execucéo déwida fase de analise.

Na fase de busca ocorre literalmente o acesssa dm dados, retirando o registro

encontrado, fazendo uma copia do mesmo e retorraadgrocesso que o solicitou.

2.8 OTIMIZADOR DO ORACLE

Segundo [MOR1995], existem varias maneiras detgaeam mesmo comando SQL.
E quem escolhe 0 método de acesso € o otimizaldoexBcuta diversas tarefas, entre elas :

a) avalia expressoes e condicoes;

b) pode transformar comandos SQL em comandos equigalerem algumas
situacgoes;

c) decide qual o melhor caminho de acesso aos dad@xzanados em um banco de
dados;

d) para aqueles comandos que acessam mais de unmadatt@hizador decide como
executar a mais eficiente combinacado entre os dédamultiplas tabelas.
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3 FONEMAS

3.1 INTRODUCAO

O termo Fonética é aplicado desde o século XIX pgasiagnar o estudo dos sons da
voz humana, examinando suas propriedades fisicdgspémdentemente do seu papel
linglistico de construir as formas da lingua. JdJundamentos da Fonologia ( ou Fonémica,
como preferem dizer os anglos-saxdes ) se estapateca partir do segundo decénio do
século XX, na Europa e nos Estados Unidos da Améad\orte [JAK1967].

Em contraste com a Fonética, que € uma ciénciatlaseza e diz a respeito aos sons
da voz humana, a Fonologia tem por objeto os foeetaa linguas humanas. Por isso, 0s
especialistas afirmam que ha trés modos princgmigescrever os sons linguisticos. Um som
pode ser descrito sob o ponto de vista:

a) da sua composicao;

b) da sua distribuicéo;

c) da sua funcéo.

A Fonética trata do primeiro ponto de vista (a)passo que a Fonologia trata dos dois
outros, (b) e (c).

Embora acrescentando que ndo existe uma concdrstidusa sobre a area coberta por
ambas as disciplinas, [LOP1997] mostra que a fgilpoderia ser apresentada como um
modo de considerar-se a fonética: ela seria ait@n#ratada dos pontos de vista funcional e

estrutural.

J& [FAR1988], diz que todo e qualquer som capazstabelecer distincdo de
significado entre duas palavras de uma lingua eeoebbome de fonema. Portanto o fonema
nao pode ser confundido com uma letra, na lingeat@sapenas representamos fonemas

através de sinais que sdo chamados de letras.
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3.2 MORFEMAS

O estudo da morfologia de uma lingua consiste erolaartodas as unidades
significativas e indicar as normas que regem a osigao destas unidades minimas para
formar as palavras[HEC1994].

Morfema € a unidade formal minima significativa,ssja o menor elemento divisivel
que tenha significado. Aplicando a definicdo a weneplo,fazer por exemplo, este existe
trés unidades minimas significativas. 1 “FAZ” ( dera raiz, carrega o significado nocional)
2 “E” (é a Segunda conjunc¢do), e 3 “R” (sufixo oatlor do infinitivo). Estes trés séo
unidades indivisiveis mas mesmo assim possuenfisag, portanto sdo consideradas como

morfema.

Alomorfe é uma variacdo do Morfema, ou seja, a fonaria, porém mantém-se o

mesmo significado.

Observando a tabela 01, pode-se identificar qaézaércomum em todas elas , ou seja

possui 0 mesmo significado sendo apenas a forfagedie, sendo entdo Alomorfes.

TABELA 01: DEMONSTRAGAO DOS ALOMORFES

Raiz Morfemas Alomorfes
Faz Fazer Fase
Facada Faca
Fiz Fisica Fizica
Fizemos Fisemos
Fonte[HEC1994].

3.3 MORFEMAS QUANTO AO SIGNIFICADO

Os morfemas dividem-se em duas formas:
a) MORFEMAS LEXICAIS : Os lexicais sdo as raizes dalRyras, sdo os que dao o

significado nocional, formando uma idéia em noseate]
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b) MORFEMAS GRAMATICAIS : Os gramaticais sdo 0s queonf@drmam uma

Imagem em nossa mente, apenas indicam relagcoeatgrais

Segundo [HEC1994], outros autores como André Metitidiz que a unidade minima
significativa € omonema, que se divide, quanto a semantica, em lexemmaréema. Ja
Bernard Pottier et Alii denominagramema o morfema gramatical que é também a mesma
coisa do que o morfema de Martinet. Outros utilizantermosemantema para o0 morfema
lexical, e ainda existe a possibilidade de se asaermos morfema objetivo para a parte

léxica emorfema subjetivo para a parte gramatical.

A tabela 02 esclarece melhor:

TABELA 02: DIFERENTES CONCEITOS SOBRE MORFEMAS

Terminologia geral Morfema 1. Morfema lexical

2. Morfema gramatical

Martinet Monema 1. lexema
2. morfema
Pottier e outros Monema 1. lexema
2. gramema
Outros Morfema 1. morfema objetivo

2. morfema subjetivo

Fonte[HEC1994].

3.4 MORFEMAS QUANTO A FORMA

Os morfemas quanto a sua forma dividem-se em Duwtés subgrupos que sdo os

Livres, Presos e Dependentes.

3.4.1LIVRES

Os morfemas livres sdo aqueles que ndo necessdapattbs morfemas para serem

utilizados na comunicacgéo, exemplaz, sol, mar, ar.
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3.4.2 PRESOS

Os morfemas presos sdo 0s que necessitam de umaisumorfemas para que ao
serem utilizados na comunicagcdo tenham um senitio, €, necessitam de mais de um
morfema para formar uma palavra. Este morfema pedeautilizado com outro morfema
livre, ou um morfema livre e um ou mais presospoumais de um morfemas, sendo todos

presos.

Todos os afixos e a maioria das raizes sdao morfgresos, ou seja, todos 0s

gramemas sao presos e a maioria dos lexemas também.

3.4.3DEPENDENTES

Os morfemas dependentes sédo 0s que dependenra@ana servir na comunicagao.
Ex. falou-nos, cmosnéo € livre nem preso, neste casmos € dependente da palavra ou de
outros morfemasgalou ; os alunos,0s é dependente de alunos, portanto as palavrasaslic
sao consideradas dependente.

3.5 O PROCESSO MORFOLOGICO

Conforme [HEC1994], o objetivo da morfologia é #ardodas as unidades minimas
significativas existentes numa lingua e indicamasnas que regem a composi¢cado destas

unidades minimas para formar a palavra.

O padrédo morfologico da lingua portuguesa € indicpdr dois tipos de unidades
minimas, sendo asizese afixos. No entanto € mais facil conhecer todos os afdmsjue

conhecer todas as raizes que compde a palavragpesal

3.5.1 RAIZES

De acordo com[HEC1994], as raizes sdo Unicas.Rorés palavras se originam pelo
acréscimo dos diversos sufixos que a contornanoaif@rentes significados, além disso os

sufixos ainda possuem a fungao de classificarealaaa.

A raiz é uma unidade neutra, pois através da raimnda palavra ndo se consegue

classifica-la. Para um reconhecimento fonético aiges ndo podem ser levadas em
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consideracdo pois geraria um grande numero detedodi e que muitas vezes néo tera a

menor importancia com o que foi solicitado.

3.5.2 AFIXOS

Séo todas aquelas unidades lingtiisticas que ga Bgaiz para completar uma forma
livre ou uma palavra. O papel relevante dos afpiiscipalmente dos propostos na raiz sao
gue além de serem unidades significativas, sdodaminidades funcionais, isto é exercem

uma funcéo classificatoria na formagéo das palaemso é mostrado na tabela 03.

TABELA 03: ORIGEM DA PALAVRA

Palavra Formacgé&o (Morfema) Atribuicoes

Estudar Stud Vogais

Estudio Stud Vogais + acentuagao

Estudo Stud Vogais
Fonte[HEC1994].

A primeira tarefa a ser realizada para a idengfcafonética seria a identificacdo dos
morfemas das palavras, ou dos nomes apresentagsteriormente 0s gramemas ja que sao
um numero bem reduzido. Na tabela 03, a palestadar tem seu meio exatamente igual as
palavrasestudio e estudo. Na lingua portuguesa ap0s agregar a uma pala\gaisv@u
artigos, existe a possibilidade de formar outra sognificado totalmente contrario a palavra

inicial, este pode ser um problema para a ideatjio fonética.

Segundo[HEC1994], a formacdo da palavra é um psoceéE este processo consiste
em ajuntar os morfemas até conseguir uma forme, Iraconhecida como uma palavra. Um
processo qualquer segue leis e normas. O gramdage descobri-las através de uma
pesquisa profunda. Estas leis serdo linguistiga@deis fisicas e nem morais. Este processo
ndo € e ndo pode ser eterno, pois a palavra saftacéo na medida em que o tempo vai
passando. Para identificacdo da palavra, que sérado para reconhecer foneticamente um
dado serdo verificados 0s processos atuais, elmiingrocessos passados e futuros, ja que

ndo sera levado em consideracdo a fonética de alaar@ daqui a algumas décadas.
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3.6 GERACAO DA PALAVRA

A palavra conforme[HEC1994], € uma unidade autofdre auto-sémica sentida
pelos falantes nativos, e a sequéncia fonética leanp palavra para que a mesma fique

dicionarizada ou gramaticalizada.

Ja [FAR1988], define uma palavra como sendo dasterh trés partes, sendo elas
quanto a sua funcao, quanto a sua forma e quasuta distribuicdo. Para efeito deste trabalho

analisar-se-a apenas a definicdo que diz respsita forma.

Segundo[FAR1988], quando diz respeito a forma, davpa €é composta
potencialmente por dois ou mais tagmemas, o que[pC1994] significa morfema, sendo
um manifestado por radical e outro manifestado quaros periféricos podendo ser afixos

flexionais.

3.7 ABORDAGENS FONETICAS

Ha trés modos basicos, que constituem verdades@das, de descrever 0os sons da
lingua. Estes podem ser descritos da seguinte forma
a) do ponto de vista da sua producéo pelo aparelraxfordo remetente de signos;
b) do ponto de vista dos efeitos que eles provocanouwido do destinatario dos
signos;
c) do ponto de vista das propriedades fisicas dassosmi@oras que se propagam do

remetente ao destinatario.

Segundo [LOP1997], o primeiro dos modos de destricdracteriza a Fonética
Articulatéria ( ou motriz ). Tal método é o maisade ainda hoje e, simultaneamente ainda, €,
também, o mais antigo, remontando a antigtidadienagd com a sua exigéncia de extrema

acuidade na producgéo dos sons Sanscrito.

O métodob caracteriza a Fonética Auditiva que €, igualmeuir,estudo de longa

tradicdo, remontando aos gregos.

O método c € o mais moderno entre todos os tipodedericdo. Ele caracteriza a
Fonética Acustica, que se apoia nos registros ddasosonoras feitas por diversos tipos de

aparelhos ( quimografo, espectografo, e outros ).
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E evidente que o emprego de aparelhos apresentaimemsa vantagem sobre a
compreensao dos fatos fonéticos que se pode lagravés do ouvido humano. Alguns
especialistas afirmam que 30% dos fonemas séo troente captados por nossos ouvidos de

maneira inexata.

Deste modo, a Fonética Auditiva esta longe de meeaisao das analises laboratoriais
em que se baseia a Fonética Acustica. Ocorre, tamten que a comunicagao linglistica
funciona perfeitamente bem com essa taxa de epatii® € compensada largamente pelos
processos de redundancia, de elipses fonéticagveelapping, normalizadores da

compreensao inter-subjetiva.

Isso significa que, ao contrario do que se podpeasar, uma analise fonética
realmente cientifica deve incluir o estudo dessgBponentes aparentemente anormais (s6

aparentemente) e nao exclui-los do exame.

A percepcéo da fala equivale a um ato de identificague ndo se faz a base de uma
Unica dimensdo, mas sim a base de varios tracostidiss, entre 0s quais os fatores

psicolégicos.

3.8 CLASSIFICACAO DOS FONEMAS EM PORTUGUES

De acordo com a Nomenclatura Gramatical Brasile@&1997], as consoantes do
portugués se descrevem levando em conta quatéoiasitde base articulatoria:

a) quanto ao modo de articulagéo;

b) quanto ao ponto de articulacéo;

C) quanto ao papel das cordas vocais;

d) quanto ao papel das cavidades bucal e nasal.

Chegando a boca, a corrente de ar que provem dog¢s podem ser totalmente
blogueada ou parcialmente bloqueada. Resultamsdaeguintes modos de articulagdo, em
portugués:

a) fonemas oclusivos, sao resultantes do blogueameras,sempre momentaneo, da

corrente de ar, em alguma parte da boca;

b) fonemas construtivos, sao resultante do efeitatrite a que se submete a corrente

de ar, cuja o percurso é parcialmente bloqueadodesvia, por isso, pelo canal um
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formado pela lingua;

c) fonemas liquidos, comumente subdivididos em:

- fonemas vibrantes, sdo resultantes de brevissimepetidos bloqueamentos
parciais da corrente de ar, provocados por movimeibiratorios da lingua (ao
colidir com os dentes), do véu palatino, ou da aivul

- fonemas laterais, sé@o resultantes do bloqueamanttapda corrente de ar, que
se escoa pelos lados da lingua;

- fonemas nasais, resultam da passagem de parterdateade ar para as fossas

nasais, que atuam, conjuntamente com a boca, caxe ae ressonancia.

3.8.1 FONEMAS VOCALICOS

De acordo com[JAK1967], vogais sao fonemas son@®dtantes da livre passagem
da corrente de ar para a boca ou para a boca pdmssas nasais, 0rgaos estes que atuam
como simples caixa de ressonancia (0rgaos ress@sddrés propriedades caracteristicas
das vogais sao:

a) as vogais apresentam o maior abrimento dos Orgdimsilatorios; a boca fica

normalmente aberta ou entreaberta ao pronunciavoge,

b) as vogais apresentam o maior numero de vibrag@®satdas vocais por unidade

de tempo (ou seja, tém a maior frequiéncia);

C) as vogais sao os unicos fonemas do portuguésgranie centro da saida.

Sao considerados, normalmente, cinco caractasspara a descricAo do sistema
fonologico vocalico do portugués. Este processal@®sdo ndo € inteiramente relevante; a
zona de articulacao, por exemplo nao € distintav@nonuncia brasileira, pois ndo existe duas
vogais que se opunham com significados diferentesdp estdo juntas, e nem sendo que
uma tem mais valor que outra. Resumindo € posdisetiminar duas vogais de acordo com

tais tracos, mas eles ndo séo senédo redundarteg]iarios.

As vogais classificam-se em diferentes classes ingud portuguesa, veja a
classificacdo conforme tabela 04.
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TABELA 04: CLASSIFICAGCAO DOS FONEMAS (VOGAIS)

VOGAIS ORAIS

VOGAIS NASAIS

Anteriores

ou Palatais

Central

Posteriores

ou Velares

Anteriores ou

Palatais

Central Posteriores ou

Velares

Altas

lil

lul

/~ul

Médias Centripetas

lel

/ol

181

Médias Centrifugas

/ol

Baixa

ral

N&o Arredondadas

Arredondadas

N&o arredondadas

Aedondadas

Fonte[JAK1967].

3.8.2FONEMAS CONSONANTAIS

As consoantes por sua vez dependem da localizagBaurea palavra para se

distinguirem a forma ou o0 som que produz. Se aaanis encontra-se entre duas vogais esta

tera o sons fechado, ou seja, sera considerada wonfionema. Por outro lado se a consoante

encontra-se entre outras consoantes ou mesmoalaléruma palavra a mesma dificilmente

formara um fonema. Como mostra a tabela 05.

TABELA 05: CLASSIFICAGAO DAS CONSOANTES

0]

Consoante Palavra Fonema Considerado

M Sairam Fonema néo considerad
Camelo Fonema considerado

R Instrucao Fonema néo considerad
Carro Fonema considerado
Marcos Fonema néo considerad

Fonte[LOP1997].
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Para o estudo fonético deve-se considerar que wreelp dos dados devem ser
abstraidos, por isso deve-se levar em considerquwd® estudo dos sons sem valor de um

fonema pode transitar para os fonemas seguintesadeia falada.

Conforme[LOP1997], algumas palavras em portugu&sysn um ress6o nasal, isto
ocorre em palavras que possuem consoantes iguars @ostra a tabela 05, a palagearo
possui a consoant®, esta por sua vez é considerada, mas ndo é caudadeomo um todo

pois a continuacdo da pronuncia, forma o mesmofsoético.

Os sons das consoantes na lingua portuguesa tatatvéom classificacdo especifica,

conforme tabela 06.

TABELA 06: CLASSIFICACAO DOS FONEMAS (CONSOANTES)

Critério Classificacao Consoantes

Modo de Articulacéo Oclusivas P,B,T,D,K,Q,C(a,qr,l

Fricativas F,V,SS,C(e,iy),C,Z,S,X,Ch,Sh,J,G(&,i,y

Laterais L,LH
Vibrantes R
Ponto de articulagéao Bilabiais P,B,M

Labiodentais | Z,S,T,D,SS,C(e,i,y),C

Alveolares N,L,R

Palatais X,Ch,Sh,Lh,Nh,J,G(e,i,y)

Velares K,Q,C(a,0,u,l,nNR,G(a,o,u,l,r)
Papel das vocais Surdas P, T,K,Q,C,SS,C,F,X,Ch,Sh

Sonoras O restante
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Papel das cavidades Bucal e Ng

b sais

M,N,Nh

Orais

O restante

Fonte[LOP1997].

3.9 ALFABETO FONETICO

O alfabeto fonético € um conjunto de simboloszaiilos para efetuar uma transicao

fonolégica e uma transicéo fonética de uma lingua.

Existem também, o principio do rendimento n&o-propoal, propostos por

[LOP1997], dizendo que qualquer decisédo no tocantelimero de simbolos que deva conter

um alfabeto é, em grande parte, arbitraria.

De acordo com [NOG1989], a representacéo dos foneuna esta na tabela 07.

TABELA 07: ALFABETO FONETICO

ogal

Q

ogal

ogal

Alfabeto Fonemas Observacéao

B B Sempre considerado.

C C(a,o,u,l,r) K, Q. Considerado C, somente a V|
posterior for a,o,ulouroKeo
sempre serd considerado C.

D D Sempre considerado.

F F Sempre considerado.

G G(a,o,u,l,n Considerado G somente se a
posterior for a,o,u,l ou r, sendo
considerado J.

J J, G(e,i,y) A letra G é considerado J se a v
posterior for e,i ou y.

L L Sempre considerado.

M M Sempre considerado.
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N N Sempre considerado.
P P Sempre considerado.
R R Sempre considerado.
S S, Z,C, SS, C(e,i,y) Estas sdo sempre consoer&l

com excecdo do C, que |é
considerado S somente se a vogal

posterior for e, i ouy

T T Sempre considerado.

\% VvV, W Sempre considerado V.
X X, Ch, Sh Sempre considerado X.
Fonte[NOG1989].

A associacdo fonética internacional adotou algummeeslidas para uma melhor
identificacdo dos fonemas, sendo elas :
a) uma medida de base que diz que cada diferencaafoperceptivel deve
corresponder a um unico sinal grafico. Trata-setaptw, de reproduzir sons
(transcricdo fonética) e ndo somente fonemass(tragdio fonoldgica);

b) A transcricéo é feita nurcuntinuum.

3.10 FONEMA E TRACOS DISTINTOS

De acordo com [GAS1998], Os fonemas séo os ressltdd segunda articulacéo, sao
uma subdivisdo da saida. Concebidos ndo como swas,como simples tracos sonoros
agrupados em feixes, cujo valor ndo esta na suarom@ realizacdo da fala, mas na sua

capacidade de caracterizar, mesmo com variacéesentes, uma dada forma da lingua.

Isto significa que o fonema ndo estd ligado de aniavel e constante a um
determinado som, mas sim a uma determinada formalegeessdo. Os elementos da

expressao apresentam um caracter discreto.
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Na realidade, todo € transicdo na cadeia da di@adal modo que alguns autores a
consideram uma série de alofones que devem gsadétk em feixes de tragos distintivos, ou

seja, interpretados como fonemas.

Segundo [LOP1997], de modo pratico pode-se dimersgio fonemas dois sons que,
situados em idénticos ponto do mesmo contextonfaz@responder a uma diferencga fonética
entre eles e a uma diferenca semantica qualquee @st formas linguisticas que eles

integram.

Quando se fala em diferencas fonéticas, de quatgado, afirma-se que os fonemas
se deixam analisar em unidades fonéticas minimae&ta situagdo denomina-se merisma,

femas ou tracos distintos.

Um merisma é a unidade minima no plano da expmes€®&ntinuando com
[LOP1997], a idéia basica de tracos distintivogyé o receptor de uma mensagem, ao ouvir a
onda sonora, vé-se frente a uma situacdo de dwgolalha e tem de eleger entre duas
guantidades polares da mesma categorias sendgragéaou aguda e compacto ou difuso, ou
entre a presenca ou auséncia de uma determinatidagea sendo esta sonora ou surda e

nasalizada ou ndo-nasalizada.

Assim, qualquer identificacdo de unidades fonickgysupde uma eleicdo e o codigo
€ um codigo binario. Esta idéia esta de acordo @deoria da informagéo, onde a mensagem
se reduz a uma série de respostas do tipo verdHekso, tal como ocorre no cédigo do

teletipo.

Em virtude deste ato contatado, € que alguns digtes definiram o fonema como
cada particularidade fonica que se pode extraicatkeia da fala como o menor elemento
capaz de diferenciar unidades de significado.

O traco distinto cuja funcéo é distinguir um foraede outro sera o traco distintivo
pertinente do fonema considerado. Diz JAKOBSON ¢lajoy LOP1997] “Qualquer que seja
o traco distinto que se tenha, sempre denotarasmeneoisa: que o morfema ao qual ele
pertence ndo é igual a um morfema que tenha aaigo £m seu lugar. Um fonema carece de
uma pura alteridade.” A falta de denotacdo indigldsepara os tracos distintivos e as suas

combinacfes em formas de todas as demais unidagéssticas.
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Ainda com JAKOBSON [apud in, LOP1997], é necesséviitar 0 equivoco de supor
que o fonema encare uma significagdo positiva.g8ponde, Unica e exclusivamente, ao fato
de haver distincdo quanto a significacdo dos sigoeseles integrem, sem que por isso fique
determinado ou seja constante o conteudo de thhgis. Assim o fonema nao tem um
contetdo, mas tem uma funcdo que é a de opotex#pa 0os demais fonemas do sistema a

gue ele pertence.

3.11 A SILABA

Os fonemas se agrupam em sequéncia que obedegarpadtio elementar, chamado
silaba. O termo silaba é usado para designar upo gmitario de fonemas. E através das
silabas que os fonemas, sob a forma de fonesagpastancia de manifestacdo das linguas, no
ato concreto da falalMAT1979].

Ainda com [MAT1979], diz-se que do ponto de vi§iologico, a silaba é uma
consequéncia natural dos limites ritmicos do fumamento dos 6rgdos da fonacgéo, de suas
inspiracdes alternadas. A interrupcdo desse rigpaoa repouso dos 0Orgaos, engendra as
pausas na cadeia da fala. Tais pausas sao utdizaaalinguas sobretudo para exercer a
funcdo demarcadora das fronteiras entre as silabanprfemas os vocabulos, os segmentos

sintagméticos das frases e entre enunciados isteiro

3.12 O ACENTO

De acordo com [LOP1997], a definicAo mais precisadento € um realce de uma
silaba dentro de uma palavra, tomando a esta patamo unidade acentual. Por si s6 o
acento € incapaz de distinguir entre palavras dédsediferentes. O mesmo individualiza
apenas silabas, operando sempre numa sequéncmamtieiduas, das quais umi@iica ou

acentuada e a outra#®dna ou ndo-acentuada.

Diferentemente também dos tons que representamiomro igual ou superior a dois,

0 acento é Unico.

Ainda com [LOP1997], as regras que estabelecengar|do acento nas palavras,
variam de lingua para lingua. Existem linguas, camtaingaro, em que o acento encontra-se

fixado invariavelmente na primeira silaba da paaeu como o francés que esta sempre na
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ultima silaba, ou ainda o polonés que localizass@anultima silaba. Entretanto no caso do
portugués ou mesmo do latim a acentuacao € vargwedlugar do acento é imprevisivel.

3.13 PESQUISA FONETICA

Conforme [GAS1989], numa base de dados pode daridde facilmente, uma ou
mais chaves de acesso com valores alfanuméricosngconsulta nestas bases através de
valores ndo numericos nao € tdo simples como &itvadl consulta por codigo. Esta consulta
pode ndo obter sucesso por causa dos seguintdsmesh
a) erros de entrada de dados;
b) durante o cadastramento (na digitacdo de contdaddhave de acesso, 0 Usuario
pode cometer alguns erros, como troca de letraspquoor exemplo S/Z, VIW,
SS/C, maiuscula/minuscula, pulo de letras ou devs inteiras, entre outros);

c) campo com tamanho insuficiente obrigando o digitadiazer abreviaturas;

d) durante a consulta, na maioria das vezes, o usndoosabe o valor completo e

exato do argumento de pesquisa.

Para solucionar os problemas acima, [GAS1989] ma@pélaboracdo de um algoritmo
de fonetizacdo ou pesquisa fonética. A fonetizagdgna técnica baseada na analise dos
fonemas de cada palavra, que visa amenizar osgpnalocasionados por erros e variagoes
ortograficas e fonéticas, existentes entre os dadoszenados. Este algoritmo, combinado
com uma boa estrutura de armazenamento de infoesapdde resolver os problemas de

consultas acima citados.

Hoje em dia com a evolugéo dos computadores éyabsgiessar dados a partir de um
nome basico fornecido conforme tabela 08. O proddtieste trabalho deve responder com
nomes iguais ou foneticamente parecidos, juntameat@ outras informacfes para

diferenciagcao dos registros.

TABELA 08: EXEMPLO DE RESPOSTA

Xavier Chaves Rua Paranavai Blumenau

Xavier Rua XV de novembroBlumenau

Celia Celia Rua Paranavai Campo Mourao
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Selia Rua Curitiba Curitiba
Vilson Vilson Rua Curitiba Foz do Iguagu
Wilson Rua Abel Foz do Iguacu

Fonte[NOG1989].

3.13.1  TRADUCAO FONETICA

Ainda com [GAS1989], e também com [NOG1989], alufio fonética pode ser
entendida como uma funcdo que mapeia o conjuntargementos de pesquisa para o
conjunto de cddigos fonéticos gerados, a partium@ analise dos sons produzidos pelas
letras ou silabas. Esta funcdo n&o é biunivocagefay varios argumentos de pesquisa podem
ser mapeados para um Unico codigo fonético (umnsim@), como no exemplo de
“CHAVES” e “XAVES”, sdo sinénimos, foneticamentddado, mesmo sendo graficamente

diferentes. Veja Tabela 09.

TABELA 09: TRADUCAO FONETICA

Palavra Caodigo Fonético
CHAVES X0V1
XAVES
HELIO 1L1
ELIO
Fonte[NOG1989].

Em um processo de fonetizacdo, nem todos os fondmasm ser necessariamente

convertidos. Uma conversado muito rigorosa podéeudifir a consulta.

3.13.2  SEPARACAO SILABICA

A separacao silabica é um processo de decompoded@ona palavra em grupos de

letras consecutivas, denominados silabas, as g@aipronunciadas em uma sé expiragao,
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como um som ininterrupto. A separacdo de silabas@nputador ndo é tdo simples, pois
depende da pronuncia, da etimologia, dos elemeontaponentes e do contexto.

A analise dos sons de uma palavra equivale asandfis sons produzidos por cada
silaba componente. Apds o0 processo de separagdm,sfiaba passa por um processo de

padronizacao, eliminando-se as distor¢cfes ortags i fonéticas.

3.13.3 SEGMENTACAO DA PALAVRA

O processo de separacdo sildbica pode ser reala@mdvés de uma andlise em
segmentos da palavra, formados por duas vogaisecainas, incluindo as consoantes

compreendidas entre elas. O vocabulario “pneuniatieda dividido nos segmentos “eu”,

“uma”, "ati”, "ico”.

Comforme [GAS1998], sempre que houver separaddbica dentro de uma palavra
esta ocorrerd dentro de um segmento, entdo a sépatea silabas de uma palavra equivale a

separacdo dos segmentos que a compoe.

Pode-se classificar os segmentos quanto ao nudeeconsoantes presentes entre as
suas vogais. Segmentos sem consoantes poderd@ @omtér um ponto de divisdo silabica.
Segmentos com uma ou mais consoantes sempre uerdmnto de divisdo, dependendo

apenas destas consoantes.

3.14 ESTRUTURA GERAL DOS SEGMENTOS

A estrutura geral dos segmentos segundo[LOP199%9porta-se da seguinte

maneira:
Vi(Ci ... Cn)Vf
Sendo:
Vi = vogal inicial,
Vf = vogal final;

Ci = Consoante inicial;
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Cn = n-ésima consoante da esquerda para dirdiaen segmento;
() =indica que a existéncia de consoantes é@opti

Existem pelo menos cinco tipos de segmentos befimides e que possuem

relevancia para o estudo e compreensao da sepaibitioa.

3.14.1 SEGMENTO DO TIPO |

Estrutura : Vi Vf

Este segmento s6 é separado quando for um hiatchidtmmé um encontro entre duas
vogais pertencentes a silabas diferentes. Enquenttitongos (2 vogais) e os tritongos (3

vogais) nao sao separados. Os grupos “ia”, “ed’;,“ilua”, “ue”, “uo”, quando atonos finais,

também nao séo separados.

Um encontro vocalico pode ser identificado comddhela presenca de um acento
circunflexo ou agudo ou pela analise das vogaissaamtes adjacentes, anteriores ou

posteriores ao segmento.

3.14.2 SEGMENTO DO TIPO Il

Estrutura : Vi C1 VAf.

Este segmento € composto por apenas uma consadrgeas vogais. A separacao
sildbica, neste caso a mais simples, sempre st8 da consoante, ou seja, Vi — C1Vf como

no exemplo : fa-da, ta-ba-co.
3.14.3 SEGMENTO DO TIPO Il
Estrutura : Vi C1 C2 Vf

Este segmento sdo duas consoantes entre as Vogi@B) existem excecdes a regra

gque devem ser levadas em consideragao, como exelaphdela 10.
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TABELA 10: EXEMPLO DE SEGMENTO (TIPO IlI)

Condicao Separacéo Exemplos

Se C2 =“H" Vi— C1C2Vf Ra- char; fi-lho.

SeC2=“L"ou“R"e C1<>"“L" “N", “R", “S” |ldemao anterior| Li-vro, te-cla.

Outros casos VIC1 — C2Vf Al-vo; Ter-ra; Man-so

Fonte[NOG1989].

3.14.4 SEGMENTO DO TIPO IV

Estrutura: VIiC1C2C3Vf

Neste segmento sdo trés consoantes entre as vedaimpbém possuem as excecdes

anteriores que devem ser levadas em consideragf@o\éxemplo na tabela 11.

TABELA 11: EXEMPLO DE SEGMENTO (TIPO 1V)

Condicao Separacao Exemplos

C3 ="H", “L" ou “R” CiC1l- C2C3Vf Més-cla; En-cher;

Outros casos CiC1C2 - C3Vf Abs-ces-so; obs-técu-I
Fonte[NOG1989].

3.14.5 SEGMENTO DO TIPO V

Estrutura : VIC1C2C3C4Vf
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Esta separacdo também é considerada simples poéoma ndo possui excecdo. A
separacao silabica neste caso sera feita semgegdante forma : ViC1C2 — C3C4Vf.

Como no exemplo : subs-cre-ver; ins-tru-¢cao.

3.15 GERACAO DO CODIGO FONETICO

Conforme [NOG1989], considera-se a fonetizacdondmes com varias palavras
(pessoas, produtos, enderecos, etc.). estabeleosrsdguintes conceitos:
a) Nomes : nome completo que identifica a entidadentplo: Luiz Carlos da Silva,
Geladeira Consul Super Luxo, etc.;
b) Palavras : grupos de caracteres continuos delimipad um espaco em branco.

Exemplo : Carlos, Super, Cénsul.

Para a geracao do codigo fonético[NOG1989], dedsiseguintes passos:

a) efetuar a separacao silabica de cada palavra;

b) as preposicdes “de”, “da”, “dos”, “das”, e a cormgén “e” devem ser eliminadas
para facilitar a consulta;

c) abreviaturas muito curtas que geram apenas umbasitambém podem ser
eliminadas;

d) para cada silaba de cada palavra deve-se proaedegdinte forma:

- converter as vogais : Se as vogais forem desprezadarrera um grande
namero de codigos fonéticos gerados que seraosigoaiém a fala da palavra
escrita ndo tera o menor sentido. Por outro ladasseogais forem sempre
consideradas pode ocorrer que todas as palavrasiges foneticamente nao
sejam encontradas por diminuir consideravelmenteger@cao dos codigos
fonéticos iguais;

- converter as consoantes : Deve-se converter asoaotes iniciais de cada
silaba responséaveis pela formacdo dos sons, igtmm@aetra “h” no inicio, as
consoantes responsaveis apenas em formar os seatasts (‘L” em “cla” e
“tal”), vibrantes (“R” em “pra” e “par”), nasais ¥’ em “som” e “N” em

“senso”) e sibilantes (“S” em “nascer”).



Conforme[NOG1989], a melhor opcdo a ser implementpdra uma rotina de

reconhecimento fonético sera:

a) localiza-se a pendltima silaba nas palavras ndmssilabas e a ultima silaba nas
monossilabas. Seleciona-se a vogal de menor clessgrme tabela 12, sendo

considerada a que mais se destaca;
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b) em palavras que comegam com “H”, ou vogal , comardevogal inicial;

c) Usar o critério da regido de articulacdo conforatela 12.

TABELA 12 : CODIGO FONETICO DAS VOGAIS

Classe Classificacao Vogais
0 Centrais A

1 Anteriores E,I,Y
2 Posteriores o,uU
Fonte[NOG1989].

Usar o critério do modo de articulacdo, papelatadas vocais e papel das cavidades

bucal e nasal conforme tabela 13.

TABELA 13 : MODO DE ARTICULAGAO DOS FONEMAS

CL |Fonemas Modo Articulagdo| Ponto articula¢@&mrdas Cavidades
B (B Oclusivas Bilabiais Sonoras Nasais
C |C(a,oulrn K, Q. Oclusivas Velares Surdas

D (D Oclusivas Linguodentais Sonoras

F |F Fricativas Labiodentais Surdas

G |G(a,0,u,l,n Oclusivas Velares Sonoras

J | J,G(e,y) Fricativas Palatais Sonoras

L |L Laterais Alveolares

M (M Oclusivas Bilabiais Nasais

N |N Oclusivas Alveolares Nasais
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P [P Oclusivas Bilabiais Surdas
R [R Laterais Velares

S |S,ZC,SS, C(e,,y) Fricativas Labiodentais

T (T Oclusivas Linguodentais Surdas
vV |V,W Fricativas Labiodentais Sonoras
X X, Ch, Sh Fricativas Palatais Surdas
Fonte[LOP1997].

3.16 ROTINA DE ACESSO

De acordo com[NOG1989], para fazer uma rotinacgsso € preciso:

a) traduzir o nome ou palavra informada par um cétbgetico;

b) através do codigo gerado buscar no indice correlgmb@ as chaves candidatas e
para cada chave candidata acessar o cadastro, gegaormacdes necessarias e

mostrar para o usuario fazer sua escolha.

A rotina de acesso fica melhor representada delagam a figura 01.
FIGURA 01: ROTINA DE ACESSO

C Inicio )
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—
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—
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4 WEB SERVER

4.1 INTRODUCAO

Este capitulo trata sobre conceitos e arquitajueaa ORACLE utiliza para gerenciar
as aplicacOes na Internet.

Conforme[BRO1998], (racle WebServer possui uma arquitetura aberta, ideal para
desenvolver produtos e negocios agrupando tecrobteyiinternet, intranet aextranet com
acesso a base de dados Oracle. Sua arquiteturte @ fsuficiente para apoiar aplicagdes ou
negocios considerados criticos, tanto por compéeledde operacbes quanto ao tamanho, ou
mesmo quantidade de acessos aos dados.

Ainda com [BRO1998], O OWS -Oracle Web Server proporciona mais
funcionalidade do que um servidor de WEB tradicioRais € integrado com a base de dados
ORACLE, permitindo que um procedimento armazenadoPd/SQL — Linguagem de
Programacdao, gere paginas de HTML. Esta facilidadecom que se consiga criar paginas
em HTML dinamicas, baseadas na entrada de daddspendendo de como os dados

deverdo ser tratados, gera-se uma nova pagina ideraente.

Para trabalhar com o OWS, é preciso ter uma femtmeara configuracdo e
administracdo, esta ferramenta que a ORACLE tempodisel é a OAS -Oracle
Applications Server, que possui interface HTML, interfacapplet java para que o
administrador possa trabalhar remotamente coman@nte. O OAS € separado em duas
partes:

a) OAS Administrador;

b) OAS Utilities.

A parte do administrador € acessada somente caorta @ senha de um DBA —
Database Administrator, isto porque a partir do administrador é que g@atgossivel
inicializar ou finalizar o OASutilities. Também é utilizado em tarefas administrativas como

instalar o banco de dados e rogackages para uma nova aplicacao por exemplo.

A parte de utilitarios é a parte onde os usuartdzam sistemas, ou seja, € a parte

qgue liga o usuario através de uma conexdao HTTIRipper Text Transfer Protocol, de
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qualquer browser ao OAS. Esta conexdo pode soligitea pagina estatica ou uma pagina
dindmica. Se a pagina solicitada for uma paginandica, o OAS cria esta através de uma
stored procedure e executa-a retornando a pagina qpeoaedure de banco chamada gera em

HTML. J& no caso da solicitacdo feita pelo usuagouma pagina estatica o OAS busca a
pagina conforme endereco que o protocolo HTTP tmwmeque na verdade estda em um

diret6rio configurado no servidor.

O OWS possui um ambiente com caracteristicas fag@dendo:
a) escalabilidade de empreendimento;

b) confiabilidade incomparavel;

c) pode ser programado em varios idiomas;

d) plataforma portatil.

4.2 ARQUITETURA DO WEBSERVER

O Oracle WebServer € mais complicado do que os servidoresAéla comuns, mas
também €& mais poderoso. Para funcionar corretament®lve-se com o servidor varios
objetos e o servidor comunica-se entre eles, paaten as paginas e as solicitacdes de
usuarios sempre disponivel. A arquitetuvsiebServer € constituido pelos seguintes
componentes, que também séo encontrados na figura 0

a) Listener daWeb;

b) CGI - Common Gateway Interface;

c) Interface WRB Web Request Broker ;

d) Despachante WRB;

e) Agentes PL/SQL.
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FIGURA 02: ARQUITETURA WEB SERVER

Privilegios
url v
BROWSER LISTENER Execucio ORACLE
resposta WRB PLISQL ¢ RDBMS
P e — l«— | CARTRIDGE
Retornos

Fonte[BRO1998].

4.2.1LISTENER DA WEB

O objeto chamado deistener é responsavel pela recepcdo de uma URIniform
Resource Locator de um browser denominado de Cliente, e bistener também fica
responsavel em responder determinados dados galiante conforme solicitacéo feita pelo
mesmo. Sendo assim todas as solicitacdes feitassparios e todas as respostas recebidas,

sendo paginas estéticas ou dinamicas sao recebatagadas através dostener.

4.2.2 COMMON GATEWAY INTERFACE

A finalidade de um servidor da Web €& responder pedidos de um cliente.
Normalmente, as respostas sdo paginas HTML esatizaCGl proporciona uma interface
com um programa residente no servidor que processdados recebidos através desta

interface e tem como saida respostas em HTML oingaglinamicas.

4.2.3 INTERFACE WEB REQUEST BROKER

A WRB é uma interface adicional que ativa a chan@d®laim programa executavel
pelo Listener. Quando oListener identifica a necessidade de executar a interf&l&s,
delega o processamento para o despachante WRBq(#j2.4), e retorna a processar pedidos
de outros clientes. A interface WRB é especificaQtacle WebServer, enquanto que o

protocolo CGI é um componente de todos os sensddEB. Veja figura 03.
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FIGURA 03: INTERFACE WEB REQUEST BROKER

l Instacia do
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Permissoes
1
>
BROWSER LISTENER
Driver de 6
- <
Conexao
4 WRB
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8
Fonte[BRO1998].

4.2. 4 DESPACHANTE WRB

O despachante é o encarregado de acompanhar iod®pele WRB para posterior
resposta. Esta € executada a partir de um conflinfivocessos designados cottmds, ou
também chamada de WRBX. O WRBX comunica-se com apli@acdo embackground
chamada também deartdridges (Cartuchos). Um cartucho é uma aplicacdo espeaddiem
implementar uma tarefa, que comunica-se com o WRBAmbém pode comunicar-se com o
cliente através ddistener, utilizando uma API -Applications Program Interface de WRB
aberta, ou seja quelastener enxerga. O Despachante também é uma novidader aube
WebServer.

4.2.5AGENTE PL/SQL

O agente PL/SQL é a referéncia final no processaameunicacdo entre o cliente
(navegador) e o servidor Oracle (WebServer). O tagéno encarregado de executar uma
chamada eventual de um procedimento que fica amadreno banco de dados ORACLE.
Este procedimento cria uma pagina dindmica de HEbMo saida de dados e o0 agente envia

esta pagina dinamica para o cliente utilizanddstener.
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Conforme [ORA1999], o agente é o0 principal meio alm®esso que o Servidor
WebServer tem para chegar a base de dados. Poidajad.istener recebe uma URL e esta
URL esta referenciando-se a um agente PL/SQlistener chamara o agente e este fara uma

nova ligacdo com a base de dados executando odora®o contido no parametro da URL.

O procedimento a ser executado pode por sua veztameceber parametros. Estes
parametros virdo junto com a URL. Apds o processamea funcdo é devolvido ao cliente
uma pagina em HTML, que é gerada a partir de pacespecificos que também sao

fornecidos com o servidor WebServer.

4.3 DESCRITOR DA LIGACAO A BASE DE DADOS

Ao chamar um procedimento contido na base desjadagente PL/SQL necessita
estabelecer uma conexdo com a base, para se saber mpme do usuario, senha, nome do
banco, por questdes de seguranca, entre outrcgag& informagdes estdo contidas no DCD -
Descritor da Ligacdo a Base de Dados. O que patutro de um DCD estd descrito

conforme tabela 14.

TABELA 14: DEMONSTRAGAO DO DESCRITOR DE DADOS

Nome do Campo Significado

USUARIO O nome do usuario. E necessario que os efioentos
relacionados com a chamada possam ser executadaEstgo

USuario.

SENHA Senha do Usuério

ORACLE_HOME Diretorio onde o ORACLE est4d instaladwm Sistema
Operacional.

ORACLE_SID Nome da base de dados onde deve-seteonmra acessar ps

procedimentos.

OWA ERROR_PAGE Local onde esta uma pagina de estatica, que serve para que
o servidor devolva para o usuario caso encontrnenalgrro dg

sistema operacional ou mesmo do banco de dados.

OWA_VALID_PORTS Contém uma lista de portas validaass quais o listener
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respondera.

OWA_LOG_DIR Diretorio no servidor onde o agente QL escrevera, todos

U7

seus passos. Este server para o administradorogi@car erros

que porventura venham a ocorrer.

Fonte[BRO1998].

Estes parametros contidos no DCD podem ser admidés pelo administrador a
partir da pagina de administracdo do servMibServer. Esta pagina é criada quando é

instalado o servidor, permitindo assim criar ou ifical 0 conteddo do DCD.

4.4 CGlI E WRB

Os agentes de PL/SQL podem ser chamados tantdiadminterface CGIl , como
também através dos WRB. Em qualquer dos casos, D ©@tilizado pois é necessario
indicar as informacdes da ligacdo a base de d&iddo a duvida qual das duas é a melhor

opcgao?

Segundo[ORA1999], a interface WRB utiliza a WRBXVeb Request Broker Extend
gue é uma extensao do WRB e serve apenas parmatiaer e cuidar de uma conexao com a
base de dados do Oracle, e funciona em duas fases:
a) é estabelecida a ligacdo em si. A WRBX, ou se@q bue é criada;
b) para cada pedido, a WRBX entrara em sessdo nadbagados. Quando o pedido
estiver concluido, a WRBX saira da sessao, ma@medo permanece ativa.

Ainda com [ORA1999], no caso da ligagao ser feftavéés da interface CGI, o agente
PL/SQL tem de concluir ambas as fases da ligac& q@da pedido, 0 que é necessario
porque cada pedido que é feito através da inte@&&le gera um novo processo, e para cada

processo deve-se utilizar todos 0s passos.

Concluindo, sendo que a interface WRB, fica permeamente conectada e que para
cada chamada que recebe sO necessita executarundsegasso, e ainda levando em
consideracao que o primeiro passo é mais demogadtlizacdo do WRB torna os pedidos

mais rapidos e por isso é recomendado.
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4.5 LOCALIZACAO DOS OBJETOS DO BANCO DE DADOS

O ORACLE WebServer possui um servi¢co que tem didiade de procurar os nomes
de objetos, diretérios virtuais, locais de imagemére outros. Este servico € uma das funcdes
da ORB, e verificar se o cliente tem acesso, auas solicitacdes realmente existam mesmo
no servidor. O ORB utiliza CORBA para comunicacatreseus varios processos, sendo que
estes processos localizam, identificam e retornasolcitante afirmativoTrue) ou negativo

(False), no caso de éxito ou falha na procura.

Estes mesmo objeto também tem o poder de verifieagxiste disponibilidade do
servidor em responder a processo, no caso dereristnuitas solicitacdes feitas e 0 consumo
de CPU do servidor estiver relativamente alto. OBQ#®de negar-se a receber o pedido,
retornando ao cliente o que contem no DCD, no carefadivo ao erro, configurado pelo

administrador.

Quando o cliente tem acesso aos objetos 0 ORBeet@rdadeiro para o despachante
que por sua vez executa as aplicacOes e retorasophastener o resultado da solicitacdo do
cliente. Conforme figura 04, o localizador, ideicifo OAS de acordo com o DNS informado

pelo cliente.
FIGURA 04: ACESSO A BASE ATRAVES DO DNS

jelark-sun us.oracle.com
(DNS)

Oracle
Application
Server

oas.oracle.com
(NIS)

Fonte[ORA1998].
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Ainda a respeito da figura Db jclark-sun pertence a dois dominios diferentes sendo
eles tanto da oas.oracle.com (NIS) como tambénracteocom(DNS). Quando o servidor é
instalado em um ponto da rede, este recebe oxgalordominio de NIS e configura todos os
arquivos necessarios, ou seja, sé contera obje®1do contenham no outro dominio, isto
porque 0 ORACLE WebServer possui a capacidade tribdir seus objetos, tanto em
dominios diferentes como em servidores diferented §H96].

As funcbes nao se alteram e se o cliente faz utr@agio, por exemplo, na rede de
dominio NIS, mas os objetos necessarios para sultanestdo em outro dominio o DNS,
entdo o servidor fara 0s mesmos passos que anieritg, porém pode-se verificar que 0s
objetos podem néo estar neste dominio, mas sabemogierdo estar em outro. Sendo assim,
o retorno s6 sera completo ao passar por todosonsingds cadastrados. Para melhor

visualizacao veja figura 05.

FIGURA 05: DISTRIBUICAO DOS OBJETOS DO ORACLE WEEERVER

WRB
I Configuration Provider (wrbefg) I
I Log Server (wrblog) I L
Application
I Resource Manager (wrbroker) I
. I Authentication Host Server (wrbahsrv) I
Listener Cartridge
I Authentication Server (wrbasrv) I
I Resource Manager Proxy (wrbrmpxy) I
I Cartridge Server Factory (wrksf) I
I Monitoring Dazmon (wrbmon) I
ORB
Name Server Log Server ORB Server 'YICI_“"H
R 1 X NS Collector
(mncnmstv) (mnorblogsrv) (mnorbsrv)
(mnarbmet)

Fonte[ORA1998].
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4.6 SEGURANCA DO WEB SERVER

Freqientemente, é desejavel restringir acesso qetas recursos da rede ou para
certas aplicacdes. Um exemplo desta necessidadesamd@ um servidor permite a seus
clientes ter acesso a aplicacfes desde prototgimglhos em desenvolvimento através de um
firewall — Conjunto de hardware e software, com o objaliegestringir acessos remotos ou
mesmo para controlar trafego de rede. Para mamenfaléncia desta informacéo, o servidor
deve fazer varias checagens sendo que uma delasfiucar seu servidor de rede para

restringir acesso para recursos especificos.

A maioria dos servidores de rede estd baseadategocaar recursos em colegfes de
reinos. Um reino € uma colecéo de recursos quséguranca semelhante ou acesso/controle
as exigéncias. Certos grupos podem ter acess@ ateacesso negado para certos reinos de
dados. De acordo com [HUG1996], um grupo € umacéolele usuérios de um servidor.
Existem também controles de acesso de nivel f@mguaficando que a permissao pode ser
concedida ou recebida baseado na identidade daimaague € conhecida costumeiramente

como endereco IP, que faz o pedido, em vez dengstatravés do usuario da maquina.

Ainda com [HUG1996], em uma transacao HTTP, o servde rede compara o URL
— Universal Resource Location pedido contra as listas de grupos protegidos gisteen em
cada servidor de recursos. Se 0 URL é protegidespguranca baseada no endere¢camento
IP, o servidor de rede confere o IP solicitantetreoas grupos de IP considerados aprovados.
Se o endereco IP solicitante ndo € autorizadornvidee devolve uma mensagem de erro, caso
contrario se a maquina do cliente pedido é auta@icorretamente ou se nenhuma seguranca
de endereco de cadeia € aplicada ao recurso, adsequarte de controle de acesso é

examinada.

Se o0 recurso de pedido é um sécio de um grupo Qrigaocontrole de acesso, 0
servidor examina o cabecalho de pedido para um@adentde autorizagdo. O cabecalho
presente, contém uma ou mais camadas de segusmmgiy,username, senha, e contra-
senhas quando associado o anfitrido para o quediolg foi enviado. Se nenhum cabecalho
de apresentacdo esta presente ou se um cabecallfossé@ incluido do reino do qual o
recurso presente € um sécio, o servidor devolvemargsagem de erro dizendo que o pacote

recebido para validacdo ndo possui cabecalhoy@eeno caso solicita uma nova submissao
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com as credenciais corretas. Para o cliente, eégolta costumeiramente em uma caixa de

dialogo que pedasername e senha para o grupo.

Ao receber novamente o pedido com usarname e senha para 0 grupo correto, 0
servidor examina oasername e senha, em caso afirmativo o servidor entdoigard grupo
gue foi concedido acesso ao pedido. Se estes taditesn, retornam a mesma mensagem
solicitando novamente a digitacdo de username e senha. Se estes testes tém éxito, o

servidor pode continuar com seu processo do pedido.
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5 METODOLOGIA

5.1 FASES DA METODOLOGIA

Geralmente a metodologia utilizada para desenverionde sistemas gira em torno
de analise estruturada, analise orientada a evyesrieatacao a objetos. Estas ferramentas de
metodologias ajudam o desenvolvedor a manter umapa®dorém no desenvolvimento de
uma rotina estes padrbes ndo se encaixam, jA gaerotima possui caracteristicas que
diferem dos sistemas tradicionais. Tal fato, femcque fosse adotada uma estratégia
diferente, baseando-se na metodologia que a empoesza Cruz utiliza no desenvolvimento

de rotinas especificas, como neste caso.

Normalmente, o processo de desenvolvimento darsstesegue uma série de etapas e
procedimentos. Uma série de métodos podem seadpa sistemas tradicionais ou sistemas

de informacdo, porém, em certos casos estes métddase adaptam adequadamente.

A metodologia utilizada para o desenvolvimento dotdiipo teve como base a
Analise Estruturada mas com algumas modificacdssfases que compdem a metodologia
utilizada para desenvolvimento séo estratégia,sanél implementacédo, conforme mostra a

figura 06.
FIGURA 06: ESTAGIOS DO DESENVOLVIMENTO DO PROTOTIPO

ESTRATEGIA

ANALISE

IMPLEMENTAGAO

5.1.1 ESTRATEGIA

Nesta fase foram definidos os objetivos e metasrens alcancadas pela ferramenta.
Também foram feitos varios estudos a respeito dis/@as e seus padrdes e principalmente

as excecgoOes. Isto foi fundamental para a deter@mnalps objetivos e das principais
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atividades a serem realizadas pelo protétipo. BEsesstas atividades, foi definida qual

algoritmo seria utilizado.

Para o protétipo é de fundamental importancia pideaz e agilidade das respostas,
porém, com 0S recursos convencionais isto nem setopra-se possivel. Portanto notou-se a
necessidade de uma maneira que agilizasse estdtes, através da utilizacdo dos recursos
de internet e acesso a base de dados e com adasiderramentas de desenvolvimento que a
propria ORACLE disponibiliza.

5.1.2 ANALISE

Nesta fase é feita a analise separadamente deitesdada area de atuacdo do
protétipo, ou seja a maneira pelo qual o mesmo devedesenvolvido para prover uma maior
portabilidade para outros bancos de dados semgigads de grandes alteragbes em sistemas
gue ainda nao possuem esta facilidade.

O banco de dados ORACLE possui uma funcdo quearatdeveria ter a mesma
funcdo de reconhecimento fonético. A funcdo SOUND@Xe gera um codigo parecido com
o objetivo do trabalho, ndo se encaixa com as Beles que a lingua portuguesa exige,
pois o cbdigo fonético gerado pela funcdo é mugieegido em varias palavras escritas e que

possuiam fonemas diferenciados.

A funcdo SOUNDEX é uma funcdo do banco de daOoacle que recebe um
parametro de entrada, que € a palavra, e retorneddigo que é gerado a partir da analise
deste parametro de entrada.

5.1.3IMPLEMENTACAO

Esta fase esta melhor descrita no capitulo 06 gai tdo desenvolvimento do

prototipo.

5.2 ALINGUAGEM UTILIZADA

Segundo [FEV1995], a linguagem PL/SQL é uma lingnadaseada em blocos, e
estes blocos por sua vez, podem ser sequenciasgjauum abaixo do outro, ou podem ser

encadeados, sendo um dentro do outro. Existemsotippm diferentes de blocos:
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a) Blocos andnimos : sdo geralmente construidos deafatindmica e executados
apenas uma vez;

b) Blocos nomeados : sdo os blocos anénimos, mas ow@mdentificacdo que fornece
0 nome ao bloco. Geralmente, também séo construielderma dinamica e séo
executados apenas uma vez;

c) Subprogramas : sao procedimentos, pacotes, fung@esdo armazenados na base
de dados. Estes blocos, geralmente, ndo sao alsedspois de compilados e séo
executados muitas vezes. Este tipo de bloco sédiZzadbd pelo protétipo para o
reconhecimento de fonemas;

d) Triggers : sdo blocos nhomeados que também sdo armazenadmsse de dados.
Também estes ndo sdo alterados depois de compiadds executados muitas
vezes. A diferenca que € uniaigger € executada implicitamente sempre que

ocorre um evento a quallaigger esta associada.

5.2.1 MODELO CLIENTE-SERVIDOR

Muitas aplicagbes que utilizam base de dados sgeciisadas no modelo cliente
servidor. O funcionamento ocorre basicamente daiisgmaneira: o programa propriamente
dito reside no cliente e envia pedidos de inforreacd um servidor que possui a base de
dados. Estes pedidos resultam em muitas viageredeasendo uma viagem a cada instrucéo
de SQL que necessita. Um modo de melhorar o desdrom® programa e diminuir o trafego
na rede é agrupar os comandos em blocos de PL/®QUi& para o servidor uma Unica vez,

o resultado € um menor trafego na rede e uma gaboaais rapida.

Mesmo que a base de dados esteja na mesma maquaaa gaplicacao,
segundo[FEV1995], a criagdo de pacotes de instr&@hb resulta num programa mais
simples e que efetua menos chamada a base de dados

5.2.2 FUNCIONALIDADE DO PL/SQL

As informagbes sdo transmitidas entre o PL/SQL lease de dados através de
variaveis, e estas variaveis nada mais sdo qudagalizacdo na memoria que pode ser lida
por um programa e ou atribuida por outro. Cadavatidefinida tem um tipo respectivo que

para fazer acesso a base deve ser compativel cammo que foi convencionado na base de
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dados. A programacao PL/SQL também suporta vagos tle ciclos. Um ciclo por sua vez é

um comando gque executa repetidas vezes 0s mesmasdos.

5.2.2.1ESTRUTURA DE BLOCOS

A unidade basica em PL/SQL € um bloco. Todos agramas construidos em
PL/SQL obrigatoriamente possuem blocos, que tdatiidade de serem encadeados entre
si. Normalmente cada bloco executa uma unidadeaBlalho l6gica no programa, separando
as tarefas diferentes uma das outras. Um blocaipaseguinte estrutura:

a) Bloco chamado combeclarative Section : Bloco opcional, onde se necessario sao

declarados variaveis, tipos, cursores;

b) Bloco chamado comé&xecutable Section : Bloco n&o opcional, pelo menos um
comando executavel deve existir dentro do blocstdkloco é onde desenvolve-se
os algoritmos para melhor acesso a base de dados;

c¢) Bloco chamado comBxception Handling Section : Bloco opcional, neste bloco sao
tratados erros de execucdo do bloco anterior, € @dd retornados o0s proprios
erros do banco de dados ORACLE.

O modelo que foi baseado para a criacdo do PL/S@la finguagem de terceira
geracdo ADA. Muitas das estruturas de codigos disess em ADA, também sao
encontrados na linguagem PL/SQL. Como a estrutom ldocos, outras funcionalidades
encontradas em PL/SQL foram herdadas da linguag®?, Aais como, tratamento de
excecOes, a sintaxe para declarar procedimenfasgdes e os pacotdpackages). No

decorrer deste capitulo poderéo ser visualizadmsemelhancas.

5.2.2.2 TRATAMENTO DE ERROS

A secdo de tratamento de erros é responsavel rpaponder a erros dantime
(momento de execucgao), que sao encontrados pejpapra. Separando entdo as estruturas

de bloco do codigo propriamente e as rotina di &rnam-se independente uma da outra.
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5.2.2.3 CURSORES

Um cursor é utilizado para processar varias lirdtaglas da base de dados. Quando
utiliza-se um cursor, o programa pode acessaraeetum comando de repeticdo uma linha

de cada vez, trabalhar com a mesma e passar pedaima linha.

5.3 PL/SQL DINAMICO

Um dos pacotes instalados junto com ORACLE a paiirversdo 7 € o pacote
chamado de DBMS_SQL, neste pacote contém func@exgcutam em tempo dentime,
por exemplo, € possivel escolher uma tabela um eagigumas condi¢cdes para restricdo na
busca de dados para alguma operagdo sem precis@ilaoo programa novamente. Para
compreender a modo de funcionamento do pacote DE@E, necessitamos examinar

diferenca entre o SQL dinamico e SQL estatico.

5.3.1SQL DINAMICO X SQL ESTATICO

O SQL estatico € o que costumeiramente utilizars@ossos blocos de PL/SQL, onde
o compilador conhece a instrucdo no mesmo momemogee se estd compilando o
programa. Ja4 no caso do SQL dinamico, utiliza-g@ate DBMS_SQL, este recebe uma
cadeia de caracteres e compila esta cadeia comstigesse sendo uma entrada de dados no
ambiente SQL/PLUS, ou seja, passa por um verifichaco, sintatico e seméantico. Apos,
executa o comando e retorna os valores conformamadmpassado na cadeia de caracteres.
Veja na tabela 15, o exemplo.

TABELA 15: COMPARACAO ENTRE SQL DINAMICO E SQL ESTACO

SQL Estatico SQL Dinamico

UPDATE emp SET nom_emp = ‘XXXX' |Var_emp := ‘NNNN’;
WHERE cod_emp = 1; Var_campo :=‘dsc_emp = YYYYYY’;

‘UPDATE ’||var_emp]| " SET '’ || var_campqg

‘WHERE cod_emp =1’;




FIGURA 07: FLUXOGRAMA DO FUNCIONAMENTO DO PACOTE DEIS_SQL
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Na figura 07, pode-se verificar como o pacote DBBIQL funciona, as chamadas,
gual a ordem dos comandos, as sequéncias utilipada® procedimento, entre outros.

Os tipos de dados que os cursores dinamicos exea#fa definidos na chamada de
um procedimento, este executa o cursor de acomiogpewametros recebidos. O tipo de dado
que o cursor retornara pode ser diferente entreax@eucdo e outra. Uma breve descri¢cdo de
cada fator sera descrito conforme[ORA1999]:
a) OPEN_CURSOR: Existe uma semelhanca com comandalggeum cursor no
SQL estatico, todas as instru¢cdes SQL sdo exeau@delastro de um cursor. No
PL/SQL dinamico, o processamento dos cursores &otato por si. Quando é
feito a chamada OPEN_CURSOR este retorna um nudeidentificacdo, que €
utilizado para identificar a area de contexto eme quinstrucdo sera processada.
Todas as chamadas subsequentes utilizardo o medmerm Isto possibilita
executar mais de um cursor dindmico ao mesmo teageEnas com numeros de
identificacéo diferentes;
b) PARSE: A analise de uma instrucdo implica em efavipara o servidor, onde a
sintaxe e a semantica da instrucdo sao verific&ms. instrucao for uma consulta,
o plano de execuc¢do também é determinado neste;pont

c) BIND_VARIABLE: E a associa¢ido de uma variavel a tepositério de valores
tornando-se semelhante ao processo de associagan BU/SQL utiliza no SQL
estatico. Um repositério com valores especiaigps@&sados na cadeia de caracteres
para que o pacote DBMS_SQL consiga executar aug#&ire colocar o resultado
em um endereco de memoria grande o suficiente jay &essociacdo é o ato de
associar este repositério de valores a uma vari@atle informar o DBMS_SQL
sobre o tipo e comprimento da variavel. Esta aaséoi é efetuada somente para
variaveis de entrada de dados;

d) DEFINE_COLUMN: A definicdo de uma variavel de safltadados € semelhante a

associagdo de uma variavel de entrada de dada® &, as variaveis de saida de
dados séo o resultado de uma consulta. DEFINE_CQOlLUdéntifica o tipo e o
comprimento das variaveis de PL/SQL que recebesdaulos, quando forem
obtidos por FETCH_ROWS. Esta s6 é utilizado emavaiis de saida,

e) EXECUTE: Quando o comando nao for de consulta,macmlo EXECUTE é que

executara a instrucdo e devolvera o numero de dingracessadas. Para uma
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consulta, EXECUTE determina o conjunto ativo deodadue serdo alterados,
posteriormente os dados sao extraidos com o confeB6GH_ROWS. Para todas
as instrucdes, as variaveis de associacdo sao rea@wsi na operacao de
EXECUTE;

fy FETCH_ROWS: Cada chamada de FETCH_ROWS devolveid dgedos do
servidor. Os dados serdo convertidos nos tipos aldosd especificados por
DEFINE_COLUMN,;

g) VARIABLE_VALUE: Esta rotina é utilizada para detdmar o valor de uma
variavel de associacao, se for modificada pelaug&b. Isto so é utilizado quando a
instrucdo € um bloco de PL/SQL;

h) COLUMN_VALUE: Depois de chamar FETCH_ROWS, COLUMNAMJE é
utilizado para devolver realmente os dados. Sdessacios variaveis do mesmo
tipo que as especificadas em DEFINE_COLUMN. COLUMNMLUE s6 deve ser
utilizado para consultas;

i) CLOSE_CURSOR: Quando o processo € concluido, amicérdechado. Fazendo

com que todos os recursos utilizados pelo curs@ansliberados.
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6 PROTOTIPO DO RECONHECEDOR FONETICO

Neste fase do trabalho, descreve-se os aspectissdavolvimentos do protétipo, ou
seja, o planejamento, desenvolvimento, testes edorde funcionamento. Este protétipo tem
0 objetivo de mostrar duas formas de busca: umaabdasna teoria de [NOG1989], e outra

sendo uma variante desta teoria.

6.1 BASE DE DADOS

Os dados utilizados para o desenvolvimento e telstggotétipo foram selecionados
a partir de vérias tabelas da base de dados dad@iE€IServ. em Informatica Ltda. Estes
dados foram importados para uma tabela contendesenenderecos, tanto de clientes como
fornecedores. Estes dados serdo utilizados apearas g validacdo final, na entrega do

protétipo sem importancia no contexto do trabalho.

TABELA 16: FORMATO DOS DADOS RETIRADOS DA BASE

CODIGO Um numero seqlencial, pois ndo existe

relevancia para o trabalho.

NOMES E OU ENDERECOS Dados de tamanhos diferenciados que | séo

tratados pelo prototipo apresentado.

6.2 ANALISE DO PROTOTIPO

O prototipo tera por finalidade principal localizzalavras no banco de dados através
de comparacdo fonética. Para isto ele vai analisa palavra ou frase que recebe como
parametro de quem estiver utilizando o sistemansfoamar esta palavra ou frase em um
coédigo que o protétipo consiga entender, e buscaruea base de dados que ja foi
previamente escolhida pelo préprio usuario, todesnomes foneticamente parecidos ou
idénticos, consultando em duas formas distintgmiraeira que é conforme a proposta por
[NOG1989], e a segunda que é uma variante a egp@sta.

Existe as opcdes de buscar apenas os nomes queiaa icom o que foi digitado, ou
mesmo nomes que possuem a palavra digitada ou @uedfinalizam com a palavra digitada.

Estes por sua vez todos parametrizados e pardipadiiferente de forma de acesso.
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6.3 ESPECIFICACAO DA ROTINA FONETICA EM
FLUXOGRAMA

As figuras 08, 09, 10 representam a rotina fonéticéorma de diagrama, e o0 modo de
implementacéo.
FIGURA 08: DIAGRAMA DA ROTINA FONETICA

Inicio

| |
LetraAnt Letra LetraPos

LetraAnt <> Letra e Letra <> NULL

Letra=CouSelLetraPos=H

Letra=C e LetraPos = A,0,U

Letra:=S

w




FIGURA 09: DIAGRAMA DA ROTINA FONETICA
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FIGURA 10: DIAGRAMA DA ROTINA FONETICA
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6.3.1 DOCUMENTACAO DO FLUXOGRAMA

FIGURA 11 : DOCUMENTAGAO DA ROTINA FONETICA

As itens acima relacionados fazem parte do fluxograla especificacdo da rotina
fonética, estas partes serdo documentadas a seguimbjetivo de melhorar o entendimento
e a compreensao:

a) Item 01 : Significa area de descricdo da condieétd sempre associado a um item

do tipo 04 (visto a seguir), de acordo com a cdiwligerifica-se se o resultado é
verdadeiro ou falso e segue-se o procedimento;

b) Item 02 : Significa area de atualizagdo de fonemeste objeto é que é recebido o

novo fonema ou a letra pela qual deve-se considefanema, conforme tabela 07
do alfabeto fonético visto no capitulo 3.

c) Item 03 : Significa a condicdo, a decisdo a serattanconforme as trés letras

recebidas na entrada e a condi¢cao que escolheionar@asso.

d) Item 04 : Significa Inicio, ou final de acéo, deoato com a direcdo da seta. Se a

seta termina no objeto, significa final. Se a g@taaliza no objeto, significa que se

esta inciando o processo.

6.4 ESPECIFICNAC,‘AO DA ROTINA FONETICA EM
CONOTACAO BNF

As notacdes apresentadas até o0 momento descravgmadiens de programacao por

meio das gramaticas. Neste ponto introduzir-se@unahs notacbes para descrever

reconhecedores.
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Os diagramas de estados sao a mais simples e,talveais eficiente, representacao
de reconhecedores. Esses diagramas representacameite as transicdées de maquinas de

estados finitos, ou seja, os autdbmatos finitos.

Algumas notacdes adicionais, permitem que os dis@sade estados representem nao
apenas as linguagens regulares, mas também aademgisensiveis ao contexto. Na verdade,
essas notacOes adicionais sao apenas a represerttagdelementos particulares aos
autématos de pilha, de modo que um diagrama paassead composto de varios diagramas
interligados por transicdes que associam dois estpelo consumo de outro diagrama e nao

apenas de um &tomo, tais transi¢des sdo graficamepresentadas por uma linha tracejada.

Como exemplo, considere as producbes pertencentagma gramatica para
representacdo de expressdes que obedecem a orgeerddéncia. Segundo a notacdo BNF

— Backus-Naur Form, tais producfes podem ser escritas assim:

<regra> ::= SE <condicdo> ENTAO <fonema>

<condi¢ao>::= <cldusula> | <cldusula> E <clausula>

<cldusula> ::= <vogal><vogal>

<clausula> ::= <vogal><consoante><vogal>

<clausula> ::= <vogal><consoante><consoante><vogal>

<cldusula> ::= <vogal><consoante><consoante><consoante><vogal>

<cldusula> ::= <vogal><consoante><consoante><consoante><consoante><vogal>

<fonema>::= <tabela07>
<consoantes>::=<b,c,...,z,>

<vogais>::=<a,e,1,0,u>
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6.5 FUNCIONAMENTO DO PROTOTIPO

O protoétipo foi desenvolvido em quatro modulos, deercada um dos modulos
descritos a sequir:

a) primeiro médulo: independente, este é responséwethiar a tela de alteracédo da
tabela escolhida. Nao tem ligacdo nenhum com outdaiilos;

b) segundo maddulo: independente, este é responsaveémr os codigos fonéticos da
tabela e colunas especificas;

c) terceiro modulo: independente, responsavel cor@trda pagina de consulta e
preparacao dos parametros para a consulta;

d) quarto mddulo: independente, responsavel em gerabdigo fonético de um

parametro recebido e devolver ao procedimento chama

6.5.1 VANTAGENS DO DESENVOLVIMENTO MODULARIZADO

Existem vérias vantagens em um desenvolvimento lapdado ndo s6 neste caso
mas em um ambito geral[RAM1999], confirma o seguint

a) manutencao: para futuras manutencfes, que sao mmmwns em software, o
desenvolvimento modular facilita por ser indepemel@enao ser alterado o médulo
dificilmente este causara impacto em outros modatosjual é ligado. A excegéo
fica no caso de ser alterados a quantidade de pa@srou mesmo, ser alterado o
tipo dos parametros, ja que neste caso 0s modotoaricam-se apenas atraves de
parametros;

b) independéncia: no caso de desenvolvimento de sistemais complexos e grandes,
varias pessoas podem desenvolver paralelamentajlosodiferentes e no final

agrupa-los, ganhando em tempo e agilidade.

6.5.2 DESVANTAGENS DO DESENVOLVIMENTO
MODULARIZADO

Da mesma forma que o desenvolvimento modularizadn vantagens existem
desvantagens que podem ser muito agravantes sdoréin contornadas, ainda com
[RAM1999] as desvantagens séo:

a) manutencao : no caso de um sistema for mal modatij ou seja, ndo se tornar
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independente, ao haver manutencdo no médulo, edte qausar falhas em outros,

sendo que dificilmente seréd detectado a curto praadendo assim causar danos

muito maiores;

b) independéncia: no caso de ndo haver total indeperadés mddulos ndo poderéo,

ou nédo funcionardo de acordo se forem feitos pas @ uma pessoa, ou ainda

ficara muito mais dificil de ser desenvolvido par grupo maior.

6.6 TELAS DO PROTOTIPO

Os préximos topicos mostrardo a forma das telas,funcionalidade de cada uma.

Existem trés modulos que foram implementados sdparente. Cada um dos médulos

representa uma tela, e possuem uma funcao djsiunasera visto no decorrer do topico.

6.6.1 TELA DE ABERTURA

Nesta tela apenas tera a apresentacdo do protjtigamente com o menu para 0s

préximos médulos, conforme figura 11. O cédigo éoutilizado para gerar a tela de abertura

pode ser visualizado conforme anexo 01.

FIGURA 12 : TELA DE ABERTURA

/7 Reconhecimento Fonético - Microsoft Intermnet Explorer

J File  Edit “iew Go Favortex Help |

L. 0. @ B A A e ¥ H &
Back Fariand Stop Refresh Haome Search  Fawvortez  History  Channels | Fullzcreen ka
Jr-\ddress I@ hittp: #/tecl. com.br/agenttecldes/plegldrec 00hm. startup j “ Linksz
Reconhecedor Fendtice
Alterar UNIVERSIDADE REGIONAL DE BLUMENAU ﬂ
CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E HATURAIS
Gerar [BACHARELADO]
Congultar

PROTOTIPO DE UM RECONHECEDOR FONETICO
APLICADO AO BANCO DE DADOS DRACLE

FABIAND JOSE ROSSETTOD

BLUMENAU JUNHO /2000

|@ Done I_I_I_@ Internet zone

Sl
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6.6.2 TELA DE MODIFICACAO DA TABELA

Esta tela tem a finalidade de modificar a estrutisiaa da tabela, criando dois novos
atributos, sendo um para o cédigo fonético de [NEE9], e 0 outro para a variante
implementada que servird para receber os cédigostibes que serdo gerados em outro

modulo, conforme figura 12.
FIGURA 13: TELA DE MODIFICAGAO DA TABELA

3 Reconhecimento Fonético - Microsoft Internet Explorer provided by Terra Networks
J Srquivo  Editar  Exibir  Favortos  Feramentas  Ajuda ‘
- - Q9 at £ i - =
WVaoltar e Parar Atualizar  Pagina inicial Pesquizar Favoritos Histdrico Correio | rprirnie
J Endereco I@ http://tecl. com. briagenttecldes/plsgl/RECTO0HM  startup j lft}lr
Alberar ALTERAGAD DAS COLUNAS DAS TABELAS RECT101HM ;l
Gerar
Nome das Tabelas ITCC vi
C It
S=le Mome das Colunas INDM_TCC vl
Alkerar |
|27 Fanchiida T [ Tatanat "

Esta tela é carregada com todas as tabelas quénausonectado possui acesso. Ao
escolher uma tabela 0 mesmo buscara do banco &sdaslunas que a tabela possui que

sejam do tipo caracter. Escolhe-se entdo a colueae deseja gerar o codigo fonético.

Ao clicar no botdo 0 mesmo executara a rotina gaeacum novo atributo, a fim de
receber os codigos fonéticos da tabela. Veja cadigoriacdo de uma nova coluna de acordo

com anexo 02.
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6.6.3 TELA DE GERACAO DO CODIGO FONETICO

Este modulo possui 0 objetivo de buscar todos degao atributo escolhido pelo
usuario de uma determinada tabela, e para cadangtbrnada chama a rotina de geragédo do

cadigo fonético, e atribui o resultado a colunagarno mdédulo anterior. Veja figura 13.

FIGURA 14: TELA DE GERACAO DO CODIGO FONETICO

; Heconhecimento Fonético - Microsoft Internet Explorer provided by Temra Hetworks
J Arquivo  Editar Ezibir  Eavortos  Femamentas  Ajuda |
- ot a E7) 4 B~ =
Walkar Az Parar Atualizar  Paginainicial | Pesguizar Favoritos Hiztarico Correio | mprirnic
J Endereco I@ hittp: ¢ Ateecl com, br/ agenttecides/plsql/RECTO0HM. startup j &
fulberar GERACAD DOS RESPECTIVOS CODIGDS FOMETICOS DAS TABELAS REC10Z2HM :I
Gerar
Mome da Tabela ITCC -I
Lonsular Nome da Coluna Fonética [NOM_TCC =]
Gerar |
J |
|&7 Crnchiida I_I_IE Intemet -

Ao entrar nesta tela, esta tem o0 mesmo procedinopreo a tela anterior, trazendo
todas as tabelas criadas abaixo da conta coneQadado o usuario escolher uma tabela da
lista o protétipo buscara no banco de dados todaatridbutos da tabela que sejam do tipo
caracter e ainda possuem um atributo para recedx@igo gerado.

Ao selecionar o atributo que recebera o codigotiomée clicar no botdoderar’ a
rotina executa a funcao de buscar os dados, atdav88L dinamico e gera o codigo fonético

atribuindo-o ao respectivo atributo. Veja o codigiate conforme anexo 03.
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6.6.4 TELA DE CONSULTA

Este mddulo € a tela principal, onde € feito a pissgatravés do codigo fonético
gerado nos moédulos anteriores. Além de montar angadjnamicamente com 0S nomes

vindos do banco de dados. Conforme figura 14.

FIGURA 15: TELA DE CONSULTA

3 Reconhecimento Fonético - Microsoft Internet Explorer provided by Terra Networks
J Srquivo  Editar  Exibir  Favortos  Feramentas  Ajuda ‘
= . - Q9 at 7] e - =
Vaoltar S, Parar Atualizar  Pagina inicial Pesquizar Favoritos Histérico Correio | rprirnie
J Endereco I@ http://tecl. com. briagenttecldes/plsgl/RECTO0HM  startup j lft}lr
Recenhecador I
Alterar ;I
Gerar A palavra deve estar localizada no:  Método de busca Utilizado: J
Consultar  Inicio : }mﬁugmg
© Final ¢ Variante de NOGUEIRA
(ol qualquer local
Nome da Tabela ITCE 'I
Mome da coluna INDM_TEC 'I
Palawra a consultar |TF|ABALHD
Consultar |
TR&BALHO TO
Cadigo NOME

1 WATALING

2 OTAWID

3 BEMTA

4 Bl TAIR LI
[#7 Canchidn b s P

Este mddulo por sua vez possui as mesmas carticeeridos modulos anteriores, pois
a nivel de protétipo, é necessario que diga aersetde qual coluna deve fazer a consulta, ou
seja, ao entrar na tela de consulta a tela cagdgarbém as tabelas geradas abaixo da conta

gue esta conectado.

Ao escolher uma tabela sera feito uma consulta s, blauscando as respectivas

colunas para que o usuario possa escolher.
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Ainda possui a possibilidade de escolher para paociwudo que se inicie com a
palavra solicitada, ou mesmo tudo que termine camesma ou ainda que se encontre em

qualquer posicao da palavra procurada.

Além da possibilidade de optar por duas rotinasedenhecimento, ou seja, podendo
haver diferencas entre uma rotina e outra, retolmgrortanto, para um nome digitado,
resultados diferentes. Veja como foi construidagina, conforme anexo 05.

6.7 TESTES EXECUTADOS COM O PROTOTIPO

Apés o término da implementacdo foram executaddasvéaterias de testes com a
aplicacdo. Estes testes foram executados diretantemitro de uma rede intranet, ou seja,
com um trafego muito pequeno, e com uma velocidigdansferéncia muito superior a da

internet normal. Contudo chegamos aos seguintaitades, conforme tabela 17.

TABELA 17: RESULTADO DOS TESTES DA APLICACAO

Palavra Método Quantidade de Registros
Retornados
MAURO NOGUEIRA 563
VARIANTE 2
MATHEUS VARIANTE 14
NOGUEIRA 2
ABEL VARIANTE 65
NOGUEIRA 112
HUGO VARIANTE 262
NOGUEIRA 262
EVERALDO VARIANTE 15
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NOGUEIRA 252

Conforme a tabela 17, a quantidade de registrasnaedos dar-se-& com a opgéo
existente no protétipo de buscar registros conspeetivo codigo fonético em qualquer ponto
da palavra, contudo isto trouxe muitas palavras rigetinham muito a ver com a palavra

solicitada para pesquisa. A tabela 18 mostra corarrokareza.

TABELA 18: EXEMPLO DAS PALAVRAS RETORNADAS

PALAVRA SOLICITADA RETORNO [NOG1989] VARIANTE
HUGO HUGOLINO X X
UGOLINO X X
HUGO X X
LONGUINHO X
MAURO MARIO X X
MANOEL X
MARIA X X
MAXIMINO X
LUCIMAR X
WALDEMAR X X

Outro teste realizado com o protoétipo foi para carapos métodos utilizados e para
verificar qual seria 0 mais exato. O resultadodib# que 20% dos registro possuiam um
codigo fonético diferente, e 80% possuiam o mesbdago. O método mais exato ficou com
o método variante de Nogueira, em compensacdo odmétie Nogueira chegou mais

proximo da realidade, pois trazia sempre mais tregisdo que solicitado. A variante do
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método de Nogueira se tornou mais rapido, pdigaitiie menos rotinas para ser gerado, mas
este fato ndo alterou as consideracoes ja que motperdido pelo método de Nogueira ndo

chega a ser significante.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

7.1 CONCLUSOES

O presente trabalho aborda a importancia da pesfpnigtica em uma consulta feita
ao banco de dados ORACLE e como o uso do reconbketinfonético na consulta pode

trazer muitos beneficios a organizacao tornandma ferramenta muito eficaz.

Ao finalizar este trabalho, conclui-se que umaneotfonética é essencial para o
desenvolvimento de sistemas utilizados nos diaaisgtyrincipalmente em sistemas que

possuem em uma palavra a chave para chegar-selaterminado registro.

Outra situacdo importante que deve ser consideéagiae ao desenvolver um sistema,
que sera utilizado uma rotina de reconhecimentétion, esta funcédo deve ser considerada
desde as primeiras fases de um projeto. Deve fierddede maneira global e que tenha um
acesso a qualquer momento no sistema. Se estafatefinido podera trazer conseqiéncias
cruciais, do tipo alguma das consultas poderaot@éacesso a rotina, fazendo com que o

sistema nao fique padronizado, ndo obtendo ostae®sl esperados.

O prototipo apresenta duas formas de geracdo dgacéahético, uma proposta por
[NOG1989], e outra sendo uma variagao desta pranpeoposta. Considerando testes feitos e
os resultados de consultas feitas pelos dois mgteeafica-se que o segundo método € mais
eficaz em casos de erros de digitacdo, no entamificou-se que o segundo método também
€ mais agil, pois ignora todo o tratamento dadotiaa de separacao silabica, tendo com isto

um enorme ganho de tempo em caso de geracéo desmaines.

Porém a proposta que [NOG1989] sugere encontra aior miimero de registros em
cada consulta, fazendo com que registros sejam faaisnente identificados, o que néo
acontece com o segundo método, pois este consptatcamente todas as vogais e
consoantes, tendo o resultado um codigo fonétmiemnconsistindo em menos registros nas

buscas.
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7.2 LIMITACOES DO PROTOTIPO

Na realidade o prototipo ndo consegue identificareedes que ocorrem na lingua
portuguesa no geral, assim como girias ou mesmesoegionais, pois este necessita de um

novo estudo individualmente para encontrar um cotapento.

Também € uma grande deficiéncia deste prototiporesonhecimento fonético de
outras linguas, até porque comparando 0s sons Zdogupela escrita na lingua portuguesa,

em outra lingua tera sons diferentes.

7.3 DIFICULDADES ENCONTRADAS

Algumas dificuldades que devem ser consideradag dagam encontradas no decorrer
do trabalho, é a existéncia de bibliografia referenfonemas e ou fonética, mas que tratam o

assunto voltando-o para a fala, a voz.

Outro tépico que deve ser levado em consideragifato da lingua portuguesa possuir
uma enormidade de girias, ou excecfes fazendo cemump planejamento estruturado néo

obtenha sucesso.

7.4 SUGESTOES

A rotina fonética hoje é efetivamente compativehabanco de dados ORACLE, uma
sugestdo seria de ser criado um componente quesgmder compativel a qualquer outro
banco de dados, e ou para ser implementado emuguaidgtra linguagem de programacao,

para que realmente esta rotina figue modularizgzbaae qualquer aplicagao.

Outra sugestéo seria criar esta rotina, mas vohlaolatra lingua como por exemplo o
inglés que é muito utilizado por ndés e nem sempecer@ramos 0 que gueremos por nao saber

CoOmo se escreve.



ANEXO 01

[* executa as agbes do formulério */

PROCEDURE ACTIONQUERY (P_NM_TABELA IN VARCHAR2 :=NLL
,P_NM_COLUNA IN VARCHARZ2 := NULL ,P_ACAO IN VARCHARZ := NULL
,P_BOTAO IN VARCHAR2 := NULL) IS

-- Program Data

W_DS_SQL_STMT VARCHAR2(2000) := NULL;

W_ID_CURSOR INTEGER;

W_ID_RETORNO INTEGER,;

W_NM_CAMPO VARCHAR2(2000) := NULL;

W_DS_ERRO VARCHAR2(2000) := NULL;

BEGIN

-- Objetivo: criar uma nova coluna para recepcaodthgo fonético

-- Autor : Fabiano José Rossetto

-- Data : 05/05/2000

w_ds_erro := NULL;
IF (p_acao =) THEN
RAISE localiza;
END IF;
w_nm_campo = p_nm_coluna || '_FONEMA',

if (p_acao ="'s') then
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begin
w_ds_sql_stmt :="alter table '|| p_nm_taljekdd (‘|| w_nm_campo [|'varchar(2000))';
w_id_cursor :=dbms_sqgl.open_cursor,
dbms_sql.parse (w_id_cursor, w_ds_sql_stbhmd sql.V7);
w_id_retorno :=dbms_sql.execute(w_id_cytsor
dbms_sql.close_cursor(w_id_cursor);
exception
when others then
w_ds_erro := substr(sglerrm(sglcode),@; 8
raise erro;
end;
end if;
-- CHAMA EXPLICITAMENTE TELA DE CONSULTA
w_ds_erro := 'Operagéo executada com Sucesso.!!’;
RAISE localiza;
EXCEPTION
WHEN localiza THEN
rec001lhm.formquery(p_nm_tabela,p_nm_colundswerro);
WHEN erro THEN
recO01hm.formquery(p_nm_tabela,p_nm_colundswerro);
WHEN others THEN
ROLLBACK;
w_ds_erro := SQLERRM(SQLCODE);
recO01hm.formquery(p_nm_tabela,p_nm_colundswerro);

END ACTIONQUERY;



ANEXO 02

[* executa as agbes do formulério */

PROCEDURE ACTIONQUERY (P_NM_TABELA IN VARCHAR2 :=NLL
,P_NM_COLUNA IN VARCHARZ2 := NULL ,P_ACAO IN VARCHARZ := NULL
,P_BOTAO IN VARCHAR2 := NULL) IS

-- Program Data

W_DS_SQL_STMT VARCHAR2(2000) := NULL;

W_ID_CURSOR INTEGER;

W_ID_RETORNO INTEGER,;

W_NM_CAMPO VARCHAR2(2000) := NULL;

W_DS_ERRO VARCHAR2(2000) := NULL;

BEGIN

-- Objetivo: criar uma nova coluna para recepcaodthgo fonético

-- Autor : Fabiano José Rossetto

-- Data : 05/05/2000

w_ds_erro := NULL;
IF (p_acao =) THEN
RAISE localiza;
END IF;
w_nm_campo = p_nm_coluna || '_FONEMA',

if (p_acao ="'s') then
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begin
w_ds_sql_stmt :="alter table '|| p_nm_taljekdd (‘|| w_nm_campo ||’ varchar(2000))";
w_id_cursor :=dbms_sqgl.open_cursor,
dbms_sql.parse (w_id_cursor, w_ds_sql_stbhmd sql.V7);
w_id_retorno :=dbms_sql.execute(w_id_cytsor
dbms_sql.close_cursor(w_id_cursor);
exception
when others then
w_ds_erro := substr(sglerrm(sglcode),@; 8
raise erro;
end;
end if;
-- CHAMA EXPLICITAMENTE TELA DE CONSULTA
w_ds_erro := 'Operagéo executada com Sucesso.!!’;
RAISE localiza;
EXCEPTION
WHEN localiza THEN
rec001lhm.formquery(p_nm_tabela,p_nm_colundswerro);
WHEN erro THEN
recO01hm.formquery(p_nm_tabela,p_nm_colundswerro);
WHEN others THEN
ROLLBACK;
w_ds_erro := SQLERRM(SQLCODE);
recO01hm.formquery(p_nm_tabela,p_nm_colundswerro);

END ACTIONQUERY;



ANEXO 03

[* executa a acdo do form e gera os codigos fovestit

PROCEDURE ACTIONQUERY (P_NM_TABELA IN VARCHAR2 :=NLL
,P_NM_COLUNA_FONEMA IN VARCHARZ2 := NULL

,P_ACAO IN VARCHARZ2 := NULL ,P_BOTAO IN VARCHAR2 :=ull) IS
-- Program Data

W_CD_FONEMA VARCHAR2(2000) := NULL;

W_DS_ROWID VARCHAR2(240) := NULL;

W_ID_CURSOR INTEGER;

W_ID_CURSOR_HANDLER INTEGER,;

W_ID_RETORNO INTEGER;

W_DS_ERRO VARCHAR2(2000) := NULL;

W_CD_FONEMA_UPD VARCHAR2(2000) := NULL;

W_NM_COLUNA VARCHAR2(240) := NULL;

W_DS_ROWID_UPD VARCHAR2(240) := NULL;

W_NM_CAMPO VARCHAR2(240) := NULL;

W_SQL_SELECT VARCHAR2(2000) := NULL;

W_DS_SQL_STMT VARCHAR2(2000) := NULL;

-- Objetivo: Atualizar os dados da tabela em redaggd Fonemas.
-- Autor : Fabiano José Rossetto

-- Data :07/05/2000
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w_ds_erro := NULL;
IF (p_acao ="'I") THEN
RAISE localiza;

END IF;

w_nm_coluna;= SUBSTR (p_nm_coluna _fonema, 1, INSTRM_coluna_fonema,
' FONEMA') -1);

w_nm_campo := p_nm_coluna_fonema;
IF (p_acao ="'s") THEN
w_sqgl_select :='SELECT '|| w_nm_colunariid FROM '|| p_nm_tabela;
w_id_cursor_handler := DBMS_SQL.OPEN_CURSOR;
DBMS_SQL.PARSE(w_id_cursor_handler,w_sql_geleBMS_ SQL.v7);
DBMS_SQL.DEFINE_COLUMN(w_id_cursor_handlerwl,cd_fonema, 2000);
DBMS_SQL.DEFINE_COLUMN(w_id_cursor_handlerw2,ds_rowid, 240);
w_id_retorno := dbms_sql.execute(w_id_cursandter);
LOOP
IF DBMS_SQL.FETCH_ROWS(w_id_cursor_handlef) HEN
DBMS_SQL.COLUMN_VALUE(w_id_cursor_handldr, w_cd_fonema);
DBMS_SQL.COLUMN_VALUE(w_id_cursor_handje&, w_ds_rowid);
w_cd_fonema_upd:= REC100PN.rtn_rec_forfemed_fonema);
w_ds_rowid_upd :=w_ds_rowid;
BEGIN

w_ds_sql_stmt :='update '||p_nm_tgbealet '||
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w_nm_campo||' = :w_cd_fonema
WHERE ROWID = :w_ds_rowid’;
w_id_cursor :=DBMS_SQL.OPEN_CURSOR;
DBMS_SQL.PARSE(w_id_cursor, w_ds_sqghtsdbms_sql.V7);
DBMS_SQL.BIND_VARIABLE(w_id_cursor,ved_fonema',w_cd_fonema_upd);
DBMS_SQL.BIND_VARIABLE(w_id_cursor,vads_rowid',w_ds_rowid_upd);
w_id_retorno := DBMS_SQL.EXECUTE(w_alrsor);
DBMS_SQL.CLOSE_CURSOR(w_id_cursor);
EXCEPTION
WHEN OTHERS THEN
w_ds_erro ;= SUBSTR(SQLERRM(SQLCOPE)80);
RAISE erro;
END,;
ELSE
EXIT;
END IF;
END LOOP;
DBMS_SQL.CLOSE_CURSOR(w_id_cursor_handler);
END IF;
COMMIT;
-- CHAMA EXPLICITAMENTE TELA DE CONSULTA
w_ds_erro := 'Operagéo executada com Sucesso.!!’;
RAISE localiza;
EXCEPTION

WHEN localiza THEN



rec002hm.formquery(p_nm_tabela,p_nm_coluneerfw,w_ds_erro);
WHEN erro THEN
rec002hm.formquery(p_nm_tabela,p_nm_colunzerta,w_ds_erro);
WHEN OTHERS THEN
ROLLBACK;
w_ds_erro := SQLERRM(SQLCODE);
rec002hm.formquery(p_nm_tabela,p_nm_coluna feaye_ds_erro);

END ACTIONQUERY;
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ANEXO 04

[* Tela do form de consulta na WEB. */

PROCEDURE FORMQUERY (P_NM_TABELA IN VARCHAR2 := NUL
,P_NM_COLUNA IN VARCHAR2 := NULL ,P_NM_CONSULTA INVNARCHAR?2 := null
,P_FLG_INICIO IN VARCHAR2 := NULL ,P_DS_ERRO IN VRCHAR2 := NULL ) IS
-- Program Data

W_DS_ERRO VARCHAR2(240) := NULL;

W_SQL_SELECT VARCHAR2(2000) := NULL;

W_CD_COUNT NUMBER(5) := NULL;

W_ID_CURSOR_HANDLER INTEGER,;

W_ID_RETORNO INTEGER;

W_NM_COLUNA VARCHAR2(240) := NULL;

W_NM_CAMPO VARCHAR2(2000) := NULL;

W_CD_FONEMA VARCHAR2(2000) := NULL;

-- PL/SQL Block

BEGIN

-- Objetivo: Consultar dados de uma base Oractvésrde busca fonética.

-- Autor : Fabiano J. Rossetto

-- Data : 02/05/2000
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htp.HtmIOpen,;

htp.HeadOpen;
htp.Title('Reconhecimento Fonético’);
htp.meta(‘Content-Type',NULL,text/html; charget=8859-1");

htp.HeadClose,;

w_ds_erro ;= p_ds_erro;
htp.BodyOpen;
htp.centerOpen;
htp.tableOpen('border="0" cellpadding="0" cellspasi"0" width="680");
htp.tableRowOpen,;
htp.tableHeader('&'|['nbsp;’, left',cattrisgr>"width="15%"");

htp.tableHeader(CONSULTA CONSIDERANDO CODIRCAO FONETICA

‘'center’,cattributes=>'width="70%"";
htp.tableHeader('REC103HM', right',cattrilmste'width="15%");
htp.tableRowClose;
htp.tableClose;
htp.formOpen('RECO03HM.actionquery','post’,'’_SeWll L,'name="rec003hm™"");
htp.tableOpen('border="0" cellpadding="0" cellspasi"0" width="680"");
htp.tableRowOpen;
if p_flg_inicio = 1 then

htp.tableHeader(htf.formRadio('p_flg_inicig"CHECKED?)||'Selecionar a partir
Inicio’||'&'[|'nbsp;', left’,cattributes=>'width=5%"");

do
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htp.tableHeader(htf.formRadio('p_flg_ini¢iphull)||'Selecionar a partir do
Final'||'&'||'nbsp;', left',cattributes=>'width="%5");

htp.tableHeader(htf.formRadio('p_flg_ini¢ghull)||'Selecionar a partir do
Meio'|['&'[|'nbsp;’, left',cattributes=>'width="15%

elsif p_flg_inicio = 1 then

htp.tableHeader(htf.formRadio(p_flg_iniciohull)||'Selecionar ~ a  partir ~ do
Inicio’||'&'[|'nbsp;', left’,cattributes=>'width=5%"");

htp.tableHeader(htf.formRadio('p_flg_inicly’CHECKED")||'Selecionar a partir do
Final'||'&'||'nbsp;', left',cattributes=>'width="%5");

htp.tableHeader(htf.formRadio('p_flg_ini¢c&hull)||'Selecionar a partir do
Meio'||'&'||'nbsp;', left',cattributes=>'width="15%

else

htp.tableHeader(htf.formRadio('p_flg_inigighull)||'Selecionar a partir do
Inicio’||'&'||'nbsp;’, left’,cattributes=>'width=5%"");

htp.tableHeader(htf.formRadio('p_flg_ini¢iphull)||'Selecionar a partir do
Final'||'&'||'nbsp;','left',cattributes=>'width="%5");

htp.tableHeader(htf.formRadio('p_flg_inic0'CHECKED')||'Selecionar a partir do
Meio'||'&'||'nbsp;', left',cattributes=>'width="15%

end if;
htp.tableRowClose;
htp.tableClose;
htp.TableOpen(‘border="0");
htp.tableRowOpen;

htp.tableHeader('Nome da Tabela
I'&'||'nbsp;','right’,NULL,NULL,NULL,NULL,' NOWRAB);

htp.tableData(htf.formSelectOpen('p_nm_tabela’,N|1ldattributes=>'onChange=Localizar(
))|[rec100hm.cb_tabela(p_nm_tabela,'N"), leftridattes=>'colspan="4");
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htp.formSelectClose;
htp.tableRowClose;
IF p_nm_tabela IS NOT NULL THEN
htp.tableRowOpen;

htp.tableHeader('Nome da Coluna' ||'&'|['fibspght’ ,NULL ,NULL, NULL, NULL,
'NOWRAPY;

htp.tableData(htf.formSelectOpen('p_nm_coliNiaLL,1,cattributes=>"

N|[rec100hm.cb_coluna(p_nm_tabela,p_nm_colundgft’)cattributes=>'colspan="4"");
htp.formSelectClose;
htp.tableRowClose;
htp.tableRowOpen;

htp.tableHeader('Nome para Consultar '|i&8p;" ,'right’, NULL, NULL, NULL, NULL,
'NOWRAPY;

htp.tableData(htf.formText('p_nm_consult80','50',p_nm_consulta), 'left',cattributes=>'

colspan="4");
htp.tableRowClose;

ELSE
htp.formHidden('p_nm_coluna',NULL);
htp.formHidden('p_nm_consulta’,NULL);

END IF;

htp.TableClose;
htp.formHidden('p_acao’,null);

htp.p(<INPUT TYPE="BUTTON" name= "p_botao" VALUE=Consultar" onClick=

Salvar()>");
htp.formClose;

htp.br;
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htp.br;
if p_nm_consulta is not null then
htp.tableOpen(‘border="1" cellpadding="0" cellsipg="0" width="680"");
htp.tableRowOpen;
htp.tableHeader('Cadigo’||'&'||'nbsp;', ledtttributes=>'width="15%"");

htp.tableHeader(' NOME ','center’,cattribatégidth="70%"");

htp.tableRowClose;

w_nm_coluna := p_nm_coluna ||_FONEMA';
w_cd_fonema := REC100HM.rtn_rec_fonema(p_nm_ dtasu
if p_flg_inicio = 1 then
w_cd_fonema :='%'||w_cd_fonema;
elsif p_flg_inicio = 2 then
w_cd_fonema := w_cd_fonemal|'%';
else
w_cd_fonema :='%'||w_cd_fonema||'%";
end if;
w_sql_select :='SELECT ' || p_nhm_coluna || ' FRQINd_nm_tabela ||’
where ' || w_nm_coluna || ' likg" || w_cd_fonema || "";
w_id_cursor_handler := DBMS_SQL.OPEN_CURSOR,;
DBMS_SQL.PARSE(w_id_cursor_handler,w_sql_selectM3 SQL.v7);
DBMS_SQL.DEFINE_COLUMN(w_id_cursor_handler, 1, w_ntampo, 2000);
w_id_retorno := dbms_sql.execute(w_id_cursor_haidle
w_cd_count := 1,

LOOP
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IF DBMS_SQL.FETCH_ROWS(w_id_cursor_handler) PHEN
DBMS_SQL.COLUMN_VALUE(w_id_cursor_handldr, w_nm_campo);
htp.tableRowOpen,;
htp.tableData(w_cd_count||'&'||'nbspit, @ttributes=>'width="15%"");
htp.tableData(w_nm_campo,'center',cattese>'width="70%"");
htp.tableRowClose;
ELSE
EXIT;
END IF;
w_cd_count:=w_cd_count + 1;
END LOOP;
DBMS_SQL.CLOSE_CURSOR(w_id_cursor_handler);
htp.tableClose;
END IF;

htp.CenterClose;

htp.bodyClose;
htp.htmlClose;

-- VERIFICA SE EXISTEM ERROS DE OUTRAS PROCEDURESMOSTRA-OS AO
USUARIO

IF (w_ds_erro IS NOT NULL) THEN

rec100hm.alerta(w_ds_erro);



END IF;

EXCEPTION

WHEN OTHERS THEN
w_ds_erro := SQLERRM(SQLCODE);
rec100hm.alerta(w_ds_erro);

END FORMQUERY;
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