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RESUMO

As incubadoras de empresas tem 0 objetivo de apsi@mpresas nascentes de base
tecnoldgica . Uma das atividades desempenhadaxijmeninente € a avaliacdo sobre a qual as
empresas sdo submetidas. Esta avaliacdo objetalsanse a empresa esta tendo um bom
andamento ou nao, orientando-a quando necessaatéauesmo excluindo-a do projeto, de
acordo com o diagnéstico realizado. Sendo assit@,texbalho tem como objetivo auxiliar a
tomada de decisbes de incubadoras de empresagsattavdesenvolvimento de um Sistema

de Informacé&o(Sl) e de um Sistema Especialista. (SE)
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ABSTRACT

The incubators of companies have the objective oppsrting the nascent
companies of technological base. One of the a@svitarried out periodically it is the
evaluation on which the companies are submitteds €kaluation aims at to analyze the
company it is having a good course or not, guidimgy when necessary or even
excluding it of the project, in agreement with thaccomplished diagnosis.
Being like this, this work has the objective of aiding the #&lec outlet of
decisions of incubators of companies through theeld@ment of a Information System (IS)

and of a Expert System (ES).



1 INTRODUCAO

A versatilidade e a agilidade sdo, sem duavida,réatamprescindiveis hoje nas
empresas, sendo que, com o advento de novas tg@mloomputacionais isto se tornou
muito mais viavel. Muitas empresas ainda ndo adasi®s tecnologias em sua estrutura, e
com a grande competitividade, acabam ficando sencado. Deste modo, é importante que
as empresas disponham de informacdo, de modo a ptateler as necessidades atuais do

mercado.

Os Sistemas de Informacéo (Sl) constituem-se noigikg basico para a tomada de
decisdo automatizada, pois o processo deciséria-gptna malha de sistemas de informacéo
da empresa. Eles permitem aumentar o capital attelede uma empresa, que € atualmente
uma necessidade competitiva. As organizacfes qam uw®m eficacia a tecnologia de
informacfes adquirem conhecimento e velocidade pal@ancar uma esmagadora

superioridade nos mercados em que atuam ([HAR1998])

Segundo [ALT1992], um Sl é uma combinacdo das ferdetrabalho, informacdes,
pessoas, e tecnologias de informacdo organizadasafzmancar metas em uma organizacao.
Atualmente, os Sl tém incorporado técnicas deig@rtia Artificial no sentido de ampliar o

seu potencial e consequentemente 0 seu espedtoaiEio.

Neste sentido € que reuniu-se esfor¢cos para amat@acdo do processo decisorio e
gerencial da Incubadora de Empresas Gene-Blumdreatéa da construcdo de um Sistema

de Informacoes.

A Incubadora de Empresas Gene-Blumenau tem o wbjdg fornecer as pequenas
empresas de base tecnolégica, condi¢cdes de camsséidno cenario econdmico global de
competitividade como uma importante forma de emmideento. Entretanto, ndo existe
atualmente nenhuma ferramenta de apoio que awsliadministradores da incubadora a
tomar determinadas decisfes em relacdo as empnesdsdas, no sentido de auxilid-las a

tornarem-se mais competitivas.

Assim, o S| proposto neste trabalho compde-se de middulos ou interfaces: a

interface das empresas incubadas e a interfacer@aaj da incubadora. As empresas seréao
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incumbidas de alimentar as informacdes necessgaiasque o modulo da incubadora possa

executar suas rotinas de andlise e monitoramesterdpresas.

Através de metodologias de avaliacdo estabelegdks incubadora e da constante
alimentacéo a base de dados por parte de cadasanmea-se possivel realizar diagnésticos
sobre a situagcdo em que as mesmas se encontransexjgentemente viabilizar um melhor

acompanhamento.

Para a especificacdo do trabalho foi utilizado atogiologia de Andlise Essencial e,
para a implementacédo, foi utilizado o ambiente Bielfambém foi utilizada a ferramenta
SPIRIT para a construcdo do sistema especialisthapilistico, que tem a finalidade de

auxiliar os administradores da incubadora na ag@biaas equipes ou projetos.

1.1 OBJETIVOS

Este trabalho tem como objetivo desenvolver unesiatde informacéo voltado para a

incubadora de Empresas Gene-Blumenau.

Como objetivo especifico destaca-se 0 desenvolMonele um prot6tipo de um
sistema especialista probabilistico para auxiliagegéncia da incubadora na avaliacdo do

andamento dos projetos utilizando a ferramenta BPIR

1.2 ESTRUTURA

Este trabalho esta organizado da seguinte forma:

O primeiro capitulo apresenta os objetivos do trelyaapresentando a justificativa

para seu desenvolvimento.

O segundo capitulo contextualiza as Incubadordswm@esas, mais especificamente o
Gene-Blumenau, por ter sido utilizado como base @amodelagem do protétipo deste

trabalho.

O terceiro capitulo apresenta uma visdo geral sBbepresentando seus conceitos e

tipos.
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O quarto capitulo apresenta os conceitos de Sistdfspecialistas, especialmente
Sistemas Especialistas Probabilisticos, demongirantérramenta SPIRIT que foi utilizada

neste trabalho.
O quinto capitulo apresenta a especificacao d@tpotdesenvolvido.

No sexto e ultimo capitulo deste trabalho sdo aptadas as conclusées, limitacdes e

sugestoes.



2 INCUBADORAS DE EMPRESAS

A criacdo de incubadoras de empresas de base dgmwtem se mostrado, no mundo
todo, como um processo eficiente para a transferé&te tecnologia e para a cooperacao
institucional entre universidades e empresas, ipairoente pequenas empresas. Assim, com
o aparecimento dos programas de incubadoras, asnmes) empresas de base tecnoldgica
adquirem condi¢c6es de consolidar-se no cenariodecimo global de competitividade como

uma importante forma de empreendimento ((MOR1997]).

Incubadoras de empresas, assim como parques etpdhadogicos, tém suas raizes na
Universidade de Stanford, especificamente na regu&ose tornou conhecida como Vale do
Silicio. O processo se iniciou com os incentivoderecidos aos graduados, para que
iniciassem empreendimentos na regido, dos quaiP a Hewlett Packard, € um exemplo
classico. Desde a origem das incubadoras nos EBstanidos, em meados dos anos 60, até a
concepcgao atual de incubacéo, o processo soframalgtransformacdes. No caso brasileiro,
as incubadoras originaram-se a partir da década8Qjee fortaleceram-se gracas as
cooperacdes estabelecidas com universidades federastaduais, 6rgdos governamentais
como o CNPq (Conselho Nacional de Pesquisa e Dels&mento), Secretarias de Ciéncia e
Tecnologia, Secretarias de Industria, Comércio eésio, e também com as parcerias
estabelecidas com o setor privado, representads @aisociacdes de classes empresariais,
fundacgbes privadas, Sebrae, federagdes de industuniversidades privadas [SEM1998].

O Brasil tem, atualmente, uma maior consciénciaed®ssidade de apoio e incentivo
ao surgimento de novos empreendimentos de baseldgma. Esta maior consciéncia tem se
traduzido ao longo dos ultimos 10 anos, por exenpg@to aumento substancial do nimero de
incubadoras de empresas de base tecnoldgica e petmgamas de formacdo de

empreendedores que vem ganhando for¢ca na maiarianiigersidades brasileiras.

Dentre os possiveis empreendimentos de base tguml@queles relativos ao setor
de informética apresentam-se como especialmerdena#rs, gracas : ao baixo investimento
em ativo fixo necessario, a capacidade criativateléctual da méo de obra que atua ou esta
em formacéo nesta area no pais e as perspectivasodno quando os empreendimentos sao
bem sucedidos. Além disso trata-se de um setoruabpredominam as pequenas e meédias

empresas e cujos resultados tendem a ter elevadi@ocdo a sociedade, contribuicdo esta
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que, geralmente, se traduz no aumento da comjditie dos usuarios de seus produtos ou
Servicos.

2.1 O GENE BLUMENAU

Em 1996, por iniciativa da Sociedade SOFTEX (PnogrdNacional de Software Para
Exportacédo), do CNPq e do Ministério da Ciénciaeenblogia (MCT), foi criado o projeto
GENESIS (Geracao de Novos Empreendimentos em Seftlwéormacéo e Servigos). Com
uma rede de 21 Centros SOFTEX GENESIS de gerac@&mngeesas distribuidos no Pais, a
acdo do Programa SOFTEX através do Projeto GENE&IStitui um caso de sucesso na
articulacdo dos diversos atores ligados a formalgoecursos humanos, desenvolvimento

cientifico, tecnolégico e empresarial ((SEM1998]).

Neste sentido, o projeto GENESIS foi concebido pameentar a geracdo de empresas
de alta tecnologia de software e oferecer o supwetessario a devida capacitacdo dos
empreendedores. A estratégia de atuacdo do GEN&SiSdesenvolvimento do espirito
empreendedor j& no jovem universitario e, por issprograma visa a captacdo e o0 apoio a
alunos e recém-formados. Portanto, o propésito doedlumenau, enquanto unidade do
Projeto GENESIS, é contribuir para a formacéo da base empresarial e tecnolédgica jovem
e de qualidade na regido onde esta localizadoald®ddo a contribuir para uma insercéao

eficaz do Brasil no mercado mundial ([SEM1998]).

A operacionaliza¢do do proposito central do GENESigabilizada por uma série de
incentivos que os Genes oferecem a seus empreeadedtravés de recursos canalizados
tanto pelo préprio GENESIS, SOFTEX e CNPq, quargtag instituicdbes parceiras que
compdem o consorcio, uma vez que todo Gene é appiad um consorcio de instituicoes
com vocagdo e competéncia complementares, capazerdribuir para a geragdo de
empresas de base tecnoldgica no setor de infommdtio caso do Gene-Blumenau, séo
quatorze as instituicdes parceiras, a saber: AMBADESC, BLUSOFT, ENE, ETEVI,
FACIL INFORMATICA, FENASOFT, FUNCITEC, FURB, IEL, REFEITURA
MUNICIPAL DE BLUMENAU, SEBRAE/SC, SENAI, TELESCA Furb — Universidade
Regional de Blumenau, apresenta-se como coordemador consorcio, através do

Departamento de Sistemas e Computacdo. O Gene-Bdunwnta também com o apoio da
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disciplina "Empreendedor em Informética", apoia@gtopgPrograma SOFTSTART (também
uma iniciativa do SOFTEX) e introduzida no cursodiéncias da Computacdo em agosto de
1996, constituindo um instrumento de apoio a sdizEibao e incentivo a participacdo dos
alunos no projeto ([SEM1998]).

2.1.1 INCENTIVOS OFERECIDOS AOS EMPREENDEDORES

S&o incentivados por este Centro SOFTEX-GENESI$% tandesenvolvimento de
protétipos de produtos (Projetos Iniciais), quamtdesenvolvimento de produtos (Projetos
Avancados). Para 0s projetos avancados, o progdispanibiliza, através de incentivo do
CNPq, duas bolsas para alunos, no valor de R$ @4&,@or aluno de graduagéo e R$ 120,00
se for aluno de curso técnico, e uma bolsa, nor\iEOR$ 868,08, para um recém titulado
(recém-graduado, recém-mestre ou recém-doutoroctitmlo obtido a no maximo 18 meses).
Para os projetos iniciais, o programa disponibitiaas bolsas, dependendo de o aluno ser de
graduacdo ou curso técnico. Entretanto, podem exptigasprojetos equipes com um numero

de integrantes maior do que o niumero de bolsasdatas a cada projeto ([SEM1998]).

Além das bolsas, que constituem um incentivo a retizacdo e alavancagem dos
projetos, o Gene-Blumenau oferece, ainda, infra#est fisica e apoio em termos de

capacitacao gerencial (cursos, consultorias, @s )empreendedores.

2.1.2 INFRA ESTRUTURA FiSICA

Por ocasido de sua implantacdo, o Gene-Blumenaaldosse num local com
aproximadamente 150 m2, locado pela Fundacdo Umilzele Regional de Blumenau
(FURB), onde sua capacidade disponivel permitiaiiicetbar 10 projetos. Em outubro de
1998, a pré-incubadora mudou-se para um espacopmiximadamente 250m2, onde a
capacidade de incubacédo foi ampliada para 15 pmj€ada equipe dispde de uma sala com
dois pontos de trabalho (conjunto basico de soétsvag microcomputador ligado a rede

interna, que disponibiliza impressora de alta tgg e acesso a Internet).



2.1.3PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO GERENCIAL

Este programa tem o objetivo de fornecer ao empesw 0s conhecimentos
necessarios ao gerenciamento eficaz de um empneeniti e operacionaliza-se na forma de

palestras, cursos e consultorias.

O programa de consultoria constitui-se de trésastagistintas e complementares.
Primeiramente € realizado um diagndstico, com cetody de identificar o grau de
conhecimento de gestdo dos participantes do progtiim de definir claramente quais suas
reais necessidades de consultorias nas diversasdeonhecimento que englobam o escopo
da administracdo de um empreendimento. Na seguapa, s empreendedores recebem um
treinamento conceitual, necessario para a viabéiaala terceira etapa, em que cada equipe

tem a oportunidade de usufruir de atendimento iddalizado por parte dos consultores.

2.1.4 MONITORAMENTO

Os projetos incubados sdo submetidos a um pdesmonitoramento continuo por
parte da coordenacdo, com vistas ao acompanhamaembodo ritmo do desenvolvimento do
projeto, quanto do seu desenvolvimento técnicocal@acitacdo técnica e gerencial dos
empreendedores, dos aspectos mercadolégicos, emmsdenoutros, relacionados a variaveis
internas e externas cuja dinamica interfere nordpsaho do projeto.

Este monitoramento pode ser desmembrado em duegodas, uma de natureza
formal e, outra, de natureza informal. A prime&agperacionalizada na forma de avaliacdes
bimestrais realizadas por uma comissdo compostg@or menos trés pessoas ligadas as
instituicdes membro do consoércio (em geral, prafiess do Departamento de Sistemas de
Computagcdo da FURB). Quanto ao monitoramento irdgreste diz respeito a um esforgo
continuo da coordenacédo, no sentido de acompaigt@amaticamente o desenvolvimento de
cada projeto de forma personalizada, com vistasfeaea®er a todos 0s instrumentos

necessarios a alavancagem e éxito do negacio.

2.1.5DISCIPLINA EMPREENDEDOR EM INFORMATICA

O projeto conta com o suporte da disciplina “Empdeglor em Informatica”, ofertada

pelo Departamento de Sistemas e Computacéo dardidi@de Regional de Blumenau, com o
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apoio do programa SOFTSTART, SOFTEX e CNPqg. A gis@m tem como objetivo

desenvolver a capacidade empreendedora no alumo,écdase no estudo do perfil do
empreendedor, nas técnicas de identificacdo e ajpmovento de oportunidades e no
gerenciamento dos recursos necessarios ao nedaciendo uso de metodologias que

priorizam técnicas de criatividade e de aprendizage-ativa.

Assim, esta disciplina tem o importante papel derdauir para a geracdo de demanda,
por parte dos alunos da universidade, as vagasniislizadas no Gene-Blumenau. Ela
denota parte dos esforcos despendidos no sentidsemkgbilizar e despertar o espirito
empreendedor do jovem, divulgar a oportunidade rgpeesenta um Centro de Geracao de
Novos Empreendimentos e, assim, incrementar a déamafio apenas em quantidade mas

também e, principalmente, em qualidade.

2.1.6 PROCESSO DE SELECAO

O processo de selecéo dos projetos baseia-se elama de Negdécios, elaborado
pela equipe de empreendedores, na apresentacdorotiipp (no caso de Projetos
Avangados) e numa entrevista com todos 0os compas@a equipe proponente (inclusive
agueles que nao usufruirdo de bolsa).

Séo apoiados empreendedores de qualquer areardactw (inclusive incentiva-se
que as equipes sejam multidisciplinares) mas ésséade que o0s integrantes demonstrem
capacidade técnica para a viabilizacdo dos projetmsespecial, capacidade técnica na area
de informéatica). Além disso, visto que o programavp o incentivo a exportacdo de software,
foi estabelecido também como critério de andlisgpmzesso de selecdo que ao menos um
dos componentes da equipe comprovem proficiénciauemidioma estrangeiro ou estar

estudando para este fim.

Os projetos séo avaliados por uma comissao compost@presentantes dos parceiros
do Consoércio Gene-Blumenau, que julgam os projetosuncdo dos seguintes critérios (e

respectivos pesos), definidos no quadro 1:
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Quadro 1 : Critérios e respectivos pesos de avaliag das empresas incubadas

Critério Peso(%)
Viabilidade Econdémico Financeira 20
Potencial de Mercar 25
Viabilidade Técnica 25
Capacitacdo da Equipe 20
Impacto Region: 10

Contudo, esta avaliagcdo e a adocéo destes critégfiosem sido suficientes para a
eficacia do acompanhamento e diagndstico das easpiesubadas, uma vez que 0s mesmos
sdo muito genéricos e de dificil quantificacdo. thlesentido € necessério inicialmente
desenvolver um sistema de informacdes que sejdactamente alimentado pelas empresas
incubadas, a fim de dispor de informacbOes concretdse a realidade e situacdo destas
empresas. Observa-se a necessidade da implan@adaoamentas de apoio utilizando uma
metodologia mais completa e detalhada, que possssura e auxiliar na andlise do
desempenho das atividades da empresa, decidinddogiigua continuidade, interrupcdo ou

relacionamento de acgdes.
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3 SISTEMAS DE INFORMACAO

Este capitulo apresenta o conceito de Sistemas nétemiacdo (Sl), e seus

componentes, assim como os tipos mais conhecidos.

3.1 CONCEITO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

O termo Sistemas de Informacéo ndo possui umaickdininiversalmente aceita. Dias
[DIA1985] apresentou sua definicdo como “um esfasgganizado para prover informacoes
qgue permitam a empresa decidir e operar’. Foi s ao ressaltar que: “Sistema de
Informacdo € o sistema sociotécnico cujos compesergdo individuos, tarefas e

equipamentos necessarios ao seu funcionamento”.

Segundo [ALT1992], um Sistema de Informacdo é uprakinacdo das formas de
trabalho, informacgdes, pessoas, e tecnologia @envaigcdo organizadas para alcancar metas

em uma organizacao.

[MEL1990] afirma que Sistemas de Informacdo sadojwdas de atividades
necessdarias para produzir informacfes, baseadoscamnputador, visando atender as
necessidades da organizagdo. Tais atividades cengmm o planejamento, a analise e o
projeto de sistemas; a operacdo de equipamengegacia de tecnologia de processamento

de informacdes e de pessoal de suporte técnicoraefuncdes operacionais.

Os Sistemas de Informacao resolvem uma defici@moéizica no processo decisorio da
maioria da empresas, isto é, a falta de integrdgdanformacdes. Apesar das palavras dados
e informagbes serem usadas de modo semelhanteyandiferenca entre os dois conceitos.
Dados sdao os numeros e fatos brutos, ndo analjseaim® o0 nimero de camas produzidas
por semana em uma fabrica de moveis. A informaggulta quando os dados sao
organizados ou analisados de algum modo signii@gatiomo comparar a producéo de camas
de uma semana com a semana anterior. As empréeasvaliar as informagdes que recebem

a partir de quatro fatores:

a) qualidade da informacéo: quanto mais precisa forff@macdo com mais
seguranca os administradores poder&do contar conpeat@mento de tomar

decisbes;
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b) a oportunidade da informacéo: a informacdo devar elsponivel & pessoa
certa no momento certo para que a acao corretjigaapdicada antes que

ocorra um desvio muito grande do plano ou do padréo

c) quantidade de informacdes: dificilmente os admiadkires podem tomar
decisbes precisas e oportunas sem informacdesiestfis. Contudo, 0s
administradores séo frequentemente inundados panmacdes irrelevantes
ou inateis. Se recebem mais informagbes do que npodgilizar
produtivamente, eles podem nao perceber informagdése problemas

SErios;

d) relevancia da informacao: as informacdes que osrasinadores recebem

devem ter relevancia as suas responsabilidadesfaggOSC1999].

3.2 TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACAO

De acordo com [ALT1992], os Sistemas de Informasg@m divididos em seis grandes
tipos : Sistemas de Processamento de TransacG€y Bftema de Automacédo de Escritério
(SAE); Sistemas de Informacgé&o Gerencial (SIG);eBists Especialistas (SE); Sistemas de
Apoio a Deciséo (SAD) e Sistemas de Informacao &xess (SIE).

Entretanto, [MAC1996] afirma que estas seis pategansformaram em apenas duas,
sendo a OLTP@n Line Transaction Processing a OLAP On Line Analytic Processing
Machado ([MAC1996]) afirma que o motivo desta neigio reside nas mudancas por que
passaram as organizagfes nos ultimos anos. O 8tEexemplo, voltava-se para a alta
direcédo e tinha um aspecto mais informativo ao noetampo que o SAD voltava-se para a
geréncia que tomava decisfes. Com a aproximacaoides hierarquicos empresariais, estas

subdivisbes perderam o sentido.

[RUB2000] confirma esta mudanca ao salientar gaecucéo tecnoldgica propiciou
as empresas armazenar uma grande massa de dadodosridos dados transacionais,
colocando-os em bases de dados denomin2dtes WarehousesEstes dados transacionais
sdo alimentados nbata Warehousatravés dos sistemas OLTP. Sendo assim, OLTP séo

sistemas que manipulam transac¢des enbata Warehouse.
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Ja OLAP pode ser definido como um conjunto de feergtas que possibilita efetuar a
exploracdo dos dados contidos em Data WarehouseEstes sistemas vieram substituir
relatorios obsoletos e eliminar a necessidade dgensdo de complicados comandos em
SQL. Por parte dos executivos, que devem dedicartempo estudando tendéncias de
mercado, volume de vendas, ao invés de consunmastientando entender o funcionamento
de JOIN, WHERE e GROUP BY, que sdao comandos em $Qltava entdo um ambiente

voltado a exploracdo dos dados de forma produtieste ambiente foi denominado OLAP.

O quadro 2 apresenta as caracteristicas marcamgadifgrenciam os sistemas OLAP e
OLTP.

Quadro 2 — Diferenca entre OLTP e OLAP

CARACTERISTICAS OLTP OLAP
OPERACAO TIPICA Transacio Anélise
TELAS Imutavel Definidos pelo usuéario
NIVEL DE DADOS Atomatizado Altamente Sumarizado
IDADE DOS DADOS Presente Histérico, Atual e Progita
RECUPERACAO Um registro por vez Muitos registros
ORIENTACAO Registro Matrizes
MODELAGEM Processo Assunto

Os sistemas OLAP atendem a uma camada especifiteo d#e uma organizacao,

fornecendo subsidios para o planejamento estrat€@t/B2000]).

OLAP é uma das tecnologias usadas em base de eagosefere a aplicacdes de base
de dados sobre “arrays” e permitem ao utilizadoy navegar, manipular e analisar bases de
dados multidimensionais ([SAM1999])).

Segundo [OLI1998] os sistemas baseados em OLTR@#agurados e otimizados
para prover respostas rapidas a transacdes indigidNestes sistemas, as transacdes devem
ser realizadas rapidamente, e com grande confi@gaados sao dinamicos, mudando com
grande frequéncia. Entretanto, nos sistemas OLARelacidade das transacfes ndo é
relevante, pois o®ata Warehousepodem armazenar os dados em forma estatica, e sdo

configurados e otimizados para suportar complerasdes baseadas em dados historicos.
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Segundo [HAR1998] estas duas tendéncias tecnoBd@aTP e OLAP) estdo em
andamento na era do contetjdendo a segunda uma expans&o da primeira.

O OLAP proporciona as condicbes de analise de dadeline necessarias para
responder as possiveis torrentes de perguntasxeégcsteros. Embora as perguntas iniciais
sejam geralmente simples, a complexidade aumemiadéda que as respostas vao surgindo.
As perguntas mais dificeis de responder, sdo RBéP & se...?. Assim s80 necessarias

sofisticadas fun¢cdes de analise para respondeiaa geestoes [HAR1998].

Alguns conceitos tornaram-se importantes em OLAPgcugp entendimento é

fundamental:

» Dimensobes: sdo as possiveis formas de se visuabzdados. Sao os “por’dos

dados, ou seja, “por més”, “por pais”, “por produtic.

» Variaveis: sdo medidas numéricas tais como vendasy, quantidade em

estoque, etc.

* Fact table: é a tabela central no modelo “Stagufi@ 1). Pode ser considerada

a tabela associativa entre dimensdes.

Os Sistemas OLAP atendem a uma camada especifiteo dke uma organizacao,

fornecendo subsidios para o planejamento estratfigidB2000].

Executivos comumente efetuam consultas que vathdarma fotografia da empresa,
em determinado ponto no tempo. Por exemplo, qualotal de unidades vendidas
(automoveis) por linha e modelo, nos trimestresagio passado, nas revendedoras da regido
sul do pais; qual o lucro liquido que os dez maiatentes na regional Sdo Paulo geraram ao
banco, durante os meses dsdmestre de 1999; quais tipos de cobertura dessgormais

lucrativas por estado, por faixa etaria, por moeetoarca de automoével e por meses do ano.

! Representa uma das mudancas mais efetuadas feeteetnenfatizando a criagdo e gerenciamento die@do
em vez da légica do aplicativo, além de desenvolaercolaboracdo e troca de informacdes entre
usuarios.[HAR1998]
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As respostas a estas consultas sao baseadas enhifdtwicos e que mostram uma
tendéncia de comportamento das variaveis escolhig#as tendéncias, trazidas a tona pelas
questdes acima, € que vao gerar varias perguntagentg do executivo, por exemplo: Por
que as vendas de automoveis de determinado moahelougém no segundo trimestre? Por
que o lucro liquido gerado pelos maiores clientesS@o Paulo decresceu 30% em relacdo ao

mesmo periodo no ano anterior?

E respondendo a este tipo de pergunta que a empaesanquistar o diferencial
positivo em relacéo a concorréncia. O conhecimdastas tendéncias vai auxiliar na analise
do perfil do mercado, propiciando uma ag¢do maigetar nas suas areas de vendas,
marketing, etc.

3.3 OS SISTEMAS DE INFORMACAO E A INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

A Inteligéncia Artificial (IA) constitui-se em umpajunto de técnicas de programacao
para resolver determinados tipos de problemas frmatica. Ela procura imitar, através dos
programas que comandam estas maquinas, as fornrasalecdo de problemas do mesmo
modo que o0 homem o faz ([TAF1995]).

Conforme [VAL1997] a integracdo de Sl com a lAayigicialmente prover recursos
inteligentes aos Sistemas de Informacéo, capacitasadde forma a auxiliar seus usuarios
quando de sua utilizacdo, seja para apoio a decsadmmacdo e gerenciamento de

informagodes.

Atualmente, uma das técnicas de utilizacdo de IAS¢menomina-s®ata Mining a
qual consiste em uma tecnologia que esta sendoaamapte difundida e aperfeicoada pelo
fato de ser uma ferramenta com grande potenciaigeda a procura de informacdes em
banco de dado$ata Mining do modo como usa-se o termo, é a exploragao leseér
meios autimaticos ou semi-automaticos, de grandesitiglades de dados para descobrir

modelos e regras significativas ((HAR1998]).

[AVI11998] apresenta algumas aplicacdes de IA em SI:
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» classificacdo € o aprendizado de uma funcdo que mapeia — fadassi um

item de dado dentro de varias classes pré-definidas

* regressaoé o aprendizado de uma funcdo que mapeia umdtetado para

uma variével de precisao real.

* agrupamentoé uma tarefa descritiva comum, onde o objetivdeatificar um

conjunto finito de categorias ou agrupamentos gasarever os dados;

* sumarizacao envolve métodos para encontrar uma descricdo aciapara

um subconjunto de dados.

* modelagem de dependénc@nsiste em encontrar um modelo que descreve

dependéncias significativas entre variaveis.

* mudanca e deteccdo de deswnfoca a deteccdo de mudancas significantes

nos dados com relacéo a valores normativos meditesiormente.

A seguir serdo apresentadas algumas técnicaséquesitto muito utilizadas na

construcdo de Sl, de modo a ampliar sua potenaddidomo ferramentas de apoio a decisao.

A técnica de SE sera detalhada no capitulo seguinte

3.3.1 ANALISE DE SELECAO ESTATISTICA

A andlise de selecdo estatistica € uma forma dgpagrento usada para encontrar
grupos de itens que tendem a ocorrer em conjuntareantransagao (ou selecao estatistica).
Um exemplo tipico de resultados da analise da &elegtatistica € que compradores de
ferramentas adquirem martelo e pregos a0 mesmaooteaspim como compradores de tinta

adquirem também pincéis (mas néo vice-versa) ([HFR]).

3.3.2MBR

MBR é o acrénimo d&lemory-Based Reasonirftaciocinio baseado em memaria) e
constitui-se em uma técnica que usa exemplos cadscomo modelo para fazer previsées

sobre exemplos desconhecidos.
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O MBR possui como uma das maiores vantagens aided®l de ser executado em
virtualmente qualquer fonte de dados, mesmo semificagbes. Outra vantagem é a sua
habilidade de aprender sobre novas classificagdggesmente introduzindo novos exemplos
no banco de dados. Essa facilidade de incorpordangas ao dominio e a extensdo separa o
MBR da maioria das outras técnicas, que precisam raaplicadas para incorporar
informacdes substancialmente novas ([HAR1998)].

3.3.3 ALGORITIMOS GENETICOS

[HAR1998] define esta técnica semelhantes a etitati®m que a forma do modelo

precisa ser conhecida em profundidade.

Através da aplicacdo da mecéanica da genética edselatural a pesquisa utiliza-se
esta técnica para encontrar os melhores conjutg@ametros que descrevem uma fungéo
de previsdo, assim como também pode ser utilizada aprimorar MBRs e redes neurais
([HAR1998]).

3.3.4DETECCAO DE AGRUPAMENTO

A deteccdo de agrupamentos é a construcado de rsogedoencontram registros de
dados semelhantes [HAR1998].

Esta técnica possui como meta encontrar similagsladio conhecidas previamente,
porém existem outras técnicas com este objetivapqaor exemplo os métodos estatisticos e

redes neurais.

3.3.5 ANALISE DE VINCULO

A andlise de vinculos segue as relacdes entretnegipara desenvolver modelos
baseados em padrdes nas relagbes. Uma érea paiara aplicacdo da andlise de vinculos é
a de telecomunicacdes. Cada ligacdo telefénicactamnen cliente com outra pessoa (que €
potencialmente outro cliente). Essa informacéoidewo pode se tornar base de campanhas

de marketing altamente bem-sucedidas ([HAR1998]).
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A andlise de vinculos ndo é muito compativel cotecaologia de banco de dados
relacionais. A maior area onde é aplicada é redkm@rarea policial, onde pistas sdo ligadas

entre si para solucionar os crimes (HAR 1998])

3.3.6 ARVORES DE DECISAO E INDUCAO DE REGRAS

Arvores de deciséo expressam uma forma simpleégieal condicional. Um sistema
de arvore de deciséo, simplesmente, divide umdatadme tabelas menores pela selecao de

sub-conjuntos baseados em valores de uma atribdtm d

Uma das vantagens principais das arvores de detigée o modelo € bem explicavel,
uma vez que tem forma de regras explicitas. Isenifeas pessoas avaliarem os resultados,

identificando atributos chaves no processo ([HARIR9

Regra indutiva é o processo de olhar uma sériadesde, a partir dela, gerar padrées.
Pelo fato de explorar automaticamente a série desja sistema indutivo cria hip6teses que
conduzem a padrdoes([HAR1998]).

3.3.7 REDES NEURAIS ARTIFICIAIS

Redes neurais sdo uma classe de modelagem de gtiogngue trabalha por ajuste
repetido de pardmetro. Estruturalmente, uma redeaheconsiste em um numero de
elementos interconectados (neurbnios) organizados camadas que aprendem pela

modificacdo da conexao firmemente conectando aadasi{HAR1998]).

[HAR 1998] aponta a variedade de aplicacdo dassregurais como sendo uma das
vantagens principais desta técnieavai mais além ao ressaltar que as redes nesais

interessantes por detectarem padrdes nos dadosngiz dnaloga ao pensamento humano.

Entretanto, Harrison apresenta duas principaisamh¢agens das redes neurais. Uma
delas € a dificuldade de compreender os modelatupidos por elas. Cada vez mais, essa
objecao esta sendo superada a medida que as fetaspenetram na estrutura da rede neural

para torna-la mais compreensivel. A outra desventagegundo Harrison é a particular
sensibilidade ao formato dos dados que o alimenRepresentacbes de dados diferentes
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podem produzir resultados diversos, e 0 ajustedddes € uma parte significativa do esforco

para utiliza-los.

3.3.8 ESCOLHA DA TECNICA

Dependendo da tarefa a ser realizada, deve-seautdi técnica mais adequada. O

quadro 3 mostra a relacdo entre técnica e tarefa.:

Quadro 3 — Relacéo entre técnica e tarefa

[®)

Classificacao| Estimativa Previsao Agrup_ar_nento Segmentaca
por afinidade
Estatistica Padrao v v v v v
Analise de
Selecao v v v
Estatistica
MBR v v v v
Algor[tr_nos y y
Genéticos
Deteccéo de b
Grupos
An,allse de y y v
Vinculos
Arvores de
Degsao ou v v v
Sistemas
Especialistas
Redes Neurais v v v v

Fonte: [HAR1998]
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4 SISTEMAS ESPECIALISTAS

Os sistemas especialistas (SE) sado programas caoigndis inteligentes, que numa
area especifica podem imitar e até substituir dathedo de um especialista. Utilizam
conhecimentos de areas e estratégias de solucapraidemas transmitidos por um
especialista. Assim é posssivel que os conhecimergpecializados e as descobertas dos
melhores especialistas de uma area sejam conaestmddisponibilizados para uso e
beneficio geral ((KOP1997]).

Aplicacbes de Sistemas Especialistas Probabilsstinda sdo pouco divulgadas na
literatura especializada, pois existem poucos prags computacionais disponiveis capazes
de estruturar uma Base de Conhecimentos que ggjesemtada de forma probabilistica
(WIL1998]).

Este capitulo apresenta os conceitos e aplicacégssidtemas especialistas, mais
especificamente dos sistemas especialistas prédimiois, onde descreve-se a ferramenta
SPIRIT, que permite o desenvolvimento destes satem

4.1 INTRODUCAO

Foi na década de 70 que as pesquisas no campo ged#aram a registrar 0s
primeiros resultados significativos, especialmanterelacdo aos sistemas especialistas (SE).
Isto ndo se repetiu na década seguinte, em furg@lesllusdo que se sucedeu apoés a fase de
euforia e 0 exagerado otimismo creditado aos SEe8te na década de 90 os sistemas
especialistas voltam a ocupar posicéo de destaap@asquisas, com especial destaque para
0s sistemas especialistas probabilisticos, quemvisatar de uma forma adequada o
conhecimento vago e incompleto. A tendéncia d&zatifio de conhecimento vago atraves de
métodos puramente probabilisticos, parecia limjtadas prosperou na medida que foi
possivel estabelecer uma relagdo entre a probathdié a l6gica da matematica, isto €, o0s
estudos sobre estruturas de relagcbes de dependénicidependéncia em conjuntos de
variaveis, operacionalizaram os modelos probaigitist para manipular conhecimentos
[SOM1992 , ROD1995 e ROD1995a].
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4.2 DEFINICAO DE SISTEMAS ESPECIALISTAS
PROBABILISTICOS - SEP

Um SEP é assim denominado, quando uma Base de memtos pode ser
representada por uma distribuicdo de probabilidgdesmalmente hiperdimensional). Esta
distribuicdo comp&e um conjunto de objetos (AlbeMaria,...), caracterizados por variaveis
(sexo, idade, ....) e seus respectivos atribut@s¢niino, feminino, e faixa de idades). Entre
as variaveis podem ser estabelecidas relacdes)diegendéncia estocastica em fungédo dos
seus atributos, através da formulacdo de regrasodieicio do tipo SE...ENTAO, que podem
ser condicionais ou nédo condicionadas. O sisteraeagm base num tratamento matematico
de distribuicbes marginais sobre o produto camesde todos os atributos, e tanto os fatos
como as regras, estabelecem as condi¢Oes inicipartet das quais uma distribuicdo de
probabilidade conjunta é processada ([WIL1998]).

Desta forma, os sistemas especialistas probatdsstiSEP, sdo classificados como
programas computacionais inteligentes, que podemmanarea especifica, ajudar e até
substituir o trabalho de um especialista. Os SHRarh conhecimentos de areas e estratégias
de solucdo de problemas transmitidos por um edigaiaAssim é possivel que os
conhecimentos especializados e as descobertasalbsres especialistas de uma area sejam

concentrados e disponibilizados para uso e beogjéral (WIL1998]).

[WIL1998] descreve, como a principal vantagem deSH®, o tratamento da incerteza
sobre os conhecimentos. A logica classica na suia mestrita forma, considera uma
proposicao (regra) apenas como verdadeira ou falgae limita severamente o tratamento de
valores intermediarios, muito comuns e necessarmdrato do conhecimento subjetivo.
Exemplo: a proposicdom passaro pode voampode ser considerada verdadeira, apesar dos

pingliins ndo voarem. Mas no sentido l6gico estatproposicéo € falsa.

4.2.1.1 ASHELL SPIRIT

A shell SPIRIT (gerador de sistemas especialistabgbilisticos), divulgada pela
primeira vez no Brasil em 1993 por KOPITTKE ([KOPBY, foi desenvolvida pela equipe
do Prof.Dr. W. Rddder na FernUniversitat de Hagé&demanha. Em novembro de 1995, a
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versao SPIRIT-95 foi apresentada pelos propriosresit na Universidade Federal de Santa
Catarina, por ocasido de sua estadia em Floriaisdpalquele periodo. O sistema foi
programado originalmente na linguag@ii , sendo compativel com o padrdo Windows 3.11
ou versdo superior. Vale o destaque para a adapthg;&PIRIT em relacdo a linguagem
portuguesa, o que facilita e aumenta de forma fgigtiva seu potencial de uso e
aproveitamento no Brasil. Esta adaptacdo foi red#za partir de um programa de
intercambio de pesquisa mantido entre a FernUntéergle Hagen e a UFSC de

Florianopolis.

A shell SPIRIT realiza uma conveniente represewotagiconhecimento sob incerteza
([ROD1992a)), pois é capaz de processar, tantistiibdicdes de frequiéncias obtidas a partir
de levantamentos estatisticos, como 0s conhecisemstabjetivos do especialista,
manipulando as regras através de heuristicas.neeréeclasse dos sistemas de aprendizagem
ativa e indutiva, pois a partir de informacdes dpeeialista sdo realizadas transformacdes na
estrutura da base de conhecimentos. Também relagdestas, isto é, ndo diretamente
observadas, sao obtidas através de calculos tvass{propagacéo). A principal aptiddo do
sistema é estabelecer conclusdes logicas (no ealdigredicado |6gico) a partir de uma dada
distribuicdo de probabilidade conjunta ([WIL1998]).

Segundo [KOP1997], o SPIRIT foi desenvolvido comseébanos seguintes

fundamentos:
a) abordagem BAYESIANA de distribuicdo de probabilidadondicionadas;
b) interpretacéo l6gica das distribuicdes de probddules;

c) construgdo de distribuicbes de probabilidades ésrale fatos, regras e
observacoes;

d) uso do conceito de variaveis com atributos bingh@gk). Uma extensédo do
modelo permite sob certas condicdes o uso de \asialiscretas com

multiplos atributos;

e) uso do conceito de agrupamento “locdlo¢al Event Group — LEf; que

tornam possiveis o calculo local de distribuicfebas.
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Para a construcdo de um sistema especialista plisbab utilizando a ferramenta
SPIRIT é necessario:

a) definicbes das variaveis e atributos;
b) definicdo do conjunto de regras com respectivaBgiitidades associadas;
c) aprendizagem das regras.

A figura 1 apresenta o ambiente SPIRIT com um exemp

Figura 1 : Ambiente SPIRIT
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5 DESENVOLVIMENTO DO SI

Este capitulo descreve todo o processo de desémewiio do Sl. Para a modelagem
do sistema foi utilizada a metodologia de Analisssdacial ([POM1995]), que é uma
metodologia de desenvolvimento de sistemas qudilszade ferramentas como: Lista de
Eventos, Diagrama de Fluxo de Dados, Modelo Enéidadlacionamento e Dicionario de
Dados. Os detalhes sobre esta metodologia podeobsgos em [POM1995].

Vinculado a este Sl, este trabalho teve o prop@gtalesenvolver um SEP que ira

compor o processo de decisdo da incubadora enficetacempresas incubadas.

5.1 LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES

Uma das dificuldades enfrentadas nas incubadorasngeesas € a avaliacdo das
empresas. Nesta etapa as empresas sao submesdastéxins de avaliacdo adotados pela

incubadora, na qual diagnosticardo se a empresajeist a continuar com o projeto ou nao.

Entretanto, observa-se que néo existe atualmemnteune ferramenta computacional

gue automatize ou pelo menos auxilie esta tarafis@ha.

E com este intuito que a coordenacio do Gene-Blamadotou um projeto na qual
inicia um processo de informatizacdo da incubadeste projeto visa modelar e implementar

um Sl que auxilie na tomada de decisfes da incubado
5.2 LISTA DE EVENTOS

Conforme [POM1995], a lista de eventos € um doseqationentos iniciais de qualquer
sistema e uma forma mais elaborada de apreseatadh a forma de uma tabela que mostre
nao apenas os eventos, mas também as acdes dasgpoespondentes.
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O quadro 4 apresenta os eventos do Sl proposte tnalsalho:

Quadro 4 — Lista de Eventos

No do Nome do Evento Tipo do Acdes Respostas
Evento Evento
1 Incubadora é cadastrada Fluxo (F) Registrar mdoia Incubadora registrada
2 Incubadora cadastra Empresa (F) Registrar empresa Empresa registrada
3 Empresa cadastra evento P Registrar evento Evento comercial é
comercial comercial registrado
4 Empresa cadastra participacédo gm P Registrar participacdg Participacdo em eventd
evento comercial em evento comercial| comercial é registrada
5 Empresa cadastra area (F) Registrar area Amgistrada
6 Empresa cadastra produto (F) Registrar produtp oduRo € registrado
7 Empresa cadastra custo (F) Registrar Custa @usgistrado
8 Empresa cadastra patrocinador (F) Registrargatdor | Patrocinador € registrado
9 Empresa cadastra recurso fisico (3] Registrarsedisico Recurs’o fisico da empressa
€ cadastrado
Empresa cadastra custo da Registrar custo da | Custo da participacdo em
10 participagdo em um evento (F) participacdo em um | um evento comercial é
comercial evento comercial registrado
. Registrar patrocinador Patrocinador do custo de
11 Empresa cadastra patrocinador em (F) do custo de um event¢ um evento comercial é
um custo de um evento comercjal . .
comercial registrado
12 Empresa cadastra exposicdo do ) Registrar exposicdo do Exposicio é cadastrada
produto produto
13 Empresa cadastra software (3] Registrar software da Software é registrado
empresa
14 Empresa cadastra Evento P Registrar Evento Evento de capacitacéo ¢
Capacitacao capacitagao registrado
Empresa cadastra participacédo gm Registrar participacao Participacdo em evento de
15 U (P em evento de NI :
um Evento de Capacitacdo e x capacitacao é registradp
capacitagao
Empresa cadastra custo da Registrar custo da | Custo da participacao em
16 participacdo em um evento (F) participacdo em um | um evento de capacitacfo
capacitacao evento de capacitacdo é registrado
Empresa cadastra patrocinador em Registrar patrocinador Patrocinador do custo de
17 um custo de um evento de (F) do custo de um eventd um evento de capacitacéo
capacitacao de capacitacéo € registrado
18 Empresa;r%%i?(t)ra versdo do (F) Registrar versao Versao é registradd
19 Empresa cadastra colaboradar (F) Registrar caidbr Colaborador registradg
20 Emp:jeessaea?/gﬂlsi:;iﬁgwpe de (3] Registrar equipe Equipe é registrada
21 Empresa cadastra verba da ) Registrar verba da Verba da empresa é
empresa empresa registrada
22 Empresa cadastra cliente (D] Registrar cliente lienteé é registrado
. Canal de venda é
23 Empresa cadastra canal de venda (F Registral da vender cadastrado
24 Empresa cadastra venda (F) Registrar venda \fenelgistrada
25 Colaborador cadastra pendéndia (F) Registratfrania Pendéncia é registrada
26 Colaborador faz alocagéo (F) Registrar alocacdo Alocacédo é registrada
27 Empresa cadastra contato (F) Registrar contato  onta® é registrado
28 Empresa cadastra prémio (F) Registrar prémio miBré registrado
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29 Empresa cadastra atividade (F) Registrar atieida| Atividade é registrada
30 Empresa Erzoghe;(r;ejamento dg (F) Registrar planejamentp  Planejamento é registrad
Empresa mantem Manter Desenvolvimento é
31 : (F) . .
desenvolvimento desenvolvimento mantido
Empresa cadastra verba do Registrar verba do | Verba do colaborador €
32 (F) .
colaborador colaborador registrada
Empresa/ Incubadora solicita Emitir Relatdrio do -
o Temporal Relatorio de quadro de
33 relatério do quadro de pessoal por guadro de pessoal por C e
(M pessoal é emitido
cargo cargo
Empresa/ Incubadora solicita Emitir relatério de
34 relatorio de pagamento de pesspal ) pagamento de pessoal Relatorio de pagamento|é
com recursos de terceiros por com recursos de emitido
cargo terceiros por cargo
Empresa/ Incubadora solicita Emitir relacdo de - A~ ]
~ o . A - | Relatorio de pendéncias
35 relacdo de pendéncias concluidas (T) pendéncias concluidas X .
; . concluidas é emitido
por produto e por periodo por periodo
Empresa/ Incubadora solicita . ~ Relatorio de pendéncias
~ P, I Emitir relacdo de
36 relacdo de pendéncias em abefto (T) A em aberto por produto ¢
pendéncias em abertc o
por produto emitido
Empresa/ Incubadora solicita Emitir relacdo de - L
o .~ 4 Relatorio de participacap
relatério com eventos de eventos de capacitacdo A"
37 o x : y (T) . i em eventos gerenciais ¢
capacitagao gerencial participados gerencial participados emitido
por periodo pela empresa no perioglo
Empresa/ Incubadora solicita . L. L.
o ~ Emitir relatério com | Relatério com recursos da
38 relatério com relacdo de recursps (T) L
d recurso da empresa empresas é emitido
a empresa
Empresa/ Incubadora solicita Emitir relatério de Relatério de
39 relatério de desenvolvimento dp  (T) desenvolvimento do desenvolvimento do
produto produto produto é emitido
Empresa/ Incubadora solicita Emitir relacdo de - L
. . .o Relatorio de participacép
relatério com eventos comercials eventos de capacitagdo N
40 . (M . D em eventos comerciais g
participados pela empresa po comercial participados emitido
periodo pela empresa no periodo
Empresa/ Incubadora solicita cgm Emitir relacao o!e < Relatério de participacao
o eventos de capacitacdo A
41 eventos de capacitagao técnica  (T) . iy em eventos de capacitagédo
e p técnica participados pela VO
participados por periodo . técnica é emitido
empresa no periodo
Empresa/ Incubadora solicita Emtir relag&o de clientesRelatdrio de clientes pof
42 g ) (M) L
relatério de clientes por produto por por produto produto € emitido
Empresa/ Incubadora solicita Emitir relacéo de canais Relatorio com canais ,de
43 L . (M 1~ venda da empresa é
relatério com canais de venda de venda da empresa emitido
44 Empresa/ Incubadora solicita 0 Emitir relacdo de vendas Relatdrio de vendas po
relacdo de vendas por periodg por periodo periodo é emitido
Empresa/ Incubadora solicita . ~ - -
o o Emitir relacdo de Relatorio de patrocinio ¢
45 relatorio com patrocinios (T) o e
; ; patrocinios emitido
recebidos por periodo
46 Empresa/ Incubadora solicita ) Emitir relacéo de | Relatério com contatos da
relacdo de contatos contatos empresa € emitido
47 Empresa/ Incubadora solicita ) Emitir relatério de Relatorio de equipes &
relatorio de equipes equipes emitido
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5.3 DIAGRAMA DE CONTEXTO

O diagrama de contexto, conforme [POM1995] apreseag entidades e seus
respectivos eventos relacionados. A figura 2 aptase® diagrama de contexto do Sl

implementado neste trabalho, tendo-se utilizadararmentdPower Designer

Figura 2: Diagrama de contexto
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5.4 DIAGRAMA DE FLUXO DE DADOS

O DFD demonstra todos os eventos do sistema de fom@a mais detalhada,
mostrando sua relacdo com as entidades e os @pmside dados. As figuras 3 a 7
apresentam os DFD’s do sistema. Destaca-se que@racio dos eventos ndo corresponde a

numeracao da lista de eventos por limitacdo darfeentaPower Designer

Figura 3 : DFD - Parte 1
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Figura 4 : DFD - Parte 2
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Figura 5 : DFD - Parte 3
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Figura 6 : DFD - Parte 4
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Figura 7 : DFD - Parte 5
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5.5 MODELO ENTIDADE RELACIONAMENTO (M.E.R)

O M.E.R (Figura 8), apresenta todas as entidadesisterna e seus respectivos

relacionamentos.

Figura 8 — Modelo Entidade Relacionamento do Sl
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5.6 DICIONARIO DE DADOS

O dicionario de dados, apresentado nas tabelasad@1]l demonstra todas as tabelas
definidas no Sl proposto neste trabalho, e sepecégos atributos.

O quadro 1 apresenta os atributos que armazenafoasacdes basicas referentes a
da incubadora de empresas.

Quadro 1 : tabela Incubadora

INCUBADORA
Nome do Atributo Descricdo Tipo
CD_INCUB Cadigo da Incubadora Nimero
NM_INCUB Nome da Incubadora Alfanumérico
ED_INCUB Endereco Alfanumérico
DS CIDADE Cidade Alfanumérico
DS UF Estado Alfanuméricp
NR_CEP Cep Alfanuméricp
NR_FONE Telefone Alfanumérico

No repositério de dados “Empresa” apresentado remrgu2, sdo armazenadas as
informacdes das empresas incubadas.

Quadro 2 : tabela Empresa

EMPRESA
Nome do Atributo Descricdo Tipo
CD_EMPRESA Cdédigo da empresa Nimerd
CD_INCUB Cddigo da Incubadora Nimero
NM_FANTASIA Nome fantasia Alfanumérico
DS RAZAOSOCIAL Raz&o Social da Empresa Alfanuméfico
DS SENHA Senha de empresa ao sistema Alfanumgrico
DS AREA Area de atuacdo da empresa Alfanumeérico
DS RAMOATIV Ramo de atividade Alfanuméri¢o
ED_EMPRESA Endereco Alfanuméri¢o
DS CIDADE Cidade Alfanumérico
DS UF Estado Alfanuméricp
NR_CEP Cep Alfanuméricp
NR_FONE Numero do Telefone Alfanumérico
NR_FAX Numero do Fax Alfanumérico
DS _EMAIL Endereco de email Alfanuméri¢o
DS _SITEMP Situacdo da empresa (registrq) Alfanuroéri
NR_CNPJ Numero do CNPJ Alfanumérico
NR_INSCMUNICIP Numero da inscricdo municipa Alfanérico
NR_INSCESTADUAL Numero da inscri¢cdo estadual Alfamérico
NR_RGCARTORIO Nimero do registro no cartoérig Alfamérico
NR_RGJUNTA NUmero de registro na junta Alfanumérico
DS_SITINPI Situagdo perante o INPI Alfanumérico
DS _CORINICIAL Cor de configuracdo de tela Alfanuiér|
DS _CORFINAL Cor de configuracao de tela Alfanumetic
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Na Tabela Evento Comercial apresentada no quasiéo armazenadas as informacoes

cadastrais dos eventos comerciais.

Quadro 3: tabela Evento comercial

EVENTO_COMERCIAL
Nome do Atributo Descricdo Tipo
CD_EVCOM Cdbdigo do evento comercial NUmerqg
NM_EVENTO Nome do evento comercial Alfanumérico
ED EVCOM Endereco Alfanumérico
DS CIDADE Cidade Alfanuméricp
DS UF Estado Alfanuméricp
DT _INICIO Data de inicio Data
DT _TERMINO Data de término Data
DS LOCAL Local do Evento Alfanumérico
HR_FUNC Horario de funcionamento Alfanumérico
TIPO_EVENTO Abrangéncia do evento Alfanumérjco

Na Tabela Eventos de Capacitacdo apresentada rdroqdasdo armazenadas as

informagdes cadastrais dos eventos de capacitagao.

Quadro 4 : tabela Eventos de Capacitacéo

EVENTO CAPACITACAO
Nome do Atributo Descricao Tipo
CD_EVCAP Cdédigo do evento de capacitacao Numero
DS _EVCAP Descricao do evento de capacitggdifanumérico
ED_EVCAP Endereco Alfanumérigo
DS CIDADE Cidade Alfanuméricp
DS UF Estado Alfanuméricp
DT _INICIO Data de inicio Data
DT _TERMINO Data de término Data
DS LOCAL Local do Evento Alfanumérico
DS CARGAHOR Carga horario do evento Alfanumérico
NM_MINIST Nome do ministrante Alfanumérido

O quadro 5 apresenta o0s atributos necessarios granazenar as informacdes

referentes a participacdes das empresas nos evemesciais.

Quadro 5 : tabela Participacdo da empresa em eventte comercial

PARTICIPACAO_EVCOMERCIAL

Nome do Atributo Descricdo Tipo
CD_PARTEVCOM Cédigo da participagao Nimerg
CD_EMPRESA Cédigo da empresa Nimerd
CD_EVCOM Cédigo do evento comercial NUmerg

DS LOCALESTANDE Local do estande Alfanumérico

VL METRAGEM Metragem do estande NUmero
VL METRO Valor pago pelo metro quadradp Nimerd
NR_VISITANTES Numero de visitantes do estande Numer
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O quadro 6 apresenta os atributos necessarios goarazenar as informacdes das
participacoes das empresas em eventos de capacitaca

Quadro 6 : tabela Participacdo da empresa em eventie capacitacao

PARTICIPACAO _EVCAPACITACAO
Nome do Atributo Descricao Tipo
CD_PARTICEVCAP Cdbdigo da participacao NUmerg
CD_EMPRESA Cdédigo da empresa NUmerg
CD_EVCAP Cdédigo do evento de capacitacap Numero
DS CUSTO Descri¢do do custo (pago ou gratditslfanumérico|

O quadro 7 apresenta os atributos da tabela Gustie, sdo armazenadas as descricoes
dos custos que as empresas possam Vvir a ter cami@gacao nos eventos comerciais e de

capacitacao.

Quadro 7 : tabela Custos

CUSTO
Nome do Atributo Descri¢cao Tipo
CD_CUSTO Cdbdigo do custo NUmero
DS CUSTO Descricao do Custo Alfanumérico

O quadro 8 apresenta a tabela Patrocinador. lsédatarmazena o nome de toda e
qualquer instituicdo que possa vir a fazer um deséso para a empresa, seja diretamente a

ela ou direcionada a um evento que ela participe.

Quadro 8 : tabela Patrocinador

CUSTO
Nome do Atributo Descri¢cao Tipo
CD_PATROCINADOR Cdédigo do patrocinador NUmero
DS PATROCINADOR Descricdo do Patrocinador Alfanuice

A verba da empresa apresentada no quadro 9 podwmalidade de armazenar as

verbas que a empresa recebe através de patroscinimgsas cedidas por alguma instituicao.

Quadro 9 : tabela Verba da empresa

VERBA_EMPRESA
Nome do Atributo Descri¢cao Tipo
CD_EMPRESA Cdbdigo da empresa NUmerg
CD_PATROCINADOR Cdédigo do Patrocinador Alfanumérico
VL PATROCINADO Valor Moeda
DT _RECEBIMENTO Data de entada da verba Data

A tabela apresentada no quadro 10 serve para amaraze custos que a empresa possa

vir a ter com a participacdo em um evento comercial
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Quadro 10 : tabela Custos da participacdo em eventmmercial

CUSTO_EVCOMERCIAL
Nome do Atributo Descricao Tipo
CD_CUSTOEVCOM | Cadigo do custo do evento comercial Nimero
CD_PARTEVCOM Cadigo part. evento comercial NUmerg
CD_CUSTO Cadigo do Custo Nimero
VL _BRUTO Valor bruto do custo Moeda
VL _DESCONTO Valor de desconto Moeda

No quadro 11, apresentado abaixo sdo armazenadostos referentes a participacao

em um evento de capacitacao.

Quadro 11 : tabela Custos da participacdo em eventte capacitacao

CUSTO_EVCAPACITACAO
Nome do Atributo Descricdo Tipo
CD_CUSTOEVCAP Cadigo chave NUmerd
CD_PARTICEVCAP Cédigo part. evento de capacitagdo Umbro
CD_CUSTO Cadigo do custo NUmerd
VL _BRUTO Valor bruto do custo Moeda
VL _DESCONTO Valor de desconto Moedal

O custo que uma empresa possa vir a ter na pacg#éipde um evento comercial pode
receber um patrocinio, ou seja um valor que podeirctotalmente ou parcialmente este
custo. E nesse sentido, que a tabela apresertagizadro 12, é necessaria para armazenar a
relacdo entre um custo da participacdo em um ewamrteercial e o patrocinador, sendo que

um mesmo custo pode ter mais de uma instituicdo@aadora.

Quadro 12 : tabela Patrocinadores do custo do evemtomercial

CUSTOEVCOM_PATROC
Nome do Atributo Descricao Tipo
CD_EVCOMPATROC Cabdigo chave NUmerg
CD_CUSTOEVCOM Cddigo do custo na participacao deNumero
evento comercial
CD_PATROCINADOR Cédigo do patrocinador NUmero
VL_PATROCINIO Valor patrocinado NuUmero

Da mesma forma como foi mencionado anteriormenpasécipacdo em um evento de

capacitacao pela empresa também pode ter custosipatios (Quadro 13).

Quadro 13 : tabela Patrocinadores do custo do evemtle capacitacéo

CUSTOEVCAP_PATROC
Nome do Atributo Descricdo Tipo
CD_CUSTOEVCAPPATRO( Cédigo chave NUmero
CD_CUSTOEVCAP Cddigo do custo na Ndmero
participacéo
CD_PATROCINADOR Cédigo do patrocinador NUmero
VL_PATROCINIO Valor patrocinado NUmero
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Na tabela Colaboradores(Quadro 14), cada empresadda ira armazenar todos 0s

seus colaboradores, ou seja todos que trabalhabeeeficio da empresa.

Quadro 14 : tabela Colaboradores ou quadro de pesab

COLABORADOR
Nome do Atributo Descricdo Tipo
CD_COLAB Cédigo NUmero
CD_EMPRESA Cédigo da Empresa NuUmerq
NM_COLAB Nome Alfanuméricd
DS CARGO Cargo Alfanumeérico
ED_CARGO Endereco Alfanumérico
DS CIDADE Cidade Alfanuméricp
DS UF Estado Alfanuméricp
NR_CEP Cep Alfanuméricp
NR_FONE Telefone contato Alfanumeérico
DS EMAIL Endereco de e-mail Alfanumérico
DT _NASC Data de Nascimento Data
DS ESTCIVIL Estado civil Alfanuméricp
DS GRAUINSTR Grau de Instrugao Alfanumérico
DT_INICIOCONTR Data de inicio do contrato Data
DT _FIMCONTR Data de término contrato Data
HR_ENTRADA Hora de entrada do expediente Hora
HR_SAIDA Hora de saida do expediente Hora
DS FORMAPGTO Forma de pagamento Alfanumérico
NR_CPF Numero do CPF Alfanumérico
NR_RG Numero da carteira de identidagde  Alfanumérico

A tabela area, apresentada no quadro 15, armapeaa ts areas de

produtos das empresas incubadas.

Quadro 15 : tabela Area

AREA
Nome do Atributo Descri¢cao Tipo
CD_AREA Cabdigo da area Numero
DS_AREA Descricdo da area Alfanumeérico

A tabela de produtos (Quadro 16) armazena todogrodutos que

desenvolve.

Quadro 16 : tabela Produtos da empresa

PRODUTO
Nome do Atributo Descricao Tipo
CD_PRODUTO Caédigo do produto NUmero
CD_EMPRESA Cdédigo da empresa NUmerg
CD_AREA Cédigo da area Numero
NM_PRODUTO Nome do produto Alfanumérico
DS _PRODUTO Descricdo do produto Alfanumérjco
DS LINGUAGEM Linguagem utilizada Alfanumérido
DS BANCO Banco de dados utilizado Alfanumérijco
DS COMPLEMENTO| Outro utilitario utilizado no produt Alfanumérico

atuacao dos

a empresa
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Na Tabela Versédo, mostrada no quadro 17, sdo anadae todas as versdes que um

produto possa vir a ter e quais as caracterigpieasliares dessa versao.

Quadro 17 : tabela Versdes do produto

co

VERSAO
Nome do Atributo Descri¢cao Tipo
CD_VERSAO Cédigo da versao NUmero
CD_PRODUTO Cabdigo do produto NUmero
DS_VERSAO Descricdo da versao Alfanumér|
DS_CONFIGURACAO Descri¢cao da configuracéo Alfanuméri

co

A tabela exposicdo, mostrada no Quadro 18, tem apggito de armazenar as

exposicdes dos produtos nas participacdes deaveoinerciais.

Quadro 18 : tabela Exposi¢des do produto

EXPOSICAO
Nome do Atributo Descricao Tipo
CD_EXPOSICAO Cdédigo da exposicéo NUmerp
CD_PRODUTO Cddigo do produto NUmerq
CD PARTEVCOM Cddigo da participgc;éo em eventp NGmero
- comercial

A tabela prémio (Quadro 20) armazena os prémiabréos pela empresa, sendo que

este pode ser através da participacdo em um egemercial ou simplesmente um prémio

oferecido diretamente a empresa, independentecdiniar.

Quadro 20 : tabela Prémio

PREMIO
Nome do Atributo Descri¢cao Tipo
CD_PREMIO Cédigo do prémio NuUmero
CD CUSTOEVCOM Cddigo da particip_ac;éo no evento  Numero
- comercial
CD_EMPRESA Cdédigo da empresa NUmerg
TIPO Tipo do prémio Alfanumeéric

D

Na tabela contato (Quadro 21), sdo armazenadoadus deferentes a rede de contatos

gque a empresa possui que podem ser estabeledidogsade um evento comercial ou

simplesmente vinculados & empresa.

Quadro 21 : tabela Contatos da empresa

CONTATO
Nome do Atributo Descri¢cao Tipo
CD_CONTATO Caodigo do Contato NUmero
CD_PARTEVCOM Cédigo da participacdo em evenfo Numero
comercial
CD_EMPRESA Cdédigo da empresa NUmerg
TP_CONTATO Tipo de contato (fisico ou juridicd)  Affumérico




NM_PESSOA Nome da pessoa contatada Alfanumérico
NR_FONE PESSOA Telefone da pessoa contatada Alféricon
DS EMAILPESSOA E-mail da pessoa contatada Alfaniooér
DT_CONTATO Data em que foi feito o contato Alfanuiné
NM_EMPRESA Empresa contatada Alfanumérjco
ED_EMPRESA Enderego da empresa contatada Alfanamgri
NR_FONEEMP Telefone da empresa contatada Alfanwmeri
ED_EMAILEMP E-mail da empresa contatda Alfanumérjco

A tabela cliente (Quadro 22) armazena as informmgééerentes aos clientes da

empresa.

Quadro 22 : tabela Clientes

CLIENTE
Nome do Atributo Descri¢cao Tipo
CD_CLIENTE Cédigo do cliente NUmero
NM_CLIENTE Nome do cliente Alfanuméricp
TP_CLIENTE Tipo do Cliente(fisica ou juridica Atfamérico
ED_CLIENTE Endereco do cliente Alfanumérico
DS_CIDADE Cidade Alfanumérico
DS UF Estado Alfanuméricp
DS EMAILCLIENTE E_mail Alfanumérico
NR_CPF CPF Alfanumérico
NR_RG Identidade Alfanuméricp
NR_FONE Telefone Alfanuméricp
DS CARGO Cargo do cliente na empresa Alfanumérico
CD_EMPCLIENTE Cdbdigo da empresa cliente NUmerdq
CD_CLIENTE Cdbdigo da pessoa de contato NUmerp
NM_EMPRESA Nome da empresa cliente Alfanumérico
DS _EMAIL E_mail da empresa Alfanumérico
NR_FONE Telefone da empresa Alfanumérjco
DS UF Estado Alfanuméricp
DS EMAILCLIENTE E_mail Alfanumérico
NR_CPF CPF Alfanumérico
NR_RG Identidade Alfanuméricp
NR_FONE Telefone Alfanuméricp
ED_EMPRESA Endereco Alfanumérigo
DS-CIDADE Cidade Alfanuméric
DS UF Estado Alfanuméricp
NR_CNPJ CNPJ Alfanuméricp
NR_FAX Fax Alfanumérico
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A tabela de recursos fisicos (Quadro 23), armapsn@cursos fisicos pertencentes a

empresa como por exemplo maquinas e equipamentos.

Quadro 23 : tabela Recursos fisicos da empresa
RECURSO _FISICO

Nome do Atributo Descricao Tipo
CD_RECURSO Cédigo do recurso NUmerp
CD_EMPRESA Cédigo da empresa NUmerp
DS_RECURSO Descricao do recurso Alfanuméri

co
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A tabela Software, mostrada no quadro 24, objetimaazenar todos os softwares que

a empresa possui ou utiliza.

Quadro 24 : tabela Softwares da empresa

SOFTWARE
Nome do Atributo Descri¢cao Tipo
CD_SOFTWARE Cédigo do software NUmero
CD_EMPRESA Cdbdigo da empresa NUmerg
DS SOFTWARE Descrigcdo do recurso Alfanumér

ico

A tabela de canais de venda (Quadro 25), apresentatributos necessarios para

armazenar os dados dos canais de venda que a engwés ter, por exemplo revenda,

distribuidor ou representante.

Quadro 25 : tabela Canais de venda

CANALVENDA
Nome do Atributo Descricao Tipo
CD_CANAL Cébdigo do canal de venda NuUmerg
TP_CANAL Tipo do canal de venda Alfanumérico
NM_CANAL Nome do canal de venda Alfanumérico
ED_CANAL Endereco Alfanuméricp
NR_CNPJ Numero do CNPJ Alfanumérico
NR_FONE Telefone Alfanumérico
NR_EMAIL E_Mail Alfanumérico
DT_INICONTRATO Data de inicio do contrato Data
DT_FIMCONTRATO Data de término do contrato Data
DS EXCLUISIV Se possui ou ndo exclusividade Alfarduico
DS COTAVENDA Se possui ou hdo cota minima de vgndléanumeérico
CD_EMPRESA Cdbdigo da Empresa NUmerg

A venda (Quadro 26) registrara os dados referentesida de versdes dos produtos da

empresa.

Quadro 26: tabela Vendas

VENDA
Nome do Atributo Descricao Tipo
CD_VENDA Cédigo da venda NUmero
CD_CLIENTE Cadigo do cliente NuUmero
CD_EMPRESA Cédigo da empresa NUmero
CD_VERSAO Cédigo da versédo vendida do produito Nomer
CD_CANAL Cédigo do Canal de venda NUmero
QD _COPIAS Quantidade de cépias NUmerog
DS_NATUR Natureza dq transacdo(venda ou Alfanumérico
licenca)
DS MANUT Se é com ou sem manutencdo Alfanumeérico
VL VENDA Preco da versdo na venda NUmero

A Tabela Atividades, mostrada no quadro 27, armaasnatividades que irdo compor

0S cronogramas dos produtos.



Quadro 27 : tabela Atividades

ATIVIDADE
Nome do Atributo Descricao Tipo
CD_ATIVIDADE Cddigo da atividade NUmero
DS ATIVIDADE Descri¢cdo da atividade Alfanumérico

O cronograma planejado (Quadro 28) é utilizado pamaazenar as atividades

planejadas para o desenvolvimento de um produto.

Quadro 28 : tabela Cronograma planejado

PLANEJAMENTO
Nome do Atributo Descricao Tipo
CD_PLANEJ Cédigo do planejamento Nimero
CD_ATIVIDADE Cddigo da atividade Nimerp
CD_PRODUTO Caédigo do produto NUmero
DT _INICIO Data de inicio da atividade Datg
DT _TERMINO Data de término da atividade Data
CD PAI Cadigo da atividgd_e pai(no caso de seNimero
— subatividade)

O cronograma de desenvolvimento (Quadro 29) pasdinalidade de armazenar o
andamento do desenvolvimento do produto baseagtanejamento que foi feito.

Quadro 29 : tabela Cronograma de desenvolvimento

DESENVOLVIMENTO
Nome do Atributo Descri¢cao Tipo
CD_DESENV Cédigo do desenvolvimento NUmero
CD_PLANEJ Cédigo do planejamento NUmero
DT_INICIO Data de inicio da atividade Datg
DT _TERMINO Data de término da atividade Data
CD PAI Cdédigo da atividade pai(no caso de §eNiumero
— subatividade)

A Tabela Pendéncias (Quadro 30), armazena todpsnaencias no desenvolvimento
de um produto, sendo que esta pendéncia pode eigiinser cadastrada por qualquer
colaborador da empresa. Quando é dada a entradamenpendéncia, ela recebe em seu

atributo “FL_ESTADOQO” o estado de “aberto”.

Quadro 30 : tabela Pendéncias do produto

PENDENCIA
Nome do Atributo Descricao Tipo
CD_PEND Cddigo da pendéncia NUmero
CD_PRODUTO Caédigo do produto NUmero
CD COLABGEROU Cadigo do coIabgrador que gerou a Numero
— pendéncia
CD COLABRES Cddigo do coIaborAadqr que resolveu|aNUmero
— pendéncia
DT _INICIO Data em que a pend6encia foi gerada Data
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| DT_RES | Data em que a pendéncia foi resolvida  Data

Apds serem cadastradas as pendéncias, como feeapado anteriormente, esta pode
ser alocada pelos colaboradores da empresa. Ataloelacio possui todas as pendéncias que

estdo alocadas para algum colaborador da empresai(@31).

Quadro 31 : tabela Alocacao de pendéncia

ALOCACAO
Nome do Atributo Descricao Tipo
CD_ALOC Cddigo da alocacgéo Nimefro
CD_PEND Cdédigo da pendéncia NUmero
CD_COLAB Caédigo do colaborador que alocou Nimero
DT_ALOCACAO Data de alocacgéo Datg

A tabela Verbas do Colaborador (Quadro 32), aptases atributos utilizados para o
cadastro das verbas que um colaborador recebe.

Quadro 32 —tabela Verbas do colaborador

VERBA_COLAB
Nome do Atributo Descri¢cao Tipo
CD_VERBACOLAB Cdédigo da verba do colaborador NUmero
CD_COLAB Cabdigo do colaborador NUmefo
CD_PATROCINADOR Cdédigo do patrocinador NUmero
VL VERBA Valor da verba Moedd
DT_RECEBIMENTO Data de recebimento Data

O quadro 33 apresenta a tabela Equipe com seusctie®s atributos para o cadastro
da equipe de desenvolvimento de um determinadafod

Quadro 33 — tabela Equipe de desenvolvimento do pidato

EQUIPE
Nome do Atributo Descri¢cao Tipo
CD_ALOC Cédigo da alocacédo NUmero
CD_PEND Cédigo da pendéncia NUmero
CD_COLAB Cabdigo do colaborador que alocou NUmero
DT_ALOCACAO Data de alocacgéo Datd

5.7 IMPLEMENTACAO DO S|

Como foi mencionado anteriormente, o SI compdeesdais modulos ou interfaces,
sendo que uma delas é direcionada & empresa irguad ird alimentar as informacdes
necessarias para o segundo modulo que é o da dumaba figura 9 apresenta a relacéo

entre esses moédulos e 0 modulo de avaliacdo gaelescrito posteriormente.
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Figura 9 — Médulos do Sl e Modulo de avaliagédo

Sistema de Geréncia de Incubadoras

Modulo
Geréncia da
Incubadora
Madulo Empresa
Incubada
Modulo de
Avaliagio

it

Comissao Avaliadora

Para o armazenamento dos dados foi utilizado odbalec dados Access em um
servidor de dados pertencente a incubadora, de mezlos médulos acessardo a mesma base
de dados através de um mapeamento de rede. Uilzadinguagem SQL para as operacdes
de insercao e alteracéo de registros para faadlitaintrole de acesso multi-usuario a base de
dados. Porém sabe-se que sera necessario a inser@idros mecanismos de controle ao

sistema.

5.7.1INTERFACE DAS EMPRESAS INCUBADAS

Neste item sdo apresentadas algumas telas do mddalempresas incubadas. A
figura 10 apresenta a tela principal do sistematdN&ela é apresentada uma figura com a
logomarca da empresa e as opcoes, que sdo didpaias, através de botbes, na esquerda
da tela, e de um menu geral que esta na partei@ugdartela. Ressalta-se que nem todas as

funcdes apresentadas e previstas no sistema egilrientadas.
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Figura 10 : Tela principal

GESTAOD EMPRESARIAL

I T I ~ I I I
C = = 2 =

A figura 11, mostrada logo a seguir, apresentalaade atualizacdo dos dados da
empresa, que foi aberta clicando no botao Daddsngaresa (figura 10). Cada empresa sera

incumbida de manter esses dados atualizados.
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Figura 11 - Dados Gerais da Empresa

A Pulse 1.0 - Dados da empresa

Rarén Social IPROSSIGA GESTAD EMPRES SRIAL
Mome Fartasia: IPROSSIGA
Area IGestao Emprezarisl prtrekpiky
Enderego: |Rua Bolivia 120
Bairra: IPDrrta Aguda Clclacle: IElIumenau UF: ISC
Cep: |ssns0-030 Fane: |340-38-70
Fax: |2534?2935
E-Mail: Iprossiga@mﬂecnet com b
Situscio
i+ Registrads Im=crigAo Municipal I?39555
) B proGessnde Red st .
C Informal Inzcrigéo Estadual |9349234,7
~Situagao noMPE—————— | GNP |8?23482
= | larca Regstiads e ) s |0842948

| Warca née Registrads

Registro no Cartdrio: |9432393

£ & <)

) B proGessnde Red st

Clicando no botdo Colaboradores (figura 10), vigaasde a tela de cadastro de
colaboradores ou quadro de pessoal da empresaa(fig). Através desta tela, cadastra-se os

dados pessoais, profissionais e a remuneracdao ldbocador, tendo-se também a opcéo de
cadastrar patrocinadores.

Figura 12 : Quadro de pessoal

' Pulse 1.0 - Quadro de pessoal (O] x|

alelslele|x| /x| |4

Cédige: |_1 Nome: [Fedio dos Santos RG: [sa74a27 ERF: [oe432048-05

D ados Pessoai

Endersgo: [Rua videia 61 apto 201 Baina:  vila Nova

Cidade: IBIumenau UF: Is[; Cep: I Telefone: |34g.31 71

E-mail: Ifabia@inf.furb.rcl-sc.br Data de Nascimento [27,021 977

E stada civil: lm
Grau de instrug3a: ISUDEfiUT completo 'l

D ados Profissionai

Winculo: estagidrio VI Recebimenta: Imensal vl
Prazo Contrato: |nicio em: I‘I?.-"DS.-"2DDD 'I Términa em: I‘I?.-"DS.-"2DDD 'I Carga horaria: das: |17:17:19 j alé: |1?:22:22 j

Remuneracdo

o e e | e = s | | ] e
Chave |EOIab0rador IEodigo vetba IDrigem ‘Yerba IVanr |Data Iﬂ
1Ld 10 1 3 BLUSOFT 100 0101 /2000
|| 1 4 Saldrio 350 16/06/2000
| E 1 2 SEBRAE-SC 10 20/05/2000
H

Cadastrar Patrocinador | Total : 450
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Clicando no botdo Produtos (figura 10), abre-sela tle cadastro de produtos e
versodes deste produto, apresentada na figura 18vést desta tela sdo cadastradas também a
equipe de desenvolvimento, as pendéncias e o0s gimanas de planejamento e

desenvolvimento do produto relacionado.

Figura 13 : Cadastro de produtos e versoes

/¥ Pulse 1.0 - Cadastrar Produto 9 [=] 3
el Bl Zl | | A

Dados Gerais do Produto

Mome: IpULSE

Deserigéo: ISistema gerenciador de incubadoras de empresas

Areal IGerencia L

Linguagerm: IDeIphi 4 Banco de Dacdos: IAccess ar

Complemento: ISistema multiuzsuario - interface empresas incubada

els |0 x| 2] | |
—Wersdes do Produto
Wersdo: |1g

Andlise financeira da empresa

Caracteristicas da Yerséo:

Peritium 100 32 hik

Configuragao hinimea:

Equipe Pendéncias Planejamento | Desenvnlvimentol

Clicando no botdo Equipe (figura 10), abre-se a w¢ cadastro da equipe de
desenvolvimento do produto (figura 14). Para iststa tela disponibiliza todos os
colaboradores da empresa. Para relacionar um catidrg basta seleciona-lo, descrever a sua

funcao e clicar em inserir.

Figura 14 : Definicdo da equipe de desenvolvimento

A Pulse 1.0- Equipe de desenvolvinento do produto————— IM[=I 3|
PULSE ﬂﬂ |
Colaborador: IJDaD j
Fungio: IAnaIista ﬁ | 3( | /J
¥ L L]
Pedro dos Joao Analista JEETIE E W

Santoz Pro.. Silva Progra...
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Ainda na figura 13, clicando-se em planejamentag-8b a tela de cadastro do
cronograma de planejamento do produto visto nadid5.

Figura 15 : Cronograma de planejamento do produto

L Cronograma

o\, Cronograma de Planejamento

- (O] x|

e Ukl

e BT —Praza de entrega do Produto
Levantamento dos dados

@ Modelo Entidade Relacionamento Prazo: I quintafeira , 31 de agosto de 2000 j
B Modelo Fisico dos dados
@ Dicionario de dados
Projeto

D |mplementacan . -
B Tectos Descrigio da Alividade

Analise do Sistema

—Periodo

Data Inicio: IU3.-"D1.QDDD
Data Término: |29.-"02.f2000

oo X B ox B o#

A figura 16 apresenta a tela de cadastros de centlt empresa, que pode ser uma
pessoa fisica ou juridica. Para se chegar a dattete-se duas opg¢des. Uma delas é atraves
da participagdo em um evento comercial, a outriaéés do botdo Comercial, apresentado

na figura 10. Através do botdo Comercial tambénastd-se clientes (figura 17), vendas e
canais de venda.

Figura 16 : Contatos da empresa

A Pulse 1.0 - Contatos 3] x|

Tina de Cantata ﬁl#lﬁl%l/l“l@lﬂl
" Peszoa Fisica
* Pesszoa Juridica

Data de Contato: |‘|4’I'[|4..J'2|]|]|] j

Dados cia Pessoa de Contato

Mome: IJDaD dos Santos

Telefone: I(D4?)993—8958

E_Mail: Iioao@nutecnet.com

—Dados da Empresa

Mome da Empresa; IHERWG SA

Telefone: |[032JB4?-238?

E_Mail:

Ihering@hotmail.u:om|
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Figura 17 : Clientes

A Puso 0 Ciontos R E B
—Cliente
& b sutron Avcie| ¢ | @ [als¢| /] x [ ]4]]

—Dados da Empresa Cliente

Mome: IHERING CHP.J: |894938-99?
Endereco: IRua 7 de Setembro Bairro: ICentrD
Cidade: IEIIumenau LIF: ISC Cep: |88044-034
Fane: (047)340-3773 Feox  linamy340-8577
E-mil: Ihering@nmecnet.com.br

—Datdos do Representante da Empresa

Mome: IVictDr Bruno Curibs Cargo: IConsultDr tcnico
Enderego: IRua dasz Flores Biirro: IAgua “arde
Cidade: IEIIumenau LIF: ISC

Cep: |89898-U44 Fone: |(n4?)340.8???
RG: IB.?SS.SS?-B CPF: Iara_sra 57y
E_mail Ividor@zaz.com har

@ Listar Clientes

5.7.2INTERFACE DA INCUBADORA

O modulo da incubadora ir4, basicamente, colhedan®s das empresas incubadas,
trata-los e transforma-los em informacdes uteiiimade auxilid-la na tomada de decisfes.

Desta forma, o médulo da incubadora depende do lmdidis empresas incubadas.

A figura 18 apresenta a tela principal do médulondabadora, sendo que muitas das
funcdes deste modulo ainda ndo foram implementactasp as opcdes de coordenacao,
patriménio e financas que sdo de controle gerer@alpropria incubadora e nédo foram

enfocadas neste trabalho.
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Figura 18 — Tela Principal do Modulo da Incubadora

/¥ Incubator 1.0 - Menu Principal

A figura 19, apresentada a seguir, mostra umactata um panorama comercial da

empresa, relacionando o volume de contatos e efiefste exemplo demonstra e ilustra um

processo de resultado de informacdes extraidasmsa de dados que sera alimentada pelas

empresas incubadas.

Figura 19 : Panorama comercial da empresa

M| PROSSIGA

J¥ Pulze - Grafico de contatoz e clientes

o B ol s s B

PROSSIGA GESTAD EMPRESARIAL

| |MiDIasOFT

MIDIASOFT LTDA

01,/01 #2000
20,2000 |

0 Contatos
B Cliertes
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5.8 DESENVOLVIMENTO DO SEP

O desenvolvimento do SEP tem o propésito de congaian o S| através de um
diagnéstico da empresa incubada, ou seja, verifieaa empresa tem um bom andamento.
Deste modo, foi proposto pela geréncia da inculzaddene-Blumenau, critérios para a

avaliacdo das empresas incubadas.

Os critérios utilizados para a composicdo decisfimam classificados da seguinte
forma: estrutura, mercado, potencial profission@r@eto. O Quadro 5 apresenta cada um

desses critérios com seus respectivos atributos:

Quadro 34 - Critérios relevantes para avaliacdo dasmpresas

ESTRUTURA
QUALIDADE RECURSOS FISICOS
Implantacéo de sistema d&elacgao (préprio x
qualidade;

EMPREGOS GEDOS
Numero de funcionarios;
terceiros) dos recursos deNumero de estagiarios;

FORMALIZACAO
Registro da empresa
Registro de marcas e

patentes Certificado por 6rgéo uso Numero de sécios;
Licenca de uso dos reconhecido; Numero de informais.
softwares utilizados.

MARKETING

COMERCIALIZACAO IMAGEM

Prémios regionais;

Prémios nacionais;

Prémios internacionais;

Inser¢des na midia regional;
Inser¢des na midia nacional;
Inser¢des na midia internacional;
Qualidade do material publicitario;

Volume de comercializacdo no pais;
Volume de comercializagcdo no exterior;
Participacdo em eventos regionais;
Participacdo em eventos nacionais;
Participagdo em eventos internacionais;
Redes de contatos;

POTENCIAL PROFISSIONAL

Capacitacao técnica (relagdo homem/hora)
Capacitacao gerencial (relacdo homem/hora)
Capacidade técnica da equipe;

Capacidade gerencial da equipe;

Sinergia da equipe;

Perfil empreendedor;

PROJETO

ADEQUACAO DO PROJETO EVOLUCAO DO PROJETO OBRIGACOES

Qualidade/atualizacdo do resumo
executivo;

Qualidade/atualizagéo do plano d
negocio;

Adequagdo mercadolégica do
projeto;

Adequacdo técnica do projeto.

Evolucéo do cronograma de
desenvolvimento planejado;
eEvolucdo do fluxo de caixa
projetado;

Situacdo da empresa perante o
condominio da incubadora;
Situagdo da empresa perante a
biblioteca da incubadora;
Pendéncias em relagao a
incubadora.

Em funcdo da complexidade do modelo, e pela sulgjatie de alguns critérios, tais

como, sinergia da equipe, perfil empreendedor, @aigip do projeto, entre outros, optou-se
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por se desenvolver um prototipo de SEP baseade mestielo, considerando apenas as
informacBes existentes no Sl. Assim, para estedfypot foram considerados os itens

Formalizacdo, Empregos Gerados, Comercializac&mgdm.

Inicialmente foram definidos os atributos para cada dos itens. Estes itens irdo
compor o quadro decisorio que diagnosticard umeagip hipotética para a empresa com
suas respectivas probabilidades. Os atributos pegewisualizados no quadro 6:

Quadro 35 - Itens e atributos definidos para o SEP

Descricao do item Atributos
SITUACAO DA EMPRESA BOA/MEDIA/RUIM
ESTRUTURA Boa/Ruim
Formalizacao Boa/Ruim
- Registro da Empresa Sim/Nao
- Registro da Marca Sim/Nao
Empregos Gerados Bom/Ruim
- Funcionarios Sim/Nao
- Estagiarios Sim/Néao
MARKETING Bom/Ruim
Comercializacéo Boa/Ruim
Redes de Contatos Boa/Ruim
- Contatos Regionais Sim/Néao
- Contatos Nacionais Sim/Nao
- Contatos Internacionais Sim/Nao
Vendas Boa/Ruim
- Vendas Regionais Sim/Nao
- Vendas Nacionais Sim/Nao
- Vendas Internacionais Sim/Nao
Imagem Boa/Ruim
- Prémios Regionais Sim/Nao
- Prémios Nacionais Sim/Nao
-Prémios Internacionais Sim/Nao
Participacdo eventos Boa/Ruim
- Eventos Regionais Sim/Nao
-Eventos Nacionais Sim/Nao
-Eventos Internacionais Sim/Nao

ApoOs a definicdo dos itens e atributos descritdsreommmente, foram cadastradas as

variaveis decisorias utilizando a ferramenta SPJR6Mmo mostra a figura 20.
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Figura 20 : Definicdo de variaveis no SPIRIT

— Tipo

{" Boolean
= Nominal
{" Ordinal
™ Cardinal
¥ Real

Definicao de Yanaveis E I

Nome: |ESTRUTURA

—Atributos

boa
Tulm

alterar

excluir

1] 4

| Cancelar | Ajuda

EEEN
|
|

O quadro 7 apresenta todas as variaveis que foadastradas para compor o quadro

decisorio do SEP implementado.

Quadro 36 — Variaveis decisoérias do SEP

Nome da variavel

Descricao

Tipo

REGISTROEMP

Registro da empresa

Nominal (sim/n§

REGISTROMARCA

Registro da marca

Nominal (sim/n&q

FORMALIZACAO Formalizacao Nominal (bom/ruim
FUNCIONARIOS Funcionarios Nominal (sim/néo
ESTAGIARIOS Estagiarios Nominal (sim/n&o
EMPREGOSGERADOS Empregos gerados Nominal (bom/ru
ESTRUTURA Estrutura Nominal (boa/ruim

PREMIOSREGIONAIS

Prémios regionais

Nominal (simnéag

PREMIOSNACIONAIS

Prémios nacionais

Nominal (sim/nac

PREMIOSINTERNAC

Prémios internacionais

Nominal ($1&0)

0)

N—r

im)

A4

IMAGEM

Imagem

Nominal (boa/ruim)

CONTATOSREGIONAIS

Contatos regionais

Nominal (sim/n&o

CONTATOSNACIONAIS

Contatos nacionais

Nominal (sim/n&o

CONTATOSINTERNAC

Contatos internacionais

Nominah(sao)

REDESCONTATOS

Rede de Contatos

Nominal (boa/rui

m)

VENDASREGIONAIS

Vendas regionais

Nominal (sim/né&o

VENDASNACIONAIS

Vendas nacionais

Nominal (sim/n&o

VENDASINTERNAC

Vendas internacionais

Nominal (sirdd)

VENDAS Vendas Nominal (boa/ruim)
COMERCIALIZACAO Comercializacéo Nominal (boa/ruim
MARKETING Marketing Nominal (bom/ruim)

EVENTOSREGIONAIS

Participacdo em eventos regiona

s Nominal (sim/néao)

EVENTOSNACIONAIS

Participacdo em eventos naciona

s Nominal (sim/néao)

EVENTOSINTERNAC

Participagdo em eventos internaais

n  Nominal (sim/n&o)

PARTICIPAEVENTOS

Participacdo nos eventos

Nomibal(ruim)

SITUACAOEMPRESA

Resultado da situagéo da empres

sa m.boa/média/ruim
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A proxima etapa, apos ter-se todas as variavemstadias, foi a definicdo de todas as
regras do sistema, ressaltando-se que todas &s iflegam definidas hipoteticamente, com o

intuito de demonstrar a potencialidade da ferramerd viabilidade do trabalho proposto.

A figura 21 apresenta como se definir uma regréemamenta SPIRIT e o0 anexo 1

demonstra algumas das regras que foram implementada

Figura 21 : Definicao das regras

Editor de Regras &2 |

Regra: |REGIONAI5=sim.MFEHDA5IHTERNAC= sImAVENDASNACTONATS==in=VENDAS=boa |

E::'ls'lilflﬂ daregra—— P(Regra) | Eﬁc::I.as: E=k.
Livie Implicacdo=H.
™ Mao Livre Megacio=!,
. Desigual="",
* Predefinida 0K I Cancelar | ERRD | E|Em%nm=|,§

Figura 22 - Regras implementadas no SEP

& Spirit - [C:A\PESSOALATCCAMULTIMOSATCCSER.SPI] - [Regras- total]
u Arquivo  Wanaveis Begraz  Conhecimento Opcfes  Lingua Janela  Ajuda - |ﬁ' |5|
E1 . FEGISTHUOEMP==1n A REGISTROMARCA==1m = FORMALIZACAD=hHoa
2. [0.60] REGISTRCOEMP=nac = FORMALIZACAO=ruim
3. [0.50] REGISTRCEMP==in A EEGISTREOMARCA=nac = FORMALIZACAO=boa
4. [1.00] FUNCIONARIOS==im A ESTAGIARICOS=sin = EMPREGOSGERADCS=hom
5. [0.60] ESTAGIARIOS==in A FUNCIONARIOS=nao = EHPREGOSGERADOS=bom
6. [0.40] FUNCIONARIOS==im A ESTAGIARIOS=nso = EMPREGOSGERADOS=ruim
7. [0.75] FORMALIZACACO=bos A EMPREGOSGERADOS=ruim = ESTRUTURA=bca
a. [1.00] FORMALIZACAO=boa A EMPREGOSGERADOS=bom = ESTREUTURA=boa
9. [1.00] FORMALIZACAO=ruim A EMPREGOSGERADDS=ruim = ESTRUTUREA=ruim
10. [0.45] FORMALIZACAO=ruim A EMPREGOSGERADOS=bcom = ESTRUTURA=ruim
11. [1.00] PREMIOSEEGIONATS==im A PEEMICSHACICOHATS==im A PREMIOSINTERHAC==im = IMAGEM=hoa
12, [0.85] PREMIOSREEGIONATS=nao A PEEMIOSHNACTONATS=nao A PREMIOSINTERHAC=nao = IMAGEM=ruim
13, [0.63] PREMIOSEEGIONATIS==im A PREMIOSHACIOWATIS=nao A PREMIOSINTERHAC=nac = IMAGEM=bosa
14, [0.78] PREMIOSHACIONATS==im = IMAGEH=boa
15, [0.97] PREMIOSINTERNAC==im = IHAGEM=boa
1. [1.00] CONTATOSEEGIONAIS=sim A CONTATOSHACIONAIS=sim A CONTATOSINTERNAC=szim = REEDESCONTATOS=h
17. [0.30] CONTATOSEEGIONAIS=sin = REEDESCOHTATOS=boa
18. [0.45] CONTATOSHACIONATS==in = FEDESCOHTATOS=boa
19, [0.70] CONTATOSINTERNAC==im = REDESCONTATOS=bosa
20, [1.00] VENDASREGIONAIS==zim A VENDASHACIONAIS=sim A VENDASINTEREWAC==zim = VENDAS=hboa
21, [D0.47] VENDASHACTIONATIS==im = VENDAS=boa
22, [0D.42] VENDASREEGIONATIS==im = VENDAS=boa
23, [0.78] VENDASINTERNAC==im = VENDAS=boa
24 [1.00] REDESCONTATOS=boa A VENDAS=boa = COMERCIALIZACAC=boa
25 [D.38] REDESCONTATOS=boa A VENDAS=ruim = COMERCIALIZACAO=boa
26. [0.76] VENDAS=boa A REDESCONTATOS=ruim = COMERCIALIZACAO=boa
27. [1.00] IMAGEM=boa A COMERCIATIZACAC=bosa = MARKETING=bon
28. [0.80] IMAGEH=ruim A COMERCIALIZACAO=bos = HARKETIHG=bom
29, [D.45] IMAGEM=boa A COMERCIATIZACAC=ruim
a0, [1.00] IMAGEM=ruim A COMERCIALIZACAOQ=ruim = HARKETIHG=ruim
31, [1.00] ESTRUTURA=bos A MARKETING=bom = SITUACAOEHPRESA=hoa
32, [D.68] ESTRUTURA=boa A MARKETING=ruim = SITUACACEMFEESA=ruim
33, [0.57] ESTRUTURA=ruim A HARKETING=bom = SITUACACEMPREESA=ruim
4. [0.27] EVENTOSREEGIONAIS==im = PARTICIPAEVENTOS=boa
35, [0.36] EVENTOSHACIONATS==im = PARTICIFPAEVENTOS=boa
6. [D.60] EVENTOSINTERNAC==sim = PARTICIPAEVENTOS=boa
7. [1.00] EVENTOSEEGIONAIS==im A EVENTOSWACIOWATS==sim A EVENTOSINTERHAC=sim = PARTICIPAEVENTOS=h
38, [1.00] EVENTOSEEGIONATIS=nac A EVENTOSHACICONATS=nao A EVENTOSINTERHAC=nsc = PARTICIPAEVEHNTOS=1
39, [0.32] PARTICIFAEVENTOS=ruin = COMERCIALIZACAO=ruin
[ | | | - [File sem Narm: (@




54

Apos ter-se definidas todas as variaveis e todasgaas do sistema, € necessario fazer
a aprendizagem das regras, como demonstra a #§ura

Figura 23 - Aprendizagem das regras

Aprendizagem de Regras I
— Estado —Begras
Iteracao 0 [1.00 e ]
Préxima Regra: 1 02. [0.60] 0.59717079 EREGISTROEMP=nao = FI
03. [0.50] 0.50294362 FEEGISTROEMP==im A RE_
i 04, [1.00] 0.00000000 FUHCIOHARIOS==im A E
~ Entropia 05. [0.60] 0.61164706 ESTAGIARIOS==im A FU
. 06. [0.40] 0.00000000 FUHCIOHARIOS==im A E
Relativa: 0.00000000 07. [0.75] 0.75314074 FORMALIZACAO=boa A E
Absoluta: 886193632 na. [1.00] 1.00000000y FORMALIZACAO=boa A E
Conente: 8 86193632 09, [1.00] 1.00000000 FORMALIZACAC=ruim A =
¥ Regras c/ Certeza
" Regraz c/ Incerteza
Cancelar I Iniciar Individual Hepozicionar Opcoes. .. ATENEADNIN

ApoOs todas as etapas descritas anteriormente, decvimio resultado o grafo de
dependéncias, no qual pode-se visualizar todas@éveis decisdrias do sistema, tomar as
decisdes e verificar o resultado. A figura 24 al@&ram a tela com o grafo de dependéncias

do SEP implementado.
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Figura 24 : Grafo de dependéncias - Parte 1

& Spirit - [C:\PESSOALATCCAULTIMOSATCCSEP.SPI] - [Grafo de dependencias]

Egrquivo Maridveiz Begras  Conbecimento  Opclies Lingua Janela Ajuda _|ﬁ||1|

-
(241 REGISTROMARCA, (251 REGISTROEMP (200 FUNCIONARIOS (191 ESTAGIARIOS j

sim [ 00000 [~ sim [ 04900 sim [ 00000 [~ sim I 1 0000
nao I 1.0000 nao [N 05100 nao I 1.0000 nao [N 0.0000

/

(23 FORMALIZACAD (221 EMPREGOSGERADOS

boa [N 04518 [ | bom [ 06116
rwim [T 05451 im [T 03554

(211 ESTRUTURA (14) PREMIOSREGIONAIS (131 PREMIOSMACIONAIS (12) PREMIOSINTERNAC

boa [ 06128 sim N 10000 [ =im [ 00000 [ | sim [ 0.0000
ruim [N 03572 nao [ 0.0000 nao I 10000 nao I 10000

(8) COMTATOSMACIONAIS (9) COMTATOSREGIONAIS (7 COMTATOSINTERNAC

sim [ 0.0000 [ | sim (N 1 0000 [ | sim (S 0.0000
nao I 10000 nao [N 0.0000 nao I 10000

(4) YENDASINTERMAC
[ =m [ 00000 [~
(E) YENDASREGIONAIS [5) YENDASMACIONAIS = ae N 1 0000 (11) REDESCOMTATOS

sim N 10000 [ sim (N 1 0000
nao [ 0.0000 [-—{ nac [N 0.0000

boa [T 01925
im [T 0.8015

(15) COMERCIALIZACAD | — (16 IMAGEM (100 VENDAS

boa I 05138 [ | boa [N 06652 boa I 0.2375
rwim [T 04362 rwim [T 0.3342 rim [T 06625

‘ ' ' ' (1) EVENTOSNACIONAIS ' ' ' _ILI
3

| | | - [File sem Nome @

Figura 25 : Grafo de dependéncias - Parte 2

- [C:APESSOALATCCAULTIMOSATCCSEP_SPI] - [Grafo de dependencias]

I:l Arquive  Mardveis Hegras  Conhecimenta  Opcfes Lingua Janels  Ajuda — =] x|
(21) ESTRUTURA (14) PREMIDSRECICNAIS (13) PREMIOSHACIONAIS (12) PREMICSINTERNAC
boa [ 05122 sim (N 1.0000 [ | sim [ 0.0000 [ | sim [ 0.0000
im [T 0.3372 nac [ 0.0000 nac (I 1.0000 nac I 10000
(5) CONTATOSHACIONAIS (5) CONTATOSREGIONAIS (7) CONTATOSINTERNAC
sim [ 0.0000 [~ | sirm D 10000 | sim [ 0.0000
nac I 10000 nac [ 0.0000 nac I 10000
(4) YENDASINTERMAC N
(5) VENDASREGIONAIS (5) VENDASNACIONAIS [—— 5™ B 0.0000 | ™1 1y, REDEECONTATOR
sim N 1.0000 [ | sim [ 10000 boa [N 01855
nao [ 00000 [——{ nac [ 0.0000 im T 0.5015
(15) COMERCIALIZACAD | —] (16) IMAGEM (10) YENDAS
boa [ 05135 [ | boa [ 06655 boa [ 03375
mim [T 0.4262 ruim [ 0.3342 rim [T 0 6625
(1) EVENTOSMACIONAIS
(17) MARKETING (2) EVENTOSREGIONAIS | | ™ Bl 0.0000| ™ /iy FVENTOSINTERNAG
bom [ 0.6166 sim [ 1.0000 sim [ 0.0000
rim [T 0.3834 nac [ 0.0000 nac I 10000
(18) SITUACAOEMPRES A 5 PARTICPAEVENTOS
boa I 04722
e i [ 01401 e — o
wim I 05517 - _ILI
4 »

I [ | | - [File sem Nom: [&@

O quadro 9 apresenta um exemplo da aplicacdo dg&ERdiagnosticar a situacao de
uma empresa. Estdo descritos o nome da variavel walar atribuido. As variaveis
apresentadas em caixa alta sdo as variaveis del@odeadecisdo, € através destas variaveis

que atribui-se uma opcao ou valor. As variaveis re@grito e em azul, apresentam os



resultados das variaveis de decisdo e a variAwasaptada em vermelho apresenta o

diagnostico da empresa.
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Quadro 37 — Exemplo de diagndstico da empresa

Nome da variavel Atribuicao
REGISTROEMP Sim
REGISTROMARCA Sim
Resultado => FORMALIZACAO Boa (100%)
FUNCIONARIOS N&o
ESTAGIARIOS Sim
Ruim (Probabilidade (2%)

Resultado => EMPREGOSGERADOS

Boa (Probabilidade 0.87%)

Resultado => ESTRUTURA
PREMIOSREGIONAIS Sim
PREMIOSNACIONAIS Nao
PREMIOSINTERNAC N&o

Resultado => IMAGEM Boa (Probabilidade 0.67%)
CONTATOSREGIONAIS Sim
CONTATOSNACIONAIS Sim
CONTATOSINTERNAC Sim
Resultado => REDESCONTATOS Boa (Probabilidade 100%)
VENDASREGIONAIS Sim
VENDASNACIONAIS N&o
VENDASINTERNAC Nao
Resultado => VENDAS Boa (Probabilidade 0.65%)
EVENTOSREGIONAIS Sim
EVENTOSNACIONAIS Sim
EVENTOSINTERNAC Sim
Boa (Probabilidade 10%)

Resultado => PARTICIPAEVENTOS

Resultado => COMERCIALIZACAO

Boa (Probabilidade 0.54 %)

Resultado => MARKETING

Bom (Probabilidade 0.60%)

SITUACAO DA EMPRESA

BOA (0.59%)
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo apresenta as conclusdes, dificuldadesntradas e sugestdes referentes

ao trabalho desenvolvido.

6.1 CONCLUSOES

Os objetivos deste trabalho foram atingidos, a deedue modelou-se e implementou-
se um Sl voltado para incubadoras de empresas, aspexificamente para a incubadora de

empresas Gene-Blumenau.

Também, como era de propoésito deste trabalho, mgiéou-se um SEP que baseado
nas informacdes do Sl, possibilita & geréncia dakadora prescrever um diagnostico sobre a

situacao das empresas.

O Sl implementado auxiliara a geréncia da incubadi® empresas Gene-Blumenau
no seu processo gerencial e de acompanhamentongagsas incubadas, facilitando o

controle e a aquisicao de informacdes sobre as agesm

Durante a fase de especificacdo do modelo, as st@@ametodologia de Analise
Essencial utilizadas, possibilitaram um melhor edit®ento do sistema, tornando-o mais

legivel para a implementacéao.

O ambiente de programacéo Delphi demonstrou-sauadegara a implementacao do
Sl, devido ao seu potencial, suas facilidades di@igdges de interfaces e ao conhecimento

prévio, dispensando o dispéndio de tempo no apraddida linguagem.

A ferramenta SPIRIT demonstrou seu potencial parenaglelagem de sistemas
especialistas probabilisticos, uma vez que po#aibd representacdo de uma base de
conhecimento associada a probabilidades. Nestalli@bisto foi comprovado através do
desenvolvimento de um SEP que demonstra a presalgdim diagndstico para empresas
incubadas.
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6.2 DIFICULDADES ENCONTRADAS

Uma das dificuldades encontradas neste trabalioseim duvida, a falta de uma
metodologia de avaliagdo pré-definida para as esapréncubadas, ou seja, a falta do
conhecimento do especialista. Devido a amplitudeomplexidade do sistema, nao foi

possivel prever todos os critérios de avaliacasIino

6.3 SUGESTOES

Sugere-se, inicialmente, para composi¢cdo do SER,matodologia mais complexa e
detalhada abrangendo todos os critérios de avalided empresas para a aquisicdo do

conhecimento do especialista.

Sugere-se também o estudo e a implementacdo dentenface entre a ferramenta
SPIRIT e o ambiente Delphi, integrando desta foon&EP ao SI. Com isto automatizaria a
tarefa de avaliagdo das empresas, pois buscaf@rda automatica as informacdes na base

de dados.



ANEXOS
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ANEXO 1 - REGRAS IMPLEMENTADAS NO SEP

FORMALIZACAO

SeREGISTROEMP = sim e REGISTROMARCA = sim entdo
FORMALIZACAO := boa (Probabilidade = 100%)
SeREGISTROEMP = nao entao
FORMALIZACAO := ruim (Probabilidade = 60 %)
SeREGISTROEMP =sim e REGISTROMARCA = néo entdo
FORMALIZACAO := boa (Probabilidade =50%)

EMPREGOS GERADOS

SeFUNCIONARIOS = sim e ESTAGIARIOS = sim entao
EMPREGOSGERADOS := bom (Probabilidade = 100%)

SeESTAGIARIOS = sim e FUNCIONARIOS = né&o entéo

EMPREGOSGERADOS := ruim (Probabilidade 40%)

ESTRUTURA

SeFORMALIZACAO = boa e EMPREGOSGERADOS = bom entéo
_ESTRUTURA = boa (Probabilidade = 100%)
SeFORMALIZACAO = boa e EMPREGOSGERADOS = ruim entéo

ESTRUTURA = boa (Probalidade = 75%)

IMAGEM

SePREMIOSREGIONAIS = sim e PREMIOSNACIONAIS =sim e
PREMIOSINTERNAC = sim entdo

IMAGEM = boa (Probabilidade = 100%)
SePREMIOSREGIONAIS = ndo e PREMIOSNACIONAIS = nédo e
PREMIOSINTERNAC = ndo entédo

IMAGEM = ruim (Probabilidade = 85%)
SePREMIOSREGIONAIS = sim e PREMIOSNACIONAIS =néo e
PREMIOSINTERNAC = néo entéo

IMAGEM = boa (Probabilidade = 63%)
SePREMIOSNACIONAIS = sim entéo

IMAGEM = boa (Probabilidade = 78%)
SePREMIOSINTERNAC = sim entéo

IMAGEM = boa (Probabilidade = 97%)
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REDESCONTATOS

SeCONTATOSREGIONAIS = sim e CONTATOSNACIONAIS e
CONTATOSINTERNAC = sim entao

REDESCONTATOS = boa (Probabilidade = 100%)
SeCONTATOSREGIONAIS = sim entao

REDESCONTATOS = boa (Probabilidade = 30%)
SeCONTATOSNACIONAIS = sim entéo

REDESCONTATOS = boa (Probabilidade = 45%)
SeCONTATOSINTERNAC = sim entdo

REDESCONTATOS = boa (Probabilidade = 70%

VENDAS

SeVENDASREGIONAIS = sim e VENDASNACIONAIS = sim e VENDASINTERNAC
= sim entéo
VENDAS = boa (Probabilidade = 100%)
SeVENDASNACIONAIS = sim entao
VENDAS = boa (Probabilidade = 47%)
SeVENDASREGIONAIS = sim entédo
VENDAS = boa (Probabilidade = 42%)
SeVENDASINTERNAC = sim entao
VENDAS = boa (Probabilidade = 78%)

PARTICIPAEVENTOS

SeEVENTOSREGIONAIS = sim entdo

PARTICIPAEVENTOS = boa (Probabilidade = 27%)
SeEVENTOSNACIONAIS = sim entéo

PARTICIPAEVENTOS = boa (Probabilidade = 36%)
SeEVENTOSINTERNAC = sim entéo

PARTICIPAEVENTOS = boa (Probabilidade = 60%)
SeEVENTOSREGIONAIS = sim e EVENTOSNACIONAIS =sim e
EVENTOSINTERNAC = sim entao

PARTICIPAEVENTOS = boa (Probabilidade = 100%)
SeEVENTOSREGIONAIS = ndo e EVENTOSNACIONAIS = nédo e
EVENTOSINTERNAC = nao entéao

PARTICIPAEVENTOS = ruim (Probabilidade = 100%)

COMERCIALIZACAO

SeREDESCONTATOS = boa e VENDAS = boa entdo
COMERCIALIZACAO = boa (Probabilidade = 100%)
SeREDESCONTATOS = boa e VENDAS = ruim_entao
COMERCIALIZACAO = boa (Probabilidade = 0.38%)
SeREDESCONTATOS = ruim e VENDAS = boa_entdo
COMERCIALIZACAO = boa (Probabilidade = 76%)

SePARTICIPAEVENTOS = ruim entdo
COMERCIALIZACAO = ruim (Probabilidade = 32%)
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MARKETING

SelMAGEM = boa e COMERCIALIZACAO = boa ent&o
MARKETING = bom (Probabilidade = 100%)

SeIMAGEM = ruim e COMERCIALIZAQAO = boa entao
MARKETING = bom (Probabilidade = 80%)

SelMAGEM = ruim e COMERCIALIZACAO = ruim ent&o
MARKETING = ruim (Probabilidade = 100%)

SITUACAO EMPRESA

SeESTRUTURA = boa e MARKETING = bom entéao
SITUACAO EMPRESA = boa (Probabilidade = 100%)
SeESTRUTURA = boa e MARKETING = ruim entéo
SITUACAO EMPRESA = ruim (Probabilidade = 68%)
SeESTRUTURA = ruim e MARKETING = bom entéo
SITUACAO EMPRESA = ruim (Probabilidade = 57%)
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