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RESUMO

Este Trabalho de Conclusdo de Curso, visa desesrvom estudo sobre Sistemas
de Informacdo,DATA WAREHOUSEDATA MART e consideracdes sobre a técnica
OLAP, que tem por objetivo o desenvolvimento de um Gtipd de Sistemas de
Informacgédo aplicadas a Administracdo de Materigiizando DATA WAREHOUSE
conceitos de DATA MART e a técnicaOn line Analytical Processing ou Processo

Analitico On-line ( OLAPpara o acesso aos dados



ABSTRACT

This work conclude course, seeks to develop a stamd8ystems of Information, it
DATA WAREHOUSHt DATA MARTand considerations on techni€LAP, that has for
objectives the development of an applied prototgfeSystems of Information the
Administration of Materials using DATA WAREHOUSEconcepts oDATA MARTand
the technical On line Analytical Processing or Amial Process On-lineQLAP) for the

access to the data.
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1 INTRODUCAO

Segundo [INM1997], os Sistemas de Informacdes e@cAadecisdes estdo no fim
de uma longa e complexa evolucdo, mas continuadaanevoluir. A partir de 1960 os
Sistemas de Informacao consistiam em aplicachdwiduais que eram caracterizadas por
relatérios e programas, o uso de cartdes perfuragi@giivos armazenados em fitas
magnéticas, com acesso sequencial. Em 1970, a é&mcama nova tecnologia de
armazenamento e acesso a dados tinha chegado. &ameg surgir os banco de dados.
Com isso surgiu a necessidade de gerenciamentoteleodo banco de dados, o Sistema
de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD). Masudancas ndo acabaram em 1980,
0 processamento de transacoesline comecaram a ser feito sobre banco de dados. Na
década de 90, com a r4pida evolucdo e as mudaecasldgicas, surgiram sistemas
especialistas, agentes inteligentes, inteligénctdicaal, DATA WAREHOUSE, DATA
MINING, fazendo com que as empresas reavaliassem secsitosnsobre o tratamento
dado as informacdes.

Atualmente, as grandes empresas vém passando quaspos de reestruturacédo e
mudancas na area de informatica e é natural que klsquem alternativas de
armazenamentos de dados e o seu acesso de maila € confidvel. Para isso, 0s
sistemas de informacdo vieram com o objetivo deiliauxas empresas, mais
especificamente os executivos de alto escalaocer®ast de informacdo sédo sistemas de
coleta, armazenamento, processamento, recuperagdiopagacdo das informacdes. As
pessoas que se utilizam desse sistema séo tamivelmperacional quanto tatico e ainda
do nivel estratégico. E possivel integrar os exessit através desses sistemas
informacionais, fornecendo informacfes Uuteis e tokge para suas necessidades

estratégicas e operacionais ( [INM1997] ).

De acordo com [PRA1994], sistemas de informacada@oados pela combinacgao
estruturada de varios elementos organizados deom@léneira possivel, visando atingir os
objetivos da organizacédo. O uso de um sistemafdemacédo usando uma base de dados
correta, facilita o gerenciamento das informagbes suporte operacional para novas

implementacdes a esta base. Essas informacesntemale mais facil manipulacdo e



gerenciamento utilizando-se de depdsitos de dadloarpa ou departamento, 0os quais sédo

chamados dBATA MARTSlepartamental, que sao de facil acesso e maggmila

DATA MARTSpodem ser definidos como depésito de dados edigadias, cujo
objetivo é atender a todos os detalhes de um dei@idm assunto, ou departamento.
Durante a construcdo de UDATA MART deve se levar em conta a sua inser¢cdo em um
projeto corporativo, evitando o foco puramente depaental. Podem atender as varias
necessidades de informacbes de qualquer depatmn@sDATA MARTSpodem ser
usados por analistas de negdcios, e até execytarasanalisar todas as possibilidades de
cruzamento de dados, além de segmentacdes e auntikses disponiveis ( [VAS1999],

[EXE1999], [INM1997]).

Como esses depositos de dados sdo por area ouadeg@io, a empresa possui
varios, um para o setor Financeiro, Marketing, Rexsi Humanos, Contabilidade, e
consequentemente para a area de Administracao tigidila De acordo com [ARN1999]
Administracdo de Materiais tem a funcdo de coondegmlanejar e controlar o fluxo de
materiais, partindo do fornecedor, passando peldugdo até o consumidor. UDATA
MART para a area de Administracdo de Materiais terfiangdo de armazenar todas 0s
dados desse setor. Esses dados estariam disparggseisbanco departamental, consultas e
acesso a esses dados podem ser feitas atravésniza©n Line Analytical Processing
(OLAP)

Segundo [BIS1999], a técnic@LAP é constituida de um conjunto de tecnologias
especialmente projetadas para dar suporte ao pmairisorio atraves de consultas,
andlises e calculos mais sofisticados nos dadoazamdos em uATA MARTou néo,
realizados pelos seus usuarios (analistas, gerentsecutivos). COLAP é uma nova
tecnologia da informacgédo que as empresas estéantb para auxiliar seus gerentes nos
processos de tomada de decisdo. A técDICAP permite aos usudrios acesso aos dados
gue descrevem 0s negocios da empresa, melhorandpreensdo, gerenciamento e
planejamento dos negdcios. Com a téecQitAP as respostas ndo sao automaticas, trata-se
de um processo interativo, em que o usuario fornmyp@teses, faz consultas, recebe
informacdes, verifica um dado especifico em proiade e faz comparacfes. A técnica
permite ainda os usuarios analisarem os dados smndbes multiplas, como regido,



produto, tempo e vendedor, permitindo acesso @anwacdes gerenciais, oferecendo as
funcionalidades necessarias para viabilizar arsilksdisticadas, trabalhando com grande

volume de dados.

Para método de especificacdo do protétipo utikzaé a Metodologia de Analise
Orientada a Objeto. Para a implementacédo do sissendautilizado a ferramentdSUAL
BASIC 6.0e para o armazenamento dos dados o banco de Biactosoft SQL SERVER
7.0. Para a fase de andlise seré utilizada como fermano softwar®@ATIONAL ROSE a
técnicaOLAP para o acesso aos dados que descrevem os neg@eogpresa ( [BIS1999]
[YOU1990], [MIC1999]).

1.1 OBJETIVOS

O objetivo desta proposta é desenvolver um praidip Sistemas de Informacéo
utilizando DATA WAREHOUSEe conceitos d®ATA MART, aplicado a Administracéo
de Materiais com enfoque em gestao de estoquegqrasre almoxarifado, demonstrando
que uma base de dados departamental € de facisoaeesmanipulacdo, provendo
informacdes de caracteristicas analiticas, utiéigador analistas de negocios, gerentes e

executivos, permitindo cruzamento de dados e sefrEes.

1.2 ORGANIZACAO DO TEXTO

O texto esta disposto em 6 capitulos, descritegais

O capitulo 1, descreve uma introducdo sobre on&s®wrrespondente ao trabalho,

sua justificativa, seus objetivos e como esta digpo texto em relagdo a sua organizacao.

O capitulo 2, fornece bases sobre Sistemas denafido, descrevendo seus tipos, e
caracterizando o Sistemas de Informacdo ExecuBV@)(bem como apresentando suas

fases metodoldgicas para sua implementacao.

O capitulo 3, descreve a estrutura organizaciomalnda empresa, atendo-se mais a

area de Administracdo de Materiais, gestdo de estapmpras e almoxarifado.



O capitulo 4, descreve sobPATA WAREHOUSEconceituando, mostrando seu
ciclo de vida, planejamento e analisando seu usscrdve ainda caracteristicas sobre
DATA MART conceituando, mostrando seu ciclo de vida, péenento e analisando seu

uso. Mostra um estudo detalhado sobre a tecno@ighe e ainda o cubo de deciséo.

O capitulo 5, detalha o protétipo segundo a metmdal utilizada para o
desenvolvimento do sistema. Detalha as tecnologiggrramentas utilizadas para o
desenvolvimento do sistema, ainda demonstra und@stetalhado sobre a técnica UML.

Demonstra a especificacao do protétipo e apreseimiplementacdo do mesmo.

O capitulo 6, conclui sobre o trabalho realizadapeesenta sugestdes para o0 seu

prosseguimento.



2 SISTEMAS DE INFORMACAO

Toda a empresa utiliza-se de dados. Esses dadasoséigerados como a menor
particula de conhecimento, todos os dados fazene gk uma informacdo. Segundo
[OLI1992], os dados podem ser considerados quatgidde producdo, numero de
empregados, data de nascimento, entre outros. Basles sozinhos, pouco contribuem

para o executivo na busca de uma visdo mais irtegta uma determinada situagao.

Os executivos das empresas necessitam de informpeda a tomada de deciséo,
premissa basica para o seu sucesso e 0 das or@mszd&ara isto utilizam-se de dados
transformados, que pode ser classificados comomafpdo. Informagédo € uma colecédo de
dados inter-relacionados, que permite ao executtemar decisbes([FUR1994],
[OLI1992)).

A néo utilizacdo das informacbes de acordo com [R@10], como recursos
estratégicos leva o0 executivo a maioria das veagsranistrar impulsivamente ou baseado
em modismo. Mas hoje, o fendbmeno da moda sao snsis de informacédo. A utilizacao
de um Sistema de Informacéo pode vir a facilitaracesso decisério com a obtencao de
dados, estrategicamente escolhidos e de contelelegamtes para qualquer nivel e

tamanho de empresa.

De acordo com [BIN1994] o Sistema de Informacdd ‘o requisito basico para
a decisdo automatizada, pois o processo decispoa-ae na malha de sistemas de

informacao da empresa”.

Segundo [OLI1992] Sistemas de Informacdo € um noétwdanizado de prover
informacdo passadas, presentes e futuras, rel@@sneom as operacdes internas e o
servico de inteligéncia externa. Serve de supata ps funcdes de planejamento, controle
e operacdo de uma empresa através do fornecimeritdadmacdes no padrdo de tempo

apropriado para assistir o tomador de deciséo.



De acordo com [PRA1994], Sistemas de Informacadm@oados pela combinacéo
estruturada de varios elementos, organizados daomeianeira possivel, visando atingir

0s objetivos da organizacdo. S&o integrantes dsn$as de Informacao:

a) ainformacdo: dados formatados, textos livres gana e sons;

b) os recursos humanos: pessoas que coletam, armgzes@peram, processam,
disseminam e utilizam as informacdes;

c) as tecnologias de informacao: hardware e o softusados no suporte aos sistemas
de informacéo;

d) as préticas de trabalho: métodos utilizados petgsqas no desempenho de suas
atividades.

A relagdo existente entre os componentes de unen®stde Informacdo é

apresentada na figura 01.

Fiaura 01 — Componentes de um Sl

Tecnologia da

~ Informacao
Informacodes Pessoa

o

258

Técnice

Fonte: adantado de [PRA19941



Os executivos recebem tantas informagfes que isantoincapazes de processa-las
a tempo; e a perda de agilidade nas decisfes @dzaysincipalmente pela falta de
possibilidade de manipular informacfes. Os Sistem@sInformagdo foram criados
justamente para dar suporte aos executivos na tonoed decisdes. Ninguém vive
isoladamente; dessa forma, o sistema deve potmibdi comunicacdo e a troca de

informacdes entre executivos para a tomada confientecisdes ( [FUR1994]).

2.1 TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACAO

Conforme [FUR1994] a area de gerenciamento de réstede Informacéo é
bastante abragente. Nela encontramos uma quamtici&ehsa de termos que caracterizam
e classificam os diversos tipos de Sistemas denaEgdo. O Sistema de Informacao se
divide em:

a) Sistema de Informacgéo Gerencial (SIG);

b) Sistema de Informacdo Executiva (EIS);

c) Sistema de Apoio a Decisao (SAD).

Neste trabalho sera utilizado mais especificamentS&istema de Informacéo
Executiva (EIS).

2.2 SISTEMA DE INFORMACAO GERENCIAL (SIG)

A definicao de Sistemas de Informagbes Gerenct(S)(pode ser dada por:

“Sistemas de Informagdes Gerenciais sdo 0 conjuigo tecnologias que
disponibiliza os meios necessarios a operacdo daepso decisério em qualquer

organizacao por meio do processamento dos dadoendieis”( [ CRU1998]).

Segundo [CRU1998], o SIG é desenvolvido para garardadministracdo eficiente
a qualquer tipo de empresa. E esse sistema qugavantir que os dados operacionais
utilizados para manter a empresa produzindo sealozidos em informacgfes passando a

todos que tiverem fungbes executivas.



2.3 SISTEMA DE APOIO A DECISAO (SAD)

O Sistema de Apoio a Decisdo comecou a ser dessthwqior volta do inicio da
década de 70, como resultado de varios fatoregrgssos tecnologicos tanto de hardware
como de software, e a necessidade de apoio a toteadiacisdo e subsidios para a escolha
de uma boa alternativa ([ALT1992] [BIN1994] ).

De acordo com [BIN1994], SAD é um sistema compotzi que auxilia a
atividade de tomada de decisdo dos gerentes nassaspde maneira interativa. Defina
ainda como sistemas mais complexos que permiteal tatesso a base de dados

corporativa, modelagem de problemas, simulacé@s&upm uma interface amigavel.

Segundo [SPR1991], o SAD néo € de uso exclusivalios executivos. O suporte
a decisdo é necessario em todos os niveis de geremto da empresa e deve levar em
conta a coordenacdo e a comunicagao entre os asveigeis de geréncia. Eles sdo usados
por pessoas com diferentes niveis de habilidadecce variam quanto a sua natureza e

ao escopo das tarefas as quais podem ser aplicados.

2.4 SISTEMA DE INFORMACAO EXECUTIVA (EIS)

De acordo com [FUR1994], um EIS pode ser entenddin,ponto de vista
tecnologico, como uma ferramenta de pesquisa a thasdados para apresentacdo de
informacdes de forma simples e amigavel, atenderw necessidades dos
executivos/decisores. Do ponto de vista filoséfiom,entanto, € mais do que somente uma
ferramenta: trata-se de um conceito de como adiranis negécio da empresa com base na

administracéo das informacoes.

O Sistema de Informacdo Executiva disponibilizaapas executivos, informacdes
internas e externas a organizacdo. Com essa fldaité, o executivo pode identificar de
forma imediata os fatores criticos de sucesso,nskgaritérios que ele mesmo determina

dentro de certos pressupostos empresariais ([FURL99



2.4.1 CARACTERISTICAS DE UM EIS

De acordo com [FUR1994], algumas caracteristicases&ontradas em qualquer
definicdo de EIS:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

9)

h)

projeto para atender as necessidades dos executivos

sao usados principalmente, para tarefas de acoraupemto e controle;

utilizacao intensiva de recursos gréficos, simbelénes;

destinam-se a proporcionar informacfes de nivehtégico — indicadores de
desempenho;

facilidade de utilizacdo com o minimo de treinaroent

sao desenvolvidos de modo a se enquadrar na cdiueanpresa e no estilo de
tomada de deciséo de cada executivo;

filtram, resumem e acompanham dados ligados acaterde desempenho de
fatores criticos para o sucesso do negdcio;

complementa os sistemas atuais (alimentacdo) pior dagpesquisa de bases de
dados existentes;

possui a capacidade d@ill-Down, ou seja, aprofundamento em detalhes, de

acordo com a necessidades do executivo.

De acordo com [FUR1994] é importante manter a dinl&istema de Informacéao,

de recuperar e manter a integridade dos dadasndeuos diversos tipos de base de dados.

conforme figura 02, héa trés niveis de influénciaideSI| dentro de uma organizacao, sendo

eles:

a)

b)

nivel estratégico: interacao entre as informac@eandbiente empresarial (estdo
fora da empresa) e as informagdes internas da sajpre

nivel tatico: aglutinacdo de informacdes de uma a&e resultado e ndo da
empresa como um todo;

nivel operacional: principalmente através de docuowe escritos de varias

informacdes estabelecidas.



Figura 02: Nivel de influéncia do Sl
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Tipos de Sistemas de

~ Nivel de Influéncia
Informacao

Sistemas de Informacéo Nivel Estratégico
Estratégicas
(SAD, EIS)

Sistemas Informacdes

Gerenciais Nivel Tético

Sistema

Operacional ————> Nivel Operacional

Fonte: adaptado de [FUR1994]

2.4.2 METODOLOGIA PARA DEFINICAO DO EIS

De acordo com [FUR1994] o EIS tem metodologia eifipagara sua elaboracao:

a) baseado na andlise dos fatores criticos de sugassdirigem os objetivos;

b) modelar os indicadores de desempenho do negécio;

c) provimento do sistema com informacdes criticas frareda de decisao;
d) processo para avaliar os executivos na determindedsuas necessidades de

informagédo, por meio da identificacdo de seus dlgete fatores criticos de

sucesso especificos.

2.4.2.1 FASES METODOLOGICAS PARA ELABORACAO DO EIS

A metodologia proposta para a definicdo do EISyréposta por trés fases:

a) Fase | — Planejamento : Identificar necessidadaafdemacéo e o estilo decisorio

do executivo;
b) Fase Il — Projeto: Estruturar e localizar as infagcies;

c) Fase lll — Implementacdo: Construir e implementsistema,;
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2.4.2.1.1 FASE | - PLANEJAMENTO

Os componentes da Fase | — Planejamento séo candofigura 03, e descritos

abaixo:

a) identificacdo das necessidades de informacgéo;
b) estilo decisério do executivo;

c) estrutura basica do sistema;

d) prototipo preliminar das telas ([FUR1994])).

Figura 03 - Componentes da fase de Planejamento

FATORES CRITICOS DO Estilo decisério do
NEGOCIO '
executivo

\
Necessidades de informacéo J\

Regras de decisé

Indicadores de

desempenho W

Fonte: [FUR1994]

Esta fase é composta por cinco estagios, desahizo:

a) estagio | — Organizacdo do projeto: a equipe @dds com técnicas de
levantamento de dados, e andlise dos fatoresoxitie sucesso, 0s
executivos sao preparados para o processo de istasevidentificar
guais as informacdes o0s executivos ja recebem, npeio de que
questionario especificoEkecutive Information Surveye utilizar as
informacdes coletadas da empresa em projetos @e®gritambém sao
procedimentos importantes na analise da situaced; at

b) estagio Il — Definicdo de indicadores: cada exgout entrevistado

individualmente para que se possam identificar sdjstivos, fatores



12

criticos de sucesso e necessidade de informacaemre seguida, é

efetuada a documentacéo para submeter os resuitadesao posterior.

O Executive Information Surveyé utilizado nas entrevistas de
acompanhamento com o objetivo de identificar asessdades de
informacdo que sdo atendidas por meio das fontesnfdemacoes

existentes;

c) estagio Il — Andlise de indicadores: esta fase tpam objetivo
normalizar as informacgdes levantadas durante aswstas individuais
dos executivos a fim de obter uma lista consolidéalabjetivos, fatores
criticos de sucesso, problemas e necessidadefodmagdo. Esta lista €,
entdo, transformada numa matriz de inter-relaci@mon entre o0s
indicadores de desempenho e 0s respectivos objetasteresse dos
executivos. Em seguida é atribuidos pesos de idpcie e € elaborado
um ranking de necessidades;

d) estagio IV — Consolidacdo de indicadores: nessgiestie consolidagéao
de indicadores € realizada uma revisdo dirigida congrupo de
executivos entrevistados para rever os objetivaigrds criticos de
sucesso, problemas e necessidades de informac&mmn amo,
confirmar a classificagdo (ranking) desses objstivesultando em um
documento final que servira como um workbook da&egle revisao.
Também séo confirmadas as férmulas de controle pegeas de
excecdes. Por exemplo: quando determinado prodato atingir as
vendas desejadas apresentar na tela um destaquezregiho;

e) estadgio V — Desenvolvimento de protétipos: no deskermento de
protétipos sdo realizadas atividades de desenhela® e estruturas de
navegacdo do sistema, bem como padronizacdo doslosode telas
(layouts), cores, botdes e icones ([FUR1994]).

2.4.2.1.2 FASE Il - PROJETO

Nesta fase do projeto, a arquitetura tecnoldgicraadotada sera definida, bem

como a ferramenta de software, planejamento dt&rios de integracéo e transferéncia de
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dados, modelagem da base de dados do EIS, seralbadels os atributos das tabelas a

serem criadas layoutsde arquivos a serem acessados ou criados ( [FUIR199

Esta fase de acordo com [FUR1994], € composta por:
estagio | — Decomposicédo de indicadores: Nestadaskcomposicao de indicadores;
sao realizadas atividades de detalhamento técogindicadores e modelagem da base
de dados do EIS que suportara o atendimento dassidades de informacdo dos
executivos ;
estagio Il — Definicdo da arquitetura tecnolégiéa: atividades deste estagio visam
determinar a melhor arquitetura tecnoldgica pagdeémentar o sistema.

As tarefas desse estagio segundo [FUR1994], sao:

elaborar cenarios alternativos;

analisar cenarios;

definir arquitetura de hardware e software;

analisar viabilidade técnica e econdmica,;

escolher a melhor solucdo de arquitetura tecna@ggic
estagio Ill — Planejamento da implementacdo: Nestgio de planejamento da
implementacdo, busca determinar 0s recursos necsspara 0 desenvolvimento da
aplicacdo do EIS. Sdo planejados, cronograma d&rogdo do sistema 0s seus demais
requisitos, tais como instalacdo, criacdo das bdsedados e realizacdo de testes
([FUR1994]).

2.4.2.1.3 FASE Ill - IMPLEMENTACAO

Esta fase apresenta os trés estadgios que compéseadé implementacdo séo
descritos abaixo:
estagio | — Construcéo de indicadores: nesta fs¢iadades tém um carater técnico como
qualquer projeto de desenvolvimento de sistemas.cBastruidas telas de consultas de
acordo com o padrdo estabelecido e o protétiporévago pelo executivo na fase de
planejamento. Também neste estagio dédo-se a craadoonversdo das bases de dados a
serem acessadas para a geracado das telas, bemacmalizacdo de testes e ajustes no
sistema;
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estagio Il — Instalacdo de hardware e softwarea dase tem por finalidade

implementar a parte fisica dos sistema, providewcaa instalacdo da arquitetura

tecnologica projetada na fase anterior;

Estagio Ill — nesta fase final da metodologia, B$ema torna-se disponivel para o

executivo e é incorporado a seu cotidiano. Reakigartreinamento e a orientacéo para

uma efetiva utilizacdo do sistema, bem como sendefiencarregado da administracéo

do EIS.

Foi utilizado para este trabalho as seguintes f@seefinicao do EIS:

a) Fase | — Planejamento:

Estagio | - Organizacéo do projeto;
Estagio Il - Definicdo de Indicadores;
Estagio Il - Analise de Indicadores;
Estagio IV — Consolidac&o de Indicadores;

Estagio V — Desenvolvimentos de prototipo.

b) Fase Il — Projeto:

Estagio | — Decomposicéo de Indicadores;
Estagio Il — Definicdo da Arquitetura tecnolégica;

Estagio Ill — Planejamento da Implementacéo.

c) Fase lll — Implementacéo:

Estagio | - Construgéo de Indicadores;

Estagio Il - Instalacdo de hardware e software.
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3 AEVOLUCAO DAS ESTRUTURAS ORGANIZACIONAIS

De acordo com [THO1976], organizagbes complexas tamimo: fabricantes,
hospitais, escolas, exércitos, agéncias comursté&riautras, sdo presentes nas sociedades
modernas, mas a compreensao que temos delas adiam@& segmentada. A divisdo
fundamental das organizacbes complexas sédo: odosddacionais”, e o0 “sistema natural”
de empresas, e ndo restam duvidas de que essasinlgci@es descrevem os resultados. A
teoria € de que o modelo racional € resultado deestodo da empresa pela estratégia de
sistema fechado, ao passo que o modelo do sistatueahadvém de uma estratégia de
sistema aberto. Estabelecer as circunstanciasateaim determinado sistema determinara
o estado para o qual passara a seguir e, uma eetalgsistema ndo pode transferir para
dois estados ao mesmo tempo, a transformacaosdugiea. Se o sistema for fechado ou,
se o fechamento ndo for completo que as forcagieds que agem sobre ele sejam

previsiveis.

Como sistema natural a organizacdo complexa éidaficomo um conjunto de
partes interdependentes que, juntas, formam um pmique cada uma delas contribui com
alguma coisa e recebe alguma coisa do todo, qusuporez, € interdependente com algum
ambiente maior. O estudo da empresa informal donstim exemplo de pesquisa em

organizagdes complexas, usando a abordagem dmaistgural.

N&o pode haver duvida de que o modelo racionahg@esas conduz nossa atencao
a fendbmenos importantes, para uma “verdade” imptatao sentido de que organizacdes
complexas, tomadas como um todo, apresentam afgagrées e resultados aos quais o
modelo racional se aplica, mas que o modelo demsesnhatural prefere ignorar. Parece que
cada versdo conduz uma certa verdade, mas nenhelam idoladamente, oferece uma
compreensdo apropriada das organizacbes compl&®eguer uma sintese dos dois
modelos, mas ndo apresenta 0 modelo sintéticorfAip&o na racionalidade técnica requer
um perfeito conhecimento das relacdes de causate efainda um controle sobre todas as
variaveis relevantes, ou fechamento. Sendo um feeh completo impossivel, elas
procuram amortecer as influéncias ambientais cdocaseus ndcleos técnicos de

componentes de entrada e saida. Como o amorteocim&atprevé todas as variagbes num



16

ambiente instavel, as organizacdes procuram suaagdransacdes de entrada e saida e
antecipar e adaptar-se as alteracoes ambientaisngoepodem ser amortecidas ou

suavizadas. Mas se quisermos entender essas maadiredo, precisamos levar em conta

ndo s6 o sentido da manobra como também a natdeezanbiente onde ela é aplicada

([THO1976]).

Quanto mais uma empresa for coagida em algunsesetde seu ambiente
operacional, maior poder ela procurara obter soBrelementos restantes. Nas décadas
posteriores 60, 70 o mundo passou por transforrsagd@xperiéncias traumaticas e
irreversiveis chamadas de globalizacdo, essas maslanouxeram novos conceitos de
estrutura organizacional e ainda novas maneiragedea organizagcdo. De acordo com
[CRU1998], organizacdo é toda associacdo, ou uigdid, que tenha objetivos formal ou
informalmente, definidos. A organizacao € algo gst cada vez mais presente, quer de
forma implicita ou explicita, na vida de todos ndssde que nascemos, até que morremos,
pertencemos a inumeras organiza¢des. Porque o hemesna indole, ndo consegue viver
sozinho.

As organizagOes sempre tiveram dois tipos de esasit as formais, que podem
ainda ser de dois tipos: as tradicionais e a exyatiais, e as informais. As formais sao
aguelas que aparecem no organograma da empresatametanto as cadeias de comando
como a hierarquia da companhia, os 6rgdos de knlbs 6rgdos de assessoria. Ja as
estruturas informais nédo aparecem em lugar nenima®,podem ser as mais poderosas que

gualquer outro tipo de estrutura.

As estrutura organizacionais eram, até a décad@0déastante rigidas, estavam
sempre preocupadas com 0s objetivos de curto ® Ipragos perseguidos pela empresa.
As estruturas formais, aléem de serem rigidas, @@mo ou absolutamente desprovidas de

criatividade. Basicamente executavam as fun¢gbemtmtivas ([CRU1998])).

De acordo com [CRU1998], as estruturas sao criaglpsyvadas, assumidas e
divulgadas pela organizagdo através de organograng@soutros documentos internos e

externos visando estabelecer a maneira como aagies devem se operacionalizar —se no
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processo produtivo. Os Sistemas de Informacdoesigin quanto tecnologia para fazer
funcionar qualquer tipo de estrutura que possarter organizacao.

As estruturas formais tradicionais sé@o estruturesdas, aprovadas, assumidas e
divulgadas pela organizacdo por meio de organograde outros documentos internos e
externos, visando estabelecer a maneira como @®gdes devem operacionalizar-se no
processo produtivo.

As estruturas formais tradicionais se dividem tigss basicos:

a) linha
b) funcional

c) linha e assessoria.

Na organizacdo em linha autoridade passa pelossnéee gerenciamento e de

supervisdo para chegar até o trabalhador, que @ gperacionaliza a atividade. Como
mostra a figura 04 ([CRU1998]).

Figura 04 — Organizagdo em Linha

GERENCIA
GERAL

DIVISAO DE PRODUCAO

SECAO SECAO SECAO SECAO

OPERACAO OPERACAO OPERACAO OPERACAO

Fonte: [CRU1998]
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A organizacdo funcional, retrata a organizacdoaom conjunto de fungcbes que
podem, ou ndo, estar inter-relacionadas por maatieidades que compdem um ou mais

processos produtivos.

As empresas até entdo usavam essas formas dezaggamimas com a chegada do
ano 2000, novas formas de organizacdo estdo sorgexigindo que as empresas

acompanhem essas evolucdes e se adaptem a nodadealas organizacbes modernas.

3.1 ESTRUTURAS ORGANIZACIONAIS MODERNAS

De acordo com [VIA2000], em face da auséncia déotmidade na terminologia
adotada para identificar a composicdo ou estruddrainistrativa, ndo sera utilizado os
termos tradicionais em vigor, como setor, secads@ ou departamento, ou seja, 0 que
para uma empresa € divisdo para outra pode vir ses@, e assim por diante. Para atender
0 gerenciamento moderno a area de materiais € idhAviem: gestdo, compras e

almoxarifado.

A Administracdo de Materiais, em algumas emprese®rgra-se subordinada a
setores industriais e comerciais, ou subdivididaeeestes dois, contrariando o antigo
conceito de Administracdo de que “quem produz méarola’ou, ampliando para 0 n0sso
campo, “quem planeja ndo compra”, quem ndo compmrecebe , quem guarda néo

inventaria”.

O presente trabalho visa, mais especificamente dsimaw o departamento de
Materiais, sendo portanto apresentado na figura @sganograma deste departamento em
especifico. Dentro do departamento de Materiaispmamos de forma distinta seis
subdivisbes:

a) cadastramento: visa cadastrar os materiais netEssadr manutencdo e ao

desenvolvimento da empresa;

b) gestdo: visa o gerenciamento dos estoques por aeeiécnicas que permitam

manter o equilibrio com o consumo;
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compras: tem por finalidade suprir as necessidadegmpresa mediante a
aquisicdo de materiais e/ou servigos, emanadasalasacdes dos usuarios,
objetivando identificar no mercado as melhores ogiie$ comerciais e técnicas;
recebimento: visa garantir o rdpido desembaraconuisriais adquiridos pela
empresa, zelando para que as entradas reflitanma@atigade estabelecida, na
época certa, ao prec¢o contratado e na qualidageiBsada nas encomendas;
almoxarifado: visa garantir a fiel guarda dos matgrconfiados pela empresa,
objetivando sua preservacéo e integridade até suoomfinal;

inventério fisico: visa ao estabelecimento de auditpermanente de estoques
em poder do almoxarifado ([VIA2000]).

Figura 05 - Amplitude da Administracdo de Materiais

U .| Solicitagéo para:
S i a) Incluir Itens;
A b) Pedidos de compra.
R
|
: 1
S
Cadastramento Gestéo
D Classificag&o Niveis de Compras
E Codificacédo Ressuprimento Concorréncia
Especificagéo » Equilibrio entre » Julgamento
M Padronizacéo Estoque e Diligenciamento
1?_\ Catalogacao consumo
E
R
I Requisi¢Oes de Almoxarifado Recebimento
A P Materiais P Armazenagem | Fisico
'S < < Distribuicio | * Contabil
A\ 4
Inventario
Fisico

Fonte: Adaptado de [VIA2000]
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3.2 ADMINISTRACAO DE MATERIAIS

De acordo com [VIA2000], o objetivo fundamentalAt#ministracdo de materiais é
de determinar quando e quanto adquirir, para repestoque, 0 que determina que a
estratégia do abastecimento sempre € acionada yselario, a medida que, como

consumidor, ele detona o processo.

A é&rea de materiais nas empresas tradicionais gue existiam, hoje constitui
componente indispensavel no sentido do alcancdimkspara proporcionar os resultados
almejados pelas empresas. Logicamente, 6rgaos a@raducao, por exemplo, que visam
aos fins, permiti-nos inseri-la na condicdo meiend®, entdo, oportuno afirmar que
nenhum setor de sua hierarquia existe senao patia §&m a administracdo de materiais,
havia conflitos entre os objetivos da empresa elgstivos de marketing, financas e de
producdo. Mas o papel da Administracdo de Mater@idalancear esses objetivos
conflitantes e coordenar o fluxo de materiais delanque o servico ao consumidor seja
mantido e os recursos da empresa utilizados ademende ( [VIA2000] [ARN1999]).

7

A Administracdo de Materiais € uma das especidieacdo administrador, é
necessario, analisarmos os dez mandamentos da dmaistracdo, conforme Marcelo
Martinovich, consultor e professor do Sebrae (SP):

a) analise do mercado: informagbes precisas sobreededores, clientes,

concorrentes e ambiente econémico auxiliam naifttagao de oportunidades;

b) perfil do publico: é preciso identificar as necdasgies do consumidor para tragar
0S objetivos e as formas de atuacdo da empresa estabelecimento de
precos, canais de venda etc;

c) compras e estoques: é o ponto fundamental da gestéfiacional da empresa. E
preciso saber quanto comprar e qual o estoque jara evitar o capital de
giro;

d) custos e formacado de precos: pela andlise dossgulgtermina-se o preco ideal
de venda do produto, o qual deve ser comparadoocorarcado para avaliar a

viabilidade de sucesso;
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e) fluxo de caixa: as informacdes sobre os movimedeosntrada, saida e saldos
permitem projetar estouros ou sobras de recursos;

f) ponto de equilibrio: o empresario deve saber aiffahento minimo’capaz de
pagar todos 0s seus custos e despesas;

g) planejamento tributério: é preciso saber quantapias impostos e tributos
serdo recolhidos, quais o0s beneficios e seus efetibre ao custo da
mercadoria;

h) estrutura comercial: € a estratégia de vendas dalgtelo empresario que
definira o grau de penetracdo do produto no mercado

i) politica de Recursos Humanos: mesmo as pequenassasmlevem ter divisdo
das atividades, mas sao necessarios mecanismotiyagéo dos funcionarios;

j) informatica: a informatizacdo é condicao exigidemeercado ([VIA2000]).

Administrar materiais é como o0 abastecimento danba de nossa propria casa:
comprar mantimentos, produtos de limpeza, de hegieessoal, vestuario, etc. SO que
administrar materiais € uma tarefa em uma propomamr. Conforme [VIA2000] o
organorama na figura 06, demonstra um sistema modkr gerenciamento de materiais.

Figura 06 — Sistema Moderno de Gerenciamento

Orgaos superiores na escala hierarquica da
Administracéo

MATERIAIS FINANCAS COMERCIAL PRODUGCAO

GESTAO

COMPRAS

ALMOXARIFADO

Fonte: Adaptado de [VIA2000]
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3.3 GESTAO ESTOQUES

A atividade de gestdo de estoques, visa ao gersanta dos estoques por meio de
técnicas que permitam manter o equilibrio com csoom, definindo parametros e niveis
de ressuprimento e acompanhando sua evolucao.

Os estogues Sao recursos 0CI0OSOS que possuem eedmOmico, 0Ss quais
representam um investimento destinado a incremaastatividades de producao e servir 0s
clientes. Uma das medidas praticas validas até Ipaj@ equacionar a problematica do
guanto e quando ressuprir foi a ado¢ao de procedmeomo grau de controle, tamanho
do estoque e quantidades de reposicdo norteados petérios da classificagdo ABC
([VIA2000]).

3.4 COMPRAS

De acordo com [VIA2000], a atividade de compras t@on finalidade suprir as
necessidades da empresa mediante a aquisicdo daamag/ou servicos, emanadas das
solicitagbes dos usuarios objetivando identificar mercado as melhores condicbes

comerciais e técnicas.

O ato de comprar é definido segundo [VIA2000], es stapas:

a) determinacgéo do que, de quanto e de quando agmpr

b) estudo dos fornecedores e verificacdo de suaacigmle técnica,
relacionando-os para consulta;

C) promocéao de concorréncia, para a selecéo dededor vencedor;

d) fechamento do pedido, mediante autoriza¢do meéamento ou contrato;

e) acompanhamento ativo durante o periodo que meentre o pedido e a
entrega;
f) encerramento do processo, apdés recebimento deriala controle da

gualidade e da quantidade.
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A amplitude de uma compra pode ser analisada aoefarfigura 7.

Figura 7 - Diagrama Conceitual de Compras

Pedido de Compra > Processamento d > Cadastro de
Compra Fornecedores
Negociagéo P Julgamento P Concorréncia
A 4
Adjudicacéo do R Diligenciamento R Recebimento
Pedido (Follow-up)

Fonte: Adaptado de [VIA2000]

3.5 ALMOXARIFADO

A atividade Almoxarifado visa garantir a fiel guardos materiais confiados pela
empresa, objetivando sua preservacdo e integridége® consumo final. Para que um

sistema funcione é necessario que exista um loéplip para guardar os materiais.

Impedir divergéncias e perdas de qualquer nat@exgetivo principal de qualquer
Almoxarifado, o qual deve possuir condicdes pase@srar que o material adequado, na
guantidade devida, estara no local certo, quandessario, por meio da armazenagem de
materiais, de acordo com normas adequadas, oljdbvieesguardar, além da preservacao
da qualidade, as exatas quantidades. Rotinas sig®rpara a retirada dos produtos no
Almoxarifado preservardo o0s materiais armazenagostegendo-os contra furtos e
desperdicios. A figura 08, ilustra o envolvimentaseresponsabilidades das atividades do
Almoxarifado ([VIA2000]).
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Figura 08 — Diagrama Conceitual de Almoxarifado

DESCARGA
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A 4
ARMAZENAGEM INVENTARIO
A 4
SEPARACAO
DAS . v
REQUISICOES EXPEDICAO DISTRIBUICAO
DE MATERIAL >

Fonte: Adaptado de [VIA2000]

3.6 O INDIVIDUO NA ORGANIZAGCAO

De acordo com [CHAN1992], é impossivel a compreerdg um individuo sem
compreender a organizacao na qual ele esta insendee-versa. Por outro lado, toda acao
oficial dentro da organizacdo e determinada pommasr e regras preexistentes. As
estruturas burocraticas tendem a enfatizar a @i®cia eficiéncia, em detrimento da
efichcia e dos objetivos da organizacdo. Essastests exercem uma constante presséo
para tornar seus membros individuos metddicos,epited e disciplinados. Elas exigem
alto grau de conformidade com os padrfes de commperito estabelecidos. A eficacia
dessas estruturas sociais dependerd, de certa, fdensau sucesso em desenvolver em seus
membros atitudes e sentimentos apropriados. EsBacgoconfunde disciplina com
integracdo. A medida que se conformam as normasgamizacio, as idéias e pensamentos
dos superiores, os individuos sdo recompensados owembros que melhor integram na
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organizacdo. Em todo sistema social o individup@isde autonomia relativa. Marcado
pelo seus desejos, suas aspiracdes e suas pdasiedj ele dispde de um grau de liberdade,
sabe 0 que pode atingir e que preco estar dispgsagar para consegui-lo no plano social.
O universo organizacional € um dos campos em gped®observar ao mesmo tempo esta
subjetividade em acado e esta atividade da reflex@Bosustenta o mundo vivenciado da
humanidade concreta.

A interacdo organizacdo-individuo mostra que augst social representa forgas
poderosas, que influenciam a personalidade do ishaivem direcdo a certas formas de
adaptacdo, da mesma maneira que sua personalidaga a selecionar, criar, sintetizar
certas formas de adaptacdo mais do que as outraterAcao influenciada pelos individuos
a ordem organizacional € ao mesmo tempo o prodotpredutor da ordem societal e da
ordem mundial [CHAN1992].

O individuo para tomar suas decisdes na organizleauecessita de elementos que
Ihe permitam caracterizar o problema, compreendambiente que cerca as decisdes e
identificar os impactos inerentes que essas dexizdgerao provocar na empresa apoiado
nos Sl, e baseados nas técnicas cddA®A WAREHOUSIB executivo pode tomar suas

decisGes com mais seguranca.
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4 DATA WAREHOUSE

De acordo com [INM1997], unDATA WAREHOUSEé um conjunto de dados
baseado em assuntos, integrado, ndo volatil, @werem relacdo ao tempo, de apoio as
decisdes gerenciais. DATA WAREHOUSE o alicerce do processamento &#DS E
um banco que gerencia o fluxo de informacdes arphos bancos de dados corporativos e
fontes de dados externos a empresa. DATA WAREHOUSE construido para que tais
dados possam ser armazenados e acessados de ferma@ogsejam limitados por tabelas e

linhas, estritamente relacionais.

O DATA WAREHOUSE um banco de dados contendo dados extraidos leram
de producdo da empresa, que foram selecionadopuzades, além de otimizados para
processamento de consulta, e ndo para processadestiansacdes. Em geral, IDATA
WAREHOUSHequer consolidacdo de outros recursos de dados @ os armazenados
em banco de dados relacionais, incluindo informsi¢@eovenientes de planilhas
eletronicas, documentos textuais, etc. Esse acse/@xplorado de maneira inteligente,

favorece a tomada de deciséo e, por extensdoc@apaior lucratividade nos negdécios.

Um dos maiores sucessos no ambient®AEA WAREHOUSIEsta na capacidade
de gerenciar enormes volumes de dados, sendo geentro deste alvo, esta a capacidade
de compactar os dados. Isso € importante pai2A®DA WAREHOUSEporque apdés
inseridos e compactados raramente os dados sd@adoa. Também é descrito que a
estabilidade dos dados MOATA WAREHOUSEparece ser normal, existe até uma
minimizacdo dos problemas em relacdo ao gerenciam&ima outra vantagem € em
relacdo a compactacdo, em que quando os dadosaestamenados de forma compacta, o

programador obtém o maximo de uma determinada[EBN$11997]).

Uma boa solucdo deATA WAREHOUSIEE atender as necessidades de analise de
informacdes dos usuarios, como monitorar e comparaperacdes atuais com as passadas,
e prever situagcOes futuras. Ao transformar, codaplie racionalizar as informacdes
espalhadas por diversos bancos de dados e platefoparmite que sejam feitas analises

estratégicas bastante eficazes em informacdes iaaiEsssiveis ou subaproveitadas. Usar



27

0os arquivos das aplicagdes tradicionais, com seu®sd operacionais e muitas vezes
redundantes, para andlises de tendéncias é singriesimpossivel ([FIL1998]).

4.1 CARACTERISTICAS DE UM DATA WAREHOUSE

Os dados usados pdlATA WAREHOUSEdevem ser:

a) orientados por assunto: o0s sistemas operacioaaisrganizados em torno das
aplicagbes da empresa. Contrariamente aos sistepmscionais, que Sao
desenvolvidos para atender aplicacbes funcionaisengpresa, 0DATA
WAREHOUSEE€ projetado em torno dos principais assuntos @asade

negdécios que habitam o dia a dia da mesma. Conemeénstrado na figura 09.

Fiaura 09: Um exemplo de dados orientados por assuntos/neadcios

operacional data warehouse

automovel @ clisnte
- apoli
vias @ ] N

saude @ prémio
perdas @ indenizagao

aplicagoes assuntos

Fonte: Adaptado de [INM97]

b) dados altamente integrados: a integracao que ogoamdo os dados passam de
um ambiente operacional baseado em aplicacbesopareTA WAREHOUSE
Contempla todas as distor¢coes e deformidades jgelas os dados podem
passar no ambiente operacional e os transforma yaraestado Unico e

uniforme antes da carga definitiva. Como é demadstna figura 10.
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Figura 09: Dados altamente integrados
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Fonte: Adaptado de [INM1997]

c) dado nao volétil: a figura 11 demonstra que osstegg do sistema operacional
sao regularmente acessados um registro por veanNuente operacional os
dados sofrem atualizacdes, BATA WAREHOUSEs dados sdo carregados
normalmente em grandes quantidades e acessadasuadizacdes geralmente
nao ocorrem no ambiente BATA WAREHOUSERepresenta a estabilidade do

dado presente nDATA WAREHOUSBperacdes transacionais com incluséo,
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exclusédo, alteracdo, sdo caracteristicas fortesandsentes operacionais em

razdo de sua dindmica e constante mutacao.

Figura 11: A questdo da n&o-volatilidade

néo-volatilidade data
operacional warehouse

incluir alterar

acessar

excluir

excluir carregar

acessar
incluir alterar
carregamento € acesso a

tratamento de dados grandes quantidades de dados

registro por registro

FONTE: ADAPTADO DE[INM1997]

d) historico: esta caracteristica é variavel em Belego tempo. Introduz rATA
WAREHOUSEa caracteristica de temporalidade, pela qual udo gede ser
repetidamente registrado, na medida em que passaymtancas de estado. A
figura 12 demonstra os diversos modos pelos quariacdo em relacdo ao
tempo se manifesta ([INM1997] [BAP1998]).

Figura 12: A questéo da variacdo em relacdo ao tempo

variagaoc em relagao ao tempo

operacional

= horizonte de tempo — atual até 60-90 dias

« atualizagao dos registros

« gstrutura de chave pode conter, ou nao,
um elemento de tempo

data warehouse

= horizonte de tempo — 5-10 anos

» instantaneos sofisticados de dados

= estrutura de chave contém um elemento
de tempo

Fonte: Adaptado de [INM1997]
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4.2 GRANULARIDADE

De acordo com [INM1997], a razdo pela qual a gramlédde é a principal questao
do projeto, consiste no fato de que ela afeta pdEmente o volume de dados, tipo de
consulta, que pode ser atendida. O volume de demiazdo noDATA WAREHOUSE
balanceado de acordo com o nivel de detalhamentondeconsulta. A escolha dos niveis
de granularidade apropriados para o ambiente poge¢ vital para o sucesso. O método
normal para a escolha dos niveis de granularidaxdgiste em usar o bom senso, criar uma

pequena parte dOATA WAREHOUSE deixar o usuario acessar os dados.

Quando se tem um nivel de granularidade muitocatspaco em disco e o nimero
de indices necessarios se tornam menores, por&mmadaorrespondente diminuicdo da
possibilidade de utilizacdo dos dados para ateasi@onsultas detalhadas. Com um nivel
de granularidade muito baixo, € possivel respoadaaticamente qualquer consulta, mas
um grande quantidade de recursos computacionags@&ssaria para responder perguntas
muito especificas.

A pior postura que pode ser adotada € a de tertgatar, antecipadamente, todos os
niveis de granularidade, e entdo, construir DATA WAREHOUSE Quando a
granularidade de urDATA WAREHOUSE apropriadamente estabelecida, os demais
aspectos de projeto e implementacao fluem trangéiide; quando ela ndo é estabelecida,

todos os outros aspectos se complicam.

4.3 O CICLO DE VIDA DO DATA WAREHOUSE

O DATA WAREHOUSE construido de forma interativa. Os requisitas pdDATA
WAREHOUSEa0o podem ser conhecidos antecipadamente. A aogaéstrocorre sob um
ciclo de vida do desenvolvimento completamenterelifee daquele referente aos sistemas
operacionais classicos. Os dados sdo pesquisadiss resultados sédo avaliados e as
decisdes sdo tomadas. O processo de pesquisdag@vydeva uma melhor qualidade nos
dados. Este processo € continuo enquanto ocorreanpasl organizacionais,
mercadoldgicas, etc.
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A principal preocupacédo do desenvolvedor@&TA WAREHOUSHiz respeito
ao gerenciamento de volume. Com relacdo a isgpaaularidade e o particionamento
dos dados sdo as duas questdes mais importantgsrojEio de banco de dados
([INM1997)).

4.4 AS NOVE ETAPAS DO PROJETO DE DATA WAREHOUSE

Um projeto deDATA WAREHOUSH.Indamenta-se em nove etapas de decisdo que
sao direcionadas pelas necessidades do usuéarioedaelos disponiveis. A metodologia
nao consiste em abordagens pré-formuladas que pamaplicadas a qualquer
organizagdo. Essas nove etapas consistem em:

a) identificar quais 0s processos que se pretenoidelar, correspondendo a cada

processo escolhido, uma tabela de fatos;

b) definir a granularidade de cada tabela de fatoa pada processo, especificando
gual o nivel de detalhe a ser representado pdios, fa

c) definir as dimensbes de cada tabela de fatosgaala processo, especificando qual
o nivel de detalhe a ser representado pelos fatos;

d) especificar os fatos;

e) analisar os atributos das dimensfes, de modo beéstar descricdes completas e
terminologia apropriada;

f) decisdes sobre projeto fisico: particionamento diados, agregacdes, dimensbes
heterogéneas, minidimensoes, etc;

g) preparar dimensdes para suportar evolucdes (muslanca

h) definir a duracdo do banco de dados (previsao st6rito);

i) definir a frequéncia com que os dados devem seaidrt e carregados MATA
WAREHOUSH[INM1997]).

4.5 DATAMART

OsDATA MARTSodem ser definidos como depodsitos de dados edigados, cujo
objetivo é ter todos os detalhes de um determiaadonto, ou departamento/divisdo, enfim

pode atender as varias necessidades de informadginlito departamental.
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O conceito comecou a ser difundido e utilizado dipde 1995 apds o0 sucesso
inicial da tecnologiaDLAP no mercado e a necessidade de descentralizafoashagdes
dosDATA WAREHOUSEEorporativos. Desde 1997 vem ocorrendo um foesaimento
do uso deDATA MARTSno mercado, devido principalmente ao prazo rapido
implantacdo do projeto (1 a 6 meses) e no custtormiis baixo de implantacéo, quando
comparados aoBATA WAREHOUSEQuando se implanta um no@ATA MART séo
aproveitados os esforcos das etapas anteriores [2vepra a ciclos de implementacao cada
vez mais curtos. ®ATA WAREHOUSIHa crescendo a medida que no@ASTA MARTS

forem sendo implementados.

Os DATA MARTSexigem um bom planejamento, que ndo deve ser feito
isoladamente para atender a uma Unica area/degatiansendo teremos uma grande
“torre” corporativa, pois 0osDATA MARTSnao terdo compatibilidade. E ainda o
planejamento € importante, pois cada usuério owartlpento terd mil razbes para
justificar por que seDATA MARTS melhor que o do vizinho.

Os DATA MARTSwormalmente tem caracteristica analitica, ou gejdilizado por
analistas de negocios, gerentes e executivos gaabsar todas as possibilidades de
cruzamentos de dados, além de segmentacdes e andites®s disponiveis para se obter as
informacdes necessarias ( [VAS1999] [EXE1999] ).

4.6 DATAMART X DATA WAREHOUSE

Os projetos ddDATA WAREHOUSEe tornaram caros devido a magnitude e o
envolvimento de muitos compromissos, recursos fie@os e pessoal, estando sujeitos a
muitas variaveis. Pensando nesses problemas eguomecaram a surgir alternativas mais
baratas como 0o®ATA MARTS O quadro a seguir mostra comparativo em&TA
WAREHOUSEDATA MART

DATA MART
a) Menor custo e esfor¢o para implementacéo original;
b) Aumento de performance a partir da experiénciaugagrios;

c) Controle ddDATA MARTpela propria area de negocio a qual atende.
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DATA WAREHOUSE

a) Incluséo de requisitos de todas as fun¢des glecius;
b) Definicbes de dados e regras de negocios centast
¢) Redundancia de dados minimizada ([VAS1999]).

4.7 OLAP — PROCESSAMENTO ANALITICO ON-LINE

De acordo [BIS1999], @LAP (Online Analitical Processing) é constituida de um
conjunto de tecnologias especialmente projetades giar suporte ao processo decisorio
através de consultas, andlises e calculos mastisafios nos dados corporativos, estejam
armazenados em UBPATA WAREHOUSBuU ndo, realizadas pelos seus usuarios(analistas,
gerentes e executivos). OLAP € um conjunto de técnicas de apoio aos executues
despontam, dentro do ambito de uma economia gtaloa, como uma poderosa
ferramenta na tecnologia de informagcdes na formaaliecdes corporativas inteligentes
([RUB1998]).

O OLAP permite aos seus usuarios ganharem perspicacieonasltas e analises
de dados, através de um acesso consistente, ivbezatipido em uma grande variedade de
possiveis visbes dos dados. A técraAP permite aos seus usuarios terem acesso aos
dados que descrevem 0s negdécios da empresa egédensamente, uma melhoria na
compreensdo, gerenciamento e planejamento desgésioge Permite, ainda, analisar as
multiplas dimensbes dos dados usados nas empm@sagjualquer combinacdo e em
qgualquer angulo, além de identificar tendénciagseabrir como os negocios estdo sendo
conduzidos ([BIS1999]).

A tecnologia pode ser usada em diversas funcé@siaarionais:

a) Departamento de Finangas — para planejameg@mentos e analises;

b) Departamento de Vendas — para andlises e ¢isasde vendas;

c) Departamento de Marketing — para pesquisasisasale mercado, estimativas,
analises de clientes e segmentacdo de mercado;

d) Manufatura — para o planejamento, analisesro@ugéo e analises de falhas ou
defeitos.
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As principais caracteristicas da tecnologia dedawoom [BIS1999] séo:
a) permitir que se tenha uma visdo mutidimensidoaldados;
b) possuir inteligéncia de tempo(saber reconheger, exemplo, os dias da
semana, os dias Uteis e ndo Uteis e os feriados);
c) realizar calculos complexos;
d) criar agregacodes e consolidacoes;
e) fazer previsdes, analises de tendéncias e cag@ew, além de andlises
estatisticas avancadas;
f) construir cenérios a partir de suposicdes e fifgsaplicadas pelos analistas
aos dados historicos disponiveis;
g) fazer calculos e manipular dados através deetifes dimensoes;
h) navegar com extrema facilidade entre os diverdesis de agregacdo dos
dados;
i) analisar os dados, através de qualquer comlnnpgasivel entre 0s mesmos,
possibilitando as mais variadas visdes do negdcio;
j) formar, trabalhar e analisar subgrupos dos dadosa mesma possibilidade do
conjunto inteiro;
k) analisar os dados de acordo com as regras dacioegomo: crescimento,
porcentagem, mudancas ou alteracdes e anéliserdadog
l) permitir alteracdes da moeda corrente semprenguessario;
m) permitir aos usuarios uma grande variedade ¢éespde relatdrios que Ihes
possibilite traduzir melhor suas necessidadesfdenmacdes;
n) trabalhar com mdltiplas fontes de dados, c@#d@A WAREHOUSEDATA
MARTS banco de dados operacionais e outras fontesestee dados;
0) realizar analises avancadas, como analise desstmporais, andlise de
estoques, regressao linear e ndo-linear, probabtiésl desvio padréo, correlagédo

e analise de variancia, etc.

Existem quatro estruturas basicas para a tédDicAP, séo elas:
a) ROLAP- RelationalOLAP. é uma simulacdo da tecnolodL AP, feita em
banco de dados relacionais. A principal vantagenseeadotar a técnicROLAP é a

utilizacdo de uma tecnologia estabelecida, de tatyua aberta e padronizada, como é a
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relacional, beneficiando-se da diversidade de folates, escalabilidade e paralelismo de
hardware. Quanto as limitacdes, poderiamos citgolore e insuficiente conjunto de
funcbes para andlises dimensionais e a inadequic@éso de banco de dados relacionais
para realizar a manipulacdo dos dados, proporoitman visdo multidimensional dos
dados;

b) MOLAP — MultidimensionalOLAP. é uma classe de sistemas que permite a
execugcdo de analises Dbastante sofisticadas, usarmmco de dados
multidimensionais(MDBs, ou MDDBs). Nessa técnicaa dados sdo mantidos em
estruturas do tipo array, de maneira a prover 6tiesempenho no acesso a qualquer dado
gue se obter. A forma de acesso aos dados faz gerasga ferramenta tenha um excelente
desempenho. Além de ser rapida, outra de suaseagarahtagens é o rico e complexo
conjunto de funcbes de analise que oferece aoiasuar

c) HOLAP— Hybrid OLAP. Muitos desenvolvedores passaram a utilizar utersis
hibrido que utiliza os dois tipos anteriores@eAP, ou seja, ROLAPe oMOLAP. A esse
novo tipo deOLAP deu-se o nome ddOLAP estrutura hibrida.Dessa forma, os produtos
ROLAP estao incorporando os banco de dados multidimeaisiopara poderem oferecer
aos seus clientes todas as vantagens presentdsiasatecnologias. Os produteOLAP
também estdo incorporando aos seus produtos oeshdaalados relacionais, devido a sua
grande facilidade de armazenamento e maior nuneenoterfaces com outros produtos, ou
seja, utiliza as vantagens das duas estruM@isAP e ROLAR

d) WOLAP — Web OLAP representa a migracdo da tecnolo@BAP para o
ambiente da Internet. As facilidades séo: posddimle de plataformas independentes para
dar suporte a usuarios, distantes, aplicacoegrip-ware”, facilidade de aprendizado e

de manutencéo.

4.8 OLAP SERVICES

O Microsoft SQL ServerOLAP Servicescria um repositério para armazenar
metadados para objetos multidimensionais, comos;uimensdes, hierarquias, etc. Pode
funcionar como um servidoOLAP multidimensional (MOLAP), que agrega dados

previamente, como um servidoLAP relacional (ROLAP), que permite a analise ao menor
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nivel de detalhe, ou como um servidtAP hibrido (HOLAP), que permite uma solugéo

gue inclui um meio-termo entre agregacao préviatalldamento.

Ap6s o repositério de metadados ter sido montadpresnchido, vocé pode
modificar ou expandir qualquer parte da arquitesgm grandes revisbes no projeto. Por
exemplo, € comum encontrar diferentes necessidmtesas camadas de apresentacdo do
OLAP. Os analistas de financas podem preferir o Exasloc“front-end” para remessa de

dados, e os analistas de marketing podem prefearfarramenta gréafica ((MIC1999]).

4.9 CUBO DE DECISAO

Os banco de dados relacionais tradicionalmentediaen o ambiente OLTP e
privilegiavam sistemas com caracteristicas totatemeppostas as de UunbATA
WAREHOUSEComo o tempo de resposta era o fator critico, alteanativa foi a criacao
de banco de dados multidimensionais, que detémcteaisticas fundamentais para
obtencdo de um tempo de resposta compativel, levand consideracdo ao tipo de
consulta e volume de dados comumente encontradosuranDATA WAREHOUSE
(IDAL2000]).

Os banco de dados multidimensionais simulam um adm n dimensdes como
mostra a figura 3. A analise multidimensional repréa os dados como dimensdes, ao
invés de tabelas. Combinando-se estas dimensdesjario tem uma visdo da empresa,
podendo efetuar acdes comuns cdsiice and dice”, que é a mudanca das dimensdes a

serem visualizadas“drill-down/up”, que € a navegacao entre os niveis de detalhamento.

Figura 13. Cubo de deciséo

Fonte: [MIC2000]
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De acordo com [DAL2000], cubo de decisdo Decision Cuberefere-se a um
conjunto de componentes de suporte a decisdespagem ser utilizados para cruzar
tabelas de um banco de dados, gerando visdes aattay@anilhas ou gréficos. Envolve o
calculo, quando da carga @ATA WAREHOUSHIe dados que o usuério vira a solicitar,
mas que podem ser derivados de outros dados. Quanmsleéario solicita os dados, estes ja

estdo devidamente calculados, agregados em umdeubecisao.
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5 DESENVOLVIMENTO DO PROTOTIPO

A seguir serdo apresentadas as tecnologias e famtamutilizadas neste trabalho.
As tecnologias sdo: Anadlise Orientada a Objeto(AOdseada na técnica UML. As
ferramentas utilizadas sdo: ferramenta case Ratrwse C++, Banco de Dados Microsoft
SQL Server 7.0, Microsoft Visual Basic 6.0 e Mewét Excel 2000.

5.1 ANALISE ORIENTADA A OBJETO

De acordo com [RUM1994], modelagem e projetos lsseam objetos € um modo
de estudar problemas com utilizacdo de modelosafmedtados em conceitos do mundo
real. A estrutura basica € o objeto, que combirataitura e 0 comportamento dos dados
em uma unica entidade. Os modelos baseados eno®©bp Uteis para a compreensdo de
problemas, para comunicacdo com o0s peritos emagpks para modelar empresas,

preparar documentacgao e projetar programas e loEndados.

A Analise Orientada a Objeto(AOO) permite maiompoeensdo do dominio de um
problema; assim como também, em funcdo da reusaddi tem demonstrado expressivo
ganho de tempo nas fases de desenvolvimento det@roncluindo adaptabilidade. A

analise traz mais consisténcia ao sistema.

5.1.1 OBJETOS

De acordo com [RUM1994], objeto é um conceito, @hstracdo, algo com limites
nitidos e significado em relacdo ao problema caQsaobjetos, servem a dois objetivos:
facilitam a compreensdo do mundo real e oferecdmasg real para implementacdo em

computador.

5.1.2 CLASSES

De acordo com [YOU1991], classe € uma descricdandeou mais objetos com
conjunto uniforme de atributos e servicos, incloingna descricdo de como criar novos

objetos na classe.
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Desta forma, classe pode ser considerada como wmjunto de entidades com
caracteristicas e comportamento semelhantes. EgerAptomoveis(classe) que agrupa
automoveis de passeio, utilitarios e esportivos, joscu atributos  basicos

(ano,modelo,cor,poténcia hp...); dizem respeitsta elasse.

5.1.3 HERANCA

De acordo com [YOU1991], as classes apresentamciafpacdes, ou seja,
similaridade entre as classes, simplificando andgfo de classes iguais a outras que ja
foram definidas. Ela representa a generalizacaspec@lizacdo, tornando explicitos os
atributos e servicos comuns em uma hierarquiaassel

5.1.4 ATRIBUTOS

Toda classe possui seus atributos. Um atributo éado(informacéo ou estado)
para o qual cada objeto em uma classe tem setig@r@or, ou seja, € um valor de dados
guardados pelos objetos de uma classe ([YOU1991ME094)).

5.1.5 ENCAPSULAMENTO

A partir do encapsulamento, podemos ocultar dedalbferentes a implementacao
de um Objeto. Desta forma, pode-se proteger ossdedotra adulteracdo, visto que so
podem ser acessados pelo proprio Objeto, atravésede métodos. Estes métodos

implementam as operacdes permitidas sobre a astdgudados.

5.1.6 METODOS

O método é a implementacdo de uma operacdo pdessecPodemos ter como
exemplo, uma classe de pesquisa em base de dagste. &li uma operacao de busca, que
terd métodos diferentes e especificos para reatfaeide informagdes em arquivos texto,
html, banco de dado®racle ou outros. Segundo [MAR1995], os objetos ndo devem

acessar diretamente as estruturas de dados de tuonotweto. Para usar a estrutura de
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dados de outro objeto, eles devem enviar uma mensagesse objeto. O tipo de objeto

empacota, no mesmo bloco, os tipos de dados etosiose

5.1.7 COMUNICACAO COM MENSAGENS

Uma estrutura de dados pode ser encapsulada. @seiteraento torna os dados
visiveis apenas através de uma técnica chamadarn@anéo por Mensagens. Esta técnica
permite que os objetos se comuniquem atravéslmitagbes que sdo feitas entre eles. A
solicitagdo é a mensagem trocada entre um ou mgetos, solicitando que uma
determinada operacao execute um método apropi@envio de uma mensagem implica

opcionalmente em uma resposta [MAR1995].

5.1.8 LINGUAGEM UML

Grady Booch e James Rumbaugh juntaram forcas dveesm unificar seus
trabalhos lancando um método unificado. Mais tahel, Jacobson juntou-se a equipe de
unificacdo fundindo o métodoOOSE (Object Oriented Software Engineering),
objetivando criar uma linguagem de modelagem paaesaficiente para modelar qualquer

tipo de aplicagao.

Reconhecida como um item estratégico, acabou gdoreparceria de importantes
empresas, como IBM, Microsoft, Oracle entre outi@sgo como caracteristicas principais,
a de ser bem definida, expressiva, poderosa engemgt aplicAvel, ndo proprietaria e
aberta a todos, [FUR1998], podendo ser usada para:

a) mostrar as fronteiras de um sistema e suas fungéespais utilizando atores e

caso de uso;

b) ilustrar casos de uso com diagramas de interacao;

C) representar uma estrutura estética de um sistélizando diagramas de classe;

d) modelar o comportamento de objetos com diagramésugicdo de estado;

e) revelar a arquitetura de implementacéo fisica cagrdmas de componente e

de implantacéo;

f) estender sua funcionalidade através de estereftipos
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A UML (The Unified Modeling Languayjeaborda conceitos fundamentais da
orientagcdo a objeto, buscando efetuar um casameatt® metodo e utilizacdo pratica, para
cobrir o ciclo de vida do desenvolvimento. O mo@oapdescrever 0s varios aspectos de
modelagem pela UML é através da notacdo definitizs geus varios tipos de diagramas.
Um diagrama é uma apresentacdo grafica de umadacolde elementos de modelo,
freqientemente conectada de arcos (relacionameata®rtices (outros elementos dos

modelo).

A maioria dos diagramas de UML refere-se a grafmpas contém nds conectados
por caminhos, sendo que a informacao esta primogyake na topologia e ndo no tamanho
ou na colocacdo dos simbolos. Podem ser constryi@dss tipos de diagramas que
sumarizam a informacdo derivada de diagramas e lowdeais fundamentais. Os
diagramas propostos pela UML e usados neste fialsab:

a) diagrama de classe: grafico bidimensional de eMosede modelagem que

pode conter tipos, pacotes, relacionamentos, icstSn objetos e
vinculos(conexao entre dois objetos). Um diagramalasse denota a estrutura
estatica de um sistema e as classes representaas goanipuladas por esse
sistema;

b) diagrama de Caso de Uso: Os casos de uso desceevfantionalidade do

sistema percebida por atores externos. Um ataraggecom o sistema podendo
ser um usuario, dispositivo ou outro sistema. Faostrar o relacionamento

entre atores e casos de uso dentro de um sistema;

c) diagrama de Sequéncia: apresenta a interacao dénsm de tempo dos objetos
gue participam na interacdo. As duas dimensfesrddiagrama de seqUéncia
consistem na dimensao vertical (tempo) e na digwerwrizontal (objetos
diferentes). O diagrama de sequéncia mostra a@alg®io dinamica entre um
namero de objetos e o0 aspecto importante desseadiage mostrar a seqiiéncia
de mensagens enviadas entre objetos ([FUR1998]).
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5.1.9 RATIONAL ROSE C++

A Rational Rose C++ (Rational Software Corp., Sabtara California) € uma
ferramenta orientada a objeto que suporta a captowaunicacdo, validacdo de
consisténcia para orientacdo a objetos e visudlizacriando representacdes graficas de
abstracbes-chave e relacionamentos. Facilita ondels@mento e a evolugdo de uma
arquitetura estavel. Suporta 0 método Booch dentteserientado a objetos e executa em
IBM RS/6000, Sun, Windows ([FUR1997]).

5.1.10 BANCO DE DADOS MICROSOFT SQL SERVER 7.0

De acordo com [MIC2000], o Microsd#QL SERVER 7® a opcéo de sistemas de
gerenciamento de banco de dados que oferece untafoptaa eficiente e flexivel
suportando banco de dados de terabytes de infoemaEdrnece uma plataforma completa
gue torna facil e rapido desenvolver, criar, maetersar solugbes de armazenamento de
dados, permitindo a sua organizacdo tomar decesdpsesariais baseadas em informagdes
oportunas e precisas.

E o primeiro banco de dados com o send@d\P integrado, fornece desempenho e
eficiéncia otimizados para criacdo de relatoriogliae, suporte a decisdo e modelagem de
dados da empresa. Também possui os servicos ddotraacdo de dados (DTS, Data
Transformation Services) que facilitam a criac@u®matizacdo da manutencadiETA
WAREHOUSESermitindo importar, exportar e transformar dadesodigens diferente
graficamente. Facilita o compartihamento de metada enquanto a integracdo com
Microsoft Excel 2000 fornece acesso e andlise $abeidado©LAP ao usuario.

As caracteristicas do banco de dados Microsoft S@tver 7.0 de acordo com
[MIC2000]:

a) possui otimizador de consultas multifase que emaon modelo ideal para

consultas a fim de otimizar o desempenho daquedds complexas;

b) mecanismo de armazenamento inteligente ofereceaunqatetura sofisticada,

no entanto simplificada que permite a escalabikdadeduz a complexidade;

c) Armazenamento escalavel e de facil gerenciamentoadeo de dados simples

de laptops a multiplos bancos de dados com teraldgénformacdes;
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d) gerenciamento de espaco dindmico aumenta e dindnotomaticamente o
tamanho do banco de dados ;

e) replicacdo transacional usa um modelo de replicaghaeditor-assinante com
monitoracdo baseada no log da transacao de albedagdados;

f) permite aos usuarios trabalharem livre e indeperdsnte e combinarem seus

trabalhos posteriormente.

5.1.11 MICROSOFT OFFICE 2000

O Office 2000 oferece suporte para o0 SQL Sen@e®LAP Servicespermitindo
gue os usuarios do Microsoft Excel 2000, por exemghalisem gigabytes e terabytes de
dados. Com uma visédo dinamica ElieotTabledo Excel 2000, é possivel usaObAP
Servicegara criar cubos de dados locais persistentegiaghaum Microsoft SQL Server.

O Office 2000 Web Components também ac@ltaAP para a navegacao e representacao
gréfica ((MIC1999)).

5.1.12 MICROSOFT VISUAL BASIC 6.0

Por ter os recursos faceis de usarViSual Basicse tornou a ferramenta de
desenvolvimento mais popular do mundo. Possui urhiearte totalmente grafico, que
permite o desenho, escrita de codigo, compilacaemuracdo integrados num Unico
ambiente, ou seja, as ferramentas utilizadas pésadrefas ndo se encontram separadas.
Esse ambiente permite a aplicacdo ser testada mastes de ser concluida e quantas
vezes o programador achar necessario ([MIC2000]).

5.2 ETAPAS DO EIS

Para desenvolvimento do sistema foram realizadaswstas com o analista de
materiais Roberto Gartner, e o programador PaulbeRo Rodrigues Morais de uma
empresa téxtil da regido do Vale do Itajai. Tamb@mentrevistado o consultor de
empresas e informética Norberto Tamborlim. As emgtas foram dirigidas de modo a
seguir a metodologia para definicdo do Sistemantterhacdo Executiva (EIS), conforme

descrito no capitulo 2.

A seguir os dados obtidos conforme as fases deig@h do EIS:



44

* Fase | — Planejamento,

» Estagio | — Organiza¢ao do projeto.

O protdtipo do sistema EIS que estd em desenvehtionpara auxiliar o executivo
da area de Administragdo de Materiais com inforraa¢g8obre consumo de material
calculado sobre o que foi previsto e a quantidhddelata, estoques e consumo apresentado
no capitulo 3. Estas informa¢cdes serdo apresentadasalmente e anualmente, sob a

forma de cubo de deciséo, podera ser visualizaadaé&a em tabelas.

Estagio Il — Definicdo de Indicadores:
a) valores em reais;

b) quantidade em estoque.

Estagio Il — Andlise de Indicadores:
a) apresentar os dados sob forma de cubo de decisao

b) apresentar os dados graficamente.

Estagio IV — Consolidag&o de Indicadores:
a) apresentar situacdo geral do estoque de psyduto
b) apresentar estatistica das classificacbes #ir@ao consumo e do

estoque.
Estagio V — Desenvolvimento de prototipos:
Sera apresentado mais adiante no decorrer dabktdho.
Fase Il — Projeto
Estagio | — Decomposicao de indicadores:
Estagio Il — Definicdo de arquitetura tecnoldgica:

Foi instalado uma mini rede com um servidor e diente necessarios para se

montar a rede.

Estagio Il — Planejamento da Implementacéao:
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Montou-se uma base de dados ficticia, para gestdestoque, almoxarifado, e

compras.
Fase Il — Implementacé&o
Estagio | — Construcdo de Indicadores:

Estagio Il — Instalacdo de hardware e software:

5.3 ESPECIFICACAO DO PROTOTIPO

Figura 14 - Fluxo referente ao Sistema de Informages Executivas

Carga Utilizagéo Cubo Planilhas
dos Estratégica De Deciséo
Dados

Executivos/
Gestores
Fonte: Adptado de [VIA2000]

5.3.1 CARGA DOS DADOS
Nesta etapa é realizada a carga das tabelas qpde@DATA MARTS.

5.3.2 UTILIZACAO ESTRATEGICA

Utiliza-se as seguintes estratégias:
a) Quantidade em estoque de pecas para produto;
b) Produtos com maior volume de movimentacodes;

c¢) Grafico de estoque/consumo;
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d) Estatistica das classificacdes financeiras dswmo e do estoque: fornece a

classificacdo ABC tanto do consumo como do estoque.
5.3.3 CUBOS DE DECISAO

Andlise de consumo e estoque sob a visdo de um rowittadimensional, sob as

dimensdes Clientes, Regido, Estado, Produto.

5.3.4 PLANILHAS

Tem-se as seguintes planilhas:
a) Consumo de Material sob a forma de cubo dimaakio
b) Movimentacao de estoque.

5.4 DIAGRAMAS DA TECNICA UML

Neste item serdo apresentados diagramas refeeetéesica UML utilizada.

5.4.1 DIAGRAMA DE CASO DE USO

O ator, neste protétipo esta definido para serer@tivo, interage com o sistema

para fazer a carga dos dados, consulta a plandbasulta a graficos e consulta a cubos.

Na pratica, ndo necessariamente deveria ser o t@x@®@ executar a carga dos

dados, isso talvez fosse a funcdo de um operadentdio a do gerente do EIS.

Figura 15 — Diagrama de Caso de Uso

Execut\N Q

Consulta Cubos
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5.4.2 DIAGRAMA DE CLASSES

No diagrama de classes conforme figura 16, vé-skasse de Carga dos
Dados. Embora o sistema tenha seu enfoque na @radntnistracdo de materiais,
algumas classes como Clientes, Nota Fiscais e soujug aparentemente nao
parecem pertencer ao sistema, sdo incluidas nestétipo pelo fato que as
consultas que envolvem o projeto todo, buscam ateaddiversas areas nas
empresas e alguns usuarios gostariam de sabeligntes consomem determinados
produtos, quais clientes pertencem a este ou ageelesentante entre outras

questoes.

Neste diagrama pode ser observado que as operdefieglas para as
classes sao todas do tipo “manter classe”, ou agjarga dos dados neste protétipo
nada mais € do que transferir as informacdes da Datrehouse para o Data Marts
de Materiais. Como o protétipo esta definido pacamsulta das informagfes sobre
o Data Marts, ndo existirdo outras operacdes salmasse Carga dos Dados que

nao sejam a de excluséo, insercao e selecdo ds.dado

Neste diagrama, visualiza-se individualmente assels, representadas por
retdngulo, com trés compartimentos. O primeiro & pa nome da classe e é
obrigatorio, 0 segundo e o terceiro compartimers#®s opcionais e podem ser
usados para listar respectivamente os atributos eparacfes definidas para a

classe.
Figura 16 — Diagrama de Classes para a Classe Gasgaados
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5.4.2 DIAGRAMA DE SEQUENCIA

O diagrama de sequéncia é uma forma do Diagranhatel@acdo. Expde o aspecto
do modelo que enfatiza o comportamento dos objetosum sistema, aplicados para

mostrar a realizacéo de casos de uso, a partmdasagens que sao passadas entre eles.

Conforme diagramas abaixo, figura 17 e figura 18xecutivo interage ativando os
objetos Cubos e Planilhas. Estes objetos executéasale selecdo de dados para cada uma

das classes, conforme o objeto definido, e ret@maformato de cubo de decisédo ou

planilha, o resultado da selecao de classes.

Figura 17. Diagrama de Sequéncia para Consulta a Cubos
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: Executivo
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Consulta a cubos

‘ consulta a cubo

Um produto:
Produto

Um Cliente:
Cliente

Uma regido:
Regido

Um Fato:
Fato

Ativa

Retorna dados em forma de cubo de decisdo

Seleciona dados

Seleciona dados
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Figura 18. Diagrama de Sequéncia para Consulta a Planilhas
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: Executivo

Ativa

Consulta a planilhas

consulta a planilha

Retorna os dados em forma de gréficos

Um Produto: Um estoque:
Produto Estoque
Seleciona dados
Seleciona dados
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5.4.3 DICIONARIO DE DADOS

O dicionério de dados da especificacdo esta repeeteno anexo 1.

5.5 IMPLEMENTACAO DO PROTOTIPO

Neste item serdo apresentadas algumas das tgtestdtpo.
Inicialmente € mostrada a tela de apresentacaooddtipo desenvolvido, conforme

Figura 19.

Figura 19. Apresentacao do prototipo

Universidade Regional de Blumenau

CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E NATURAIS
CURSO DE CIENCIAS DA COMPUTAGCAQ

Sistema

Ao executar-se o prototipo, inicialmente é mostradela de apresentacao,
conforme figura acima, e em seguida clicando reagetgira a tela inicial do prototipo,

conforme a figura 20.
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Figura 20. Tela inicial do protétipo

. Sistema de Informacdes Executivas |
Sair  Ajuda

Sistema de Informacdes Executivas

Sistema OLAP Data
OLTP Marts

Data Warehouse
11.-'.!. 1x il '..11‘..-1 A

ILZACY)
SIATROICA

Esta tela apresenta as fungdes principais do Sasteonforme os botbes descritos abaixo:

a) Carga dos DadosEste botdo chama a tetarga dos dadosonforme a periodicidade
a ser solicitada.

b) Utilizacdo Estratégica:Este botdo chama a teldilizacao estratégiaonde seréo
mostrados os dados sob a forma de graficos.

c¢) Cubo: Este botdo chama a tetaibo, onde é mostrado o(s) diferente(s) cubo(s)
criado(s) para a utilizacdo do sistema.

d) Planilhas: Este botao chama a tefdanilhas, onde o usuario podera escolher as

planilhas pré-formatadas para o usuario.
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Figura 21. Tela escolha de periodicidade da carga dos dados.

i Sistema de Informacdes Executivas x|
Sair Ajuda

Sistema de Informagoes Executivas

Sistema OLAP Data
OLTP Marts

o i
Data Warehonse

Perindicidade: [{B]El]

Iniciar | Fechar |

Nesta tela, o usuério ir4 escolher a periodicidaata a atualizacdo das tabelas do
protétipo. Implementada para efeito de demonstraggmeriodicidade escolhida sera a
“diaria”, em seguida deve o usuario clicar no bdiaciar” para que a carga seja feita.
Antes de efetuada a carga nado serédo liberadosti@s duncdes para que o usudrio tenha
certeza de os dados serem 0s mais atuais. Apdga dave ser clicado o botédo “fechar” e

automaticamente os botdes serao liberados.

A seguir, o usuario podera escolher qualquer uma aacdes que seguem,
“utilizacéo estratégica, cubo ou planilhas”, sepdssivel ainda efetivar a carga dos dados

para outro periodo.

Quando o usuario escolher a funcéo “utilizacacatgica”, estara disponibilizado
para o usuario alguns modelos de gréaficos, esashabnforme planejamento efetuado

anteriormente. Como exemplo temos conforme a figdra
a) quantidade em estoque de pecas por Produto.
b) produtos com maior volume de movimentacao.

c) gréfico de Estoque/Consumo.
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Figura 22. Tela de Utilizagdo Estratégica

& Sistema de Informacbes Executivas x|
Sair Ajuda

Sistema de Informacdes Executivas

Sistema OLAP Data
OLTP Marts

EIS - Utilizacdo Estratégica |

| Guantidade em Estoque de pegas por Produto I

Produtos com maior volume de movimentagio |

Grafico de E stoque/Conzsumo

Ao usuario é permitido escolher com um simplesuejgle uma forma amigavel a
sua opcédo. Para ilustrar a escolha do primeiroob@tdigura 23 ilustra o tipo de grafico
gerado.

Figura 23. Quantidade de Pecas em Estoque por Produto
x|
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Para ilustrar a escolha do segundo bot&o, a figdrapresenta o tipo de grafico

conforme modelo.

Figura 24. Produtos com maior volume de movimentagéo

Produtos com maior volume de movimentacao x|
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Para ilustrar a escolha do terceiro botéo, a figbrenostra o tipo de gréafico gerado.

Figura 25. Gréfico Estoque/Consumo

. Gréfico de Estogue /Consumo -0 5[

Grafico Estoque/Consumo
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Em seguida, o usuéario podera optar por ver agsm#gdes em forma de
CUBO onde ele podera manipular as dimensdes daafayoe melhor lhe convier.
Conforme figura 26, o usuéario podera escolher asendsdes CLIENTE, PRODUTO,
CIDADE E REGIAO e também efetuar operacdo de DRIIQWN conforme figura 27.
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As dimensbes escolhidas e a prépria montagem lolm, Goram amplamente
discutidas na fase de analise do protétipo. Esteaiho deve ser feito pelo analista de
sistemas e o usuario.

Figura 26. Tela para Cubo

Measureslevel
- Mmregian Mrmestada Ctitem Mata Fiscal rpreca Unitario ‘rkokal Tkem
All regiao All regiao Total 5,929,00 165,50 30.670,00
sudeste Total 645,00 71,50 3.540,00
- cudests Minas Gerais 645,00 21,50 3.540,00
Rio de Janeiro
Sdo Paula
sul Tokal 5.254,00 144,00 27.130,00
i Parana
e Rio G, do sul
Santa Catarina 5.254,00 144,00 27.130,00

Double-click a member ko drill up or dawn,

Close Help |

Figura 27. Operacéo de Drill Down no Cubo

All termpa
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400,00

2

600,00

toalha rosta

+ tio de janeiro

tio de janeira Tatal

Al linhas

capa de almofadas

colchas

corting

edredon

lencol casal

lencol solkeiro

pana de copa

roupan

toalha banhao

toalha de mesa

toalha infantil

toalha rosta

Al linhas

120,00

340,00

capa de almofadas

colchas
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Analisado o cubo nesta funcéo, o usuario poderéatamar a tela anterior, clicar na
tela de planilhas, conforme a figura 28, onde sésso ao Microsoft Excel, podendo

vislumbrar as informacdes de diferentes formadugive em forma de cubo de deciséo.

Figura 28. Tela para Planilhas

i Sistema de Informacdes Executivas 5[
Sair  Ajuda

Sistema de Informacgdes Executivas

Sistema OLAP Data
OLTP Marts

Planilhas:

d

Custo umtano
Custo total
Movimentacdo de estoque

Esta opcédo ira permitir ao usuario trabalhar coamifilas, vislumbrando o cubo ja
definido de outras formas. Para aquele usuariotameslo a trabalhar com planilhas, este
recurso lhe dara imensas formas de vislumbrar edtasnaces, conforme figura 29.

Figura 29. Planilha Excel
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6 CONCLUSAO

A area de materiais que ndo existia em empresalicionais, hoje constitui
componente indispensavel no sentido de alcancabjtivos ou resultados almejados
pelas empresas. Sem a administracdo de materéais bonflitos entre os objetivos da
empresa e 0s objetivos de marketing, financas epmeElucdo. Mas o papel da
Administracdo de Materiais € balancear esses wvbgtonflitantes e coordenar o fluxo de
materiais de modo que o0 servico ao consumidor re@@atido e os recursos da empresa

utilizados adequadamente.

Com a acirrada concorréncia no mercado, a tomadzcisées é um fator basico. O
acesso mais rapido e direto as informacdes, a mielha qualidade da comunicacdo pelo
acesso a mesma fonte de informacdes por todoseasitesos, isso possibilita a seguranca
da decisdo pela maior confiabilidade e qualidadenftamacéo recebida. O Sistema de
Informagé@o Executiva oferece isso ao executivosea, permite que o executivo tenha

uma visao integrada do que ocorre em sua empresa.

A necessidade de informacdes por setores ou departas, ou seja, a
descentralizacdo das informacdoes @ASTA WAREHOUSESorporativos, levaram ao
aparecimento doBATA MARTS departamentais. BATA MARTSyodem ser definidos
como depositos de dados especializados, cujo wbjetiter todos os detalhes de um
determinado assunto, ou departamento/divisédo, epi#ra atender as varias necessidades

de informac&o no ambito departamental.

O Cubo de Decisdo permite detalhar apenas as sifeenque realmente sdo

necessarias e desta forma resumindo os dadosipardaierminada restricao.

A técnica UML juntamente com o Banco de dados d&ioft SQL Server, que
fornece uma plataforma completa para as necessidiaste protétipo para desenvolver,
criar, manter e usar solucdes de armazenamentadies,dpermite os executivos ou a

organizacao tomar decisfes empresariais baseadasoemacdes oportunas e precisas.
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Tendo em vista 0 objetivo geral deste trabalhamistair um protétipo de um
software para auxiliar os executivos na tomada deisdes através da visualizagédo
estratégica dos dados armazenados enDAMA WAREHOUSEutilizando conceitos de
DATA MART, Cubo de Decisdoonclui-se que o objetivo foi alcancado e queavel

implementé-lo comercialmente com algumas ampliacdes

6.1 DIFICULDADES

Durante a elaboracéo deste trabalho encontreiuttihdes em obter informacdes
mais aprofundadas sobre o banco de dados SQL Sef@vasto é, o entendimento do banco
de dados, da ferramen@LAP e os seus recursos. Houveram também dificuldades n
aprendizado do Windows 2000. Essas dificuldadesream em funcédo de se estar

usando ferramentas atuais, com pouca bibliogrgfi@ueos exemplos.

6.2 SUGESTOES

Buscando dar continuidade ao protétipo sugere-se:

a) Desenvolver ferramentalL AP,

b) Aplicar DATA MART para outras areas como: financeira, comercial,
administrativa.



ANEXO

ANEXO 1 — DICIONARIO DE DADOS

MOVIMENTACAO_ESTOQUE

moyimentacao_estoque
] Tipo condensada Anulavel -
EDfircvimert datetime MOT NULL [
'1?_ M SeqUENCia_mosim decimal(s, 0} MOT MULL
__|edproduta char{ 10} MOT MIJLL
___|edmovimentacao decimal(s, 0 MOT MUJLL

gnmovimentada decimal(13, 2) MOT MULL
__|wrmovirmentada_reais decimali1a, 2} MOT MIJLL
__|wrmaovimentada_us decimal{13, 2} MOT MUJLL
__|cdlocal char{10) MOT MULL
| -
A LI_I

LINHA_PRODUTO

linha_produto
Mome da coluna Tipo condensado anuldvel -
2 smallint MOT MULL [
dslinha char(30) MOT MNULL

Mome da coluna Tipo condensado anulavel -
rdfornecedar )] MOT MULL
dsfarnecedor S0 MOT MNULL

__ |cdeep decimal{2, 0 MOT MULL

__|rdestada char(z) MOT MULL




ORIGEM

Mome da coluna Tipo condensado anulavel -
T chari1) MOT KULL
d=arigem char{z0) MOT MIJLL

PRODUTO

__ |Nome da coluna Tipo condensado anulavel -
P chari 107 MOT MULL

___|dsproduta char(30) MOT NULL

__|cdorigem char{1) MOT MULL

___|cdlinha smalling MOT NULL

___|edmercada char(107) MOT MNULL

___|edtamanha smalling MOT NULL

___|rdunidade char(3 MOT MULL

___|anestoque decimal(9, 0} MCT MNULL

_|edlacal char(10) MOT NULL

_ [

ITEM_NOTAS_FISCAIS

item_notas_fiscais

__ |Mome da caluna Tipo condensado Anulavel -
Widknota fiscal decimali7, 07 ROT KULL
?_ nritern_niota_fiscal decimal(3, 00 MOT MULL
2 |cdcliente char{5) NOT MUJLL
'f;'_ dremissao_nota_fiscal datetime MOT MULL
?_ cdrepresentante decimal(S, 0} MOT MULL
2 |cdeep decimal{9, 0} MNOT MIJLL
¥ |cdproduto char(10) ROT KULL
qtitern_niota_fiscal decimal{1a, 23 MOT MULL
___|¥rpreca_unitario decimal(13, 23 MOT MNULL
__|rrhatal_item decimal{18, 2) MOT MULL
_ =




NOTAS_FISCAIS

notas_fiscais

Mome da coluna Tipo condensado anulavel
rnoka Fiscal decimal(?, 1) MOT MULL
cdmercado char{1) MOT MULL
cdcliente decimal(s, 0} MOT MULL
cdcep decimal{2, 0 MOT MULL
cdrepresentante decimal(s, 00 MOT MULL
_|wrfrete decimal(13, 2} MOT MNULL
wriokal_nota_fisc decimal{13, 2) MOT MULL
drnemissao_nota_fisc datetime MOT MULL

TEMPO

__ |Mome da caluna Tipo condensado Anulavel -
] datetime MOT MILL
__|ana smallink MCT MULL
__|semestre smalling MOT MNULL
krimestre smalling MOT MNULL
_|mes smallink MCT MULL
sEMana smalling MOT MNULL
__|dia smalling MOT MNULL
— =
REPRESENTANTES

representantes
Mome da coluna

rdrepresentante

nrrepresentante

Tipo condensado Anulavel
decimal(s, 0} MOT MIJLL
char{20) MOT MULL
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LOCAL

Mome da coluna Tipo condensado anulavel -
P chari 107 MOT MULL

dslocal char{10) MOT MNULL

ESTOQUE
Mome da coluna Tipo condensado Anulavel -
@ char{ 10} MOT MULL
% |cdiocal char(10) MOT MULL
qneskogue decimal{13, 2} MOT MILL

UNIDADE_MEDIDA

unidade_medida

Mome da coluna Tipo condensado Anulavel -
[ char(3) MET MULL
- dsunidade char{10) MOT MULL

ESTADO

Mome da coluna Tipo condensado anulavel
char(z) MOT MULL
char(z0) MOT KNULL
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CIDADE

__|Mome da caluna Tipo condensado Anulvel -
] decimal{a, 07 MOT MILL

nmcidade char(20) MOT NULL

cdestado char(z) MOT NULL

cdregiao char(Z) MOT MULL

nrmpais char(z0) MOT MULL
_ -
REGIAO

___|Mome da caluna Tipo condensado anulavel
] char(2) MOT MULL
#_|cdestado char(Z) NOT MULL
___|nmregizo char{15) MOT MULL
CLIENTES

Mome da coluna Tipo condensado anulavel

rdcliente decimal(s, 00 MOT NULL
___|nmcliente char(30) MOT MNULL
| cdsituaca char(Z) MOT MULL
_|edmercada char(1} MOT NULL
__|edeep decimal{3, 0} MOT MNULL
__|cdestado char(Z) MOT MULL
| rddassificardo char(z) MOT MULL
__|cdrepresentante decimal(s, 00 MOT MNULL
___|pccomissao_repr decimal(13, 2) MOT MULL
__|cdmoeda decimal(z, 0} MOT MULL
__|vrestoque_cliente decimal(1a, 2) MOT MULL

CLASSIFICACAO

classificacao
Mome da coluna

rdclassificacan
nmclassificacan

Tipo condensado Anulavel
char(2} MOT MULL
charf10) MOT MULL
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