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RESUMO

Este trabalho visa especificar e implementar istersa de informacdes que auxilie 0
executivo da Associacdo dos Professores da UnileetsiRegional de Blumenau, utilizando

para isto a técnica de Sistema de Informacdes ExasyEIS)

Xi



ABSTRACT

The goal of this work is to develop a study abauibdmation Systems, focusing the
Executive Information Systems (EIS). It is aimedhe especification and implementation of
a information system to help the Teacher Execulisgociation in the Regional University of

Blumenau.
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1 INTRODUCAO

Os sistemas de informacgdes na Associacdo dos Boodéssda Universidade Regional
de Blumenau (APROF), estdo passando por diversaamgas. Inicialmente a associacao
trabalhava em funcdo da geracdo e implantacao fdemacdes nos computadores. Hoje
estas informacdes sdo facilmente encontradas ssiecsee entdo de informacgdes gerenciais

e executivas para poder tomar decisdes rapidaceas.

As associacdes, no meio executivo, sdo consideradgsesas. Para tal, neste
trabalho serd considerado associacdo unicamente coma empresa, com informacdes
singulares e caracteristicas de um EIS, isto énfasmacfes que suportam a tomada de
decisédo nas empresas delimitadas previamente estatio.

De acordo com [OLI1992], toda empresa tem inforreacue proporcionam a
sustentacao para as suas decisdes. Entretantasagggonmas tém um sistema estruturado de
informacgBes gerenciais que possibilita otimizaew grocesso decisorio, e as que estdo neste
estagio evolutivo, seguramente possuem vantagemesaral interessante. Para o processo

decisoério a APROF precisa de informacfes histoedazer uma selecédo nos dados.

De acordo [DAL1998a], a ndo utilizacéo das inforéres;como recursos estratégicos,
leva o executivo, muitas vezes a administrar popuiso ou baseado em modismos.
Acredita-se que os Sistemas de Informacéo (Sl)lvesouma deficiéncia cronica nos
processos decisorios da maioria das empresas:ta dal integracdo das informagdes.
Considera-se critica a iliterancia computacional eecutivos e a falta de utilizacdo de um

Sistema de Informacdes Executivas (EIS).

Os Executive Information SystenigIS), de acordo com [FUR1994], sdo sistemas
computacionais destinados a satisfazer necessidadesormacao dos executivos, visando
eliminar a necessidade de intermediarios entres este tecnologia. Ou seja, €& um
mecanismo computadorizado que fornece aos exesuisanformacdes necessarias para

gerenciar o negdcio.

As principais caracteristicas de um EIS, que adas& aos objetivos do trabalho
proposto sao: contém recursos graficos de altadgukd para que as informacdes possam

ser apresentadas de varias formas; adaptam-setilmodestomada de decisdes de cada
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executivo; sao de facil uso, para que o executdss® usa-la com muito pouco treinamento;
proporcionam acesso rapido a informacfes corrersessso rapido a informagdes
detalhadas em forma de textos, nUmeros ou gratse outras ([GI01994] [KOR1993)).

Possuindo mais informacéo e um Sl orientado pawenada de decisfes estratégicas,
a APROF podera ter assegurada sua prosperidadengo prazo. A utilizacdo de um Sl
pode vir a facilitar o processo decisorio do exeoutom a obtencéo dos dados escolhidos
estrategicamente e de conteudos de relevanciagpalquer nivel e tamanho de associacao
([DAL1998b] [BIN1994]).

A APROF, conforme seu estatuto (JAPR2000]), tem @arbjetivos: a) congregar,
representar e defender os interesses dos professmfeundacdo Universidade Regional de
Blumenau; b) estimular o desenvolvimento cientifa® seus associados. Para tanto séo

necessarias a producéo de informacdes que possamarana manipulacéo destes objetivos.

Para finalizar, este sistema propde-se a gerarf@asnacées em um Banco de Dados
Paradox. O EIS sera desenvolvido baseado na metpdotle Analise Essencial, com
suporte da ferramenta CASE Power Designer. Parimgntacéo sera utilizado o ambiente
Delphi.

1.1 OBJETIVOS

O objetivo principal do trabalho € desenvolver ustesna de informacdo para 0s

executivos da Associacdo dos Professores da FURB.

Os objetivos especificos deste trabalho séo:

a) apresentar graficamente uma analise dos sécios;

b) manter analise da quantidade de sécios que particigpos eventos, realizados
pela associacao;

¢) manter historico dos dados, para posteriores cagpeas, na busca das causas de
algum problema.

1.2 ESTRUTURA

O presente trabalho foi estruturado da seguintesiraan
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O primeiro capitulo apresenta a contextualizacao justificativa para o

desenvolvimento da proposta do trabalho.

O segundo capitulo aborda o Sl, alguns conceitegd® sobre Sli, os tipos de Sl

existentes na metodologia.

O terceiro capitulo fala sobre a tecnologia EISaRplica-la, € necessario falar
sobre suas fases (Planejamento, Projeto e Impleg@®)t e 0s estagios respectivos de cada

fase, como também as ferramentas ja existentesrmado.
O quarto capitulo expde sobre a APROF e suas atiesl

No quinto capitulo sdo apresentadas as ferramentaenologias utilizadas para

desenvolver o sistema.

O sexto capitulo sera reservado para a especificagéinplementacdo do sistema,

demonstrando a utilizacao da técnica referenciadeerrabalho.

Por fim, no sétimo capitulo sdo apresentadas asidammacoes finais, abrangendo as

conclusdes, dificuldade encontrada e as sugestiiappdximos trabalhos.



2 SISTEMAS DE INFORMACAO

O maior desafio do executivos de empresas, as$esaigrejas entre outros, € o de
prever os problemas e conceber solucdes pratitagprécisa estar muito bem informado,
considerando que a informacédo é a base para tapelquer tomada de decisdo, pois 0
executivo necessita tomar decisdes rapidas, atdvémalises dos dados referentes ao seu
trabalho.

2.1 DADOS

Dados sé&o os numeros e fatos brutos, ndo analjsadde ele sozinho néo leva a
compreender situacdes determinadas. Toda empréiza-s¢ de dados. De acordo com
[OLI1992], por dados entende-se, quantidade deugémm custo de matéria-prima, numero
de empregados, entre outros. Porém esses dadasadorma bruta pouco contribuem para
0 executivo na busca de uma visdo mais integradardedeterminada situagédo. Para isto
utiliza-se de dados transformados, que pode-ssifatas como informacédo. A informacao,
ao ser utilizada pelo executivo, pode afetar ou ifitad 0 comportamento existente na
empresa. “Informacdo é o dado trabalhado que peraot executivo tomar decisdes”,
[OLI1992].

2.2 INFORMACAO

O uso eficaz da informagdo nas organizacdes passx am patrimbénio, que é
considerado um fator chave para o sucesso dasirmgéas. Este fator torna-se mais
expressivo quando as organizacfes se defrontammuaiancas de mercado e avancos das
tecnologias. A informacado resulta da organizacdan&lise dos dados, de algum modo
significativo, ou seja, € o mesmo dado, descrittermrmente, mas analisado pelo
executivo. A qualidade da informacdo nas empresasii0 mais importante do que a
quantidade de informacéo. Para que a qualidadeusgj@tor de decisdo na organizacao é
preciso estabelecer algumas regras basicas, ([D#R0

a) a informacao nao deve ser demasiada;

b) a informagéo ndo deve ser escassa,

c) a sobrecarga de informacéo é de pouca utilidade; e

d) o reaproveitamento e reciclagem das informacdes.
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A informacéo é o prolongamento do produto na peéstae servico. A informagéo é
tdo importante que passa a ser o centro das atesdzas empresas ([FRE1992)).

2.3 SISTEMAS

Define-se sistema como sendo um conjunto de pertesiependentes que formam
um todo unitario e complexo. Os componentes de istensa sdo as entradas, O
processamento e saidas.([BIO1985],[DAL2000]).

Considera-se um ambiente de sistema como send®ujomto de informagdes que
pertencem ao sistema, onde, qualquer mudanca temaispode mudar ou alterar as
informacgdes deste sistema. Um exemplo simples leenioio, € se a moeda corrente no pais
sofre alguma mudanca, todos os sistema que utilesminformacéo sofrerdo mudancgas ou

em todo o sistema ou somente nas rotinas que Itacessde modificacdes ([REB1992]).

Na Figura 1 é apresentado o ambiente que envolaeasgsociacao.

Figura 1: Ambiente de um sistema empresarial de umassociagao

Fonte: Adaptado de [OLI1992], p.25

2.4 SISTEMAS DE INFORMACAO

Os Sistemas de Informacéo (SlI), tém um papel fuedéathe cada vez maior em
todas as organizacdes. Os Sl de sucesso tem urotargreorme na estratégia corporativa e

no sucesso organizacional. Pois, oferece maior raega, melhores servigcos, maior
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eficiéncia e eficicia, despesas reduzidas e apeaf®iento no controle e na tomada de

decisoes.

Os objetivos dos SlI, séo: fornecer aos interessasaecutivos, empreendedores,
informacdes relacionadas com determinado assurgcesia em pauta em certo momento
dentro da organizacdo. Os Sl sdo hoje um elememispensavel para dar apoio as
operacgdes e a tomada de decisdo na empresa moslarda,que antes as empresas, quando
necessitavam fazer uma analise das informacdégaudim uma quantidade maior de mao
de obra e tempo, tendo somente em méaos as infoesag@se ultrapassadas ([MAN1994]
[G101994]).

De acordo com [GUE1989], os sistemas de informagdo impactados por
definicbes do modelo de gestdo quanto ao nivelndestimentos em sistemas, se as
informacfes requeridas deverdo ser obtidas poensést formais ou nao, proprios ou

pacotes, gerais ou especificos, integrados ou nao.

De acordo com Dalfovo ([DAL2000]), os Sistemas ddodmacdo podem ser
divididos em quatro niveis, conforme Tabela 1:

Tabela 1: Niveis dos Sistemas de Informacéo.

Nivel Funcionalidade Propdsito
Operacional Monitoram as atividadé&esponder a questbes de rotina
elementares e transacionais |da fluxo de transacfes (ex.:
organizacao. vendas, recibos, folha).

Conhecimento | S&o Sl de suporte aos funciongfpglar a empresa a integrar
especializados e de dados em unwvos conhecimentos ao

organizacao. negocio e controlar fluxo de
papéis.
Gerencial Suportam monitoramentGontrolar e prover informacdes

controle, tomada de decisdo|de rotina para a direcéo setorial.
atividades administrativas.

Estratégico Suportam as atividades |@empatibilizar mudancas no
planejamento de longo prazo desnbiente externo com as
administradores seniores. capacidades organizacionais

existentes.

Os Sl nas empresas, sao considerados como sistemahsna concepcao de
[OPT1981]. O Sl apresenta um certo grau de comdebd, sendo composto de um grande

namero de sistemas de informacao interligados, eadapor sua vez, composto de



determinado nimero de subsistemas interligados snt&r assim por diante. Existem varios

conceitos que envolvem os Sl, sendo que ele podBvs@ido em tipos.

2.5 TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACAO

Os Sistemas de Informagéo séo divididos nos seggutigos, segundo [LAU1997]:
Sistema de Informacdo para Executivo; Sistema dernhacdo Gerencial; Sistema de
Informacdo de Suporte a Tomada de Decisdo; Sistdmalnformacdo de Tarefa
Especializada; Sistema de Automacdo de Escritori8istema de Processamento de

Transacéo.
a) Sistema de Informacéo Gerencial — SIG

De acordo com [OLI1992], um Sistema de Informac&oeBcial (SIG) € o processo
de transformacdo de dados em informacdes que f&adds na estrutura decisoria da
empresa, bem como proporcionam a sustentacdo atraiivia para otimizar os resultados
esperados. Esse tipo de sistema € orientado paealéode decisdes estruturadas. Os dados
sdo coletados internamente na organizacdo, bassansomente nos dados corporativos
existentes e no fluxo de dados. Os aspectos patan&zacdo do desenvolvimento e a
implantacéo do SIG nas empresas sdo : metodolegaathoracéo, suas partes integrantes,
sua estruturacdo, sua implementacdo e avaliacéo,cbeno as caracteristicas basicas do

executivo administrador do SIG.
b) Sistemas de Informacéo de Suporte a Tomada dedoecis

Sao sistemas voltados para administradores, teatascrespecialistas, analistas e
tomadores de decisdo. S&o sistemas de acesso,ragetativos, orientados para agao
imediata. Possuem caracteristicas flexiveis corpostas rapidas, permitem um controle
para municiar a entrada e saida dos dados e sdostnmmento de modelagem e analise
sofisticado [DAL1998a].

c) Sistema de Automacao de Escritorios

De acordo com [DAL1998a], sao sistemas voltadoa ppardar o técnico especialista

na organizacado da empresa. Suas caracteristicdes@ididade, softwares especializados,
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e conectividade e capacidade de importacéo/ex@arie dados. Estes sistemas auxiliam as
pessoas no processamento de documentos e mensgeres de ferramentas que tornam o

trabalho mais eficiente e efetivo.
d) Sistema de Processamento de Transacao

Sdo considerados como sistemas de informagcdo basioitados para o nivel
operacional da organizacdo. Implementam procedoseat padrdes para assegurar uma

consistente manutencao dos dados e tomada dealecisa
e) Sistema de Informacdes Executivas

Os Executive Information Systen(slS), segundo Furlan [FUR1994], sdo sistemas
computacionais destinados a satisfazer necessidadesormacao dos executivos, visando

eliminar a necessidade de intermediarios ente esadecnologia.
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3 SISTEMA DE INFORMACOES EXECUTIVAS - EIS

3.1 INTRODUCAO

De acordo com [FUR1994], a origem do terEwecutive Information Syster(isIS)
surgiu no final da década de 1970, a partir ddsathes desenvolvidos por pesquisadores
como Rochart e Treacy. Aclamado como uma nova legiay o conceito espalhou-se
rapidamente por varias empresas de grande podad® gjue ao final da década de 1980,
um terco das grandes empresas dos Estados Uniddsndaca (EUA) possuiam ou

encontravam-se em vias de implementar algum EIS.

Para [GAN1995], existem trés conceitos basicos de pode-se chamar de um
software na categoria dos produtos chamados de EIS:

a) Permitir que o usuario nao tenha que aprendemrétca;

b) integrar as diversas fontes de informacgoes;

c) prover o trabalho de forma intuitiva através detdsx numeros, gréaficos e

imagens.

3.2 CONCEITOS E DEFINICOES

Executive Information Systems&do de acordo com Furlan [FUR1994], um
mecanismo computadorizado que fornece aos exesuisanformacdes necessarias para
gerenciar o negoécio. Comandar a empresa atravésndgutadores além de ser moderno, €
principalmente uma questdo de flexibilidade e rapid As organizacdes estdo sendo
obrigadas a agilizar seu processo de decisdo egddutia complexidade do mercado. Um
EIS fornece ao executivo resultados diarios, poddaflular as informacdes de todas as

areas funcionais da empresa para depois exibrddisgmente.

3.3 CARACTERISTICAS

Os EIS visam integrar, num unico sistema, todasfasmacfes necessarias para que
0 executivo possa verifica-las de forma numérieafuial, grafica ou por imagens. Com
essas flexibilidades o executivo pode identificde forma imediata, os fatores criticos de
sucesso, segundo critérios de pressupostos enmpiesd) EIS permite ao executivo

concentrar-se nas situacdes criticas evitando @dapde tempo observando e controlando
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situagbes de menor grau de importancia, ou se@yeoama concentracdo de esforgcos
dirigida a analise dos indicadores [FUR1994].

Eles permitem, também, ao executivo comandar an@@gio por meio de
computadores, onde antes utilizavam-se papéis. AEemodernidade ha também um maior
dinamismo do processo, 0 que caracteriza a padsithd que o EIS apresenta de haver um
acompanhamento diario de resultados de maneirea@bimplificada.

As caracteristicas de um EIS, de acordo com [FUR]1980:
a) criados para atender as necessidade de informag@gsexecutivos, como
relacionado na Figura 2;

Figura 2: Necessidades dos Executivos

Automagae de Escritirios
- [carraio slabdnico

- agendas

- MENSAOBE

Shstomas do Apulo

R e o E1S ‘menioragks do sacciio

Sntames Financeiro
_ andllece

- Invastimantos

Fonte: adaptado de [FUR1994], 8.
b) usados para acompanhamento e controle;

c) destinam-se a proporcionar informagfes de formadadpara a tomada de
decisdes criticas;

d) possuem recursos graficos para que as informagisssam ser apresentadas de
varias formas;

e) faceis de usar, para que ndo seja necessarionreia para o0 executivo;

f) enquadram-se na cultura da empresa e no estilondada de decisédo de cada
executivo;

g) filtram, resumem e acompanham dados criticos;

h) utilizam dados do macroambiente (concorrentesntels&e inddstria, mercados,

governo, entre outros).
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As caracteristicas de um EIS, de acordo com [GI@IL8IKOR1993], que adaptam-
se aos objetivos do trabalho aqui apresentado sao:
a) contém recursos graficos de alta qualidade pagaaguinformacdes possam ser
apresentadas de varias formas;
b) adaptam-se ao estilo de tomada de decisédo de xadatigo;
c) sao de facil uso, para que o executivo possa us@ntamuito pouco treinamento;

d) acesso rapido a informacdes detalhadas em forrextbes, nimeros ou graficos.

Complementando, o EIS auxilia na organizacdo désrnmacdes, fornecendo a
empresa uma base de dados Unica que contenha agfiem provenientes dos diversos
Sistemas de Informacéo, evitando, assim, o surdgordminformacdes conflitantes.

O EIS deve permitir ao executivo 0 acesso as irdgfies de forma agil. O acesso a
computadores para o0 executivo tem aumentado. Massim, deve-se criar um sistema que
possibilite que ele encontre as informacges deagjdd maneira mais simplificada possivel.
Por isso a importancia que os sistemas direciona@dss sejam o mais amigavel possivel, e

autodedutivel quanto a sua operacionalidade.

[FUR1994], apresenta algumas das aplicacdes do EIS:

a) informa¢deon-line para acompanhamento de metas e resumos contabeis;
b) gerenciamento de novos atrativos no mercado;

) noticiarios de jornais;

d) correio eletrénico e agenda de compromissos;

e) planejamento financeiro;

f) movimentag&o de recursos humanos, entre outras.

Algumas consideragdes importantes para melhor exqptopotencial do EIS segundo
[FUR1994], sao:

a) Geracao instantanea de relatorios: um EIS bem Elaedeve fornecer as
informagbes no momento em que elas sdo de grangertémcia para a
organizacdo. H& uma coleta, nas varias bases aes thadcando as informacgdes
mais importantes para o executivo, tornando rapaseendisponivel na tela.

b) Foco nos indicadores-chave do negocio: devem ferneformacdes vitais ao

executivo. Nao importando a quantidade delas nrasssia criticidade, agindo
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como um semaforo para, a partir dai, buscar sacdass variagdes encontradas.

c) Multivisdo dos dados: os executivos trabalham coivergas formas de
informacéo (graficos, textos e tabelas). PortanElS deve propiciar 0 manuseio
dos dados de formas diversificadas, inclusive rangts, numa mesma tela, essas
trés formas de apresentacgédo, facilitando a andliseomada de decisao.

d) Comunicacéo: o sistema deve possibilitar a comgéx® a troca de informacgdes
entre 0s executivos, para a tomada de decisbesntanPara isso € fundamental
uma base de dados integrada, incluindo uma liregunagprporativa Unica que

elimine discussodes ou discordancias, sendo qus tedd a mesma informagao.

3.4 VANTAGENS E DESVANTAGENS

O EIS tem como vantagens a utilizacdo de tecnologmputacional recente para
melhorar a produtividade, fazendo com que as ingias sejam resumidas de maneira
definida pelo usuéario, utilizando as preferéncias executivos, dando suporte a andlise de

oportunidade e ainda ha a possibilidade de sebic@tio a outros sistemas de informacéao;

Apesar de ser vantajoso para 0 executivo no auwdlitomada de decisdes
estratégicas, pode tornar-se desvantagem para aesampois as informacdes ficam
centradas nos tomadores de decisdes. Ocorre amdprablema em relagdo ao grande

crescimento do banco de dados tornando a funcadmmistrador complexa e onerosa.

3.5 METODO PARA A DEFINICAO DO EIS

Segundo Furlan [FUR1994], EIS tem metodologia eifijga para a sua elaboracéo e
esta deve estar baseada numa andlise dos fatdtiesscide sucesso que dirigem 0s
objetivos. Deve-se, portanto, modelar os indicasldeedesempenho do negécio e deseja-se
obter sucesso na implementagéo do sistema, coasdiercomo um dos principais fatores
para a implementacdo, o provimento do sistema cmfarmacdes criticas para a tomada

de decisao de maneira confiavel.

Para assegurar que a implementacdo ser4d bem sacedil basta questionar de
maneira direta 0s executivos sobre quais sdo asnatdes necessarias, mas sim trabalhar

com 0s executivos em entrevistas individuais ousessdes conjuntas, analisando, assim,
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suas areas de responsabilidade, levantar seusvobjeseus fatores criticos de sucesso e

suas necessidades de informacéo.

3.5.1FASES METODOLOGICAS PARA A ELABORACAO DO
EIS

A metodologia pata elaboracéo do EIS, de acordo[€R1994], é composta por
trés fases, sendo a primeira o planejamento do &kK&gunda o projeto do sistema e a

altima a implementacéo.

3.5.1.1 FASE 1 - PLANEJAMENTO

A finalidade desta fase é definir conceitualmentsistema EIS, identificando as
necessidades de informacédo e o estilo decisoriexdoutivo. A estrutura basica do sistema

e a preliminar das telas, serdo definidas nesta fas

Esta fase € composta por cinco estagios, sendaa@pemeiro estagio é realizado a
organizacdo do projeto; a definicdo de indicadaressegundo estagio; no terceiro é
composto pela analise de indicadores; no quarémiesé consolidacéo de indicadores e por
fim no quinto estagio € realizado o desenvolvimed#o protétipos. Na Figura 3 sao
mostrados os componentes da fase de planejamegisdo

Figura 3:Componentes da fase de planejamento

FATORES CRITICOS ESTILO DECISORIO

2 g

INDICADORES DE DECISAD

DESEMPENHDU

Fonte: Adaptado de [FUR1994]), p. 94.
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NECESSIDADES DE
INFORMAC AQ
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3.5.1.1.1 1°ESTAGIO — ORGANIZACAO DO PROJETO

Neste estagio a equipe de trabalho é treinadenagés de levantamento de dados e
analise dos fatores criticos de sucesso. Aqui daatificadas as informacdes que o0s
executivos ja recebem através de questionario ggpefExecutive Information Survey).

Também pode-se utilizar as informacdes ja coletadagganizacdo em projetos anteriores.

As tarefas deste estagio, de acordo com Furlan JRP9®&, podem ser citadas como:
a) estabelecer a equipe de trabalho;

b) conduzir reunido de abertura do projeto;

c) revisar as informagfes para orientacdo do negocio;

d) treinar a equipe de trabalho;

e) identificar o grupo-alvo de executivos;

f) conduzir a orientacdo executiva,

g) iniciar o Executive Information Survey

h) agendar sessOes de entrevistas com executivos;

i) finalizar o plano de trabalho;

J) levantar gport-félio de sistemas e bases de dados.

3.5.1.1.2 2°ESTAGIO — DEFINICAO DE INDICADORES

7

Aqui cada executivo € entrevistado individualmeptga poder identificar seus
objetivos, fatores criticos de sucesso e necesssddd informacdo para depois efetuar a
documentacdo para que os resultados sejam submetidevisdo. Antes das entrevistas
deve-se conduzir uma sessao de planejamento, defimver os precedentes e tracar uma

linha mestra de acgao.

As tarefas deste estagio sao:

a) conduzir o planejamento pré-entrevista,

b) conduzir entrevistas dos executivos;

C) revisar entrevistas;

d) documentar entrevistas;

e) conduzir entrevistas de acompanhamento;
f) revisar entrevistas de acompanhamento;

g) revisar documentacgao existente;
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h) obter aprovacao dos executivos.

3.5.1.1.3 3°ESTAGIO — ANALISE DE INDICADORES

Este estagio objetiva normalizar as informacdesantadas durante as entrevistas
individuais a fim de obter uma lista consolidadaotigetivos, fatores criticos de sucesso,
problemas e necessidades de informacdo. Com sttaeln maos sdo atribuidos pesos de
importancia e elabora-se uankingde necessidades.

As atividades deste estagio, caracterizam-se por:

a) consolidar objetivos, fatores criticos de sucessecessidades de informacao;
b) classificar objetivosranking);

c) conectar fatores criticos de sucesso aos objetivos;

d) classificar fatores criticos de sucessmking);

e) conectar necessidades de informacao aos fatotiepside sucesso;

f) classificar necessidades de informagaoKing);

g) preparar documento para revisao dirigida.

3.5.1.1.4 4° ESTAGIO — CONSOLIDACAO DE INDICADORES

Este estagio constitui-se por uma revisdo dirigidan 0s executivos entrevistados
para rever os objetivos, fatores criticos de sucgs®blemas e necessidades de informagéo
e também confirmar a classificac@iarking desses objetos.

As atividades aqui realizadas séo:
a) conduzir sessao de revisdo dirigida;
b) revisar formulas de controles de excecao;

c) revisar documento da sessao de revisao dirigida.

3.5.1.1.5 5°ESTAGIO — DESENVOLVIMENTO DE PROTOTIPO

Neste estagio séo realizadas atividades de deslentatas e estruturas de navegacéo
do sistema. E construido um protétipo para queesigi/o tenha uma visdo mais proxima
possivel do que sera o sistema. S&o padronizaddsiosade teladqyout9, cores, botdes e

icones.

As tarefas deste estagio caracterizam-se por:
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a) definir ambiente e padrbes de desenho;

b) desenvolver protétipo das telas de indicadores;

c) desenhar estrutura dell-down;

d) preparar e distribuir documento de desenho deaddies para reviséo dirigida;
e) conduzir sessao de revisao dirigida;

f) obter aprovacéo do prototipo de telas;

g) atualizar documento da sesséo de reviséo dirigidaaiteracdes solicitadas.

A conclusédo desta etapa representa a definicab dmdormato do sistema sob a

perspectiva do usuario.

3.5.1.2 FASE 2 - PROJETO

Nesta etapa define-se qual a solucdo técnica pgrkermentar o projeto conceitual
concebido. Aqui sdo definidas a arquitetura teqiold a ser adotada, € escolhida a
ferramenta de software, sédo planejados os critdadategracao e transferéncia de dados e é
modelada a base de dados do EIS, detalhando bstasridas tabelas a serem criadas e

layoutsde arquivos a serem acessados ou criados.

Esta fase € composta por trés estagios, sendaleksijtos na Figura 4:

Figura 4: Objetivos da fase de projeto

| Decomposicio |
l' Detalhar indicadores de d esemp enho
Definicio da Definir bases de dados
i Definir arguitetura tecnoldgica
Planejar a fase de implementacio
‘ Planejamento da \

Fonte: Adaptadie [FUR1994], p. 100.
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3.5.1.2.1 1°ESTAGIO - DECOMPOSICAO DE INDICADORES

Esta etapa envolve atividades de detalhamentoctédais indicadores e modelagem
da base de dados do EIS, que tera suporte pamdeat@s necessidades de informacao dos
executivos. E realizada uma especificacio de fopéga a necessidade de informacéo
classificadasr@nking) na fase anterior. E através dessa especificagéiadgntificam-se os
sistemas e bases de dados que devem ser acessadasuprir as necessidades de

informacéo identificadas.

As atividades aqui realizadas caracterizam-se por:

a) definir atributos das telas;

b) identificar interfaces e racionalizar fluxos deoimhacao;

c) definir fontes de informacao;

d) definir atualizacdo das bases de dados (respossaWweEquéncia);

e) modelar bases de dados EIS;

f) projetar acessos a realizar;

g) associar informacdes e atributos de telas as loesdados e obter aprovacéao do
desenho das telas e estrutdrti-down (aprofundamento em detalhes, de acordo

com as necessidades do executivo).

3.5.1.22 2° ESTAGIO — DEFINICAO DA  ARQUITETURA
TECNOLOGICA
As atividades deste estagio visam a melhor arguédecnologica para implementar
o sistema. E determinado a localizacdo fisica dasesd de dados e a definicdo de

parametros, como investimentos necessarios eagées.

As tarefas deste estagio sao:

a) elaborar cenarios alternativos;

b) analisar cenarios;

c) definir arquitetura de hardware e software;
d) analisar viabilidade técnica e econémica;

e) escolher a melhor solucéo de arquitetura tecnadgic
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3.5.1.2.3 3°ESTAGIO — PLANEJAMENTO DA IMPLANTACAO

Este estagio busca determinar os recursos neeesgdia o desenvolvimentos da
aplicacdo do EIS. Aléem do cronograma de construighsistema, sao planejados, os seus

demais requisitos, como instalacéo, criacdo dasslides dados e realizacdes de testes.

As tarefas deste estagio sao:

a) definir recursos necessarios para o desenvolvingmtolS;
b) estabelecer cronograma de trabalho;

c) definir base de dados de teste;

d) obter aprovagdo dos recursos e investimentos rég@Ess

3.5.1.3 FASE 3 — IMPLEMENTACAO

Nesta fase é feita a implementacdo do sistemae Eanposta por trés estagios. No
primeiro ha a construcado dos indicadores; no segandstalacdo de hardware e software e

finalmente no dltimo estagio € realizado o treinaime@ implementacao.

3.5.1.3.1 1°ESTAGIO - CONSTRUCAO DOS INDICADORES

As atividades deste estagio podem ser descrita® catimidades técnicas. Sao
construidas telas de consultas de acordo com ofajuestabelecido como padrdo e o
protétipo é aprovado pelo executivo. Ha a criacéo aonversdo das bases de dados que

serdo acessadas para a geracao das telas e taéwbfEitos os testes e ajustes no sistema.

As tarefas aqui realizadas séo:

a) construir interfaces e programas do sistema;
b) construir telas;

c) criar bases de dados EIS;

d) popular bases de dados;

e) testar sistema e realizar ajustes necessarios.

3.5.1.3.2 2°ESTAGIO — INSTALACAO DE HARDWARE E SOF TWARE

A finalidade deste estagio é implementar a pasiedido sistema, providenciando a
instalacdo da arquitetura tecnoldgica projetad@sa anterior.
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Instalar e testar equipamentos; e instalar e teefaware séo as tarefas deste estagio.

3.5.1.3.3 3°ESTAGIO — TREINAMENTO E IMPLEMENTACAO

Neste estagio o sistema torna-se disponivel paveeoutivo e € incorporado ao seu
cotidiano. E realizado treinamento e orientacia mare haja uma efetiva utilizagdo do
sistema e também define-se o encarregado da athafdis do EIS. Este encarregado sera
responsavel pelo acompanhamento e orientacdo dusitesos, fara o controle diario da

atualizacao, integridade e consisténcia das basdadbs do sistema.

3.6 FERRAMENTAS DO EIS

Ha diversas ferramentas de EIS no mercado, masto@as estdo disponiveis no
Brasil. Isto ocorre por uma questédo de realidadediall na informética onde esta havendo
uma grande quantidade de sistemas sendo constrtoduendo assim a impossibilidade de
conhecer todas as ferramentas existentes em niveliah.

As empresas precursoras do EIS, mais especificansé@ot &Camsharee Pilot, isto
em 1985. Em 1992 , j4 haviam treze fabricantesadvare para EIS. Além da grande
quantidade de empresas desenvolvendo softwareEfaydnaviam também empresas que
desenvolviam seus proprios sistemas EIS em sequartdmentos de informatica. Sendo
assim, pode-se dizer que o EIS é uma filosofia egemvolvimento de sistemas para
executivos que tem um meétodo de trabalho ndo estdd. Isto significa que o EIS néo é
apenas uma ferramenta [FUR1994]. Para ser coad@arma ferramenta do EIS, deve
conter: agilidade de acesso as informac6es; fadéidde uso; flexibilidade; qualidade e
seguranca.

A conclusédo, é que uma ferramenta do EIS deve posgilidade na obtencdo de
informacdes, facilidade por meio de icones e lsotd& cliqgue de mouse, flexibilidade de
navegacao do nivel sintético até o analitico dendosimples e dedutivel, qualidade da

informagéo e seguranga de acesso.

As ferramentas mais tradicionais que possuem estasgteristicas sad:orest &
Treed", COMMANDER" LightShig" e FOCUS EIS.
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3.6.1 FOREST & TREES™

E uma ferramenta inicialmente desenvolvida @Hannel Computing Incfoi depois
incorporada aTRINZIC Esta ferramenta ja nasceu contemplando tecnslogige as
ferramentas do EIS mais antigas acumularam conssapao tempo. Umas estratégia que a
TRINZIC utiliza é o fornecimento d@/orking Models que € basicamente uma copia do
produto com capacidades reduzidas. Dessa forma&-smwdestar a ferramenta com idéias

proprias, apesar das limitagbes([FUR1994]).

O nomeForest & Tree¥', em portugués, significa literalmente floresta &afes e
foi comentado pela revista PC Magazine com umaforetéle arvore, onde cada objeto é
um né no diagrama de arvore e pode conter o resutfe uma consulta a uma fonte de
dados em particular. Os objetos podem ser conextmtoe si e todos conectam-se a um sé
nd de nivel superior(raiz), que contém a analisepteta de subnés.

Analisando de forma mais simples, o nome florestad&ores, serve para
metaforizar o conceito ddrill-down: vemos primeiro uma floresta de dados e depois

mergulhamos no seu interior (arvores).

3.6.2LIGHTSHIP™

Desenvolvida pelaPilot Software Ing fundada em 1984, seus produtos sé&o

disponiveis para grande parte dos sistemas opeeagido mercado.

Entre outras caracteristicas pode-se citar quelgrogramacao orientada a objetos
e desenvolvimento utilizando o menos possivel tadec Os objetos que compdem seu
desenvolvimento sdo: desenhos, textos, documentagem hot-spot(botdes que ao serem
pressionados acionam um conjunto de acfes prédisf)n menu, graficos e formatacao.

3.6.3 COMMANDER™

E uma ferramenta desenvolvida p€lemsharetem um grande destaque por possuir
milhares de usuarios em todo o mundo, devido atesepo de mercado, desde 1986. Outra
caracteristica importante € a flexibilidade dasgitamas oferecidas, uma vez que executa
em ambientes Windows, OS/2 e Macintosh. Também peodesar as bases de dados em
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Oracle, Sybase, Focus, Ingres, Excel, Rdb, DbaBg, BQL/400, Informix, SQL Server,
Paradox, Btrieve, Netware SQL e ASCII.

3.6.4 FOCUS E.I.S

Desenvolvida pela IBl mformation Builders Ing.utiliza base de dados préprias ou o
acesso a qualquer base de dados externa. Envak/aideis: o Front-end - FOCUS EIS e
EISBack-end ([GAN1995]).

O Front-end - FOCUS EIS - € uma ferramenta desaptacdo do EIS. Permite a
criacdo de telas que irdo conter informacdes rateggpara o usuario final, utilizando, para

isso, 0 minimo de programacéo e sempre utilizantowase.

O EISBack-end - ferramenta para acesso, manipulagdmcessamento de dados,
incluindo capacidade de DSS (suporte a decisaotedigéncia artificial, utilizando uma
linguagem de quarta geracao simples e de facihdpagem.
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4 APROF - ASSOCIACAO DOS PROFESSORES DA
FURB

Baseado no estatuto da APROF ([APR1979]), estaci@agsm surgiu em 1° de
dezembro de 1979, tendo por finalidade congreggpresentar e defender os interesses dos
professores, como também estimular o desenvolviomeientifico de seus associados. E

uma sociedade civil, sem fins lucrativos, com fotedie filantrépicas.

A logomarca da APROF pode ser visualizada na Figura

Figura 5: Logomarca da APROF

AP,

A sede da associagdo encontra-se nas proximida@inésio Escola-FURB. Entre
0s servicos disponiveis e locais encontram-se:

a) um ambiente denominado de PAIOL;

b) um restaurante, onde sdo servidos almocos duaesgmana;

c) lanchonete;

d) area de jogos (bocha, ping-pong, sinuca);

e) duas churrasqueiras individuais.

4.1 SOCIOS

Os associados sao divididos conforme as normasitdssem [APR1979], em
categorias, sendo elas:
a) socios fundadores — 0s que compareceram a assamibl&indacao;
b) sécios efetivos — professores integrantes do quaelnprofessores da FURB que
se associarem apos a data de aprovacao do estatuto;
c) socios beneméritos — que fizeram alguma doac&oseadi associacao;
d) sécios honorarios — que prestaram servicos relesanAPROF;

e) socios eméritos — que tenham completado 30 anosrdebui¢cdo a associacao ou
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70 anos de idade.

O docente da FURB que anseia utilizar os benefttaoassociacdo devera cadastrar-
se perante a assinatura de compromisso para o pagaoas mensalidades. O cadastro €
feito conforme o Anexo 1. A associacéo conta ltojm cerca de 50% dos professores da

universidade como associados.

4.1.1 DIREITOS

S&o direitos dos associados, segundo [APR1979]:
a) votar e ser votado;
b) participar das Assembléias Gerais;

c) usufruir de todas as regalias e beneficios propoacios pela FURB e APROF.

4.1.2 DEVERES

Os associados tem por dever, conforme [APR1979]:

a) cumprir e fazer cumprir o estatuto;

b) comparecer as assembléias gerais e acatar susSeteci

c) contribuir pontualmente com a mensalidade — sersdmto dela os soOcios

honoréarios, beneméritos e eméritos.

4.2 ORGAOS

Constituem-se orgdos da APROF, segundo [APR197%ssembléia Geral, o

Conselho Deliberativo, a Diretoria e o Conselhsc&i.

A Assembléia Geral é o 6rgdo soberano da associagastituindo-se de todos os
seus socios em gozo de seus direitos sociais, seode competéncias, conforme
[APR1979]:

a) eleger a Diretoria, o Conselho Deliberativo e o €&bimo Fiscal,

b) interpretar o estatuto;

c) discutir e deliberar sobre assuntos de interessegpaasse;

d) tomar resolucdes, encaminhando-as a Diretoria dioaselho Deliberativo;

e) apreciar e julgar as representacdoes que Ihe féegas pela Diretoria ou pelo
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Conselho Deliberativo;

f) destituir qualquer dos membros eleitos da Diretaiado Conselho Deliberativo,
ou do Conselho Fiscal

g) julgar as contas apresentadas pela Diretoria cparecer do Conselho Fiscal;

h) reformar o estatuto;

i) exercer qualquer poder.

As reunides de carater deliberativo ocorrem duass/@or ano (maio e dezembro),
com a maioria dos socios, sendo que na primeisisesio recepcionados 0S NOVOS SOcCios e
na segunda sdo empossados o0s novos dirigentesatmros eleitos, quando for o caso. A
Assembléia Geral reunir-se-4 extraordinariamensndo: por convocagdo da Diretoria ou

do Conselho Deliberativo; por solicitacdo de petnos um terco (1/3) dos sdcios .

O Conselho Deliberativo € constituido por cinco (B¢mbros efetivos e igual
namero de suplentes, eleitos dentre 0s s6cios em @e seus direitos sociais, pelo voto
secreto e direto, além do Presidente da APROFsmesidentes. Suas atribuices séo:

a) fixar diretrizes gerais da APROF;

b) manifestar-se sobre os assuntos que Ihe forem sidlosie

c) elaborar e votar seu regimento interno;

d) admitir sécios efetivos;

e) julgar recursos contra atos da Diretoria ou dequealde seus membros;

f) convocar a Assembléia Geral;

g) fixar a contribuicdo na forma de mensalidade.

O Conselho Fiscal é constituido de trés (3) memlgfetivos e igual nimero de
suplentes, todos socios da associacdo e eleitasAssembléia Geral, juntamente com a
diretoria pelo prazo de 2 anos. Ao Conselho Fisahé:

a) exercer a fiscalizacao financeira da APROF;

b) emitir parecer sobre o balanco e as contas e despesstantes do relatério Anual

da Diretoria da APROF.

A diretoria executiva tem um mandato de 2 anos ferdmada pelos membros
Presidente, Vice-Presidente, Secretario e Tesourddossui ainda 4 suplentes que

substituirdo a diretoria efetiva, exceto o predideque o sera de acordo com a hierarquia da
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Diretoria efetiva. E composta ainda por 3 diretoreSocial, Cultural e Esportivo - para
atuarem como auxiliares da Presidéncia nas arpasifisas. A diretoria possui as funcdes
abaixo relacionadas:

a) executar e coordenar as atividades da Associacao;

b) cumprir as determina¢cdes emanadas no Conselhoeaiim e nas Assembléias

Gerais;

c) submeter ao Conselho Deliberativo seu programeatialho;

d) apresentar relatério de atividades a AssembléialGer

e) convocar a Assembléia Geral;

f) submeter as contas de gestédo financeira ao CorfSisited;

g) elaborar seu regimento interno

h) autorizar a contratacdo de pessoal administrativo.

As atribuicdes dd’residente sdo as de representar a associacdo em juizo au for
dele, presidir as sessdes da Diretoria, Consellibddativo e Assembléia Geral, convocar
a Assembléia Geral, Conselho Deliberativo e Diraforomear comissdes, superintender as
atividades da APROF, movimentar juntamente conmsouiro os recursos financeiros da
associagdo, submeter aso 0Orgdos competentes o®rioslaanuais de atividades
administrativas e financeiras, designar os dirstgsecial, esportivo e cultural) e ter sobre

sua guarda e administrag&do o patrimonio.

As atribuicbes dovice-Presidentesdo substituir o presidente nas suas auséncias,

faltas, vaga ou impedimentos.

Ao Secretariocompete superintender os servi¢cos gerais de seardtaassociacao,
assinando o expediente de rotina interna e extegtetariar as sessdes da Diretoria e da

Assembléia Geral, administrar o pessoal e mantentrole das atividades da APROF.

Compete aoTesoureiro superintender as atividades financeiras, movimenta

bY

juntamente com o presidente 0s recursos finangeapesentar a Diretoria balancetes
semestrais, elaborar o relatério anual das atieislfidanceiras.
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4.3 ATIVIDADES

A APROF realiza alguns eventos sociais em bemetioi associado, onde a cada
evento cada sécio recebe um comunicado antecipadevehto que esta sendo preparado
pela Diretoria para seu beneficio, via panfleto aonostra a Figura 6, e através de e-mail.

Figura 6: Panfleto comunicando evento da APROF
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Na tabela 2 séo citados alguns destes eventoscgueei@am no ano de 1999 e outros
que ocorrem semanalmente, como 0 evento esportieo ogorre toda quinta-feira no

Ginasio-Escola.

Tabela 2 : Eventos da APROF

Niveis Eventos Local Nro Participantes
Social Baile de Fim de Ano Soc. Desp. Vasto Verde 106 qees
Oktoberfest Proeb 224 pessoa
Jantar Dancante Soc. Desp. Vasto Verde 88 pessoas
Cultural Exposicao de Obras dos | Hall da Biblioteca da FURB N&o ha registro

Professores (quadros,
pinturas, poesias,..)

Esportivo | Reserva da quadra paraGinasio Escola- FURB N&o ha registro
futebol

A associacado busca aprimorar sua maneira de divsigas eventos, através do
Informativo APROF com tiragem trimestral em torr@30D00 copias, que mostra a todos os
professores da Universidade os trabalhos da as&ocias inovacdes, 0s eventos, 0
financeiro e outras informacdes de interesse deagsi0, apresentado na Figura 7.
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Figura 7: Informativo APROF
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Por fim, na Internet a APROF busca uma forma inoxeace: tecnoldgica de chegar
mais perto dos seus associados e da comunidade erml, @través da pagina:

http://www.furb.rct-sc.br/aprof
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5 FERRAMENTAS E TECNOLOGIAS UTILIZADAS

Para a realizacdo deste trabalho foram necessdgiamas ferramentas e tecnologias

para a especificar a analise e o desenvolverensist

5.1 ANALISE ESSENCIAL

A Andlise Essencial de Sistemas, relaciona-seaitebte com eventos, que causam
a reacao do sistema, e o sistema tera um conjenteatdes que responderao aos eventos.

Esses séo os dois componentes basicos da Anasisedia de Sistemas.([SHI1992]).

Conforme [POM1994], este método utiliza-se de Biam de Contexto, Lista de
Eventos, Diagrama de Fluxo de Dados (DFD), Modelbdade-Relacionamento (MER) e

Dicionario de Dados.

= Lista de Eventos — ferramenta que ajuda a examigae acontece no ambiente,

acontecimentos do mundo exterior que requer demnsstuma resposta;

= Diagrama de Contexto — uma Unica grande funcaa;adar pela entidades

externas que com ele interagem;

= Diagrama de Fluxo de Dados (DFD) — € uma formaiggatle mostrar a
interdependéncia das funcdes que compdem um sisfgmesentando fluxos de
dados entre elas.

O método utiliza formas gréaficas que em termos atagdo estdo representadas na
Tabela 3, que demonstra as formas mais utilizadas:

Tabela 3: Notacdo Metodoldgica do DFD

Representa Forma Grafica

Um circulo Figura ovalada Retangulo com
cantos arredondados

O OO

Funcdo ou Processo

Fluxo de Dados Setas: reta curva ortogonais

N T
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Depdésito de Dados | Duas retas paralelas Um retangulo aberto do lado direito
|

Entidade Externa Um quadrado Um retangulo

Duplicacdo de Entidade 1 Entidade 1 Entidadel

Entidade Externa

3174

Duplicacdo de

Depdésitos de Dadosg | ] L]

Fonte: Baseado em [POM1994].
» Dicionario de Dados — € um repositorio de infornem;8obre os componentes
dos sistemas. Fornece a informacdo em forma de pexa auxiliar a informacao

grafica mostrada no DFD;

= Modelo Entidade-Relacionamento (MER) - fornece wisdo simples e grafica
dos sistema para 0s usuarios que nao se importaito mom os detalhes
funcionais do sistema.
Tabela 4: Significado dos simbolos entre duas ckes

Cada entidade da classe

esta associada a quantas , . .
entidades da classe ‘B’ Minimo | Maximo | Descricao

m___H?I 1 1 Cada entidade da classe ‘A” esta
S associada a uma Unica entidade da

classe ‘B’
|A— T| 1 varias Cada_ entidade da classe ‘A ,e_sta
= associada a uma ou a varias

entidades da classe ‘B’

'E{E 0 1 Cada. entidade da classe ‘A” esté
associada a zero ou a uma Uunica

entidade da classe ‘B’

1 varias | Cada entidade da classe ‘A” esta

II'—:“‘LE.J associada a zero, a uma ou Varias

entidade da classe ‘B’

[a ]

Fonte : adaptado de [POM1994], p. 97.

No MER os retangulos representam classes de eaefidexternas. As linhas que

ligam uma classe a outra representam os relaciortamentre as classes. Nas extremidades
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das linhas, o simbolo mostra o tipo de mapeameilidoventre as duas classes de entidades,
como mostra a Tabela 4.

5.2 BANCO DE DADOS

Banco de Dados é um sistema de armazenamento des dme pode incluir,
conforme a necessidade e estratégias da empresafoamacdes sobre os clientes, 0s
produtos ou servicos, as pesquisas de mercado, rfarrpance da organizacdo, a
concorréncia, a tecnologia disponivel ou em dedeimwento. Pode-se ainda detalhar os

interesses pessoais dos individuos relacionaistreso([DAT1994]).

O sistema gerenciador de banco de dados utilizesl® isistema foi o Paradox 7, por
ser um sistema nativo do ambiente de programacfzhDe por apresentar facilidades na

criacao das tabelas.

5.3 FERRAMENTA CASE

Segundo [GAN1990], esta sigla € geralmente usada fignificar Engenharia de
Software Auxiliada por computador (em ingl&omputer Aided Software Engineerning
apesar de alguns autores argumentarem que o campstende além da producdo de
software e terem tentado estender seu significada Bngenharia de Sistemas Auxiliada

por Computador.

Todavia, logo ficou evidente que a simples capa&dgrafica ndo era suficiente; os
objetos diagramados deveriam ser colocados nunmobdmaados do projeto, que poderia
também conter detalhes dos elementos dos dadd&geca do processo. O modelo l6gico
do sistema construido no banco de dados do progeteria ser testado para se verificar suas

completude e consisténcia, antes de ser impresad@anar uma especificacdo de sistema.

A caracteristica distinta de um produto CASE é gjaeconstréi dentro de si proprio
um banco de dados do projeto, a um nivel maisddtgue comandos de linguagens de
programacéao ou definicdo de elementos de dadasbBsto de dados chama-se no projeto,
de Repositorio, mantendo informagfes sobre os dadesrem armazenados no sistema,
sobre a légica comercial dos processos a serenemngpitados, a diagramacado das telas e

relatorios e outras informacdes relativas aos s#gpsi dos sistemas e do projeto.
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Em varios aspectos, as ferramentas CASE sdo umwdgienento direto das antigas
metodologias estruturadas feitas no papel. Atudervarias daquelas mesmas
metodologias estruturadas e técnicas organizasi@safio sendo implementadas em forma
de programas, em vez de confiar em que programaderengenheiros de software

pratiquem religiosamente as metodologias.

Uma das definicbes de engenharia de software camptitada segundo [FIS1991] é
a utilizacado de ferramentas que oferecem auxil®faaes de analise dos requisitos e de
especificacao de projeto de software. Esta definmgis restrita sera usada a fim de enfocar
as ferramentas de projeto de maior impulso e ageddo automatica de codigo que estédo
sendo apresentadas por uma série de vendedoresatadntas CASE.

Neste trabalho a ferramenta CASE utilizada félawer Designer - Data Architect/
Process AnalystA escolha desta ferramenta se deu por ser de fagibdade na utilizacéo

da Andlise Essencial.

5.4 AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO

Utilizou-se para a implementacdo do sistema o amwigisual de programacéo

Borland Delphi da Inprise.

Conforme [CAN2000], o Delphi é uma ferramenta @seahvolvimento completa,

capaz de agradar desde o pequeno desenvolvedomatis exigente corporacao.

Algumas areas chaves que a tornam uma ferramedéagsa sao:

a) programacao orientada a objetos: com o Delphi, semslvedor tem a
capacidade de criar aplicacdes utilizando a metgitplde programacao orientada
a objetos;

b) RAD (Rapid Application Developmén#& um termo largamente utilizado hoje na
area de ferramentas de desenvolvimento que signifiasicamente alta
produtividade;

c) aplicacbes para servidores Web: permite a criagdoaglicacdes que serao
executadas em servidores Web. O que é importassaltar nesse recurso é a
independéncia de padrdes de servidores que edsag@@s possuam;

d) outros mais poderiam ser citados mas para estdhmbao ha necessidade.
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Os aplicativos de banco de dados Delphi ndo terssacdireto as fontes de dados
gue fazem referéncia e ndo podem manipular arquigdsancos de dados diretamente. Em
vez disso, eles usam um mecanismo de bancos des désiwonivel, como d@orland
Database EnginéBDE).

O BDE tem acesso direto a vérias fontes de dadohjindo dBase, Paradox,
ASCII, FoxPro, a até tabelas Access. O BDE tambeéde ffazer interface com o Sql Links
da Borland, uma série de drivers que permite acsanios servidores Sql locais e remotos.
Os servidores de banco de dados incluem Oracleas8yldnformix, InterBase e DB2.
([CAN2000]).
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6 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

A metodologia de desenvolvimento deste sistemaldscrita no capitulo 3, deste
trabalho, por [FUR1994]. Sendo que esta metodolocgiempla todas as fases, a partir do
planejamento do sistema até o treinamento dosiasw&a implementacdo do mesmo. Com

as fases 1 e 2 do EIS, seréd integrado o métodmélése Essencial (capitulo 5).

6.1 ESPECIFICACAO DO SISTEMA

De acordo com [FUR1994], a fase 1 da metodologia mdaboracdo do EIS
contempla o planejamento do sistema, enquanto dasea2 define o projeto do sistema.
Sendo que todos os estagios definidos por Furbaiar utilizados conforme a necessidade

da associacéao.

6.1.1 FASE 1 - PLANEJAMENTO

6.1.1.1 ESTAGIO 1 - ORGANIZACAO DO PROJETO

Neste estagio foi decidido dar inicio ao EIS da AFRsendo para isto estabelecida
uma equipe de trabalho formada pela académicaigtzolia APROF), Claudia Dell’Agnolo
e pelos professores Ademar Cordero e Oscar Daléegutivos da associacgéo.

6.1.1.2 ESTAGIO 2 — DEFINICAO DE INDICADORES

Estando a equipe formada por pessoas integradatoamacdes que 0s executivos
recebem rotineiramente, tornou-se desnecessarilizareaentrevistas com todos o0s
executivos pertencentes a associacdo. Em reuniéeddigcas foi entdo conduzido o
planejamento e tracado a linha mestra de acdosegaida. Também ocorreram revisdes de
documentos existentes como a forma escrita quereoadrcadastramento do associado
exemplificado no Anexo 1, e a obtencédo da aprovagéewveés de uma reunido com 0s

demais executivos, para que assim o sistema ticessiguidade.

6.1.1.3 ESTAGIO 3 — ANALISE DE INDICADORES

As informagfes levantadas durante os 10 enconirios @ equipe de trabalho foram

relacionadas obtendo-se assim uma lista de obgetfatores criticos de sucesso e quais 0s
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problemas e necessidades de informacdo. Com s&tadram atribuidas enumeracdes de
importancia e elaborado urankingde necessidades.

Assim os fatores criticos de sucesso levantadasifor
a) locais dos eventos (onde séo realizados os evgatdares, bailes, festas, etc.);
b) estratégia de publicidade e propaganda (panflaiosugicando os eventos aos
sécios);
c) escolha da banda (se o evento necessitar de masiceg em um baile, é
realizada uma selecéo para escolher qual a bacala@to evento);
d) escolha da classificagao do evento:
- balile;
- jantar dancante;

- encontros dos associados.

Os problemas podem ser:
a) associado confirma participacdo em evento e napamsue;
b) associado confirma participacdo e leva acompanbampee nao foram

confirmados.

As necessidades de informacao séo:

a) quantos sécios compareceram em cada evento;

b) quantos sécios compareceram em cada evento patatepato;
c) quantidade de novos socios (por més/ano);

d) quantidade de socios que se desfiliaram (por m&s/an

6.1.1.4 ESTAGIO 4 - CONSOLIDACAO DOS INDICADORES

Neste estagio ocorreu a revisdo dos objetivos, lgmus e necessidades de

informacé&o, sendo também realizada a confirmacadedaificacaor@inking).

6.1.1.5 ESTAGIO 5 - DESENVOLVIMENTO DO PROTOTIPO

Neste estagio, por ter um acompanhamento diretpada interessada, ndo houve

necessidade de haver um pré-teste, pois ndo aestéena manual nem informatizado. Foi
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trabalhado com as informacgdes reunidas nas reupiéssando diretamente para o sistema,

sem prototipagao.

6.1.2 FASE 2 - PROJETO

Esta fase compreende uma das mais importantesldetsistema. E nela que foram
definidos atributos de tela, identificados inteeiscdefinidos responsaveis e a frequéncia
para atualizacdo da base de dados e realizada elageth dos dados. Os trés estagios
podem ser agrupados utilizando para isto a An&lssencial descrita no capitulo 5, que
baseia-se em uma Lista de Eventos, o Diagramaot¢egto, o Diagrama de Fluxo de

Dados, o Dicionario de Dados e o Modelo Entidadx&@namento.

6.1.2.1 LISTA DE EVENTOS DO SISTEMA
Na lista de eventos pode-se encontrar 0s acontetosiéeventos), que ocorrem para
gue os sistema possa ser criado a partir deles setenumerados sequencialmente, tendo-se

entao:
1. Funcionario cadastra estado;
2. Funcionario cadastra cidade;
3. Funcionario cadastra departamento;
4. Funcionario cadastra fungéo do sécio na associagao;
5. Funcionario cadastra qualificacdo do sécio perandeiversidade;
6. Funcionario cadastra sécio;
7. Funcionério cadastra local do evento;
8. Funcionario cadastra banda;
9. Funcionario cadastra classificacao;
10. Funcionario cadastra parceria;
11.Funcionério cadastra evento;
12.Funcionério cadastra arrecadacéo;

13.Funcionario cadastra despesa,
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14.Sacio registra reserva em eventos;
15. Diretoria solicita relacdo e grafico da quantidddesdcios no periodo;
16. Diretoria solicita relacdo e grafico da quantidddeparticipantes nos eventos;

17.Diretoria solicita relacdo e grafico da quantidade participantes por

departamento nos eventos;

18. Diretoria solicita relacdo e grafico comparativoréeeita x despesa.

Para melhor entender o sistema, sdo necessarianadgexplicacbes sobre alguns
eventos. No evento de cadastramento de departasnedio cadastrados os departamentos
da FURB, para a identificagdo do professor, pasdacprofessor faz parte de um
departamento.

No evento 4, é cadastrada a funcao dos profesgoestazem parte da diretoria. Ou

seja, presidente, tesoureiro, secretario.

O cadastro da qualificacdo, evento 5, refere-seah g classificagcdo do professor
perante a universidade, podendo ele ser um profdsesguadro, substituto, inativo e demais

qualificacoes.

No evento 7, sdo cadastrados os locais, que pogieessolhidos para a realizacao de
alguma festa, baile. J4 no evento 8, se esta tegile, ou qual seja o evento, necessitar de
alguma banda, ha o cadastro de bandas, que difjz@ndns executivos as bandas para
escolher alguma que agrade aos so6cios.

O evento 9, refere-se ao cadastro da classificag@odisponibiliza uma lista de tipos
de eventos que podem ocorrer, como: baile, feat#al dancante, jantar, entre outros

eventos que possam ser realizados pela APROF.

O cadastro de parceria, evento 10, contém umadistade entidades, associagdes

gue possam vir a realizar algum evento juntamestea APROF.

No cadastro de arrecadacfes e despesas, ficastradgs 0s gastos mensais da

associacao.
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No evento 14, o socio tem a disponibilidade derres sua presenca nos eventos

disponibilizados pela associacao.

Ja os eventos 15, 16, 17 e 18, geram os grafiaodprene a necessidade do

executivo.

6.1.2.2 DIAGRAMA DE CONTEXTO DO SISTEMA

No diagrama de contexto sdo apresentados os medawentos com as entidades
externas existente no sistema proposto, confornmeskeado na Figura 8.

Figura 8: Diagrama de Contexto

Evento

socIo

Reserva

Qde Associados

0

) Sistema
FUNCIONARIO | — APROF

\..
Arrecadacgédo x Despesas

=+

Qde sdcios por depto em evento

Qde Part Eventos\ DIRETORIA

Despesa

6.1.2.3 DIAGRAMA DE FLUXO DE DADOS (DFD)

O diagrama de fluxo de dados do sistema, é apestenta Figura 9, Figura 10 e na

Figura 11. Sendo a primeira parte apresentadaguaia9.



Figura 9: Parte | - DFD

1

Estado_ok
FUNCIONARIO [Estado] Cadastrar - Estados : 1
/ Estado
2 Cidade_ok Cidades : 1
FUNCIONARIO [Cidade] Cadastrar
Cidade Estado_ok
Estados : 2
3
A Departamento_ok
FUNCIONARIO [Departamento] Cadastrar P - Departamentos : 1
Departamento
4
FUNCIONARIO [Fungdo] Cadastrar - Funcdes : 1
Fungdo Funcéo_ok
5
; [Qualificacéo] o
FUNCIONARIO Cadastrar Qualificagbes : 1

Qualificagao_ok

Qualificagéo

/|

6

FUNCIONARIO Sécio_ok

Cadastrar

Sécios : 1

Qualificacéo_ok
N

ualificagbes : 2
Cidades : 2 Q ¢

Departamento_ok Funcao_ok

Departamentos : 3 Funcoes : 2

Na Figura 10 é mostrada a segunda parte do DFD.
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Figura 10: Parte Il - DFD

7

[Local] Local_ok

FUNCIONARIO Cadastrar Locais : 1
/ Local
8
3 [Banda]
FUNCIONARIO Cadastrar ]
Bandas : 1

Banda

/

9 ifi 3 .pe ~
FUNCIONARIO [Classificago] Classificagéo_ok Classificagbes : 1

/

Cadastrar
Classificagdo

10

[Parceria]

FUNCIONARIO

Cadastrar Parceria_ok

/ Parceria Parcerias : 1
11
[Evento]
< Evento_ok
FUNCIONARIO >/ Cadastrar - Eventos : 1
/ Evento
Parceria_ok Banda ok
Parcerias : 2 Classificacio_ok Local ok Bandas : 2
Classificages : 2 Locais : 2
12
) [Despesa] Despesa_ok
FUNCIONARIO Cadastrar Despesas : 1
/ Despesa

13

Receita_ok

[Receita]

Cadastrar
Arrecadacado

FUNCIONARIO Arrecadagoes : 1

/

Evento_ok

Eventos : 3

A Figura 11, mostra a ultima parte do DFD do sistepnoposto neste trabalho.
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Figura 11: Parte Ill - DFD

14
R | Reai Reserva_ok
i eserval egistrar — Reserva: 1
SOCIo — Reserva em
Eventos
Socio_ok Evento_ok
Sécios : 4 Eventos : 4
15
de A iad i
DIRETORIA | [QdeAssociados] B GerarQde | Sociook Sécios : 2
/ - sécios '
[Qde Part Eventos] Gerar qde Partici
e pantes_ok
DIRETORIA = —_— — Sécios por - Reserva : 2
/ Evento
Evento_ok
~
Eventos : 5
Reserva : 3
s
Reserva_ok
17 Evento_ok
DIRETORIA | [Qde sécios por depto em evento] / Gerar s6cios T T Eventos : 2
/ e por evento
por depto )
Sécio_ok
Sécios : 3
Departamento_ok
Departamentos : 2
Despesa_ok Despesas : 2

18
Gerar
Arrecadacéo
x Despesas

[Arrecadacdo x Despesas]
DIRETORIA  |=x—

/

Arrecadagdes : 2

6.1.2.4 MODELO ENTIDADE-RELACIONAMENTO (MER- LOGI CO)

O Modelo Entidade Relacionamento Logico, do sistegrapresentado na Figura 12.

No modelo l6gico, sdo apresentados os nomes dogosarao contrario do modelo fisico
gue apresenta os coédigos dos campos.
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Figura 12: MER -Logico

DEPTO SOCIo | CIDADE UF
Cédigo Departamento Cadigo Sdcio \ | PP | | —
Descri¢do Departamento Nome Sécio " pertence | %ﬂgﬁde faz parte Cddigo Estado
Sigla faz parte Data Nascimento Descrigéo Estado
Estado Civil
Endereco
Numero
Complemento QUALIFICACAO
Bairro | | Coédigo Qualificagéo
FUNCAO %EIZfone possui Descrigcdo Qualificagéo
Coédigo Funcgéo s Email _
Descrigdo Fungao possui Més Inclusdo ARRECADACAO
Ano Incluséo Cddigo Arrecadagdo
Més Saida possui Descrigéo da Arrecadagao
Ano Saida Valor Arrecadagao
Data Arrecadagéo

RESERVA
NiUmero Participantes

o

possui
LOCAL

SANDA Codlg_o I:ocal
[ Descri¢éo Local
Cédigo Banda EVENTO ~0 | {Endereco
Nome Barlda P | Codigo Evento | possui Nimero
Observacdes P Descrigdo Evento Complemento
T possui Data Evento tem Telefone

f—% Observagdes %ﬁ

CLASSIFICACAO

Codigo Classificacdo possui
Descricéo Classificacdo

#

PARCERIA

Cddigo Parceria
Descricédo Parceria

=>0—

DESPESAS
Coédigo Despesas
Descricdo Despesas
Valor Despesas
Data Despesas

6.1.2.5 DICIONARIO DE DADOS DO SISTEMA

O Dicionario de Dados do Sistema, apresenta o raoneampo (Name), o cédigo
(Code), o tipo (type), se ele € um campo chave 8¢ € um campo obrigatério (M). Sendo

entdo apresentado o Dicionario de dados nas tabskeguir:
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A tabela arrecadacao, Tabela 5, cadastra as aagiesl existentes na APROF, a

principal é o cadastro do valor total de mensakdad

Tabela 5 : Arrecadacéo

Name Code Type I M
Cédigo Arrecadacao CDARRECADA I Yes |Yes
Descricdo Arrecadacao DSARRECADA A40 No |Yes
Valor Arrecadacédo VLARRECADA MN No |No
Data Arrecadacéo DTARRECADA D No |No

A tabela das Bandas, Tabela 6, é utilizada paaadmudo cadastro de algum evento

se 0 mesmo necessitar de musica ao vivo, jA estmdastradas algumas bandas de

preferéncia dos executivos da APROF.

Tabela 6: Banda

Name Code Type |I M
Cddigo Banda CDBANDA I Yes |Yes
Nome Banda NMBANDA A40 No |Yes
Observagoes OBSBANDA LVA |[No |No

Na tabela Cidade, Tabela 7, sdo cadastradas adesidmde o0s sOcios possuem

endereco.

Tabela 7: Cidade
Name Code Type |I M
Caodigo Cidade CDCIDADE1 I Yes |Yes
Nome da Cidade NMCIDADE A20 No |[No

A Classificacdo, Tabela 8, é utilizada, pois cadent® pode ter uma classificagéo,

podendo ser um baile, um jantar dancante, um ercentre associados entre outros.

Tabela 8: Classificacao

Name Code Type |I M
Cddigo Classificacao CDCLASSIFICACAO I Yes |Yes
Descricao Classificacado DSCLASSIFICACAO A40 [No |No

Ja a tabela de cadastro dos Departamentos, Tapetmt®m os departamentos de

cada socio.

Tabela 9 : Departamento
Name Code Type |I M
Cddigo Departamento CDDEPTO I Yes |Yes
Descricdo Departamento DSDEPTO A55 No |Yes
Sigla SIGLA A5 No |Yes
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A tabela despesas, Tabela 10, cadastra as despastentes na APROF, como:
gastos com eventos para 0s associados, com ahé®lpara a sala dos professores, com a
logomarca, etc.

Tabela 10: Despesas

Name Code Type I M
Cddigo Despesas CDDESPESA I Yes |Yes
Descricdo Despesas DSDESPESA A40 No |Yes
Valor Despesas VLDESPESA MN No |No
Data Despesas DTDESPESA D No |No

Na tabela de Evento, Tabela 11, sdo cadastradofoasnacdes sobre algum evento,

por exemplo: um Jantar Dancante, que ocorrera e, diacal, banda escolhido pela

diretoria.

Tabela 11: Evento
Name Code Type || M
Caodigo Evento CDEVENTO I Yes|Yes
Descricdo Evento DSEVENTO A40 [No |Yes
Data Evento DTEVENTO D No |No
Observagoes OBSEVENTO LVA |No |No

A tabela funcdo, mostrada na Tabela 12, possuigafuque alguns socios possuem,
por fazerem parte da diretoria.

Tabela 12: Funcao

Name Code Type || M
Caodigo Funcao CDFUNCAO I Yes|Yes
Descricdo Funcao DSFUNCAO A20 |No |Yes

A tabela Local, Tabela 13, como ja descrito, éaatila, no cadastro de eventos para
citar em qual local sera realizado o evento.
Tabela 13: Local

Name Code Type || M
Caddigo Local CDLOCAL I Yes|Yes
Descri¢ao Local DSLOCAL A40 |No |Yes
Endereco ENDLOCAL A20 |No |No
NUmero NROLOCAL I No |No
Complemento COMPLOCAL A20 |No |No
Telefone FONELOCAL | No |No

A tabela parceria, Tabela 14, existe, pois algueass 0s eventos sao realizados em

parceria com alguma instituicdo, recolhendo berefia instituicao.
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Name Code Type || M
Caodigo Parceria CDPARCERIA I Yes|Yes
Descricdo Parceria DSPARCERIA A40 [No |Yes

Na tabela qualificacdes, Tabela 15, sdo cadastrasigualificacdes dos associados,

ou seja, se é um professor do quadro ou colabopathmipalmente.

Tabela 15: Qualificacao

Name Code Type || M
Cdédigo Qualificacao CDQUALIFICACAO I Yes |Yes
Descricdo Qualificacdo DSQUALIFICACAO A25 |No |Yes

A tabela de reserva, Tabela 16, como o préprio ndindaz uma reserva de um

evento para um professor, informando quantos acongpdes ele levara.

Tabela 16: Reserva

Name

Code

Type

M

NUmero Participantes

NRPARTICIPANTES

No

O cadastro dos socios, Tabela 16, é a tabela maisriante do sistema, pois € nela

gue encontram-se as informacdes sobre os associados

Tabela 17: Sécio

Name Code Type || M
Caodigo Saocio CDSOCIO I Yes|Yes
Nome Sdcio NMSOCIO A45 |[No |Yes
Data Nascimento DTNASC D No |[No
Estado Civil ESTCIVIL I No |[No
Endereco ENDSOCIO A40 |No |No
Numero NROSOCIO I No |No
Complemento DSCOMPL A30 |No |No
Bairro DSBAIRRO A20 |[No |No
CEP CEP I No |No
Telefone TELEFONE I No |[No
Email DSEMAIL A60 No |No
Més Inclusao MESINCL I No |[No
Ano Incluséao ANOINCL I No [No
Més Saida MESSAIDA I No |No
Ano Saida ANOSAIDA I No |[No

A tabela de estados, Tabela 18, é utilizada nostaxlde uma cidade.

Tabela 18: Estados

Name Code Type || M
Caodigo Estado CDUF A2 |Yes|Yes




Name

Code

Type

Descr

icdo Estado

DSUF

A25

6.1.2.6 MODELO ENTIDADE-RELACIONAMENTO (MER- FiSI CO)

O Modelo Entidade Relacionamento Fisico

formado pelos campos de codigo e de tipos.
Figura 13: MER - Fisico

7z

€ apredentm Figura 13. Sendo

CDCLAS!

CDDEPTO = CDDEPTO

#

DEPTO
CDDEPTO |
DSDEPTO  A55
SIGLA A5

CDFUNCAO = CDFUNCAO

FUNCAO

CDFUNCAO |
DSFUNCAO A20

BANDA

CDBANDA 1
NMBANDA A40
OBSBANDA  M240

CDBANDA = CDBANDA

SIFICACAO = CDCLASSIFICACAO

;

CLASSIFI

CDCLASSIFICACAO 1

DSCLASSIFICACAO A40

DESPESAS

DSPARCERIA  A40

CDEVENTO

CDDESPESA
DSDESPESA
VLDESPESA
DTDESPESA

O®>——

SOCIO
CDSOCIO |
CDDEPTO | o CIDADE
CDCIDADE1 I CDCIDADE1 = CDCIDADEL % lAZ
CDFUNCAO |
CDQUALIFICACAO | NMCIDADE ~ A20
CDARRECADA |
NMSOCIO A45 UF
DTNASC D CDUF=cDUR | CDUF A2
ESTCIVIL | DSUF A25
ENDSOCIO A40
NROSOCIO | CDQUALIFICACAO = CDQUALIFICACAO
DSCOMPL A30
DSBAIRRO A20 QUALIFIC
CEP | CDQUALIFICACAO 1
TELEFONE | DSQUALIFICACAO A25
DSEMAIL A60
MESINCL |
ANOINCL |
MESSAIDA I CDARRECADA = CDARRECADA ARRECADA
ANOSAIDA | CDARRECADA |
DSARRECADA  A40
VLARRECADA $
cDsocio :‘ cDsocio DTARRECADA D
RESERVA
CDSOCIO 1
CDEVENTO 1
NRPARTICIPANTES |
CDEVENTO = CDEVENTO
LOCAL
EVENTO CDLOCAL |
CDEVENTO 1 ooLOGALY coLocaL | DSLOCAL A40
CDPARCERIA | ENDLOCAL A20
CDLOCAL | NROLOCAL |
CDCLASSIFICACAO | COMPLOCAL  A20
CDBANDA | FONELOCAL |
DSEVENTO A40
DTEVENTO D CDPARCERIA = CDPARCERIA
OBSEVENTO M240
PARCERIA
CDEVENTO = CDEVENTO CDPARCERIA |
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6.2 IMPLEMENTACAO DO SISTEMA

Seguindo o modelo descrito por Furlan ([FUR1994pra descrita a fase 3 que

constitui a implementacao do que foi modelado arteente.

6.2.1 FASE 3 - IMPLEMENTACAO

As atividades técnicas ocorreram nesta fase, owdamf construidas telas de
consulta, criagdo e conversdo da base de dadwadlos testes e ajustes no sistema,

utilizando para isto todos os estagios descritog-pdan para esta fase.

A base de dados utilizada neste sistema, é originiar Nucleo de Informatica da
FURB, o qual foi cedido para a associacdo em farrhdt(texto), sendo entdo convertida
em db (tabelas) para ser acessada através do Rarado

Algumas telas do sistema serdo demonstradas acui.Fijura 14 pode ser
visualizada a tela inicial do sistema, onde ha ourpara escolher a acédo desejada. Clicando
em Cadastros e Financeiro abre-se a possibilidadeadastrar os itens necessarios para
obter os dados para o sistema (como o cadastretddds, dos Sécios e outros). No item
Reserva pode-se reservar a participacdo em algemtceeda associacdo. Em Graficos séo
mostradas informacdes relevantes para o execufmmbém s&o encontradas, nesta tela,

algumas informacdes gerais e ainda a logomarcaPiROk.
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Figura 14: Tela inicial do Sistema

)-f:' Sistema de Informagoes Executivas da Associagao dos Professores da FURB

LCadastroz  Financeiro  Beserva  Graficoz  Volar

EIS

Sistema de Informacdes Executivas
da APROF

FURB - Umiversidade Regional de Blumenau
oL - Trabalho de Conclus{.\*iﬁo de Curso
Académica: Claudia Dell 'Agnolo
Orientador: Oscar Dalfovo

ﬁﬁﬁir |

O sistema foi criado de maneira a facilitar a zaitido do sistema pelo executivo e
possuindo uma interface amigavel, para que assiéxeoutivo possa utiliza-lo com pouco
treinamento. O EIS permite um acesso rapido anmgbes detalhadas em forma de textos,

nameros e graficos, como apresentado na Figura 17.

Na Figura 15 é mostrada a tela que assumira, e gartonstrucao deste sistema, a
forma de cadastrar os soOcios, abandonando assiamaina antiga mostrada no Anexo 1.
Esta tela representa o nivel Operacional (Sisteen@wtomacdo de Escritorios), de um

Sistema de Informacéo, referenciado na Tabela 1.
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Figura 15: Cadastro de Soécios

J Cadastio de Sécios |_ (O] x|
Cod. Home Dt.Nasc. Dt.Inclu=sao
| 1 IAdemar Cordern |15mw53 {07 /051988
Endereco Hro Complemento Bairro
IR Amazonas Bloco & 312 I 1108 I IGarcia
Cidade UF CEP Fone Res. Estado Ciwvil
I 1 IBIumenau ISE E_\,l I F0020000 I 3226414 ICasadn j
E-mail Departamento
Icnrdero@furb.rd-sc.br I 1 IDepaltamento de Congtrugdo ﬁl
Qualificagio Cargo na APEROF
[ 1 [Prof Do Quadio [5| | 1 |PRESIDENTE [5|

AL lmle L=l 1] s |

A Figura 16 mostra um cadastro que permite acwk®, manter o controle da
arrecadacdo que a APROF possui. Também, da mesnaranacorre o cadastramento das
despesas da associacdo, onde, posteriormente,déapenda necessidade de informacdes
para alguma tomada de deciséo, é graficado umaarag#in entre as arrecadacdes e as

despesas, por més e por ano.
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Figura 16: Form Arrecadacao

# hmAnrecada [_ (O] x|
Arrecadacao
Codigo Descrigdo
[MENSALIDADE
Yalor Data
| A$300.00 |1D£DE£2DDD
o 1 e R

Com os dados financeiros, o executivo da APROFgepoerar graficos a nivel
gerencial, mostrando graficamente por ano. Nestate plo sistema o0 executivo também
pode solicitar informacgdes referentes a despesareeadacoes, utilizando a mesma forma

de apresentacao da Figura 17.

A Figura 17 mostra a tela de quantidade de sécmseariodo escolhido pelo
executivo. Esta tela contém recursos gréficos ppra as informacdes possam ser
apresentadas de varias formas. Disponibiliza, alésvalores em formato de texto, trés
opcOes de visualizacdo adaptando-se a facilidadxelutivo, tendo como padréo mostra o
grafico em colunas mas também dispde, do graficolienas e o grafico circular. Este
grafico gera a quantidade de associados que entrasaassociacdo e a quantidade dos

sécios que saem da associagcao por més e por ano.

Nesta tela faz-se uma analise da quantidade deiadss por ano. De acordo com a
diretoria da associagéo, estabelece-se uma métaldsdes (que ndo esta sendo lancada no
momento), de novos soOcios anualmente. Com essa fawete um comparativo com a
quantidade de egressos no ano. Caso o egressefar iho que o estipulado na meta (pela
diretoria), verifica-se qual o0 més que nado estadmiedo a meta especifica daquele més.
Entdo, a diretoria analisa a necessidade de umatéggh para chamar novos soOcios para
atingir a necessidade estipulada pelas metas.
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Figura 17:Gréfico referente ao nUmero de associados

A Nimero de Associados | _ 3] x|
Numero de Associados, no periodo
Anio I Inclhusties I Al |ano | Saidas I =
CEEE 15 CEEES 1
HERE:S 2 e 1 IR 2
TRE 3 T 4
| s 32 T 1
1987 26 1393 4
. e =
'_.F'Dri
S Tt B Ertradas C e
; _— : [ Saida  ang
s b oo e e ]
3= :—---l---:-f' ---------- ~I----f---.--- HI
el im ‘ ____________ l :
- | R =
104 ==t it e e = T .
i. il L e
1979 s 1S w7 1S 1995 1997 199 £ Voltar |

Da mesma forma a andlise da necessidade de infoesaen relacdo a quantidade de
sécios que fazem sua reserva nos eventos e 0 maésdwa comparecer ou nao no evento.
Desta mesma forma faz-se um comparativo dos sqa®seservaram e compareceram com
0s s6cios que reservaram e ndo compareceram. kamssanalise por evento, verificando-

se a necessidade de uma estratégia para aumemianeso de participantes em relacdo as

reservas efetuadas

Na Figura 18 sao mostrados os mesmos dados referamuantidade de sécios que
sdo mostrados na Figura 17, sendo que aqui, wmilzas recursos graficos que o EIS

pelos soécios.

disponibiliza, mostra-se dados iguais de maneifasetites.
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Figura 18: Gréfico em linhas referente ao nUmero dassociados

A Nimero de Associados Hi=]
Nameroc de Associados, no periodo
&no Ilnclusﬁes I A |Ano ISaidas I -
_}_ 1979, 15 _}‘ 1923 1
i 1980 23 =1 1935 2
i 1982 3 {l 1997 4
| 1985 32 1 1998 1
1 1987 P15 = 1999 4 T
— 1873
— 1980
— 18582
— 18585
— 1887
— 1853 s
— 158385
— 1887 ﬁl
| |— 1993
— 1839 o
e e &
5. e ..! e ..!-. = =5
st s g s e 19 # Votar |

Da mesma forma da figura anterior sdo mostradosr&id9 a quantidade em
percentual dos sdcios nos anos de atuacdo daassnci
Figura 19: Gréafico em pizza, referente ao nimero dedcios

A Nimero de Associados

Namero de Associados, no periodo

Ano I Inchsdes | 2| |&no I Saldas I =

> 1973, 15 > 1983 1

] 1980, 23 0 1935 2

| 1982 3 1 1997 4

| 1985 2 { 1998 1

B 1987 3 - 1999 4 i

(3% ] i
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TRE= RS
19382
I 1335
1987

[ 1984
= 1930 ;EI_I
I 19495
1997 |
W 1995

b
{IEREEE &l
i.

A

Yoltar |
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O executivo da APROF, também podera solicitar gutrtormacdes estratégicas, tais
como: quantidade de participantes nos eventos atidade de participantes por
departamento nos eventos, pois o EIS, permite utaptacdo ao estilo de tomada de
decisédo de cada executivo, utilizando, para istbeama forma de apresentacdo, mostrada

na Figura 17.



53

7 CONSIDERACOES FINAIS

7.1 CONCLUSOES

O trabalho aqui apresentado mostrou-se de gramuie ap executivo da APROF,
pois apresenta dados internos, de forma simpléiecad¢om facilidade para a compreenséao
dos mesmos. Tornou a maneira de encontrar inforesagé associacao, interfaciadas pelo
sistema, de forma agradavel e (til para os exexutque terdo acesso tanto ao sistema
quanto aos seus resultados, mostrando, assimi] atfircacéo da ferramenta, provando que

a caracteristica do EIS, referente a facilidadesdepelo executivo, realmente foi utilizada.

O EIS auxiliou algumas tomadas de decisédo do ¢ivecda APROF, entre as quais
destacam-se: saber a quantidade de entradas cie s#izadas, para comprar uma
quantidade que nao falte e ndo sobre demasiadaneentpiantas mesas reservar para um
baile, ou ainda, a quantidade de jantar/almocogpagpara que todos estejam satisfeitos,
entre outras decisbes. Também mostrou acesso rapiformacdes detalhadas em forma
de textos, numeros e graficos, pois foram criagl@asjstema, telas apresentando estes dados,
referentes as necessidades do executivo. Ainda,cpoter recursos graficos de alta

qualidade, facilitou a visualizagao das informagdesliversas formas.

O EIS tem grande utilidade para a constru¢édo denss para uma associagao, pois
utiliza os recursos que a instituicdo possui. Uande exemplo disto foi a construcéo de

indicadores através de documentos da APROF.

Com o desenvolvimento deste trabalho, a APROF gamdependéncia em relagéo
ao Orgdo superior a ela, pois tornou relacdes aquesdicavam restritas a burocracias
institucionais de dificil acesso, algo de dominimppio da associacdo. Ou seja, as
informacdes referentes a APROF ficavam sob dontdnidNucleo de Informatica (NI), da
FURB, sendo que o NI ndo possui um sistema especffara controles referentes a
APROF.

A Andlise Essencial facilitou a especificacdo dstesna ao interagir com a

metodologia EIS.
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7.2 DIFICULDADES ENCONTRADAS

Uma dificuldade encontrada foi de agrupar todascascteristicas do EIS, no
sistema, pois hem todas estdo ligadas a assoc@ypfio,a caracteristica de utilizar dados do

macroambiente (concorrentes, clientes, industracatos, governo, entre outros).

7.3 SUGESTOES

Como sugestéo para trabalhos posteriores, ha afguaracteristicas que poderiam
ser incrementadas ao EIS desenvolvido:

a) apresentar os resultados do EIS, na internet;

b) implementar o médulo financeiro, que foi somenteiaalo;

c) utilizar a técnica de RBC (Raciocinio Baseado enso€p utilizando alguns

campos de observacdo onde hé descri¢cbes de siypeadeceres e conclusdes.
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