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RESUMO

Este trabalho apresenta um estudo comparativo e#renormas I1SO 9000-3,
ISO/IEC 12207 e ISO/IEC 15504, no que diz respadoprocesso de documentacdo. Com
base nisto, foi desenvolvido um software de apoipracesso de documentacdo de software.

O software permite o cadastro, controle e emiss&agethtorios dos documentos de um

sistema de software.



ABSTRACT

This work presents a comparative study among te9800-3, ISO/IEC 12207 and
ISO/IEC 15504 standards, especially about docurtientprocess. Based on these standards,
a support software was developed to the softwatardentation process. The software allows

the cadaster, control and reports from the docusnafre software system.



1 INTRODUCAO

1.1 ORIGEM

Segundo [GRA1997], nos dias atuais, a melhoriawddidpde do software torna-se
um processo cada vez mais comum nas organizaciEs de necessidade de obtencdo de
melhores resultados em todas as fases do cicloddede software. E € com o objetivo de
obter esta melhoria de qualidade que surgiram rgromno a ISO 9000-3, a ISO/IEC 12207
e a ISO/IEC 15504.

Devido aos processos de desenvolvimento e manuateded software serem
diferentes da maioria dos tipos de produtos industaos quais se aplica o padrao 1ISO 9000,
0 comité técnico da ISO preparou a ISO 9000-3. B®S1993] a norma ISO 9000-3 &
definida como sendo: Diretrizes para aplicacdo dBRN19001 (ISO 9001) ao
desenvolvimento, fornecimento e manutencdo de aoftwSegundo [SCH1995], a ISO
9000-3 tem sua estrutura e organizagdo basead@mspa que, associada a cada projeto de
desenvolvimento de software, existe um ciclo deddnsistindo em um conjunto de fases,

ou segmentos de trabalho.

Ja em 1995 foi editada a norma ISO/IEC 12207 (Rsm= de ciclo de vida de
software), com o objetivo de definir, controlar elhorar os processos de ciclo de vida de
software. Segundo [GRA1997], esta norma descreatetura dos processos de ciclo de
vida de software, mas ndo especifica os detalhesod® implementar ou executar as

atividades e tarefas incluidas nos processos.

Segundo [BAR97] a ISO/IEC 15504 ou SPICE (Procedsoavaliacéo de software)
€ uma norma em elaboracdo conjunta pela IS@erfational Organization for
Sandardization) e pelo IEC (nternational Electrotechnical Comission). Ela constitui-se de
um padréo para a avaliacao do processo de softwsamdo determinar a capacitacdo de uma
organizacdo. A norma visa ainda orientar a orggézgpara uma melhoria continua do

processo. Ela cobre todos os aspectos da Qualdtadrocesso de Software e esta sendo



elaborada num esfor¢co conjunto de cinco centrosidés espalhados pelo mundo (EUA,
Canada/América Latina, Europa, Pacifico Norte dfieacSul).

Dentre os processos descritos nas trés normasasijtadcontra-se um de grande
importancia: o processo de documentacdo de softwame [ROC1987] € dito que a
documentacdo deve ser um processo continuo ao ldegdodo o desenvolvimento,
descrevendo assim o estado do software duranteifererdes estagios do ciclo de
desenvolvimento e sendo utilizada por diferentegjurios de pessoas e para diferentes

propositos.

Reconhecendo que o controle da documentacdo deofimage € complexo, foi
especificado e implementado um software para amabte processo, utilizando como base as
normas ISO 9000-3, ISO/IEC 12207 e ISO/IEC 15504.

1.2 OBJETIVO

O objetivo deste trabalho é especificar e implearenm software que auxilie o
processo de documentacéo de software baseadocoaseredacdes e atividades previstas nas
normas ISO 9000-3, ISO/IEC 12207, ISO/IEC 15504.

1.3 ORGANIZACAO

A seguir é apresentada uma sintese dos capituistactes desse trabalho.

O primeiro capitulo apresenta uma introducdo, indm a origem, objetivos e

organizacéo do trabalho.

O segundo capitulo apresenta os conceitos e d@migobre documentacdo de

software.

O terceiro capitulo apresenta as trés normas dedgde e também demonstra

detalhadamente o processo de documentacao de @aaa. n

O quarto capitulo mostra um comparativo entre &s iormas de qualidade no que

diz respeito ao processo de documentacao.



O quinto capitulo apresenta a especificacdo e mgacao do software de apoio a

documentacédo de sistemas.

O sexto capitulo apresenta as conclusdes desbalhimae as sugestbes para que o

mesmo possa ter continuidade e seja melhorado.



2 DOCUMENTACAO DE SOFTWARE

2.1 IMPORTANCIA

Dentre 0s processos a serem executados na cowsttegdm software encontra-se
um de grande importancia: documentacdo. Os docos@stao presentes em todas as fases
da construcao de um software, mostrando as ne@esiantre a empresa desenvolvedora do
software e o cliente, 0 que o sistema faz, comsei@ desenvolvido, as suas especificacdes e
ainda como o usuario final devera utiliza-lo. Psdeeitar como exemplos de documentos
presentes ao longo do desenvolvimento de um s@&tamamentos, contratos, cronogramas,
especificagcdes do sistema, estrutura dos arquivpsgramas, documentacado de testes e

também o manual do usuario .

De acordo com [SOM1992], todo sistema de softwassy uma grande quantidade
de documentos a ele associado. Uma alta propoaaosio de um software esta associado a
producdo desta documentagdo. Deveria ser dadadterigdo a documentagdo e ao custo

associado a ela quanto ao desenvolvimento do gefsva si.

Devido ao grande volume de documentacdo envolvidm@amental que o controle
destes documentos seja automatizada o maximo pHsgermitindo que somente o0s
documentos relevantes sejam armazenados, e queepesteam ser guardados, consultados,

alterados eficaz e eficientemente.

2.2 OBJETIVOS

Segundo [REZ1997] a documentacéo de software tesagugntes objetivos:

a) divulgar e deixar claro, transparente, o que @wsiatfaz, como utiliza-lo, as suas

vantagens, operacao e requisitos para funcionamento



b)

d)

mostrar quais as técnicas ou ferramentas utilizgdaa o desenvolvimento,

tempo, custos, equipe, cronogramas, metodologegriacao, etc;
orientar e treinar o usuario na operacao dos satpm

possibilitar a garantia para a empresa da contaeddo funcionamento do

sistema.

Outros objetivos podem ser encontrados também € [R87]:

a)

b)

d)

ser meio de comunicacgao entre as diferentes faspeofeto, assegurando que 0s
requisitos do software sejam adequadamente conuosade uma fase a outra e
garantir continuidade do projeto a despeito de hawea de pessoal ou de

gualquer outro problema,;

permitir o controle de qualidade, ja que a docuangiid estabelece caracteristicas
de qualidade a serem atingidas durante as diferdases do projeto e para o

produto final,

permitir gerenciar o desenvolvimento, pois a exigte da documentagédo faz
crescer o controle organizacional e a disciplingué o gerente pode verificar se

o0 software que esta sendo gerado atinge os rexpudot usuario;

ser fonte de referéncia historica, sendo usadarpaliaar futuras modificacfes e
melhorias no préprio software e ainda sendo apradaicomo experiéncia para

desenvolvimento de projetos similares;

servir de referéncia instrucional, permitindo a comacao entre especialistas e
nao especialistas, principalmente usuarios fijaigjue € vital que os usuarios
tenham um claro entendimento de seu sistema estaipelo assim um bom

relacionamento com 0 mesmo.

Ja [SOM1992] traz como objetivos os seguintes:

a)

agir como uma comunicagéao entre os membros daedeipesenvolvimento;



b)

d)

ser um deposito de informacdes sobre o sistemawsado pelos engenheiros de

manutencgao;

prover informacfes para a geréncia relativas aosoplarcamento e cronograma

do processo de desenvolvimento do software;

alguns dos documentos devem mostrar aos usuanng aear e administrar o

sistema.

2.3 CLASSIFICACAO

Conforme [SOM1992], a documentacdo associada a istanm&a entra em duas

classes: documentacao do processo e do produtogmamte dito.

Os documentos de processo registram o0s processoslesienvolvimento e

manutencdo do software. Este tipo de documentodupido para que o desenvolvimento do

sistema possa ser gerenciado.

Estes documentos entram em algumas categorias:

a)

b)

d)

planos, estimativas e cronogramas de entrega: sigaata predizer e controlar o
processo do software;

relatorios: dizem como 0s recursos estdo sendoosisdigrante 0 processo de

desenvolvimento;

padrées: descrevem como 0 processo esta paraenientado. Eles devem ser
desenvolvidos a partir de padrdoes internacionaiggionais ou mesmo

organizacionais;

papéis de trabalho: estes sdo geralmente os miscidocumentos de
comunicacdo técnica dentro de um projeto. Elesstregn as idéias e o0s
pensamentos dos engenheiros que trabalham nomqrs#et versées provisorias
da documentacdo do produto, descrevem estratégiasmglementacdo e

apontam os problemas que tenham sido identificados;



e) memorandos e emails: registram os detalhes da doagdio diaria entre

gerentes e engenheiros de desenvolvimento.

A maior caracteristica destes documentos € quei@imédeles perde a sua validade
durante o andamento natural do projeto. Muitos sadomcumentos vém para substituir os

antigos.

J& a documentacdo do produto consiste em desagu@duto entregue. Diferente
da maioria dos documentos do processo, este padsuionga. A documentagcao do produto
inclui a documentacdo do usuario, que diz aos iggi&omo usar o software, e a

documentacédo do sistema que é principalmente ysdds engenheiros de manutencgao.

A documentacado do usuério deve ser estruturadal fermna que atenda a diferentes
tipos de usuarios, de diferentes niveis de expmeaémeve atender tanto usuarios finais

quanto os administradores do sistema.

Para atender estas diferentes classes e nivaspdeialidade de usuarios, ha no

minimo cinco documentos que deveriam ser entregu@o sistema, conforme figura 2.1:

Figura 2.1 — Sugestdo de documentos.

Avaliadores A dminist. dao Tminos Tainios Adwminist.
do Sistema S1stema Haovatos Expenerntes do Sistema
Dlesorindo Domumento Marmal Marmial de i>mia do
fiancional de mtrodatans referénma admuristrador

instalacio
Diesorindo Cotme Trucianda Detalhes oo
dos servipos nstalar o COML O das operar e dar
forvecidos slsterma sistera farihdadas matmtengio
do sistema no sistema

Fonte: [SOM1992].




a) descricdo funcional: descreve as necessidades igi@sna e brevemente o0s
servicos fornecidos. Este documento deveria pronex visdo geral do sistema;

b) documento de instalacdo: direcionado para os asdiradores do sistema. Deve

fornecer detalhes de como instalar o sistema;

c) manual introdutério: deveria apresentar uma intgdduinformal do sistema,
descrevendo seu uso normal. Ele deveria descreveo tniciar no sistema e
como usuarios finais usariam suas mais simplegdgs Informar ao usuario
como ele pode contornar 0s seus erros iniciaiogspguir com o seu trabalho

sobre o sistema;

d) manual de referéncia: deveria descrever as fadéslado sistema e seu uso,
fornecer uma completa lista de mensagens de erdesa&ever como seguir a
diante quando um destes erros for detectado. Ta&cdiescritivas formais podem

ser usadas na sua construcao;

e) manual do administrador do sistema: deveria descras mensagens geradas
guando o sistema interage com outros sistemamteeta explicar as tarefas para

manutencao do hardware.

J& documentacdo do sistema inclui todos os docasegue descrevem a
implementacdo do sistema desde sua especificagaus destes finais. Sdo essenciais para o
entendimento e manutencao do sistema. Como a dotagde do usuério, é importante que a
documentacdo do sistema seja estruturada, comsvig@mis guiando o leitor dentro de

descricbes formais e detalhadas de cada aspesistdma.
Os documentos que caracterizam a documentacgastdmai deveriam incluir:
a) documentos de requisitos e uma légica associada;
b) documento descrevendo a arquitetura do sistema;
c) descricao da arquitetura de cada programa,;

d) descricdo da especificacdo e do plano de cada cEnfm



e) listagens dos programas comentados apropriadamentecendo explicacbes
sobre partes complexas de cédigo e também a |dgipaograma;

f) documentos de testes descrevendo como cada pro§resiado;

g) guia de manutencédo do sistema , descrevendo prableomhecidos, quais partes
do sistema sédo dependentes de hardware e quaile s@ftware e ainda como a

evolugéo do sistema foi considerada durante o sBetp.

Um problema comum de manutencdo no sistema € aasegue todas
representacdes serdo mantidas em seguranca quarstenoa for sendo alterado. Para ajudar
com isto, os relacionamentos e dependéncias eot@rentos e partes deles deveriam ser
guardados em um banco de dados. Para um melhoroleordesta documentagao de
manutencdo poderiam ser usadas ferramentas quenaiz@m o processo, guardando o0s
relacionamentos entre os documentos, lembrandceagenheiros de software quando as
alteracdes de um documento afetam outro e aindalgmapossiveis inconsisténcias entre

documentos.

2.4 MANUAIS

Segundo [REZ1997], os manuais devem ser elaborgdogmente com o
desenvolvimento de cada fase e ndo no fim do jrd@tveriam ser gerados principalmente

0s volumes:
a) manual do sistema (técnico);
b) manual do usuario (conceitual);
c) manual de operacéo, podendo estar incluido no rhdaussuario.

Em [REZ1997] encontra-se ainda uma sugestdo deeidmtbasico de manuais,

conforme abaixo:

a) manual do sistema:



b)

10

apresentacao: objetivos, descricdo, conceitos ratiags, fluxo do sistema,

controle de seguranca e acesso;
entradas do sistemiay-outs, documentos, descricao;
saidas do sistembay-outs, relatorios, descricdo e outros eletronicos;

procedimentos: dicionarios de dados, rotinas, agsxmr logica, fluxos,

procedimentos e cronogramas operacionais;

programas: transmissao e recepcao de dados, asqtipms e organizagao de
arquivos e bancos de dados, conteudo dos registrsts, e/ou listagens de

programas;

outros: requisitos de hardware e software, norma®eedimentos técnicos-
operacionais, instru¢cao de execucédo do programa mtchas, controle de

seguranca, plano de contingéncia, glossarios, ogdes, critérios e tabelas;

manual do usuario:

apresentacao: conceitos, instrucoes de uso, diagdansistema, controle de

seguranca € aCcesso,

entradas e saidas do sistertay-outs, documentos, relatorios, descricdo e

outros eletronicos;

instalacdo do software: descricdo dos procedimehdp®uts, documentos,

configuracéo e exigéncias de hardware e software;

procedimentos de uso: roteiros, operacdes de agéiz dos madulos,
descricdes, desenhos e/ou diagramas e/ou imagearkasgeniveis de acesso,
formas de entradas, saidas e resultatiysouts, documentos pertinentes,
cronogramas, transmissdo e recepcdo de dados, sopigbaligitacdo de

campos,

dicas de problemas: relacdo de problemas comue®patacdo do usuario;
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— pauta de distribuicdo de produtos, controle deasjple seguranca, zelo de

eguipamentos, uso e controle de formularios e sutro

— outros: copyright e/ou acordo de licenca de uso, autores, atendimamt

usuario, enderecos, indicacdo de outros produtos;

c) manual de operagéao:

apresentacao;
— diagrama de precedéncia, pauta de execucao;

— descricdo de procedimentos e/ou rotinas, pericaligd dependéncia de

informagao, instrugdes de reprocessamento;
— esquema de copias, periodicidade e retencdo dvasgu

— pauta de distribuicdo de produtos e outros.

2.5 QUALIDADE

Segundo [SOM1992] a qualidade da documentacdo éntfortante quanto o
programa da qualidade. A utilidade do sistema éadiegla se ndo se possui a informacéo de
como usa-lo ou entendé-lo. Para alcancar a qualidiaddocumentacdo € necessario um
comprometimento para com o0 projeto, os padrbesoeepsos de garantia de qualidade da
documentacédo. Produzir uma boa documentacédo ném éacil nem barato e o processo é no

minimo téo dificil quanto produzir bons programas.

J& [REZ1997] diz ainda que a qualidade da docurmp@otasta baseada em trés

pilares, devendo ser:

a) completa: ndo deve estar faltando nenhuma inforonpaéa facilitar a compreensao
do usuario; nem sempre 0 que € irrelevante para ymara outro; padronizacéo

elimina falhas;
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b) precisa: deve ser revisada por duas pessoas, @isviiferentes; estar de acordo

com as especificacoes;

c) clara: facil identificacao, localizacdo e organ&agcompleta e concisa.

2.5.1 ESTRUTURA DOS DOCUMENTOS

Em [SOM1992] é dito que a estrutura de um document@rincipalmente
determinada pelo seu conteldo. Abaixo sdo mostrattasmas sugestbes basicas para

estrutura dos documentos:

a) todos os documentos deveriam ter uma pagina detifidagdo, contendo
informacdes com o projeto, titulo, autor, data dacéo, tipo, informacdes sobre
garantia de qualidade e configuracdo, destinat@tmslocumento e ainda a sua
confidencialidade;

b) documentos que possuem poucas paginas deveriativiskdlos em capitulos e cada
capitulo estruturado dentro de sec¢Oes e subsdgéesria ser definido um esquema
de numeracdo para os capitulos, secbes e subs&desapitulos deveriam ser
numerados individualmente por pagina, simplificaadsim a sua alteracdo pois nao

€ necessaria a sua reimpressao;
c) se o documento € maior e mais detalhado, ele @depessuir um indice;

d) se o documento diz respeito a um assunto mais angolotendo diferentes

vocabularios, entéo ele deveria possuir um glassari

2.5.2 PADROES DA DOCUMENTACAO

Segundo [SOM1992] manter padrbes na documentagibase para a garantia de
qualidade dos documentos. Documentos produzidoscdedo com padrdoes apropriados
possuem qualidade, estrutura e aspecto consisté&mes conforme [SOM1992], os padrdes

entram em trés classes:
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a) de processo: define 0 acesso a ser empregado dacfmode documentos, ou
seja, definir as ferramentas de software que dmwveser usadas para producao
de documentos e definir ainda os procedimentosagaegurem documentos de
alta qualidade; este padroes devem ser flexiveesem possuir a capacidade de

confrontar todos os tipos de documentos;

b) de produto: devem ser aplicados a todos os docosgmbduzidos durante o
desenvolvimento do software; documentos de uma meslasse deveriam
possuir uma estrutura consistente e devem seritspdos no projeto; abaixo

sao citados alguns exemplos de padrdes de produto:

identificacdo: grandes projetos produzem milhamsiocumentos, por isso

cada um destes documentos deve ser unicamentihelat

— estrutura: diz respeito a especificar convencdoea pameracdo de pagina,

cabecalhos, rodapés, numeracéo de secdes e suysecoe
— apresentacao: inclui definicdo de fontes, logotiposne da empresa, cores;
— alteracdes: indicar as alteracdes realizadas nongercto;

c) de comunicagdo interna: deve assegurar que toda®pas eletronicamente
enviadas entre os membros da equipe de desenvaldnsejam compativeis,
permitindo assim que estes documentos sejam tradtsfee recriados em sua

forma original.

2.6 PREPARACAO

Consiste na montagem do documento propriamente Eti@amentas de software
podem ser usadas em todos os estagios deste mrogdesde a criacdo inicial do documento,

sua checagem, eventual correcéo, chegando abélachio do documento final.

Ferramentas podem ser utilizadas para auxilias estidgios, como processadores de

texto, corretores ortogréficos, processadores daggp, entre outros.



14

3 NORMAS DE QUALIDADE

Segundo [GRA1997], nos dias atuais, a melhoriawddidpde do software torna-se
um processo cada vez mais comum nas organizac@iEs de necessidade de obtencdo de
melhores resultados em todas as fases do cicloddede software, que tem sua arquitetura
baseada em processos-chave de software. E é conetiv de obter esta melhoria de
qualidade que surgiram normas como a ISO 9000€¥/|EEC 12207 e a ISO/IEC 15504.

3.1 NORMA ISO/IEC 12207

3.1.1 INTRODUCAO

Em 1995 foi editada a norma ISO/IEC 12207 (Process® ciclo de vida de
software), com o objetivo de definir, controlar elhorar os processos de ciclo de vida de
software. Segundo [GRA1997], esta norma descreagutetura dos processos de ciclo de
vida de software, mas ndo especifica os detalhesod® implementar ou executar as

atividades e tarefas incluidas nos processos.

Ja [FRA1998] afirma que a norma tem por objetivtalesecer os processos,
atividades e tarefas durante a aquisicdo, fornedomedesenvolvimento, operacdo ou
manutencado de um software. A norma nao prescrevemodelo de ciclo de vida ou método
de desenvolvimento de software especifico. A nagsta de acordo com a ISO 9000-3, mas
incorpora novos conceitos. Para aplicagdo da nouma, organizagdo deve conciliar suas
politicas organizacionais e métodos de trabalhegemcessos e atividades estabelecidos pela

norma.

Conforme [KRA1998] a estrutura descrita na normbzatse de uma terminologia
bem definida e € composta de processos, atividatea®fas a serem aplicadas em operacdes
que envolvam, de alguma forma, o software, sejavésr de aquisicdo, fornecimento,
desenvolvimento, operacdo ou manutencao. Estawestipermite estabelecer ligacdes claras
com o ambiente de engenharia de sistemas, ouaspjale que inclui praticas de software,
hardware, pessoal e negocios.
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Segundo [GRA1997] a norma agrupa as atividadesrefata que podem ser
executadas durante o ciclo de vida de software eroepsos fundamentais, processos de

apoio e processos organizacionais. A figura 3.@sgmnta a estrutura da norma:

Figura 3.1 - Estrutura dos Processos de Ciclo da ¥e Software.

Processos Fundamentais Processos de Apoio
Aquisicao Documentagao
Fornecimento Geréncia de Configuragé@o

Garantia da Qualidade

Operacao Verificacéo

Validacao

Desenvolvimento
Revisdo Conjunta

Manutencéo Auditoria

Resolucéo de Problema

Processos Organizacionais

Geréncia Infra-estrutura

Melhoria Treinamento

Fonte: [GRA1997].

Os processos fundamentais sdo aqueles que atesdeantes fundamentais (pessoa
ou organizacaopurante o ciclo de vida de software. Constituem aonjunto de cinco

processos: aquisi¢ao, fornecimento, desenvolvimepi@eracdo e manutencao .

Os processos de apoio sao aqueles que auxiliamutnm rocesso como uma parte
integrante, com um propoésito distinto. Constituemn conjunto de oito processos:
documentacdo, geréncia de configuracdo, garantiguddidade, verificacdo, validacao,

revisao conjunta, auditoria e resolucdo de problema

Os processos organizacionais sdo aqueles empregadasma organizacapara

estabelecer e implementar uma estrutaranelhorar continuamente esta estrutura e 0s
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processos. Constituem em um conjunto de quatroepsos: geréncia, infra-estrutura,

melhoria e treinamento.

A norma define ainda como cada um dos processosamtados podem ser usados
de diferentes maneiras por diferentes organizadieparte destas), representando diversos
pontos de vista para esta utilizacdo. A isto dé-seme de visfes. Cada uma destas visdes
representa a forma como uma organizagdo empregm @sicessos, agrupando-os de acordo
com suas necessidades e objetivos sendo que, poseu® objetivo 0 de melhor organizar a
estrutura de uma empresa, para definir suas gasrcatividades alocadas as suas equipes.
Existem cinco visdes diferentes: contrato, gerener#o, operagcdo, engenharia e apoio
([BAR1997]).

3.1.2 PROCESSO DE DOCUMENTACAO

O processo de documentacdo € um processo partraegiformacdes produzidas
por um processo ou atividade do ciclo de vida. @gsso contém o conjunto de atividades
gue planeja, projeta, desenvolve, produz, editstridiii e mantém aqueles documentos
necessarios a todos os interessados, tais comat@grengenheiros e usuarios do sistema ou
produto de software ([ASS1998]).

Ainda segundo [ASS1998], este processo consisteatasntes atividades:

a) implementacdo: consiste em um plano, identificandodocumentos a serem
produzidos durante o ciclo de vida do produto devsme, sendo que para cada

documento identificado, o seguinte deve ser dedinid

titulo ou nome;
— propésito;
— publico alvo;

— procedimentos e responsabilidades pelas entradssneblvimento, reviséo,
alteracdo, aprovacao, producdo, armazenamentapdigio, manutencéo e
geréncia de configuracéo;
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cronograma das versodes intermediarias e final;

b) projeto e desenvolvimento:

cada documento identificado deve ser projetadacdeda com os padrées de
documentacédo apliciveis no que se refere ao formeasericdo de conteudo,
numeracdo de pagina, localizacdo de figuras/tabelasrcas de

propriedade/seguranca, empacotamento, e outr@sdeeapresentacao;

a fonte e a adequacéo dos dados de entrada pd@wsentos devem ser
confirmadas sendo que ferramentas para a autorgéizéa documentacao

podem ser utilizadas;

0s documentos preparados devem ser revisados agl@sliem comparacao
com os seus padrbes de documentacdo no que seaefasrmato, contetdo
técnico e estilo de apresentagéo e ainda quelelesn ser aprovados quanto

a sua adequacgao, pelo pessoal autorizado, anses @gnissao;

c) producéo:

d)

0os documentos devem ser produzidos e fornecidoscdelo com o plano; a

producéo e a distribuicdo dos documentos podemartipapel, meio eletrénico,

ou outra midia; as matrizes devem ser armazenadasatdo com 0s requisitos

para guarda de registro, seguranca, manutencuad®seguranca,;

para cada item de software e suas versdes devdesgificado o0 seguinte: a

documentacédo que estabelece a linha basica (bgsalgreferéncias de verséo; e

outros detalhes de identificacéo;

cOpias matrizes da documentagcdo devem ser maugtitiaste a vida do produto

de software; a documentacdo que contenha funcdBesasrde protecdo ou

seguranca devem ser manipulados, armazenados, @agias e distribuidos de

acordo com as politicas das organiza¢des envolvidas

manutenc¢do: quando a documentacdo esti paraesadaltas seguintes tarefas,

basicamente, devem ser executadas :
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— implementacdo do processo: planos e procedimerdms @ conducdo das

atividades e tarefas;
— andlise do problema e da modificacao;
- implementacdo da modificacéo;

— reviséo/aceitacdo da manutencéo;

geréncia de liberacéo e distribuigcéo.

3.2 NORMA I1SO 9000-3

3.2.1 INTRODUCAO

Devido aos processos de desenvolvimento e manuateded software serem
diferentes da maioria dos tipos de produtos in@istaos quais se aplica o padrao ISO 9000,
o comité técnico da ISO preparou a ISO 9000-3. B®S1993] a norma ISO 9000-3 é
definida como sendo: Diretrizes para aplicacdo dBRN19001 (ISO 9001) ao
desenvolvimento, fornecimento e manutencéo de adcétwsegundo [SCH95], a ISO 9000-3
tem sua estrutura e organizacdo baseada na prequssaassociada a cada projeto de
desenvolvimento de software, existe um ciclo dawdnsistindo em um conjunto de fases,

ou segmentos de trabalho.

Segundo [LUC1997] a ISO 9000-3 consiste de 22 alagsque nao correspondem
direitamente com as 20 clausulas de ISO 9001. A<l@dsulas da ISO 9000-3 estéo

agrupadas em 3 maiores secoes:

a) estrutura do sistema de qualidade: responsabikdadeenciais, definicdo e
documentacdo do sistema de qualidade, procedimpatasauditoria interna do

sistema de qualidade, procedimentos para acoexivas;

b) atividades do ciclo de vida do software: andlisgcer de contrato, especificacao
de requisitos do cliente, planejamento do desenmmelvto, planejamento da
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gualidade, projeto e implementacao, testes e \@@lamaaceitacdo, reproducéo,
expedicdo, entrega e instalacdo, manutencao;

c) atividades de suporte do sistema de qualidadeenssstde geréncia de
configuracéo, controle de documentos, registrogjudidade, medicdo, regras
praticas e convencgdes, ferramentas e técnicassig@py produto incluido no

software, treinamento.

3.2.2 CONTROLE DE DOCUMENTOS

Segundo [ASS1993] o fornecedor deve estabeleceamem procedimentos para

controlar todos os documentos relacionados ao @datdesta norma, abrangendo:

a) a determinac&o dos documentos que devem estatosugeis procedimentos de

controle de documentos;
b) a aprovacao e a emissao de procedimentos;

c) os procedimentos de alteracdo, incluindo a retirrda@uando apropriado, a

liberacao.

Em [ASS1993] é dito ainda que os procedimentosodérale de documentos devem

ser aplicados a documentos pertinentes, incluindo:

a) procedimentos, descrevendo o sistema da qualidasd aplicado ao ciclo de

vida do software;

b) documentagcéo de planejamento, descrevendo o piameia e a execucao de

todas as atividades do fornecedor e suas interapde® comprador;

c) documentos de produto, descrevendo um determinamtuio de software, que

incluam:
— entradas da fase de desenvolvimento;

— saidas da fase de desenvolvimento;
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— planos e resultados de verificacéo e validacéo;
— documentacdo para 0 comprador e Usuario;
— documentacdo de manutencéo.

Todos os documentos devem ser analisados critidangeprovados por pessoal
autorizado, antes de serem emitidos. Deve havecegimmentos para assegurar que
([ASS1993)):

a) as emissfes pertinentes dos documentos apropresteam disponiveis em
locais adequados onde sejam realizadas operacogsncess para o0

funcionamento efetivo do sistema da qualidade;
b) documentos obsoletos sejam prontamente removidopaios apropriados.

Conforme [ASS1993], as alteracdes em documentosendeser analisadas
criticamente e aprovadas pelas mesmas funcdesfOm@® realizaram a analise critica e
aprovacao dos originais, salvo prescricdo em cooir®s oOrgaos designados devem ter

acesso as informacdes basicas pertinentes, paidisuisua andlise critica e aprovacao.

Onde praticével, a natureza das alteracdes deveesgificada no documento ou em

anexo apropriado.

Um indice geral, ou procedimento equivalente ddroende documentos, deve ser
elaborado para identificar a revisdo atual dos ohacuos, a fim de evitar a utilizacdo de

documentos néo aplicaveis.

Os documentos devem ser reemitidos ap0s incorpmdEdim namero razoavel de

alteracoes.
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3.3 NORMA ISO/IEC 15504

3.3.1 INTRODUCAO

Segundo [BAR1997], a ISO/IEC 15504 (Processos déizapdo de software) € uma
norma em elaboracdo conjunta pela I$@efnational Organization for Standardization) e
pelo IEC (nternational Electrotechnical Comission) e atualmente € conhecida como projeto
SPICE Goftware Process Improvement and Capability dEtermination). Ela constitui-se de
um padrao para a avaliagao do processo de softwsamdo determinar a capacitacao de uma
organizacdo. A norma visa ainda orientar a orggéizgpara uma melhoria continua do

processo. Ela cobre todos os aspectos da QualiteBeocesso de Software.

Um grupo de estudos da ABNT (Associacdo BrasildgaNormas Técnicas) esta
participando do processo de desenvolvimento, aléntrabalhar na traducdo das versfes

preliminares da norma para o0 portugués.

O projeto SPICE baseia-se nas melhores caraataegstie varios modelos de
avaliacdo de processos existentes hoje, tal coMCSIM, Trillium, Software Technology
Diagnostic (STD), Bootstrap e ISO 9001/9000-3. Suitado deste projeto sera transformado
na norma ISO/IEC 15504 (Tecnologia de Informacdwaliacdo de Processos de Software)

até o ano 2001.

Segundo [TSU1997], dentro da visdo do SPICE (fi@u23, a avaliacdo de processos

de software tem como proposito:

a) entender o estado dos processos de uma orgamipaca a melhoria destes

Processos;

b) determinar a adequacdo dos processos de umaiZzag@o para um requisito

particular ou uma classe de requisitos;

c) determinar a adequacdo dos processos de uma organizagdo para um

determinado contrato ou para uma classe de cositrato
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Figura 3.2 — Avaliacao de Processo de SoftwarelE€EP

Processo

identif ica & examinado idertifica capacidade &

mudanga no pela recos do

Avaliacan do
Processo

Melhora do
Frocesso

Capacitagao do
Processo

Fonte: [TSU1997].

Dentro do contexto da melhoria de processos, aag@al significa a caracterizagao
das préticas correntes de uma organiza¢do, unm@a@izacional ou projeto em termos da
capacidade dos processos selecionados. A andlseredoltados é feita em relacdo as
necessidades de negdécio da organizacao, identficas aspectos positivos e negativos, e 0s
riscos associados aos processos. Isto leva a dederse os processos estdo atingindo
efetivamente seus objetivos e identificar causadalaa qualidade, alto custo ou tempo

excessivo, indicando a priorizacado na melhoriaptosessos ([IAH1999]).

A determinacédo da capacidade dos processos de ngamaizacao € feita atraves da
comparacdo das capacidades de suas préticas contnmodelo para gerenciamento de
processos, onde engloba atividades que se acreglitan fundamentais para uma boa
engenharia de software. Essas atividades sédowrattas de modo a proporcionar um modelo
l6gico do processo de software, identificando pedtique permitem o gerenciamento e

melhoria de qualquer parte do processo ou do pocEsno um todo ([IAH1999]).

A complexidade do software moderno tem dificultade companhias que

desenvolvem, ou adquirem o software a identificgsos, para controle de custos, melhoria
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da eficiéncia e da qualidade. Gerentes necessitéender a capacidade de uma organizagéo
em desenvolver sistemas de software. Este ententtimgue o SPICE fornece, deve ser
profundo o suficiente para habilitar a identificag@os riscos e promover melhorias na

maneira que a organizacao produz software ([IAHD999

Ainda segundo [IAH1999], o SPICE inclui um model® feréncia, que serve de
base para o processo de avaliagdo. Este modelo éomunto padronizado de processos
fundamentais, que orientam para uma boa engent@saftware. Este modelo € dividido em
cinco grandes categorias de processo: Cliente-Eedoe, Engenharia, Suporte, Geréncia e
Organizacdo. Cada uma destas categorias é detathagmocessos mais especificos. Tudo
isso € descrito em detalhes pela norma ISO/IEC4.550

Além dos processos, o0 SPICE define também os @sndlee capacitacdo de cada
processo, que podem ser incompleto, executadonhdad®, estabelecido, previsivel e
otimizacdo. O resultado de uma avaliagdo, portadenmtifica um perfil da instituicdo em
forma de matriz, onde tem os processos nas linbaséveis nas colunas ([IAH1999]).

3.3.2 PROCESSO DE DOCUMENTACAO

Conforme [EMA1998], o processo que trata a docuagw de software é
denominado SUP.1 - desenvolvimento da documentdgbence a categoria de Suporte e
tem como propdsito desenvolver e manter documergosssarios aos gerentes, engenheiros,
usuarios, clientes do sistemas ou software. Esteepso envolve o desenvolvimento de

documentos tais como:
a) documentacao de gerenciamento do projeto, bem ptanos;
b) documentacdo da engenharia de produto, assim cddgeca do plano;
c) documentacao de processo, assim como revisao dessa

d) documentacao do usuario final, que descreve o asistema e do software para

um usuario.
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O processo de desenvolvimento da documentacdo sshividido em
([EMA1998]):
a) SUP.1.1 determinar as necessidades da documentagatifica as necessidades

b)

d)

para o documento ser construido, inclui: tituldreansta, propdsito, objetivos a
serem alcancgados, esbocar seu conteudo, midi&ribudggio das necessidades. A
programacao para a documentacéo do projeto desaridentificada e integrada

nos planos de software do projeto;

SUP.1.2 desenvolver o documento: desenvolver omdecto de acordo com

suas necessidades;

SUP.1.3 verificar o documento: verificar o docunoecttmpleto analisando o uso

das suas necessidades, ou seja revisar a docuAmntac

SUP.1.4 distribuir o documento: empacotar e digirib documento em papel,

eletrbnica, ou outra midia apropriada;

SUP.1.5 manter o documento: manter o documento dific@lo quando for
necessario, executando as atividades previametatieetecidas. Se o documento
€ parte de um produto base ou se o0 seu contraeabilelade sdo importantes,
entdo ele deveria ser modificado e distribuidoab@do com o processo SUP.2, e
se o documento é parte de um produto base sob emgdot sua manutencdo
também é coberta pelo processo de manutencaotemais software ou ENG.7:

— determinar as necessidades de manutencao;
— analisar os problemas do usuario e melhoramentos;
— implementar e testar as modificacdes;

— atualizar o sistema do usuario.
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4 COMPARATIVO ENTRE AS NORMAS

4.1 INTRODUCAO

Antes de iniciar o comparativo sobre o processdateimentacao de software entre
as trés normas estudadas neste trabalho, € imgodalientar que a norma ISO/IEC 12207
foi utilizada como base, tanto para a construgdopduotipo, quanto para o proprio
comparativo. Isto pois ela € a mais abrangentet@asno que diz respeito ao processo
estudado. Assim as outras duas normas, ISO 900BPIEE, vieram complementar as

informagdes fornecidas pela norma ISO/IEC 12207.
Basicamente, o processo de documentacao seguerairingisa nas trés normas:
a) identificacdo dos documentos a serem produzidosieatados:
b) projeto e desenvolvimento dos documentos;
c) producgao dos documentos;

d) efetuar manutenc¢des sobre os documentos.

4.2 IDENTIFICACAO DOS DOCUMENTOS

A norma ISO/IEC 12207 diz, em seu processo 6.1miplementacdo do processo,
que é preciso desenvolver, documentar e implementgolano identificando os documentos
a serem produzidos durante o ciclo de vida do swéwPara cada documento deve ser
definido: titulo; propdsito; publico alvo; procedimtos e responsabilidades pelas entradas,
revisao, alteracao, aprovacéao, producdo, armazenanwistribuicdo, manutencéo e geréncia

de controle; e ainda um cronograma das versoes.

O SPICE descreve, em seu processo SUP1.1 - Deterras necessidades da
documentagéo, basicamente os mesmos procedimafiioisiods da norma ISO/IEC 12207.
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Ja a norma ISO 9000-3 diz, em sua clausula 6.Zpes de documentos, que 0S
documentos a serem controlados sao os pertinepresedimentos de qualidade do software,

ao planejamento e ainda ao produto propriamente dit

4.3 PROJETO E DESENVOLVIMENTO DOS DOCUMENTOS

A norma ISO/IEC 12207 diz, em seu processo 6.1F2ojeto e desenvolvimento,

que:

a) Cada documento identificado deve ser projetadocdeda com os padrfes de

documentacéo;

b) Devem ser confirmadas a fonte e a adequacdo das dEdentrada para cada

documento;

c) Os documentos devem ser revisados em comparagao osompadroes de
documentacdo e entdo devem ser aprovadas ou nat guaua adequacao pelo

pessoal autorizado antes da sua emissao.

No SPICE, o projeto de desenvolvimento dos docuoseestd descrito em dois
processos: SUP1.2 — Desenvolver o documento, SUPIificar o documento. O primeiro
processo diz que € preciso desenvolver o docuntenecordo com suas necessidades, ja o
segundo diz que € preciso verificar o documento pteim analisando o uso das suas

necessidades, ou seja revisar a documentacao.

Por fim, a norma ISO 9000-3 diz, em sua claus2a86- Aprovacdo e emissao de
documentos, que todos os documentos devem sersad@di e aprovados por pessoal

autorizado antes de serem emitidos.

4.4 PRODUCAO DOS DOCUMENTOS

A norma ISO/IEC 12207 diz, em seu processo 6. R8oducdo, que os documentos
devem ser produzidos e fornecidos de acordo corarmpDiz ainda que para cada item de
software e suas versdes deve ser identificado wirdega documentacdo que estabelece a

linha basica (baseline); as referéncias de veesaairos detalhes de identificacao.
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J4 o SPICE diz, no seu processo SUP.1.4 - Distribudocumento, que 0s
documentos devem ser empacotados e distribuidgapet, por meio eletrénico, ou em outra

midia apropriada.

A norma ISO 9000-3 , em sua clausula 6.2.3 — Agr@ea emissao de documentos,
segue a mesma linha das duas outras normas, manda que os documentos obsoletos

devem ser prontamente removidos dos pontos apdogride emissao ou uso.

4.5 MANUTENCAO DOS DOCUMENTOS

A norma ISO/IEC 12207 diz, em seu processo 6.1Manutencdo, que quando a
documentacédo esta para ser alterada, basicamem@maer executadas as seguintes tarefas:
implementacdo do processo, analise do problema enaldificacdo, implementacdo da
modificacao, revisdo/aceitacao da manutencao eéaga de liberacao e distribuicao.

O SPICE, no seu processo SUP1.5 — Manter o docomeiat norma 1ISO 9000-3, na
sua clausula 6.2.4 — Alteragcbes em documentos,eseghbasicamente, a mesma linha de
procedimentos da norma ISO/IEC 12207.

4.6 JUSTIFICATIVA PARA AS ENTIDADES DO MER

Em seguida ao comparativo foi realizada também pesguisa sobre as normas,
com o objetivo de auxiliar a construcdo de umaepantito importante do prototipo: o
Modelo Entidade-Relacionamento. Cada entidaderfada ou com base em alguma das trés
normas estudadas ou ainda de acordo com o cagitidlmcumentacdo de software, deste
mesmo trabalho. A tabela 4.1 apresenta uma juiifec para a criagcdo de cada entidade

criada no MER do prototipo.:

Tabela 4.1 — Justificativa das entidades do MER.

Entidade Base

AlteracaoRealizada a)SO/IEC 12207: processos 5.5.1.2, 6.1.1.1
6.2.3.1e6.24.1;

b) SPICE: processos ENG7.4, SUP1.5 e SUR2.5;

c) 1SO 9000-3: clausula 6.2.1;

d) Documentacado de software : Capitulo 2.5.]

1A

Analisador a) ISO/IEC 12207: processos 5.5.2,6.1.1.1,
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6.1.2.3,6.2.3.1 e 6.2.5.1;
b) SPICE: processos ENG7.2 e SIP1.3;
c) I1SO 9000-3: clausulas 6.2.3 e 6.2.4.

=

=

=

Assunto a) Documentacao de software : Capitulo 2.5.
AssuntoDocumento apocumentacao de software : Capitulo 2.5.
Autor a) ISO/IEC 12207: processo 6.1.2.1;

b) Documentacdo de software : Capitulo 2.5.
AutorDocumento a)ISO/IEC 12207: processo 6.1.2.1;

b) Documentacdo de software : Capitulo 2.5.
Categoria a) ISO/IEC 12207: processos 6.1.3.1;

b) 1SO 9000-3: clausula 6.2.2;

c) Documentagao de software : Capitulo 2.5.
Destino a) ISO/IEC 12207: processos 6.1.1.1, 6.2.4.1

6.2.6.1;
b) SPICE: processos SUP1.4 e SUP2.6;
c) 1SO 9000-3: clausula 6.2.1;
d) Documentacao de software : Capitulo 2.5.

e

=

DestinoVersaoDocumento

alSO/IEC 12207: processos 6.1.1.1, 6.2.4.1
6.2.6.1;
b) SPICE: processos SUP1.4 e SUP2.6;
c) I1SO 9000-3: clausula 6.2.1;
d) Documentacdo de software : Capitulo 2.5.

e

=

g

Documento a)ISO/IEC 12207: processo 6.1.1.1;

b) SPICE: processo SUP1.1;

c) I1SO 9000-3: clausula 6.2.1;

d) Documentacéo de software : Capitulo 2.5.]
FerramentaAutomacao alSO/IEC 12207: processo 6.1.2.2;

b) Documentacdo de software : Capitulo 2.6.

FerramentaAutomacaoDocumento

BO/IEC 12207: processo 6.1.2.2;
b) Documentacdo de software : Capitulo 2.6.

Formato a) ISO/IEC 12207: processo 6.1.2.1;
b) Documentacéo de software : Capitulo 2.5.1
GrupoSeguranca a)SO/IEC 12207: processos 6.1.2.1 e 6.2.3.1;
b) Documentacdo de software : Capitulo 2.5.
LocalArmazenado a)ISO/IEC 12207: processo 6.2.3.1;

b) 1SO 9000-3: clausula 6.2.3.

PedidoAlteracao

a)ISO/IEC 12207: processos 5.5.1.2,5.5.3.1
6.2.3.1;
b) SPICE: processos ENG7.2, ENG7.3 e
SUP2.4,
c) 1SO 9000-3: clausula 6.2.4.

e

=

Projeto a) ISO/IEC 12207: processos 6.2.2.1 e 6.2.4.
b) Documentacdo de software : Capitulo 2.5.
Requerente a)ISO/IEC 12207: processos 5.5.1.2,5.5.3.1

6.2.3.1;
b) SPICE: processos ENG7.2, ENG7.3 e
SUP2.4;

e

c) I1SO 9000-3: clausula 6.2.4.
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Responsavel a)SO/IEC 12207: processo 6.1.2.1;
b) SPICE: processo SUP2.3.
ResponsavelVersaoDocumento EBO/IEC 12207: processo 6.1.2.1;
b) SPICE: processo SUP2.3.
TipoAlteracao a) ISO/IEC 12207: processo 5.5.2.1.
Usuario a) ISO/IEC 12207: processos 6.1.2.1 e 6.2.3.1;
b) Documentacéo de software : Capitulo 2.5.1.
UsuarioGrupoSeguranca dpO/IEC 12207: processos 6.1.2.1 e 6.2.3.1;
b) Documentacdo de software : Capitulo 2.5.1.
VersaoDocumento a)SO/IEC 12207: processos 6.1.1.1, 6.2.2.1
6.2.4.1e€6.2.6.1;
b) SPICE: processos SUP1.5 e SUP2.7;
c) 1SO 9000-3: clausula 6.2.4.

4.7 JUSTIFICATIVA PARA OS RELATORIOS

As normas também foram pesquisadas procurandotaletp@is seriam dsy-outs
dos relatorios a serem desenvolvidos no proté#ptabela 4.2 apresenta uma justificativa

para cada relatorio implementado no protétipo:

Tabela 4.2 — Justificativa dos relatorios do piptidt

Relatério Base

Relacdo dos documentos #$O/IEC12207: processos 6.1.1.1,6.2.2.1 e
6.2.6.1;

b) SPICE: processo SUP1.1;

c) I1SO 9000-3: clausula 6.2.1.

Relacéo de pedidos de alteracfa) ISO/IEC 12207: processos 5.5.1.2 € 6.2.3.1;

por versao b) SPICE: processo SUPL1.5.
Relacéo de destinos dos a) ISO/IEC 12207: processo 6.2.6.1;
documentos b) SPICE: SUP1.4.

Relacéo de alteracdes por versadp ISO/IEC 12207: processos 5.5.1.2 € 6.2.3.1;
b) SPICE: processo SUPL1.5;
c) 1SO 9000-3: clausula 6.2.4.
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5 DESCRICAO DO SOFTWARE

5.1 INTRODUCAO

O objetivo do prototipo é auxiliar o processo deutnentacdo de software de uma
organizacdo baseando-se nas normas ISO 9000-3ES®2207, ISO/IEC 15504.

O software foi especificado seguindo a Andlise Bssé de Sistemas conforme
[POM1994], sendo para isso utilizada a ferramem®&EPower Designer 6.1 daSybase Inc.,
versao demonstracdo. A implementacao foi constrné@dambiente de programacéo Visual
Dataflex 6.0 daData Access Corporation e ainda foi utilizada a ferramenta geradora de

relatorios Crystal Reports 7 &aagate Software Inc.

5.2 LISTA DE EVENTOS

O software possui doze eventos que Sao apreserdadaglir:
1. Cliente cadastra tabelas;

2. Analista cadastra usuario;

3. Cliente cadastra grupo de seguranc¢a dos usuarios;

4. Cliente informa documento;

5. Cliente informa versdo do documento;

6. Analisador entra com a analise dos pedidos deagher

7. Analisador entra com a analise da verséo do dociamnen
8. Cliente recebe consulta de documentos;

9. Cliente recebe arelacdo de destinos de documentos;

10. Analisador recebe a relagao de pedidos de alte@maréeersao de documento;



11.Cliente recebe a relacdo de alteracdes por vessdoaimento;

12.Cliente recebe a relagcdo de documentos.

31
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5.3 DIAGRAMA DE CONTEXTO

O Diagrama de Contexto estabelece os limites ensistema e o seu ambiente. E
utilizado para mostrar as comunicacdes entre ermsagto ambiente e as entidades com as

quais se comunica. A figura 5.1 apresenta o DiagrdenContexto do software:

Figura 5.1 — Diagrama de contexto.
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5.4 DIAGRAMA DE FLUXO DE DADOS

O objetivo do Diagrama de Fluxo de Dados é mosimasistema completo ou parte
dele, de onde os dados surgem, para onde vao, @sdoedarmazenados, que processos 0s
transformam e as interacdes entre armazenamentadis e processos. O DFD permite a
avaliacdo do modelo junto ao usuario, a fim de tilear falhas o mais cedo possivel no
projeto para que as mesmas sejam corrigidas. AsaBgp.2, 5.3, 5.4, 5.5, 5.6, 5.7, 5.8 € 5.9
apresentam o Diagrama de Fluxo de Dados do softetreente ao nivel 1, j& as figuras 5.10,

5.11, 5.12 e 5.13 referem-se ao nivel 2:

Figura 5.2 — Processo 1 do nivel 1 do DFD.
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Figura 5.3 — Processos 2 e 3 do nivel 1 do DFD.
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Figura 5.4 — Processo 4 do nivel 1 do DFD.
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Figura 5.5 — Processo 5 do nivel 1 do DFD.
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Figura 5.6 — Processos 6 e 7 do nivel 1 do DFD.

Reg?strar
analize

FedidoAlteracao_ok

[Analise pedido de alteragdo] . FPedidoAlteracac ;3

Y

Analisador

pedido de
alteragdo

Cddocumento Cdraquerente

Cdwversan Cdanalizadaor

Requerente : 3
Documento ;3

WersaoDocumento
13

Analisador: 3

Reg?strar

analise WersaoDocumento_ok

[Analise versdo dacumenta] pe Weraolocuments

1

Analisador

Cddocumento

Cdformato

Cocumento ;<

Cdanalizador Cdlacal

Farmato : 3

Analisador : 4 LocalArmazenado @ 3




Figura 5.7 — Processo 8 do nivel 1 do

DFD.
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Figura 5.8 — Processos 9 e 10 do nivel 1 do DFD.
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Figura 5.9 — Processos 11 e 12 do nivel 1 do DFD.
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Figura 5.10 — Processo 4.1 e 4.2 do nivel 2 do DFD.
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Figura 5.11 — Processo 4.3 e 4.4 do nivel 2 do DFD.
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Figura 5.12 — Processos 5.1 e 5.2 do nivel 2 do.DF

42

5.1
Registrar
versio

[Wersdo documeanta] [Wersaolocumento_ok]

Cliente T
documento

[Cddocumenta] [Cdfarm ata]

[Cdlacal]

¥ Wersgolbocumento ;1

Documento : 1 Localdrmazenado Formateo

Cliente

realizada

[Cdtipoaltar] Flow_q047

[Cdpedida] Flow 1045

N\

52
Blteracoes versan documentn] @_‘[ﬂlteracanHeahzada_uk]__
=] alteragdo [ #F AlteracaocRealizada

TipoAlteracan PedidoAltaracan : 2 WersaoDocumento : 5

Locumento : &




Figura 5.13 — Processos 5.3, 5.4 e 5.5 do nivel RFD.

43

5.3

FeadidoAlteracao ;1

I

Locumento : 4

edidos de alteracao wersao documenta] Hegi.Strar [Pedidofltaracan_ok]
Cliente pedide g i
alteragin
[Cdanalizadar] Cddocumento
[Cdrequerants] Cdversan
Analisador Requerents WerzaolDocumento ; 4

54

Registrar
. b esponsaveis versas documants] | fesponsvel ___EHe5pnn531re|Uer5.anDncurnent-:-_l:lk] Responsavelversan
Cliente Jam wersdn Crocumenta
documenta
[Cdresponzavel] Cddocumenta
[Cdwersan]
Responsavel Verzaobocumento ; 2 Locuments : 3
T
Registrar )
bt d t . [DestinoWersaobocumento_ok]
Clisnte it i ook ﬂl.___ Jgsting - B [DestinoVersaolocumento

[Cddestino] Cddocumenta

Cdwerzan

Desting

Wersaolocumento 1 3 Ciocument

02




44

5.5 MODELO ENTIDADE-RELACIONAMENTO

O Modelo Entidade-Relacionamento € um diagramadzatib para detalhar as
associagOes existentes entre as entidades de dadsistema. A figura 5.14 apresenta o
Modelo Entidade-Relacionamento logico, ja as figusdl5 e 5.16 apresentam o fisico. No

Anexo 01 é apresentado o Dicionario de Dados dibipo.

Figura 5.14 — Modelo Entidade-Relacionamento lagico
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Projeta ‘i‘ ¥
Codige prajeto pertence AutorC ocurmnento =
Descricao projeta pertence _US"'E"UGNPUSE_QUHHCE
[rata inicio projeta Tipo aseszo usuario grupa
Previzao termino projeto
Documento
Codigo documenta
Ferramentafutomacan Titula documenta pertence i
Codigo feramenta FProposito documento PEESHL
Descrican ferramenta Lrata criacao documento
FPrevizao terminoe documento Usuatio
Obserracao documento Codino uenaria
. 2 q
Indizador de ative documento o aierioia
E Eatst o A Ultime codigo wersao documento AzzuntoD ocumento et
BiLamen sl R ) Extensao arquive documenta . i
_L 1 Acesso wiew usuario
P=zunt
Pedidoflteracan referente Codi - Ut
T 7 adigo assunta
Codigo pedido alteracan sobre 1
: 3 Descrican assuntao
Descricao pedido

[ata pedido
[rata analise pedido YWersaobocumento Respansavel
Indicadar aprovacao pedido Codigo werza Lodiga responzavel
Indicadar atendida pedido (R o et Hame respanzavel
g Frevisao termino versao
[Lrata walidade wersao
i Indicador arquivo eletronico wersao Responzavel ersacl ocumento
analisada Home arquive eletronico wersao
Mro paginas wersao Farmato
- Indicador corrente wersao Fadia b termate
#Analisador [*ata analise warsao estd —Q—D : " i
Codige analisador Indizadar aprovacaos wversao Cagliba S i
= T Ohzervacao formatao
Mome analizadar Erisiisada Indl?adoralteracao aberta wersao
Mro impressoes versao pogsU
Ultimo codigo pedido alteracaon wersaao
feito Ultimo codigo alteracao wersao
exztd Indizadaor enviada destino versao
e e LestinoWersaolocumenta
LocalArmazenadao _I_ [ata envio warsao
Codigo local sobre Mro wersoes enviadas
Drescricao local
L AlteracacRealizada enrviado
T referente Codigo-alteracao
D escrican alteracao Dresting
.Requerente TipoAltaracao [rata inicio alteracan Codige desting
Lodigo reguerente Codigo tipo alteracan 2" b ata termino altaracan Haie dectins
Home requerante Descricas tipo alteracas referente
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Figura 5.15 — Modelo Entidade-Relacionamento fisico

EROSER AUTOR GRUPOSEG
Lot numenc(4) COAUTOR  numeric(4) COSEGURANCA | numencid)
HESCERILY shanAll) NMAUTOR  char(an) HWSEGURANCA  charso)
OTINICIOPROJ date
OTTERMINOPRO] date .‘.
CATEG COAUTOR = COSMUTOR
COCATEGORLA numericid]  Fogri.s CQEATECORL
DESCCATEGORIA chan’30) AUTORDOC USUGRSEG
HWDIRCATEGOR A chani) COALTOR numenicd COUsSUARID numericid)
COPROJ=COPROS COOOCUMENTD  chamzl) COSEGURAHCA numericrd)
INDACESUSUGRL  numenclz)
CDOOCUMENTD = CODDCUMENTD
FERRAUT
COFEREAWENTA numencd
DESCFERRAMENTA  char0) ooc ERUSLARL = DUEIRED
i CO0OCURMENTO chari2y CDSEG URANCE = C DSEG URANCA
COCATEGORLA numenc4)
COSEGURANCA numenc4)
CODOCUMENTD = copocumenty | NMTITULODOC char30] UsUARID
HWPROPOSITOOOC char30 COUSUARID nUmencra]
OTCRIACADDOC date MM S AR D char(3)
OTTERMINODOC date SENHALISLARD charts)
OBs00OCc long warchar ACESWINUSUARIO  charl5)
COFERRAMENTA = CDFERRAMENTA INDATIAODOC numericlz)
ULTCONVERSADDOC nurmiznicl4)
COFROJ riurmeenicl4)
DESCEXTARCQDOC char107 EREOOC
COASSUNTO numencid)
CODOCUMENTO chan20
DOOCUMENTD = CODOCOMENTD
FERATDOC
COFERRAVENTA  numenc(d) ATSHNIE.
CODOCUMENTD  cham2l) LEDASSUNTO numencl)
CODOCUMENTD = CODOCUMENTD | DESCASSUNTO  char3m
e rEo:
CORESPONSAWEL numencld
‘ COOOCUMENTO cham20
ANALIEA COVERSAD numenic(d
COAMNALISADOR numenc(4) o ER L
CONERSAD numenc(4)
‘- COANALISADOR numenci]
COLOCAL numericld) DR ESPO NSAVEL = C DRESAO NSAVEL
COFORMATO numenci]
OTCRIAVERSAD date
OTTERMWER 540 date
OTeLWER SAD date
IMOARDWERSAD RUMmEnci2] "'
CORNALBADOR - COARALERDOR | P ISARUVER SAD cha'ﬁm RESPONS
HEOFRBYVERE RUmesclE) CORESPONGAWEL  numencid)
INDATINVDWER S A0 numencl2) HHAR ES PO S AEL —
OTAMALWVERSAD date
INDAPROWER 540 numencl2]
INDALAEEWERSAD numenc2)
ULTCDPEDWER SAQ numenc)
ULTCOALTVER S AN numeric() COFORMATO = COFORMATO
INDEN'“ERSA0 numenc2)
INDOATINVOWER 5202 nUMEAcCE]
| |
COANALISADOR = COANALISADOR




Figura 5.16 — Continuacdo do Modelo Entidade-Refsnento fisico.
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LOCAL
COLOCAL  numensd) FOBWATS
DESCLOCAL cham3m) COFORMATO numeric<
DESCFORMATO chan20)
OBSFORMATO lorg warchar
COODOCUMENTO = CODOCUMENTD
COWERSAD = CDVERSSO
DESWRDOC
CLDESTING numeria<d)
CODOCUMENTO chan20}
o COWERSADQ numeriad)
PEDALT CDDDIEIQ-'U'JIIEEP;“TE- ggﬂggg;éﬂm DTENYIOWERSAD date
CODOCUMENTO charzl NROWEREMNWIADAS numeric)
CDWERSAD numeric<)
R e : A
COPERIDO numend®) FEpnosumENTO - CoDoc|INENTD
CDREQUEREMTE nume i) COWERSAD = CDWERSRO
CLAMALISADOR numeriad)
DESCREDICO chanSd)
DTFEDIDO date
DTAMALPEDIDO date
INDAFROVFEDIDD.  numeric2) CODESTIND = 0D ESTING
INDFEDATEMD numericz)
ALTREAL
CODOCUMENTO cham207
COWERSAD nume o<
CODOCUMERNTO = COODOCUMENTOPED COALTERACAD i)
COWEREAD = COWERSS0 PED e e
O EinG o AehnG CODOCUMENTORED char(?l;lj ¥
CWERSAOFED numer!-:(-’-lj DESTING
COREDIDO noume i) TR o
numeri
COREQUERENTE= COREQUERENTE DESCALTERACAQ chan0) NMDESTING  charm)
DTIMIALTERACAD date
DTTERALTERACAD date
COTIFOALTER niumee i)
COTIPOALTER = COTIPOALTER
REQUER TIFOALT
COREQUERENTE  numericfd) COTIPOALTER numeric(4)
HMREZUERENTE  chan2) DESCTIFOALTER  chanz0)
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5.6 PRINCIPAIS TELAS

A seguir sdo apresentadas as principais telasftieese e uma breve descri¢cao sobre
a sua funcionalidade.

A figura 5.17 apresenta a tela de Cadastro de tosn#nicialmente serdo entrados
dados gerais do formato do documento e no cantzser@acado serdo entradas informacoes

sobre o formato do documento em si.

Figura 5.17 — Cadastro de formatos.

: Cadastro de formatos !
Cadigo formato; I 3 |

Diescrigda formato: IF'laniIhas

Dbszervagdo: _
T itulo; =]
negrita

Timesz Mew Roman 24

Azl

Fonte do testo:
Arial 12

Paragrafo:
E spagamento 4

A figura 5.18 apresenta a tela de Cadastro de esités demais telas de cadastro,

gue nao estdo descritas a seguir, seguem estemphdadresentacao.
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Figura 5.18 — Cadastro de autores.

i Cadaztio de autores M= I
Cd autar 3> b atar: ' i =]
1|lexandre Duarte . _I
2 Everaldo drtur Grahl |
Jlogzé Duarte
4 Joelma
‘:I

A figura 5.19 apresenta a tela de Cadastro de decto®. Inicialmente ser&o
entrados os dados gerais sobre o documento, cooue grojeto, categoria e grupo de
seguranca ele pertence. Apos isto serdo entradasta®s deste documento, 0s assuntos aos

quais ele se refere e ainda as ferramentas de a¢dionutilizadas na sua construgao.

Figura 5.19 — Cadastro de documentos.

i Cadastro de documentos |- (2] =] I
Codige Iplan1 _J T it |F'|ani|ha de custos
Propdsit: ]Eustns da empresa Diata oriagdn: |EI3KDEKIJD |V Ativo
Pojeter | 3 .| [Custos B iann |c|3msxnu '
Cateqoria: I 4_i lPl'aniIh_as_ eletitiicas
Girupn Sequianca: I 2 __] !Mé_'djtf-i’lf\fél Estensin anuivo elelitnio: I:-cls
Autores I__.;'-".SSLJUIOS | Femamentas | _ Dbservagdo:
Cdautorss | M adtor | =l |
3iosé Duarte Bl |
4} Joelma . i
L o
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A figura 5.20 apresenta a tela de Entrada das &gmd documento. Inicialmente sé&o
entrados dados gerais sobre a versdo do docuncento, a que formato ela pertence, em que
local ela se encontra, se esta € a versédo coderdecumento e ainda ha a possibilidade de
ativar ou desativar a versdo. Pode-se ainda assesta versdo a um arquivo eletrénico,
podendo escolher, abrir ou imprimir o arquivo aésados botfes. Tem-se ainda a opcao de
gerar uma nova versao a partir uma antiga atravétiio Gerar versdo. Apoés isto devem ser
entrados os destinos para 0s quais esta verséavigida, 0s responsaveis por esta versao, as

alteracOes realizadas e ainda eventuais pedidakelacao.

Figura 5.20 — Entrada das versbes do documento.

\ Entrada das verses do documento M= i
Documents: Ilcc1 Qoa __i .lTéi-:to Tec Documentagdo Wersho: [_é-
Wersdn documento; |_33 i-\;'-'l::onente “Befa verzao | Data criagdo W v ditiva
Lioeal: I 7 __l I.-’-‘&rduivo:ele_tr’ﬁr‘iig:n [lata térming: W I WEndn Apravads
Formata: I & __i liF'adI’éDTCC'f’PfDDDSLa Diata walidade: i-'"f’_ i Aleransn e aberte
v Brquivn eletiﬁnicq Fra péginas: l_?"-ﬂu Mro impresstes: [_I
Morrie arquiv; 1E:'\documentns\texto techtec 10003, doc Frocura | Abiir anguivg | Imprimic arquive |

Fiesposdvsis i-.-’-‘n.'lteracﬁ‘esl Pedidas de aIi’era;:Eoi Anélisei".DestiHosl

Cd'réspnﬁsével>5_! Hri responisdvel | =
1| &lexandrz |
3IE weraldn

=l

A figura 5.21 apresenta a tela de Andlise da vedséddocumento. Nela o analisador

vai aprovar ou ndo esta versao de documento.
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Figura 5.21 — Andlise da versao do documento.

: Anélise da versSo do documento !E

Drocumenta;. ItCC1UUU __I ITéKtq_ch‘_Documentéqéq Wersdo; I =

HersE documenta: I k| | B2 Corerte laEratverean | Dista criacio: |11HBEJDD. e Bva
Local | 7 Jhrauiva eletrdrnico Diata téiming: [14/06/00
Famato: I B [Padiio Tee/Froposta Diata validade: I i I Al an enmatiertd

I7 | rquivs =letinics Mro paginas; I 70 Mra impresses: i 4

Mame arquive: |E':\documantos'\_tsxto:tc.:c’ﬁt,_ejc"l 0003 doz =) I Sy (e | I anate |

Arializador: l 2_I !Everal'do | Diata andlize: l A I r" Yerslio apiovada

A figura 5.22 apresenta a tela de Andlise de ped&alteracdo. Nela o analisador
vai aprovar ou ndo os pedidos de alteracdo feibosgmuerentes para aquela determinada

versao.

Figura 5.22 — Andlise de pedido de alteracao.

1 Andlize de pedido de alteragao

Documento: Itcc1 ann [ ITe_xrci Tee Documentacn Yersdn: I 3

Wersdo documenta: i_ti 7 Ganerte [ ETaEEay | Data crizeda; [EE,-'-[EE— |l
Local | 7 [Erquive eletiénica Datatéming [0804/00 [ WEdn i
‘Formata: I = Ipédﬂ;ﬁ Tec/Proposta Data validade: IH— [ - lreranan e skt
= Arqui\;-:_elietrﬁnico' Mra péﬁinas: I_'iﬁ Nro'ii'npre-ssiées: I_E

Mome anquiro; IE:'\Floc:umenfns\téxto"tcc‘itcdDDD1._’dq|: | Bracra | S | [ rprmiarE e |

Pedidos de glteracan |

Cd pedida | Dese pedida | Requerente | Data pedide | atend ] Cd analisador >5[ N andlisador | Data andfise | spew o3 [ 21
1|Fesumir capitulo das normas | Everaldo 08/04,/00 ¥ Jitlexandre 109/04/00 I |
2{Hever figuras @ tabelas [legivei Everaldo 08/04,/00 I'\'f' Jitlexandre 109/04/00 W :
JiRetormular conchzdo |Evealdo 08/04,/00 ¥ Jitlexandre 109/04/00 v
4|Fever otogratia pag 45 |Everaldo 08/04,/00 I'\'f' Jitlexandre 109/04/00 W
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A figura 5.23 apresenta a tela de Consulta de dentos. Nela é possivel que o

usuario tenha uma viséo geral sobre a versao dergoto ativa que desejar.

Figura 5.23 — Consulta de documentos.

: Consulta de documentos P i

Diocumente: [ T | Cateqoria | Dessicd | Propésita | Projeto | Desc2l
1 ‘Contrato de venda 2| Contratos ‘Venda do zistema Z|Contro

2 anual do sistema 3 Manai Fornecer ajuda ao wsudno 2 Contro

3 Maoticia zobre queda da bolza 1iEmiail: L. 2\ Contro

5 Email para empreza 1{Eriail: ‘Sanar dividas Z2|Contra.
alex Corespondencia com Joelma 1 Email: Comunicacio 2| Cotroe
plan Planiha decustos 4 Plailfas sletiinias Custos daempresa 4 G
4] 1 : ;I_I

Autoresissuntos/Ferramentas | Dbservagdo Werstes |

‘Dados | Destinos | Responséveis  AlteragBes | Pedidas de alteracia |

Alteracin Descricin [verze [ Pedide [ inicio | Téming | Tipn ||
... e decaleula ot DODE/D  DA0E00 . Constive =]
2 eertar o'titlo 1 10308400 [03406/00 Coretiva g
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5.7 RELATORIOS

A seguir serdo apresentados os relatorios emipets software, mostrando a sua

tela e o seu resultado.

A figura 5.24 apresenta a tela de Relacdo de dmstilos documentos, onde o
usuario fara a selecdo dos documentos a seremssaggratravés do seu codigo e de sua data
de criacdo, tendo ainda a possibilidade de selaciapenas as versdes correntes. Ja a figura
5.25 apresenta o0 seu resultado, no qual é possisedlizar para quais destinos cada

documento foi enviado, em que data e quantas clip@® enviadas:

Figura 5.24 — Relacéo de destinos dos documentos.

i Relacdo de destinos dos documentos !E

- Cadign do dacumento

D | B

o1y | _! !7 S omente wersdo coirents

- Datade criagdo———— —5aida

Die IH—' %" Previei Pk
0 I— " Impressora
Ate | /4 - Cancel
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Figura 5.25 — Resultado da relagao de destinogamanentos.

Titulo

Pagma:  { of |

Documento  Vr Pag. Impressos Validade Categoria  Data ma;;au

tee 1000 3 Texto Ter Documentagio 0 4 Texto final de Tee 110672000
Destino Datadeerwio Nro decopias
Erveraldo 110672000 1
Erveraldn 1462000 1
Ilarcel 14 A000 1
Bizata 14Ma/a000 1

A figura 5.26 apresenta a tela de Relacdo deagfies por versdo, onde o usuario
far4d a selecdo dos documentos a serem impresso®stio seu codigo e de sua data de
criacao, tendo ainda a possibilidade de seleciapanas as versdes correntes e as alteragdes
em aberto. Ja a figura 5.27 apresenta o seu résulteo qual € possivel verificar quais
alteracOes foram realizadas em cada documentoe @eplido de alteracdo cada alteracéao se

refere e qual é o tipo da alteracéo:

Figura 5.26 — Relacao de alteracdes por versao.

i Relagdo de alterages por vers3o 2= |

- Cédign do docurmento
Cie I _i V' Somente versdo comente
Bt | _] [T Somente alteragties em aberto

—Data de criagdo-

De:'a’a’

ate [ 7/

~Saida S f
1% Preview u
" Impressora

Eancel |
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Figura 5.27 — Resultado da Relacao de alterac@egepsio.

Titulo

‘Documento Vr

plan] 2 Plavilha de custos 03062000 200602000 Joelwa Reprovado
Alt. Descricio Vr Ped. DataPed. [Inicio Término Tipo da alteracio

| Revisin do cdleuln total O3MGRA000 030652000 Cometre

2 beertar o titul Lol E0eR0nn  n30sR000 03062000 Conetra

A figura 5.28 apresenta a tela de Relacdo de psdid alteragéo por versédo, onde o

usuario fard a selecdo dos documentos a seremssggratravés do seu codigo e de sua data

de criacdo, tendo ainda a possibilidade de selaciapenas as versdes correntes. Ja a figura

5.29 apresenta o seu resultado, no qual € pos&Btar quais os pedidos de alteracéo para

cada documento, seus requerentes, se ja foransauhadi se foram aprovados e ainda se

foram ou ndo atendidos:

Figura 5.28 — Relacéo de pedidos de alteracaogqreéw.

v Relagdo de pedidos de alteracao por versao M= EE
- Cédiga Hl:':d:tucguﬁ.ant'p_'

De | =

Alé l __l IV Somente versso cofrente

~ Data de criago

Ea.[da Frint.
De: IT;_ * Preview I_Im'
: I— " Impressora :
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Figura 5.29 — Resultado da Relacao de pedidogelagdo por verséo.

240772000 Pagma:
192410 | of 1
Documento Vr Titulo Formato  Criacho  Analise Analisador  Aprov,
planl 2 Planthadecustos  Plaoubas 03062000 20062000 Joela Reprovado
Ped. Descrigho Data Requerente Analise Analisador Aprov., Atend.
| Melhorar aparéncia  O606E000 Yasrome D6MEL000 Everaldo S Nao
2 Revermoo de pagmas 06062000 Jubano Han

A figura 5.30 apresenta a tela de Relacdo de daumsmieonde o usuario fara a
selecdo dos documentos a serem impressos atravgudwdigo e de sua data de criacdo,
tendo ainda a possibilidade de selecionar apenage@$es correntes. Ja a figura 5.31
apresenta o seu resultado, no qual é possivehtenisdo mais geral sobre cada documento,

COMO seus autores, seus responsaveis, seus destirmsutras informacodes:

Figura 5.30 — Relacao de documentos.

i Relagdo de documentos M= E3
- Cadiga do dacumenta
De: i| _i
Bkés I _i F ‘Somente versao cormente
~ Data de criagdo Saida : —
E!_E':Z: I 2 {s Preview l_Fi"“t_I
it " Impressara -
a7 | Cancel |




Figura 5.31 — Resultado da Relacdo de documentos.
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{137,200 120812 _ Pagina: 10 of 10
Documento;  tecl00 = Titulo: Texta Tee Documentacio Criagio: 110672000
Propésits:  Crraduagio Catoporia:  Texto final de Tee Térming:
Projeta; 166 (Crupo sequranca; A Validade:
Local:  Aroquivo eletrinico Fomuato:  Padin TeoProposta Versin Corrente; it
Bydlises 14062000 Lprov. L proveado Lutores:  Alexandre Dhiarte
Lnahizsador:  Eweraldo
Arquive: CMdocumentosttexto toctteel 0003 doc
Péginas: 0 [rpressog: 4
Besponsdveis:  Alexamdee bszsuntos;  Diocurmentagdo de softwrare
Feramentas:  Word
Desting Data de exvio o cdpias
Erveraldn 11Mar2000 1
Erveraldn 14Mar2000 1
Tnlarcel 14Maran00 1
Bizoto 14Marannn 1
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6 CONCLUSOES

6.1 CONSIDERACOES FINAIS

A norma ISO/IEC 12207 demonstrou ser mais abraegemt aspecto da
documentacéo de software do que as normas ISO 3@GPICE. Por isso tomou-se esta

como base e usou-se as outras duas como complemento

Uma das principais dificuldades deste trabalho &odefinicdo do processo de
documentacdo a partir do estudo das normas. Isu@as normas nao sao ainda muito

difundidas e exigem um bom conhecimento em engentlarsoftware.

O objetivo do trabalho que era o de especificamplamentar um software que
auxilie o processo de documentacdo de softwareatlaseas trés normas foi alcancado.
Assim foi possivel implementar um protoétipo fundataelo nas normas ISO/IEC 12207, ISO
9000-3 e SPICE, que realmente ajudara o processoasnentacdo de um ciclo de vida de

um software.

Tomando como base o estudo realizado no Capit@orhparativo entre as normas,
concluiu-se que as atividades de identificacdojefmoe desenvolvimento, e ainda a de
manutenc¢do, foram bem suportadas pelo protétipmeSte a atividade de produgédo que ndo
pode ser totalmente suportada, isto relativo atoego do documento propriamente dito. Em
contrapartida, esta atividade foi suportada quanttistribuicdo, aprovacdo e emissédo dos

documentos.

E certo que o protétipo pode ser melhorado, masnasgesmo ele traz algumas
vantagens. Ele oferece um bom controle sobre osntextos, suas versoes, alteracoes,
pedidos de alteracdo, destinatarios, sua aprovagée outros. Possui também um bom
controle de seguranca a nivel de acesso dos usu@D® programas e de usuarios aos
documentos. Ainda fornece relatorios para que ss&sgpaconsultar um historico dos
documentos controlados, como para que destinat@salocumentos foram enviados, quais
as alteracOes realizadas em cada verséo de doajmeais os pedidos de alteracao feitos

para cada versao de documento, entre outras infGeBaa
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Uma das limita¢cdes do protétipo é que as alterafgies sobre um documento néao
sdo detectadas automaticamente. O usuario ter&aylestrar cada alteracdo realizada do
documento na tela de Entrada das versdes do dotwm@umtra limitacdo € que os

documentos eletrénicos ndo sdo enviados automaditarpara os seus destinatarios.

6.2 SUGESTOES

Para fins de melhoramento do software sugere-se sgjee desenvolvido um
procedimento para que o documento que esteja emrguivo eletrénico possa ser enviado

ao seu destinatario via email.

Sugere-se ainda 0 melhoramento da tela Consul@ode@mentos. Por exemplo, a
consulta de uma palavra dentro de um titulo do mhecio esta restrita aos caracteres iniciais
do titulo, ou seja o titulo deve iniciar com a pedadigitada para que o documento seja
encontrado. Poderia ser desenvolvido um procedompata que a palavra que 0 usuario
deseja pesquisar possa ser encontrada em qualmgieéigg no inicio, meio ou até mesmo no

final do titulo.

Sugere-se também a implementagcdo de uma ajutiae para o protétipo.
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ANEXO 01

O Dicionario de dados fornece suporte textual mamaplementar a informacéo
mostrada no Modelo Entidade-Relacionamento — MERur@s 5.15 e 5.16), sendo

considerado um grupo organizado de definicdespdiestos elementos de dados do sistema.
Para a documentacao do Dicionario de Dados éadiin seguinte formato:
a) a colunaname apresenta uma breve descri¢cdo do atributo;
b) a colunacode apresenta 0 nome que identifica o atributo ndadabe
c) a colunaype apresenta o tipo do atributo;
d) a colunaP identifica se o atributo é chave priméria da tapel
e) a colunaM identifica se é obrigatorio o preenchimento dibato.

S&o listadas a seguir as tabelas utilizadas pétwase desenvolvido, apresentando

seus dados conforme descrigdo acima.

Tabela AlteracaoRealizada.

Name Code Type Pl M
Codigo documento CDDOCUMENTO char(20) Yleges
Codigo versao CDVERSAO numeric(4 Yeses
Codigo alteracao CDALTERACAO numeric(4 Yexes
Codigo documento pedido CDDOCUMENTOPED char(20) NdO
Codigo versao pedido CDVERSAOPED numeric(4) No No
Codigo pedido alteracao CDPEDIDO numeric(4) No No
Descricao alteracao DESCALTERACAO char(50) No Yes
Data inicio alteracao DTINIALTERACAO date No Yes
Data Termino alteracao DTTERALTERACAO date No No
Codigo tipo alteracao CDTIPOALTER numeric(4 No VYes

Tabela Analisador.

Name Code Type Pl M
Codigo analisador CDANALISADOR numeric(4)] Yes Yes
Nome analisador NMANALISADOR char(30) NO Yes




Tabela Assunto.
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Name Code Type Pl M
Codigo assunto CDASSUNTO numeric(4 Yieses
Descricao assunto DESCASSUNTO char(30) INo Yes
Tabela AssuntoDocumento.
Name Code Type Pl M
Codigo assunto CDASSUNTO numeric(4 Yieses
Codigo documento CDDOCUMENTO char(20) Yleses
Tabela Autor.
Name Code Type Pl M
Codigo autor CDAUTOR numeric(4)| Ye¥es
Nome autor NMAUTOR char(30) Ng Yes
Tabela AutorDocumento.
Name Code Type Pl M
Codigo autor CDAUTOR numeric(4)| Ye¥es
Codigo documento CDDOCUMENTO char(20) Yleges
Tabela Categoria.
Name Code Type Pl M
Codigo categoria CDCATEGORIA numeric(4) Yeves
Descricao categoria DESCCATEGORIA char(30) No Yes

Diretorio arquivos eletronico

NMDIRCATEGORIA

char(50) No| No

Tabela Destino.

Name Code Type Pl M
Codigo destino CDDESTINO numeric(4) Yge¥es
Nome destino NMDESTINO char(30) NO Yes

Tabela DestinoVersaoDocumento.

Name Code Type P M
Codigo destino CDDESTINO numeric(4) Yes Yles
Codigo documento CDDOCUMENTO char(20) Yes Yes
Codigo versao CDVERSAO numeric(4) Yes Yes
Data envio versao DTENVIOVERSAO date Yes Yes
Nro versoes enviadas NROVERENVIADAS numeric(4) No esY




Tabela Documento.
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Name Code Type Pl M
Codigo documento CDDOCUMENTO char(20) Yieges
Codigo categoria CDCATEGORIA numeric(4 Np Yes
Codigo grupo seguranca CDSEGURANCA numeric(4) No s e
Titulo documento NMTITULODOC char(30) NQ Yes
Proposito documento NMPROPOSITODOC char(30) No [Yes
Data criacao documento DTCRIACAODOC date No Yes
Previsao termino documentp DTTERMINODOC date No Yes
Observacao documento OBSDOC long varchar No |No
Indicador de ativo documen{dNDATIVODOC numeric(2) | No | No
Ultimo codigo versao ULTCDVERSAODOC numeric(4) | No| No

documento

Codigo projeto CDPROJ numeric(4 Np Yes
Extensao arquivo documento DESCEXTARQDOC char(10)] o |[WNo
Tabela FerramentaAutomacao.
Name Code Type Pl M
Codigo ferramenta CDFERRAMENTA numeric(4) YpEges
Descricao ferramenta DESCFERRAMENTA char(30) No Yes

Tabela FerramentaAutomacaoDocumento.

Name Code Type Pl M
Codigo ferramenta CDFERRAMENTA numeric(4 Ye¥es
Codigo documento CDDOCUMENTO char(20) Yleges
Tabela Formato.
Name Code Type Pl M
Codigo formato CDFORMATO numeric(4)| Ye¥es
Descricao formato DESCFORMATO char(30) No VYes
Observacao formato OBSFORMATO long varchar WNo No
Tabela GrupoSeguranca.
Name Code Type Pl M
Codigo grupo seguranca CDSEGURANCA numeric(4) Yess|Y
Descricao grupo seguranca NMSEGURANCA char(30) Noes [Y




Tabela LocalArmazenado.
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Name Code Type Pl M
Codigo local CDLOCAL numeric(4) | YegYes
Descricao local DESCLOCAL char(30) No Yes
Tabela PedidoAlteracao.
Name Code Type Pl M
Codigo documento CDDOCUMENTO char(20) Yieges
Codigo versao CDVERSAO numeric(4) Yeves
Codigo pedido alteracao CDPEDIDO numeric(4) Y¥es
Codigo requerente CDREQUERENTE numeric(4) No Yes
Codigo analisador CDANALISADOR numeric(4)) No Yes
Descricao pedido DESCPEDIDO char(50) No Yes
Data pedido DTPEDIDO date NOo Yes
Data analise pedido DTANALPEDIDO date No No
Indicador aprovacao pedido| INDAPROVPEDIDO numenc(2No | No
Indicador atendido pedido INDPEDATEND numeric(2) NdNo
Tabela Projeto.
Name Code Type Pl M
Codigo projeto CDPROJ numeric(4) Yeves
Descricao projeto DESCPROJ char(30) No Yes
Data inicio projeto DTINICIOPROJ date NO Yes
Previsao termino projeto DTTERMINOPROJ date No Yes
Tabela Requerente.
Name Code Type Pl M
Codigo requerente CDREQUERENTE numeric(4) Y¥es
Nome requerente NMREQUERENTE char(30) No Yes
Tabela Responsavel.
Name Code Type Pl M
Codigo responsavel CDRESPONSAVEL numeric(4) Yes Yes
Nome responsavel NMRESPONSAVEL char(30) No Yes




Tabela ResponsavelVersaoDocumento.

Name Code Type Pl M
Codigo responsavel CDRESPONSAVEL numeric(4) Y¥ss
Codigo documento CDDOCUMENTO char(20) Yieges
Codigo versao CDVERSAO numeric(4) Yeves
Tabela TipoAlteracao.
Name Code Type Pl M
Codigo tipo alteracao CDTIPOALTER numeric(4 Yieges
Descricao tipo alteracao DESCTIPOALTER char(30) INGes
Tabela Usuario.
Name Code Type Pl M
Codigo usuario CDUSUARIO numeric(4)) Ye¥es
Nome usuario NMUSUARIO char(30) NO Yes
Senha usuario SENHAUSUARIO char(5) No Yes
Acesso view usuario ACESVWUSUARIO char(15) No No
Tabela UsuarioGrupoSeguranca.
Name Code Type Pl M
Codigo usuario CDUSUARIO numeric(4) Yes Yes
Codigo grupo seguranca CDSEGURANCA numeric(4) Yess|Y
Tipo acesso usuario grupo INDACESUSUGRU numeric(f)o | Yes
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Tabela VersaoDocumento.
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Name Code Type Pl M
Codigo documento CDDOCUMENTO char(20) Yieges
Codigo versao CDVERSAO numeric(4 Yeses
Codigo analisador CDANALISADOR numeric(4)) N Yes
Codigo local CDLOCAL numeric(4) | No| Ng
Codigo formato CDFORMATO numeric(4)] No Yes
Data criacao versao DTCRIAVERSAO date No Yes
Previsao termino versao DTTERMVERSAO date No Yes
Data validade versao DTVALVERSAO date No No
Indicador arquivo eletronicol INDARQVERSAO numeric(2) | No| No
versao
Nome arquivo eletronico NMFISARQVERSAO char(70) No| No
versao
Nro paginas versao NROPAGVERSAO numeric(4) No Yes
Indicador corrente versao INDATIVOVERSAO numeric(2)No | No
Data analise versao DTANALVERSAO date No No
Indicador aprovacao versaol INDAPROVERSAO numeric(PNo | No
Indicador alteracao aberto |[INDALABEVERSAO numeric(2) | No| No
versao
Nro impressoes versao NROIMPRVERSAO numeric(4) Noo N
Ultimo codigo pedido ULTCDPEDVERSAO numeric(4) | No| No
alteracao versao
Ultimo codigo alteracao ULTCDALTVERSAO numeric(4) | No| No
versao
Indicador enviada destino | INDENVVERSAO numeric(2) | No| No
versao
Indicador ativo versao INDATIVOVERSAO?2 numeric(2) oN| No
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