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RESUMO

Este trabalho visa 0 estudo dos ambientes Oraleleioral versdo 7 e Oracle objeto
relacional versdo 8 realizando analise comparatvavés dos padrdes da norma ISO/IEC
9126. Para o desenvolvimento de um protétipo dénBetde Notas Fiscais do Sistema de
Faturamento sera utilizado a linguagem de modeladgimbjetos unificada - UM[Unified
Modeling Languageg¢ analise estruturada. Ao final desse traballprpttipo implementado
sera utilizado para a realizacdo da anadlise coniyaraendo por finalidade demonstrar
caracteristicas dos dois ambientes comparadosydgessim um maior conhecimento dos

ambientes Oracle relacional verséao 7 e Oracle @bgdhcional versédo 8.



ABSTRACT

This work aims the study of the environments relai Oracle version 7 and object
object Oracle version 8, examining a comparativadyeams up to ISO/IEC 9126 standard. To
develop a prototype of Recipiet Module of the Sebgstem, will be applied the Unified
Modeling Language (UML) and structured analysise Tiplemented prototype will be used
to make the comparative analysis, with the aim bbwsng characteristics of both
environments, resulting in a greater knowledgehefénvironments relational Oracle version

7 and relational object Oracle version 8.



1 INTRODUCAO

No inicio, os sistemas informatizados em sua ca@eptradicional eram
implementados pelo binGmio programas-arquivos. &lesatexto era indiferente se o arquivo
de entrada era uma massa de cartbes perfuradesesam linhas entradas em um terminal,
ou ainda, se o arquivo de saida eram trilhas gesvah um disco, ou linhas impressas em um
formulario. Freqlientemente, apos algum tempo de uii, tais sistemas necessitaram de
uma completa reestruturacdo. Novas aplicacdes fdemmnvolvidas e novos dados incluidos
[OLI92].

O desenvolvimento de software tradicional € comail® segundo [ARA95], lento,
rigido e de um modo geral seus procedimentos n@mdioam adequadamente. As solucdes
existentes requerem novos aplicativos, novos pmomsdos e novas estruturas gerenciais,
muitas vezes, entretanto, em choque com a prophliara da organizagdo. Através desses

problemas, os aplicativos em geral evoluiram sdaanreutilizacdo de software.

Segundo [MCCB93], reutilizacdo de software refereaseeaproveitamento de certos
componentes que ja foram construidos e estdo dispsrpara novas aplicacdes. Trata-se do
reaproveitamento de cédigo do programa, especifesaclo projeto, planos, documentagéo,
conhecimento e qualquer outra informagéo utilizadea criar um software, levando-se em

consideracao a qualidade final do mesmo.

Qualidade de Software € um tema que atualmente esstéevidéncia devido a
preocupagdo com os altos custos na manutencaoftderrsg e a baixa conformidade nos
requisitos dos mesmos. Para isso a Organizacamadietenal de Padrdes — ISO publicou a
norma que representa a atual padronizacdo munalial qualidade de produtos de software
denominada ISO/IEC 9126.

A andlise comparativa entre os ambientes banc@desdOracle relacional 7 e Oracle
objeto relacional 8, se efetivara pelo conjuntacdeacteristicas da norma ISO/IEC 9126, as
quais permitem a visualizacdo da qualidade de uyposd de software, entre eles

funcionalidade, confiabilidade, usabilidade e éficiia.



O ambiente Oracle é um conjunto de ferramentasdadt para o desenvolvimento de
sistemas abrangendo todo o ciclo de vida dos siste@urante o desenvolvimento de um
sistema existem as fases de planejamento, andilgefo e implementacdo. Isto pode variar
conforme a metodologia empregada, e, no caso deatalOracle € incorporado todas estas
fases tanto no modelo de dados relacional comecente modelo objeto relacional.

Os sistemas de gerenciamento de banco de dadasramoliniciando dos modelos
hierarquicos para os modelos de rede indo paracareal. O modelo mais aceito atualmente
no mercado é modelo relacional. O ambiente Oraceyersdo 8, deu um grande passo na
tecnologia de gerenciamento de banco de dados cortroglucdo de um modelo objeto
relacional, o qual possibilita 0 armazenamento deleitos complexos de negdécios em um
banco de dados relacional [RAM99].

Derivada dos conceitos da programacdo e do progémtado a objeto, a andlise
orientado a objeto é a mais recente das abordatgedssenvolvimento de sistemas. E uma
nova maneira de visualizar os problemas utilizamddelos organizados a partir de conceitos
do mundo real. O componente fundamental € o obpte combina estrutura e

comportamento em uma Unica entidade [FUR98].

Desta forma, utilizando-se dos padroes da ISO/IER69 pode-se comparar 0
ambiente Oracle relacional versdo 7 com o Oragket@lbelacional 8. Nesse contexto mostra-
se oportuno na metodologia de desenvolvimento stersas, utilizar a andlise baseada em
objetos, mais especificamente a UML. Para efetuemmaparacdo entre o0s ambientes, sera
desenvolvido um protétipo de aplicativo na arearfoeira que conterd informacdes relativas

a um sistema de faturamento, o qual sera aplicstds padroes.

1.1 MOTIVACAO

A avaliacdo de produtos de software tem sido inizath nas empresas que produzem
ou adquirem softwares, para que seja obtido maiatidpde nos mesmos. Para que essa

avaliacdo seja efetivada € necesséario a utilizatfiammormas que estabelecam e avaliem
requisitos de qualidade, e o processo de avalsgjaadefinido e estruturado.



Normalizacdo é o processo de aplicar regras estatlas e executar uma atividade de
maneira ordenada. Onde a utilizacdo de normas sendelvimento e avaliacdo de software

proporciona beneficios como a reducao de custasli®pizacdes.

A norma ISO/IEC 9126 propdem um modelo de qualidadmétricas para serem
utilizadas por empresas que pretendem avaliar ppedie software.

A empresa Oracle Corporation, lancou por voltal€i86, uma nova versao de seu
banco de dados, denominada objeto relacional ve8é&segundo a propria empresa,
implementaram-se muitas melhorias perante os ateisie@mteriores, dentre elas encontram-
se as melhorias no desempenho das transac¢odes riaeiho desempenho do gerenciador de

recupera(;éo entre outros.

1.2 AREA

Os interessados nesse trabalho sdo os desenvasedersoftwares que pretendem
utilizar avaliacdo de produtos para aprimorar cc@sso de desenvolvimento e melhorar a
qualidade do produto final de software desenvoklvigivavés dos produtos da empresa Oracle
Corporation.

As pessoas ou empresas que queiram adquirir podigsenvolvidos/criados em

ambientes Oracle, e pretendem obter qualidadenodsifos adquiridos.

Professores e estudantes da disciplina de BancDadi®s, Analise de Sistemas,
Sistemas de Informacé&o e Engenharia de Softwareteqiem interesse em qualidade de

software.

1.3 JUSTIFICATIVAS / TRABALHOS CORRELATOS

Diversos trabalhos de conclusbes de cursos abandasse assunto, dentre eles a
analise comparativa entre bancos de dados AdaladafléX, Oracle e Progress realizada por
[TIR98], o qual realizou analise comparativa efta@cos de dados de fabricantes diferentes
utilizando as versdes mais recentes de bancos desdao mercado na época do
desenvolvimento do trabalho.



Sabendo-se que atualmente uma grande quantidaaeptesas adquiriram o banco de
dados de propriedade da empresa Oracle Corponaisao relacional 7 e dos quais muitos
pretendem migrar para a versao mais recente, ofgktcional 8, interessou-me a questao do
estudo da qualidade das duas versdes antes citadas.

Ainda referente ao trabalho do [TIR98], o mesmgestiona no término de seu
trabalho a continuidade das analises comparativan@ms produtos, comparando versdes

anteriores com versodes recentes.

1.4 OBJETIVOS DO TRABALHO

Esse trabalho de conclusdo de curso visa anakspecificar e comparar uma
aplicacdo nos ambientes Oracle verséo relacioeabf@jeto relacional 8 através dos padrdes
da norma ISO/IEC 9126.

1.5 SINOPSE

O trabalho foi dividido em sete capitulos conforhescricdo abaixo:

O primeiro capitulo define os objetivos do trabalpresentando a motivacéo, area e

justificativa e estrutura para sua elaboracéao.

O segundo capitulo refere-se a fundamentacdo #edlescrevendo a evolucdo de
dados até banco de dados incluindo evolucdo décéécde modelagem de dados a UML
(linguagem de modelagem unificada).

O terceiro capitulo refere-se qualidade de softwadescrevendo as caracteristicas da
norma ISO/IEC 9126.

O quarto capitulo apresenta as técnicas e ferramerniizadas para elaboracdo da
especificacdo e implementacéo do protétipo.

O quinto capitulo apresenta o prototipo, sua efipacéo, caracteristicas, telas e

operacionalizagao.



O sexto capitulo apresenta as conclusoes, difidekl@ncontradas e sugestfes para

proximos trabalhos.

O sétimo capitulo completa o trabalho demonstransiaotinas desenvolvidas no

prototipo.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 DADOS

De acordo com [COR99], os dados de uma organizs@adao importantes quanto a
edificacdo, equipamentos e patrimonio financeirambtencéo de dados é demorada e cara, e
sua utilidade vai além das operagbes. O valor p@endos recursos dos dados
organizacionais € tao importante que muitas empresiabelecem departamentos de
administracéo de dados, e esses tem como finalglzatelar e proteger os dados, e assegurar

gue 0s mesmos sejam usados com eficiéncia.

Segundo[DAT91], o constante crescimento no usoigtensas de informatizados em
rotinas de diversos ramos de atividades gerou geavalumes de dados. Ao final dos anos 50
utilizou-se do uso de armazenamento de dados emivasgde computadores, conforme
necessidade, os arquivos eram criados sem muitootmrO problema dava-se que diferentes
setores dentro de uma mesma organizacao, deseamaobaus proprios sistemas, gerando em

muitos casos, arquivos com dados redundantes.

Verificando esse problema, veio a necessidade deamtnole dos dados e sistemas,
para uma maior integridade, melhor padronizacdo fooshatos de arquivos, pois as
organizacdes concluiram que os dados gerados atiegeate geram informacdes corretas e
de grande valia. As dificuldades no acesso dasnmd#gbes mais comuns eram as seguintes:
varios usuarios acessando 0s mesmos registrosnsist&ncia, redundancia de dados

seguranca e falta de integridade.

De acordo com [DAL98], desde o inicio da histddi@ sistemas informatizados,
verificou-se a importancia no valor dos dados emaazenamento dos mesmos em um Unico
local, havendo um gerenciamento dos dados pararegwibblemas com as informagoes,

dentre elas, redundancia, inconsisténcia, acesssgaros, e outros.

2.2 INFORMACAO

Para [OLI92], informac&o é o dado trabalhado d paemite-se tomar decisdes. E um

recurso vital para qualquer organizacdo que dewedsnestruturado, integra os diversos



setores que a compdem. A utilizacdo de um Sisteendnfdrmacdo pode vir a facilitar
processos decisorios na obtencdo de dados esteategite escolhidos e de conteudos

relevantes para qualquer nivel e tamanho de orggies.

Os Sistemas de Informacdo surgiram como uma fodeamanter o executivo
preparado, com visado integrada de todas as areampl@sa, iSso sem gastar muito tempo ou
requerer do profissional um conhecimento aprofuadbelcada area. Sistemas de Informacéo
sdo sistemas que permitem a coleta, 0 armazenanteptocessamento, a recuperacado e a
disseminacgéao de informacgdes. Sistemas de Informsig@doje, quase sem excecdo baseados
no computador e apoiam as funcdes operacionaigngars e de tomada de decisdo
existentes nas organizacoes. Os usuarios de Ssstirlaformacéo sédo provenientes tanto do
alto nivel operacional quanto do nivel tatico (esme estratégico) e utilizam Sistemas de

Informacao para alcancar os objetivos e as metasakedreas funcionais [CHA99].

De acordo com [PRA94], Sistemas de Informacéao fedmados pela combinacdo
estruturada de varios elementos, organizados daomedaneira possivel, visando atingir os
objetivos da organizacéao.

Figura 1: Integrantes de Sistemas de Informacao

TECNOLOGIA
DA
INFORMAGAO RECURSOS
HUMANOS

INFORMACOES

HITHNN==3

( RE$SULTADOS (

Fonte: Adaptado de [PRA94]

Conforme figura 1, séao integrantes dos Sistemdafdemacao: a informacéo (dados
formatados, textos livres, imagens e sons), osrsesuhumanos (pessoas que coletam,

disseminam e utilizam as informacgfes), as tecnatogie informacédo (o hardware e o



software usados no suporte aos sistemas de infAGopacas praticas de trabalhos (métodos

utilizados pelas pessoas no desempenho de suiasadés).

Segundo [OLI92], a evolucdo da informética em umgawizacdo ocorre em seis

estagios que refletem o posicionamento do usuéranpe novos paradigmas:

a)

b)

d)

f)

primeiramente, tem-se a Iniciacdo. Nesse estagisuério € resistente ao uso da
informatica e seu envolvimento com a tecnologiaupedicial. A organizacao
encoraja 0 uso da informatica e se preocupa comprendizado, mas poucas

atividades sao informatizadas;
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0 segundo estagio € o Contagio, onde comecam afepaol sistemas
informatizados, que automatizam atividades anteerd®lvidas manualmente,

porém sem a preocupacdo com a integracao das afoes;

o controle é o terceiro estagio. O crescimento s de sistemas de informacéo
passa a ser explosivo, o usuario sendo a forcaujsa@. Por isso, a organizacéo

passa a exigir melhor gestdo dos recursos de iataar)

como quarto estagio, tem-se a integracdo, ocorrendoesposta a pressao por
melhor gestdo. Os sistemas de informacdo passamosientados para atender as
necessidades dos niveis gerenciais, as informag@iesle melhor qualidade e é

exigida maior integracao entre elas;

0 quinto estagio € a Administracdo de Dados. Nessagio, os sistemas de
informacdo comegam a ser organizados em termosstignga que interessam a
organizagdo como um todo e sistema de uso setmwiadspecializado, sendo
preciso muito cuidado, em qualquer hipétese, coooraeta administracdo dos

dados, de modo a evitar possiveis e indesejavisidancias;

maturidade é o ultimo estdgio da evolucdo da inftica em uma organizacdo. A
informacdo passa, a partir dai, a ser considerattim@nio da organizagéo, o

usuario é participativo e responsavel, e o cregtionga informatica € ordenado.



2.3 EVOLUCAO DA INFORMATICA

2.3.1 ARQUIVO

O conjunto de dados fornece a base de sustentagdofdrmacdes. Cada conjunto de
informacgdes, constitui um campo do registro e aciehamento entre esses campos constitui
0 registro. Registro é um conjunto de informac@ggchmente relacionadas. Arquivo é um
conjunto de registros 0s quais encontram-se arradpsnem um dispositivo de memoaria
secundéria [FAR89].

As principais operac¢des que podem ser realizadasne arquivo sao: consulta de um
registro, inclusdo de um novo registro, alteragdaexclusdo de um registro no arquivo. Os
registros ficam armazenados de forma a favorecErmdsmadas acdes em comparacoes a
outras. Existem, basicamente, dois modos de orm@gies de arquivos: 0 primeiro € a
organizacdo sequencial, o qual os registros sédazamados em ordem de sequéncia de
inclusdo. O segundo € a organizacao direta, oqaeésso € feito de modo aleatoério. Existem
outras organizacdes, que séo variacdes dessasadugisais sao importantes de acordo com

as aplicacbes [FAR89].

2.3.2 BANCO DE DADOS

De acordo com [CHUS83], a idéia mais comum, tantwmapa pessoa leiga em
informatica como para os técnicos ndo envolvidosaerhientes de banco de dados, € que o
sistema de banco de dados numa organizacdo cantespaima juncao de arquivos de dados
de toda a empresa em algum tipo de armazenamemjoéiia, sendo manipulado por um
conjunto de aplicativos/programas. Entende-se pogramas um conjunto de instrucdes
logicamente ordenados e por aplicativo um conjugoprogramas que atendam a uma
especificacdo basica de informacéo. Tais aplicafprogramas efetuariam operacfes de
manutencao do banco de dados, como adi¢cles, egslasitualizacdes de dados, assim como
calculos e regravacédo de informacdes mais elab®ramldanco de dados e também operacdes
de pesquisas de informacdes mais dificeis paraivassngerenciais de controle. Quando
solicitado, o sistema de banco de dados fornea&ioanacdes para analises dentro de um

esquema de simulacdo para o fornecimento de diteagano processo de planejamento



empresarial, isto €, possibilidade de construir elmxicom base nas informacdes do banco de

dados.

Fazendo uma analogia, um arquivo convencional albnente constitui-se por um
conjunto de registros lineares que ndo possuenmnaigbes de relacionamento entre 0s
mesmos. O conjunto de dados estruturado constituimodelo simbdlico de dados do
conjunto de informacfes que representa de formadioa e descritiva do sistema fisico.
Assim, o banco de dados contera ndo somente os @adenciais e de interesse do usuario

(principais), mas também dados de relacdo (seciasjl@ntre os dados principais.

Tendo como finalidade o auxilio da administrac@&b@nco de dados e em funcgao

desta, uma série de outros dados secundarios éemus.
Classificacado dos dados no banco de dados:
a) dados principais;
b) dados de estrutura;
¢) dados como indice;
d) dados para controle de seguranca e privacidade;
e) dados de dicionario de dados.

Os tipos de dados principais, de estruturas ended sdo os mais importantes e
diferenciais dos arquivos convencionais. Os demiaifs variam conforme a complexidade
dos Sistemas de Gerenciamento de Banco de DadoBD)S®s dados como indices
consultam com maior rapidez os dados do banco desda, normalmente, provém da

escolha conveniente de alguns dos itens de daohospans.

Outra caracteristica importante do banco de dddese na sua utilizacao por diversas
aplicacdes diferentes, com usuarios diferentes, N&s € uma caracteristica identificadora de

um banco de dados.
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Pela sua capacidade de interligacéo, entre gapasformacdes, através de dados de
relacdo, pode-se construir um grande volume denrdgdes envolvendo diversos setores
funcionais de uma empresa. Esta possibilidade t@gracdo de dados, entre diversas areas
funcionais da empresa, produz uma reducéo da réadaoiadde dados, muito frequiente nas

aplicacdes que nao utilizam banco de dados.

A idéia bastante difundida de um banco de dados|ée contenha todos os dados da
empresa, mas também ndo é caracteristica idedbfisanecessaria de banco de dados.
Existem muitas outras razdes para que tal banaades ndo seja o ideal a ser implantado,
como por exemplo: seguranca (a redundancia aunaeséguranca contra perda de dados),
dificuldades de controle de acessos aos dadosdosude diferentes usuarios e etc. Desta
forma, o objetivo ideal ainda € a criacdo de dn®isancos de dados na empresa, e admitir

um certo nivel de redundéancia controlada [CHU83].

Segundo [CER95], a constante atencdo com a fleldde e performance para o
desenvolvimento de sistemas a integracdo de dawosamente por setores, mas entre todos
0s setores da empresa sdo as principais funcéas/asl a abordagem de Banco de Dados
Relacional. Consiste, fundamentalmente, num agraptorde todos os dados de interesse de
uma empresa, organizacdo e com inter-relacdo beabedscidas, capazes de suprir as
exigéncias de informacdes de todas as aplicaclimesando suas dependéncias em relacédo a
representacao fisica dos dados. Mas existe umgmabla vida dos arquivos de dados, suas
interligacbes, a passagem de ida e volta dos dpai@s as aplicacbes, tornaram-se tarefa
demasiadamente complexa para estar embutida enpeagtama de aplicacéo, fato agravado
pela inadequacéo para isso das tradicionais lireusagde programacao estruturadas. Surgiu,
entdo, e a necessidade de retirar os problemasikspe das aplicacbes dos problemas de

armazenamento e recuperacéo, que sdo comuns atodpkcacoes.

Dai entdo surgem os SGBD, aplicativos voltadoa pagerenciamento de Banco de
Dados visando tirar os programas de aplicacaopmneabilidade de tratar das questdes acima
mencionadas. Com a abordagem de Banco de DadoscidRela e o SGBD, o
desenvolvimento de sistemas passa a se decormamigra mais natural, sem interferir nos

sistemas que com ele compartilham dados. As apksaqteragem com a visdo l6gica do
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Banco de Dados Relacional, e a localizacao fisicdatlo lhe é transparente. Acontece que
nao existe mais a anterior dependéncia do progmamsistema ao arquivo, que agora Sao
tratados como tabelas. Por sua vez, os dados iest@oados, ndo havendo incoeréncia de
informacé&o, possibilitando maior seguranga nos guEe@s operacionais e administrativos
[CER95].

2.3.3 SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE BANCO DE DADOS

Para [CHU83] um Sistema de Gerenciamento de Balec®ados (SGBD), é um
recurso de software. Na pratica, € um conjuntoptieadivos desenvolvido para desempenhar
determinadas funcdes com a finalidade de atingjetids especificos envolvendo a

formacéao e utilizagéo de banco de dados.

O SGBD néao pode ser considerado como sendo sim@fgs um aplicativo oferecido
pelos fabricantes de hardware ou fornecedoresftease. A sua utilizacdo como software na
administragéo das fungdes consideradas como redass@mpresas, dentro do contexto de

sistemas de informacédo tem variado em funcéo dasteaisticas do proprio SGBD.

A existéncia de linguagens conversacionais exssetomo componentes-padrdes nos
SGBD, permite o desenho de sistemas de informagée o usuario pode interagir mais
intensamente com o aplicativo, na introducdo de stquementos efetuados
momentaneamente. Sem duvida alguma, com SGBD,siens de informacdo € muito mais

flexivel na consulta de informacdes.

Por fim, o SGBD teria como finalidade administoanco de dados contendo todas os
dados da empresa, e na sua utilizagdo mais reeevar8GBD é utilizado como um método
de acesso inovador e eficiente no sistema de resgfee de informag&oinformation

retrieval).

A evolucédo dos SGBD no mercado tem mostrado quenaldos SGBD atualmente
tém sido utilizados nas versdes iniciais como siatde fnformation retrieval. No decorrer
do tempo, acrescentaram-se outras funcdes no seateidorna-lo um sistema genérico de

administracao de banco de dados [CHUS83].
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2.3.3.1 ORACLE SERVER

Segundo [RAM99], o Oracl8erveré um SGBD relacional de um objeto constituido,
além desse banco de dados, de uma instancia déssedracle. Um Banco de Dados Oracle
tem uma estrutura fisica e logica. Sendo essasitwsts no servidor sdo separadas, o
armazenamento fisico dos dados pode ser gerersémad@fetar o acesso as estruturas logicas
de armazenamento. Na estrutura fisica a mesmaeérdeada pelos arquivos do sistema
operacional que o constituem. Cada Banco de DadasléOé formado por trés tipos de
arquivos: um ou maislatafiles (arquivos de dados), dois ou mais arquivos de tregis
reda(conjunto de arquivos que protegem os dados atisrdd banco de dados e alojados na
memoria e que ndo foram gravados dagafileg e um ou mais arquivos de controle. Esses
arquivos fornecem para as informacbes do ambiersacd de Dados Oracle um

armazenamento fisico real.

J& na estrutura logica do ambiente Banco de D@dasle € determinada por um ou
maistablespacegespacos l6gicos de armazenamento) e pelos olgetesquema do banco
de dados. Um esquema € uma colecéo de objetos@spqu sua vez sao as estruturas légicas
gue referem diretamente aos dados do banco de.d@dosbjetos de esquema incluem
estruturas tais como: tabelas, visbes, sequéngrasedimentos armazenados, sinbnimos,
indices, agrupamentos e links de banco de dadogst#sturas de armazenamento logico,
incluindo ostablespacesos segmentos e as extensodes, dizem como € usspag fisico de
um banco de dados. Os objetos de esquemas e adsmalaentos entre eles formam o projeto

relacional de um banco de dados.

Ainda, segundo [RAM99], toda vez que se inicia bamco de dados, untaystem
Global Area(area global de sistema) — SGA € alocada e oegs06 de segundo plano do
ambiente Banco de Dados Oracle s&o inicializadosSGA é uma area que pertence a
memoéria usada para as informacdes que sdo corhpded pelos usuérios do banco de
dados. A combinacgéo dos processos de segundo pldosbuffers(area de armazenamento)

de memoaria é denominada instancia Banco de DadmdeOr
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2.3.3.2 TRANSACAO

Para [KOR95], transacédo € a parte do aplicativfgm acesso e atualiza varios itens
de dados. Cada um desses itens é buscado precisamn vez pela transacéao e é gravado
no maximo uma vez se o item de dado for atualizadtransacdo néo ird violar qualquer
restricdo de consisténcia do banco de dados, istquéndo o banco de dados foi
implementado, 0 mesmo previu que para a transagéunar com sucesso, a mesma deve
estar consistente. Mas, durante a execucdo de wamsatdo, pode ser necessario
temporariamente permitir a inconsisténcia, porénesmo que essa inconsisténcia seja

necessaria, poderdo ocorrer falhas.

2.3.3.3 ESTADOS DE TRANSACOES

Segundo [DAT91], a transacdo pode estar no esaiio (estado inicial), ou no
estado parcialmente compromissado (ap0s a ultiavasdcao ter sido executada), ou no
estado falhado (apds descoberto que uma execugéwlinndo podera prosseguir), ou no
estado abortado (a transacao € desfeita e os degtaarados ao seu estado anterior ao inicio
da transacdo), ou ainda no estado compromissadwafgacdo foi completada “com
sucesso”). A operacao a@emmit(efetivar), confirma o término de uma transacaoseja,
informa ao aplicativo que um trabalho foi completadm sucesso, estando consistente, e que
as atualizacOes feitas podem ser gravadas ou ¢onrsg permanentes. A operagédo de
rollback (desfazer), contrariando @mmit informa o cancelamento de uma transacéo, ou
seja, informa ao aplicativo que as atualizacdeswgadas falharam, estando inconsistentes, e

que todas as mesmas devem ser desfeitas até o astador ao inicio da transagéo.

2.3.4 USUARIO DE BANCO DE DADOS

Para [CHUB83], no desenvolvimento de tecnologiaszatido telecomunicagfes, vem
propiciando a implantacdo e popularizando a uglpa de terminais, junto a propria
maturidade e evolucdo dos sistemas de informaciem@resas, oriunda o surgimento de

variados tipos de usuarios na busca de informag8esdas num banco de dados.

Pode-se classifica-los nos seguintes tipos massastes:

14



a)

b)

d)

administrador de banco de dados (DBA): € o0 elememoe possui maior
conhecimento e responsabilidade sobre o bancodtes @gapara tanto, deve possuir
o0 maior nivel de capacidade na manipulacdo de dati@vés da Linguagem de
Definicdo de Dados (DDL) e Linguagem de Manipulagédados (DML) e, além
disso, deve-se preocupar com 0s aspectos de dddgriseguranca e privacidade
dos dados do banco de dados e uma gama de apl&caivservicos e utilitarios
disponiveis atraves do SGBD. Além dos aspectosciezno administrador do
banco de dados tem a necessidade de conhecer estogspimportantes das

informacgoes;

administrador de dados (AD): define o esquema eatda empresa, esse esquema
tem que ser consistente e derivavel de um Unicoeesg conceitual. Ao DBA e ao
AD cabem as seguintes fungfes : apoio técnico amejgmento, desenvolvimento
do modelo de dados e projeto fisico do banco desjaxperacdo do dicionéario de
dados, implantacdo de banco de dados (teste eig@roy] especificacbes dos
procedimentos de seguranca e recuperacdo, desemeonto das macro-visdes,

documentacdo e manutencgao de banco de dados;

programador de aplicacao: O programador de agdlosa o qual seus
conhecimentos e habilidades o qualificam para dedesr programas utilizando
linguagens de programacdo, em conjunto com as dgens de definicdo e
manipulacdo de dados (DDL e DML). Est4 capacitadoaaipular informacgdes
contidas no banco de dados;

usuario interativo: normalmente trabalha com unrgulgem interativa de
consultas, a qual, com base em instru¢des simpkesipula os dados do banco de
dados numa sessao de perguntas e respostas aguiniisu ndo) os resultados
desejados;

usuario parametrico: esse usuario ndo possui tilbet@ade para trabalhar com
sessdo de perguntas e respostas com o sistemste@aimostra um questionario
de mudltipla escolha (menus), o usuario informaspasta através de um ou dois

comandos e aguarda a resposta. Ao contrario dagmaglor de aplicacdes, 0
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usuario parameétrico e interativo sdo pessoas qaetam conhecimento técnico
sobre o funcionamento interno do banco de dado§&BDS Os mesmos tém
acesso para consultar e atualizar dados no bandadtes através de programas
desenvolvidos e operacionais. A diferenca entres @sta na capacidade de

interagir-se com o sistema.

2.3.4.1 LINGUAGEM DE DEFINICAO DE DADOS - DDL

De acordo com [RAM99] as declaracbes DDL definatnalizam e liberam objetos
quando eles ndo sdo mais necessarios. Incluem ardbélaracdes que permitem que um
usuario conceda a outros os privilégios, ou diseitle acesso ao banco de dados e a objetos

especificos dentro do banco de dados.

A DDL é utilizada tanto para definir o conteudo ldanco de dados inteiro como
partes do banco de dados de interesse a aplicasolasios. A definicdo envolve tanto os
diferentes niveis de grupos de dados, como asairiitee 0s dados, 0s quais devem interagir

através das diversas ocorréncias de valor dos dados

2.3.4.2 LINGUAGEM DE MANIPULACAO DE DADOS - DML

De acordo com [RAM99], as declaracbes DML manipules dados do banco de
dados. Operacdo de DML € a consulta, insercaolizetgao e exclusdo de linhas de uma
tabela. Também sdo operagbes de DML o bloqueicmadetabela ou do modo e o exame do

plano de execucdo de uma declaracdo SQL.

DML é utilizada por desenvolvedores de programas,pcomo a homenclatura diz,
manipular os dados entre o programas de aplicagdmaaco de dados. A DML nao constitui
e nem funciona como uma linguagem independenteesimm necessita de uma linguagem na
forma de programa residente. Os programas resglgmbssuem portanto, a parte de
procedimento e utilizam a DML para acessar o baecdados, isto €, para consultar, incluir,

excluir e atualizar os dados.
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2.3.5 MODELAGEM DE DADOS

Segundo [COR99], modelagem de dados € o processadedenvolver uma
representacéo de acordo com a visdo do usuariemefeaos seus dados. E a tarefa mais

importante no desenvolvimento das aplicacdes dbamo de dados eficaz.

2.3.5.1 MODELOS LOGICOS

Para [KER94] os sistemas de banco de dados noadwemdotaram, geralmente, o
modelo hierarquico, ou o modelo de rede, ou o nwodakcional. Dentre esses, o modelo

relacional é, com grande margem, o mais difundido.

2.3.5.2 MODELO LOGICO HIERARQUICO

Conforme [KER94], os sistemas de banco de dadamouelo hierarquico foram os
primeiros sistemas comercializados. Nesse modelasu@rio visualiza o banco de dados
como uma estrutura de arvore envolvendo registretaeionamentos. Cada registro pode ter
qualquer niamero de descendentes, mas apenas umlestes com excecao do topo, que nao
tem ascendente. O registro de maior hierarquia dguaeferéncias do conjunto de

descendentes que possui.

2.3.5.3 MODELO LOGICO DE REDE

Para [KER94], a visdo que o usuario tem de baecgadlos, no modelo de rede é um
grafo ou uma malha de relacionamentos, um-paraesigntre os registros. Um tipo de
registro pode estar envolvido em mais de uma lmgagéde ter varios ascendentes e varios
descendentes.

2.3.5.4 MODELO LOGICO RELACIONAL

Para [KOR95], modelo relacional diferencia-se daxletos hierarquicos e de redes
pois esse modelo ndo usa ponteiros ou ligacbesnvas disso, o modelo l6gico relacional
relaciona registros a partir dos valores que osmasscontém. Por n&o utilizar ponteiros, o

modelo permite definicdo de um fundamento mateméabional.
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De acordo com [KER94], um banco de dados relatiénasualizado pelos usuarios
como um conjunto de tabelas. Uma tabela ou reléc@gomposta por linhas denominadas
tuplase colunas. A representacao por um conjunto deaslogere em relagdo ao modelo de
rede, que € um conjunto de registros e relacionareeatraves de ligacdes.

2.3.5.5 MODELO RELACIONAL

Conforme [KOR95], os primeiros sistemas de baneodddos basearam-se nos
modelos de redes ou no hierarquico. Esses dois lasodstédo ligados mais intimamente a

iImplementac&o do banco de dados comparando-se @delanelacional.

Ja para [CHU83], o modelo relacional utiliza-saet@ria matematica relacional como
base. Isso significa que os fundamentos da teasardlacbes podem ser aplicados no

desenvolvimento do modelo de banco de dados.

Para [KER94], modelo relacional € uma maneira dstrar a organizacdo de um
banco de dados como uma colecéo de tabelas eagsexientre tabelas. Uma relacdo é uma
tabela bidimensional onde cada linha na tabelaéoorntados que pertencem a alguma coisa
ou parte desta. Cada coluna contém dados relativa atributo. As linhas das tabelas séo

também chamadas tigplase as colunas datributos conforme demonstrado no quadro 1.

Exemplo de tabela:

Quadro 1: Relacéo (denominagéo da tabela): Aluno

Atributol — Nome Amito2 — Idade Atributo3 — Sexo Atributo4 - Série

Tupla 1 Caroline Scoz 9 F 4

Tupla 2 Felipe Wolff 7 M 2
Jamille Martins | 5 F 1

Tupla 7 Antonio da Silvg 15 M 7

Fonte: [KER94]
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2.3.5.6 MODELO ENTIDADE-RELACIONAMENTO

Segundo [KOR95], o modelo entidade-relacionaméghtBR) basea-se na visdo do
mundo real, o qual consiste em um conjunto de objetenominados entidade e nos
relacionamentos entre eles. Esse modelo foi dekedogara facilitar a criagdo de banco de
dados permitindo assim a especificacdo de umatestrde uma empresa. Essa estrutura,

denominado esquema, representa a estrutura Iégiabhdp banco de dados.
Para [CHUB83], esse modelo tém as seguintes vargage

a) instrumento légico de banco de dados, ao nivehgareendimento como um todo,
sem levar em consideracdes as restricdes e casicts de um sistema de

gerenciamento de banco de dados especifico;

b) o modelo conceitual atua em um nivel de informag@a maior estabilidade do
que as estruturas légicas dos usuérios, devendposeo afetado nas mudancas
das necessidades de informagédo ou alteracdo dmnsistle gerenciamento do
banco de dados da empresa. Dessa forma, altensgdeadas na estrutura l6gica

fisica ndo afeta a estrutura logica conceitual;

c) diagramacao especial do modelo entidade-relaciom@ande facil entendimento,

formando assim um instrumento comum de analiseysrarios e analistas;

d) fase independente de projeto l6gico de banco desdandendo diagramar modelo
entidade-relacionamento com maior facilidade, aosh de outros modelos

citados.

2.3.5.7 MODELO ORIENTADO A OBJETO

Para [SAL95], o modelo orientado a objeto trabdlido como sendo um objeto, o
qual pode ser manipulado ou inserido em outrostabjmanipulaveis. De outro modo, a
orientacdo a objeto resolve alguns problemas doelnoglacional, mais especifico ao se

tratar com tipos de dados altamente variaveis, cpmtexto. Esse modelo é ideal para
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bancos de dados especializados, como sistema decgdrde documentos, projetado com

uma visdo voltada ao gerenciamento de documengezatias em textos.

Segundo [KOR95], o modelo de dados orientado @&tob§ uma adaptacdo da
programacao orientada a objeto para sistemas @edde dados. Em consequéncia um novo
tipo de SGBD, o SGBD Orientado a Objeto (SGBDOQ) desenvolvido. Enquanto o
SGBDOO apresenta vantagens significativas sob®RL5 a maioria dos dados nos sistemas
de hoje estdo no formato relacional. As organizacé®o relutantes em gastar tempo e

dinheiro necessarios para converter seus dadasomdds para o formato orientado a objeto.

Segundo [COA92], esse modelo é relativamente nademd@e a ser utilizado cada vez
mais no desenvolvimento dos sistemas. Para isszessario ter dominio da complexidade

desse novo paradigma, conforme a seguir:
a) abstracdo: consiste na selecao de aspectos ra&saignorando os irrelevantes;

b) encapsulamento: agrupa aspectos relacionados, m@nonfluxo entre diferentes
partes do trabalho e separa certos requisitos ifispecque outras partes da

especificacdo podem usar;
C) associagao: agrupar aspectos sob circunstancidarssn

d) comunicacdo de mensagens: corresponde aos comanda®licitagbes dos

aplicativos;

e) métodos de organizacao: diferenciado (baseado @eriércias), distincdo entre
objetos como um todo e entre suas partes companefuienacdo diferentes

classes de objetos;
f) escala: considerar algo muito grande, através de pa enfoque total,

g) categorias de comportamento: base na causa imediabducao historica ou

similaridade de funcgéao.
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2.3.6 MAPEAMENTO DO MODELO DE OBJETO PARA
RELACIONAL

Segundo [FUR98], existem muitas similaridades entoglelo orientado a objeto e
modelo relacional como a estrutura de uma tabdiciomal corresponde a estrutura de
atributos de uma classe, um indice de uma tabelespmnde a um indice aplicado para todos
ou parte da estrutura de atributos de uma classe& sdo do modelo de entidades e
relacionamentos corresponde aos pacotes e asaggsrfle classe que ditam como a classe é
acessada e a ocorréncia de classes processadas puario ou classe de usuarios. Com
isso pode-se visualizar um modelo projetado parairsplementado em um ambiente
orientado a objeto ser convertido para um ambiegiéeional ou vice-versa. Para ser criado
um ambiente de banco de dados objeto relaciona-sievter em mente além do modelo
relacional o conceito de orientagcdo a objeto, o efiodle dados deve incluir classe com
atributos, operacdes e restricbes de integridadea dlasse serve como um modelo para
instancias que sao criadas compartilhando atribeimgeracdes. O dominio de um atributo é
um tipo primitivo de dados, um tipo abstrato deasadu referéncia a uma classe, entretanto
pode armazenar no maximo um valor. Uma operacdm énetodo que se aplica a cada
instancia da classe e executa processamento basead@lores dos atributos, sendo que o

desenvolvedor pode implementar uma operacao par@aaa uma classe (encapsulamento).

Restricbes de integridade incluem restricdes pnastbaseadas no modelo relacional
como a especificagdo de um valor nulo para umudtijbyestricdo de identificador Unico para
instancias de classe e restricdo de identificadoruen ou mais atributos de classe. Um
identificador normalmente é implementado como ueniidicador l6gico de um objeto ao
invés de seu endereco fisico, como ocorre em medakrarquicos e redes. O ambiente
objeto relacional deve suportar uma linguagem decdale dados extensiva ao padrao
relacional de linguagem estruturada (SQL) pararrabjetos que sdo definidos e criados

usando modelagem orientado a objeto.

Para [COU97], a visualizacdo das abstracdes estaenbientes relacional e orientado
a objeto, nos levam a um mesmo caminho durante delaogem. No quadro 2, pode-se
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comparar as equivaléncias entre os termos utilzadoambiente relacional e no ambiente

objeto relacional.

Quadro 2: Equivaléncia entre termos relacionaisentado a objeto

Termos Modelo Relacional Modelo Orientado a Objetg

Instancias Elementos individualizados oy Objetos

Ocorréncias

Conjunto formado pela agregacio Entidade Classe

de instancias semelhantes

Caracteristicas das instancias dps Atributo Atributo
conjuntos
Envolvimento entre as instancias Relacionamento Associacao

dos conjuntos

Fonte: [COU97]

Essa estratégia de incorporar a orientacao a ojpjetamente com relacional oferece
liberdade de continuar a utilizar aplicagfes deskitlas com técnicas relacionais e integrar-

se com novas aplicagfes utilizando técnicas detagéo a objeto.

2.3.7 UML — LINGUAGEM DE MODELAGEM UNIFICADA

Segundo [BAR98], aUnified Modeling Languagg UML) é uma tentativa de
padronizar a modelagem orientada a objetos de mgedal, com consisténcia, facil de se

comunicar com outras aplicacdes, simples de salizado e compreensivel.

Existem varias metodologias de modelagem oriendadbjetos. Com o agrupamento

das melhores idéias de trés dessas metodologigs) sauJML.
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2.3.7.1 OBJETIVOS DA UML

A UML tem como objetivo modelar sistemas utilizancmnceitos da orientacdo a
objetos, unir todos os melhores métodos concejtaaigr uma linguagem de modelagem

usavel tanto pelo homem quanto pela maquina.

Essa modelagem foi criada para ser uma linguagemodielagem comum a ser usada
nas industrias. Ela esta totalmente baseada eneitmme padroes extensivamente testados
provenientes das metodologias existentes anteriaene também é muito bem documentada
com toda a especificacdo da semantica da linguaggpresentada em meta-modelos
[BAR9S].

2.3.8 FASES DO DESENVOLVIMENTO EM UML

Segundo [BAR98], existem cinco fases no desenvamim de sistemas de um

aplicativo:

a) anadlise de requisitos: essa fase busca as neassidas usuarios do sistema a ser
desenvolvido utilizando fungBes denominadasise“cases Através do
desenvolvimento de uSe-casg as entidades externas ao sistema (em UML
chamados de “atores externos”) que interagem auposfteresse no sistema sao
modelados entre as fung¢des que eles requeremof@s alternos e osiSe-cases
sdo modelados com relacionamentos que possuem CADAM associativa entre
eles ou sdo desmembrados em hierarquia. Caskecaseé modelado é descrito
através de um texto, e este especifica os requetasieo ator externo que utilizara
este ise-casé O diagrama deuse-casésmostrara o que os atores externos, ou
seja, os usuarios do futuro sistema deverdo esgeraplicativo, conhecendo toda
sua funcionalidade sem importar como esta seraeimgitada. A analise de
requisitos também pode ser desenvolvida baseagaaassos de negdcios, e ndo

apenas para sistemas de software;

b) andlise: a fase de andlise esta preocupada comnasirps abstracdes (classes e
objetos) e mecanismos que estardo presentes namidaioi problema. As classes
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d)

e)

sdo modeladas e ligadas através de relacionameatosoutras classes, e séo
descritas no Diagrama de Classe. As colaboracoes elasses também sé&o
mostradas neste diagrama para desenvolver wose-Casés modelados

anteriormente. Estas colabora¢gfes sdo criadaséatdey modelos dindmicos em
UML. Na andlise, s6 serdo modeladas classes qtenpam ao dominio principal

do problema do software, ou seja, classes téecguagerenciem banco de dados,
interface, comunicacdo, concorréncia e outros nét@ard presentes neste

diagrama;

design (projeto): nessa fase, o resultado da andlise panelkdo em solucdes
técnicas. Novas classes serdo adicionadas parerpnma infra-estrutura técnica: a
interface do usuario e de periféricos, gerenciamed¢ banco de dados,
comunicagdo com outros sistemas, dentre outrosclasses do dominio do
problema modeladas na fase de analise sdo mesciadsa nova infra-estrutura
técnica tornando possivel alterar tanto o domirmoptbblema quanto a infra-
estrutura. Odesignresulta no detalhamento das especificacfes pdeseade

programacao do sistema.

programacao: nessa fase, as classes provenientdesam transformam-se em
codigo da linguagem orientada a objetos escollidgpendendo da complexidade
da linguagem utilizada, essa conversdo pode ser taneda facil ou muito
complicada. Nas fases anteriores, os modelos «riagdm 0 significado do
entendimento e da estrutura do sistema, entdo,amemo da geracdo do codigo
onde o analista conclua antecipadamente sobre icaiies em seu conteudo,
seus modelos ndo estardo mais demonstrando o ezhl go sistema. A
programacdo € uma fase separada e distinta ondmooelos criados sao
convertidos em codigo.

testes: um sistema normalmente é executado ens wstenidade, integracéo, e
aceitacéo. Os testes de unidade sdo para clashaduais ou grupos de classes e
sdo geralmente testados pelo programador. Os tistesegracao sdo aplicados ja
usando as classes e componentes integrados peoafsenar se as classes estao

cooperando uma com as outras como especificadoanoaelos. Os testes de
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aceitacdo observam o sistema como uma “caixa peetafificam se o sistema esta

funcionando como o especificado nos primeiros diagis de Use-case's

2.3.9 COMPOSICAO DA UML

Segundo [BAR98], a UML é composta de:

a)

b)

visdes: mostram diferentes aspectos do sistema lattmdeA visdo ndo € um
gréfico, mas uma abstracdo consistindo em uma déridagramas. Definindo um
numero de visbes, cada uma mostrara aspectosuybamis do sistema, dando
enfoque a angulos e niveis de abstracbes difereni@ma figura completa do
sistema podera ser construida. As visfes tambémnpaeérvir de ligacdo entre a
linguagem de modelagem e o método/processo dewddgiemento escolhido. Sao
cinco as visbes: 1) visdo “use-case”, a qual descaefuncionalidade do sistema
desempenhada pelos “atores externos” do sisteraar{as), conforme figura 2. 2)
visdo logica, descreve a funcionalidade do sistequa sera implementado,
especificando estrutura estatica do sistema comasse$, objetos e
relacionamentos, e as colabora¢des dinamicas modeasnvio de mensagens. 3)
visbes de componentes, descreve a implementacdo ndmtulos e suas
dependéncias. 4) visbes de concorréncias, essa n&i é funcional ao sistema
pois descreve processos e processadores atravéproosssos concorrentes
(threadg. 5) Viséo organizacional, descreve a organizéigita do sistema, como

conexdes entre computadores, periféricos entregutr

modelos de elementos: Os conceitos usados nosadiagr s4o modelos de
elementos que representam definicbes comuns datayé a objetos como as
classes, objetos, mensagem, relacionamentos dasges incluindo associagdes,

dependéncias e herancas.

mecanismos gerais: servem para comentarios suplaresn informacdes, ou
semantica sobre os elementos que compdem os mo&einem também como
mecanismos de extensdo para adaptar ou estenderMhR phra um

meétodo/processo, organizacao ou usuario especifico.
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d) diagramas: sdo os graficos que descrevem o conendona Visao.

Figura 2: Exemplo de diagrama de “use-case”

/ - \\\‘ / \\\‘ /”7’"\\
_ N G A
Abrir Cadastrar Cliente Remover ou ‘/ /\‘
T Conta corrente ualizar Cliente B
\ ‘ \ Cadastra
\1,/,,/ \ Dependente
Fechar S \ N
Conta corrente f) J}>/ N
- ji N
/ 7\‘\ </,,/—/”/’/"/ Cadastrar Operagéo
N Administragdo do (Histérico)
. Banco
Abrir Poupanga o
O
o N
O — S e
\\ / / \ / ™~ Remover ou Atualizar
— N N\ /‘ Operagao (Historico)
Fechar ) D
Poupanca Cadastrar Agéncia  pemover ou Atualizar
Agéncia

Fonte: [BAR98]

2.3.10 NOTACAO DA UML
Segundo [FUR98], as principais nota¢des de UML sao:
a) pacote: técnica util para manipular grandes porgdesum sistema. E um

mecanismo de propoésito geral para organizar gragisentos de modelo em

grupos, podendo esse estar inserido em outrosgsacot

b) esteredtipo: técnica para criacdo de uma metalitagsio de elementos no UML,
ou seja, incluir novos elementos no modelo, penahiti assim a extensao da

capacidade de modelagem da linguagem.

c) nota: utilizado como comentério incluido em um diaga sem qualquer contetdo

semantico.
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As fases de analise de requisitos, analiselesign (projeto) utilizam em seu
desenvolvimento cinco tipos de visBes, nove tipesdiagramas e varios modelos de
elementos, os quais sao utilizados na criagdoatgalnas e mecanismos gerais que todos em
conjunto especificam e exemplificam a definicAcsdtema.

2.4 BANCOS DE DADOS RELACIONAIS EXISTENTES NO
MERCADO

Segundo [TIR98], existem no mercado diversos tgm$ancos de dados relacionais

comercializados. Dentre eles alguns serédo descot®rme a sequir:

2.4.1 ADABAS

Esse banco de dados tem como fabricante a Soffw@recom sede em Darnstadt,
Alemanha. Surgiu em 1971, tendo como caracterisicea tecnologia que combina
funcionalidade e gestdo avancada de dados muitiptata. E desenhado como um sistema
aberto e portavel entre as plataformas 0OS/2, Wisd®W e Unix. Integridade com
ferramentas mais usadas do Windows, como Word eslE&acesso via ODBC (Open
Database Connectivity), permitindo assim facil pamacdo de informacdes. E compativel
com o padrdo SQL/ANSI e fornece compatibilidade $@ita DB/2 e Oracle.

2.4.2 ACCESS

O Access tem como fabricante a Microsoft, atuatmemcontra-se na versédo 2000
para plataformas Windows e Windows NT. Além de éoBr acesso a um banco de dados
relacional utiliza-se da linguagem de programac@&uadl Basic, ferramenta assistente de
publicacdo Web, permitindo criac6es de paginaatnanet/internet

2.4.3 DATAFLEX

O banco de dados Dataflex foi fabricado maleiware housemericana Data Access,
surgindo em 1981. Criado inicialmente como um ptodie manipulacdo de arquivos de
dados com uma pequena linguagem de programacaoalgpgrmitia manipular dados de
forma répida e préatica. Atualmente o Dataflex dtumisse de uma ferramenta para
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desenvolvimento de aplicacdes completa. O bancalatdl®s € portavel nas plataformas
Vax/Vms, Dos, Ms-windows, OS/2, Unix-V, Aix e Nol/&letware.

2.4.4 PROGRESS

Progress € um banco de dados relacional produzela Progress Software
Corporation de Bedford, Estados Unidos. Completdbiante de desenvolvimento de
aplicacdes baseado em componentes oferece fer@sndmtdesenvolvimento e ambiente de
sistemas de classe corporativa através de ambidmtiesogéneos e cliente/servidor. O
Progress é portavel para as plataformas Unix, Wisd®5, Windows NT, NetWare NLM,
0S/400, Ms-dos, VMS, CTOS e OS/2.

2.45 SYBASE

Esse banco fabricado pela Sybase Inc., a qualifoiada no final de 1984, nos EUA.
Tendo como caracteristica basica a arquiteturateligervidor, esta disponivel para mais de
30 plataformas de hardware e software dentre edatachm-se HP-UX, RS/6000 AIX da
IBM, SunOS e Solaris da Sun, VAX/VMS e Alpha /VM& ®igital, NetWare da Novel,
Windows da Microsoft.

2.4.6 ORACLE

Segundo [MOR95], a empresa Oracle Corporation itge@ no ano de 1969 quando
um cientista da empresa IBM, chamado E.F.Codd,lueiamou a area de informacgdes de

sistemas com a proposta de uma nova abordagenremcgenento de dados.

Dez anos apds, Codd introduziu o modelo relacioggga tecnologia foi lancada na
area comercial. Inicialmente a empresa Oracle@rgosta por quatro desenvolvedores e um
contratado. Ao longo do percurso, a empresa Otaoi@u uma série notavel de tecnologias

inovadoras, conforme abaixo:

Ano Inovacao
1983 Primeiro RDBMS (Sistema de Gerenciamento ae@&ade Dados Relacional)
portavel;
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1984

1985

1986

1987

1988

1990

1991

1992

1994
1995

1998

Primeiro RDBMS que suporta processadores sinostric

Primeiro RDBMS baseado em SQL para microcdacioues;

Primeiro RDBMS para ambiente cliente-servidor;

Primeiro RDBMS com capacidade para consulta disildy

Primeiro RDBMS para rede de microcomputadores;

Primeiro benchmark TP1 com 100 tps (transacdesgmundo);
Primeiro servidor de banco de dados pararittasti;

Primeiro servidor RDBMS paralelo em ambiéofeen archive cture”;
Primeiro benchmark TPC3 acima de 1000 tps (t@iesapor segundo);
Primeiro RDBMS a ser certificado como 100% coriyeicom NIST,;

Primeiro RDBMS NLM (Netware Loadable Modutetificado pela Novell;
Primeiro benchmark TPC/A para sistemas abertesaade 500 tps (transac¢des
por segundo);

Primeiro banco de dadosdoperative-servéy

Incorporacao e banco de dados distribuidowrse ‘Standby;

Incorporacdo da metodologia orientado a oljetbanco de dados relacional,
OLTP (Processamento de Transacéo on-line);

Incorporacao da linguagem universal (Javdjamzo de dados e WebDB.
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3 QUALIDADE DE SOFTWARE

De acordo com [JUN99], software com qualidaderdesmo estar em conformidade
com os requisitos dos usuarios, antecipacado dasgtts dos desejos dos clientes, fazer o que
esta descrito no manual que acompanha o produemd@uha baixa qualidade no software, o
problema ndo esta no software em si, mas na fonmaue o mesmo é desenvolvido, ou seja,

sem seguir regras, normas ou padrdes.

Para [PIS96], o software é visto, atualmente, cama necessidade e ndo mais como
um incremento de tecnologia ou atividade. Hoje @m sfio imensas as atividades que

dependem do correto funcionamento de softwares.

A baixa qualidade desse, pode provocar perdakingaeis em termos financeiros ou
até mesmo, dependendo da aplicacdo, oferecer risqupulacdo como um todo. Nesse
guadro, fica claro a importancia em avaliar a glaale do software, tanto ao decorrer do

produto em desenvolvimento quanto do aplicativalfin

Para que um software venha a competir no mercgomjeto deve ter uma relacéo
custo-beneficio adequada e os produtos devem s#tadgualidade. Além disso, a constante
melhoria na qualidade de software é essencial qpageo fabricante possa conquistar novos
clientes, ou até mesmo manter os clientes atuaise&udos recentes, mostram-se que as
preocupacodes dos clientes estdo voltados a solgsidtados e funcionalidade dos softwares,
0 que leva aos fabricantes de softwares, o graedafid de atingir um novo patamar na

qualidade e aumentar a competitividade de seu ¢BNS96].

3.1 HISTORICO DA QUALIDADE DE SOFTWARE

Segundo [PIS96], o assunto que refere-se a gdalida software, com o decorrer dos

anos, vem aumentando como é demostrado no quadro 3.
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Quadro 3: Historico da qualidade de software

1950 | A qualidade era vista simplesmente como uméicagdo de que o produto estava

pronto.

1960 | Incluida a atividade de testes.

1970 | Incluiu-se a verificacdo do cumprimento denmas definidas para as diversas

atividades.

1980 | O controle da qualidade de software é visadéizcomo uma atividade de todp o
ciclo de vida do desenvolvimento do produto.

1990 | A qualidade de software é considerada umassiglegle. Iniciou-se 0s primeinos

trabalhos de publicacdo de normas da qualidade

2000 | Prevé-se que a maioria dos softwares desedos)wnao entrardo no mercado sem

gue passem por rigorosos testes para asseguralidage dos mesmos.

Fonte: adaptado de [P1S96].

3.2 CONTROLE DA QUALIDADE DE SOFTWARE

Segundo [YOU95], um produto de software contémlidade de software, desde o
inicio, pela capacidade dos fabricantes que o armarda tecnologia utilizada e de uma

gerencia que tenha supervisionado o0 processo.

Ja para [ROC95], o controle na qualidade do sofivéaum conjunto planejado e
sistematico de testes de todas as situacbes neasgsdra fornecer confianca adequada, da

qual o produto esta de acordo com os requisitosdes estabelecidos.

Conforme [PIS96], hoje em dia, a utilizacdo deesmas da qualidade tem sido
baseada, geralmente, nas normas desenvolvidas Iptenational Organization for
Standardization 1ISO, denominadas de normas série ISO 9000.
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3.3 NORMAS DE GARANTIA DA QUALIDADE

Para [GRI94], as normas da série ISO 9000 a gestgmarantia da qualidade
representam uma espécie de acordo de varios gasesa normalizacdo da qualidade de
procedimentos. Essas normas orientam na procumaedtaoria da qualidade de produtos,
servicos e relacionamento entre clientes e forrwesd através de diretrizes para a

implantacéo de sistemas da qualidade nas empreshgalsas atividades.

A sigla I1SO - International Organization for StandardizatiorfOrganizacao
Internacional de Padrdes), oriunda-se de um grapernacional de normas, situado em
Genebra, Suica, fundada em 23 de fevereiro de 1®ialmente mais de noventa paises
fazem parte desse grupo, dentre eles, o Brasiprégentado pela Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas - ABNT.

3.4 QUALIDADE DE PRODUTOS DE SOFTWARE - ISO/IEC
9126

Segundo [JUN99], a norma denominada ISO/IEC 9dRpublicada em 1991. Sendo
uma das mais antigas na area de qualidade de sofiivéraduzida no Brasil em agosto de
1996 como NBR 13596. Estas normas demonstram airtongle caracteristicas que devem
ser verificadas em um software para que o mesmaacsegiderado um software de qualidade.

conforme descrito no item a seguir.

3.5 DESCRICAO DA NORMA ISO/IEC 9126

A norma de qualidade ISO/IEC 9126 é representado puo desdobramento
hierarquico das caracteristicas de qualidade dduprade software, estando bem definido nos
seus dois primeiros niveis (caracteristicas e sabtisticas), deixando o terceiro nivel de

desdobramento (atributos) a critério do avaliadoiN99].

As caracteristicas abrangem todos os aspectos delapmlide software, ou seja,
especifica qualquer requisito de qualidade. Asatarsticas sdo seis conforme demonstrado
no quadro 4.
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3.5.1 CARACTERISTICAS E SUBCARACTERISTICAS
QUALIDADE

Quadro 4: Caracteristicas e subcaracteristicasmaaniSO/IEC 9126

DA

Caracteristica

Subcaracteristica

Pergunta chave para a subcaracteristica

Funcionalidade

(satisfaz as necessidades?)

Adequacéo

Prop&e-se a fazer o que é apropriado?

Acurécia

Faz o que foi proposto de forma correta?

Interoperabilidade

Interage com os sistemas espadds?

Conformidade

Estéoddoamom as normas, leis, etc.?

Segurancga de acess(

Evita acesso nao autorizadadas?

Confiabilidade

(é imune a falhas?)

Maturidade

Com que frequéncia apresenta falhas?

Tolerancia a falhas

Ocorrendo falhas, como eleg®ag

Recuperabilidade

E capaz de recuperar dados emledatha?

Usabilidade

(é facil de usar?)

Intelegibilidade

E facil de entender o conceitoaphcacio?

Apreensibilidade

E facil de aprender a usar?

Operacionalidade

E facil de operar e controlar?

Eficiéncia

(é rapido e “enxuto”)

Tempo

Qual é o tempo de resposta, a velocidadgeteigdo?

Recursos

Quanto recurso usa? Durante quanto tempo?

Manutenbilidade

(é facil de modificar)

Analisabilidade

E facil de encontrar uma falha,rglmocorre?

Modificabilidade

E facil modificar e adaptar?

Estabilidade

Héa grande risco quando se faz altes;0

Testabilidade

E facil testar quando se faz alters@d

Portabilidade

(é facil de usar em

outro ambiente?)

Adaptabilidade

E facil adaptar a outros ambientes?

Capc.para ser instale

E facil instalar em outros ambientes?

Conformidade

Esta de acordo com padrdes de padiadbd?

Capac. para substituir

E facil usar para substituiro?

Fonte: Adaptado de [JUN99]
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3.5.2 METRICAS DE SOFTWARE

Existe uma area de estudos a parte dentro da gdelide software denominada de
métricas de software. A pretensdo € definir, denfoprecisa, como medir numericamente
uma determinada caracteristica. Essas métrica® ekdfinidas em externas e internas
[JUN99].

3.5.2.1 METRICAS EXTERNAS

E uma escala quantitativa e o0 método que podessdiopara medir uma caracteristica
ou subcaracteristica do software independente dgpadamento do sistema que contém o
software [JUN99].

Essa parte pode ser usada pelos desenvolvedeedisdares, compradores e pelos
usuarios. Cada métrica pode ser aplicada para &wedi€ uma caracteristica da qualidade,
uma subcaracteristica ou um atributo externo deprwduto de software. Essas métricas
externas, resumem-se na especificacdo de requéosnela qualidade, na avaliacdo de
qualidade de produtos no teste final, e no testacééacdo. Essa métrica pode ser utilizada
como referéncia para desenvolvimento de novas eaéfrie para pesquisas e estudos em

geral.

3.5.2.2 METRICAS INTERNAS

E uma escala quantitativa e 0 método que podetiieado para medir diretamente
um atributo ou uma caracteristica do software. Esade é especialmente til para
desenvolvedores e alguns avaliadores que podenr ofd¢eriais internos tais como

especificacdes e codigo fonte.

Essa parte proporciona uma colecdo de métricasag e alguns guias para seu uso.
Cada métrica pode ser aplicavel para medir um wtriinterno do produto de software.
Também proporciona caracteristicas internas e roatkelqualidade que mostram a relacéo
entre eles como um guia. Essa métrica € util coefiniddo dos objetos do projeto e revisao
de produtos intermediarios, pode ser usada conerérefia para o desenvolvimento de

métricas novas, e para pesquisas gerais e estudos.
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A documentacdo que padroniza as definicbes decteaisticas da qualidade e
métricas que sdo recomendadas para serem usadealingdo e especificacdo dos requisitos
da qualidade poderéo ser encontradas na ISO/IEE ONBR 13596, disponiveis através do
site nainternet da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas nceregd eletronico:

www.abnt.com.bpara maiores detalhes.
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4 TECNICAS E FERRAMENTAS UTILIZADAS

As ferramentas utilizadas para o desenvolvimensoagdicacdes no ambiente Oracle
relacional versao 7 e Oracle objeto relacionala®i® sao baseadas em arquitetura cliente-
servidor e numa programacdo orientada a eventove-B® lembrar que parte do
processamento se realiza em uma maquhenf e parte se realiza no servidor onde esté
localizado o banco de dadosefve). O entendimento deste conceito permite um
balanceamento de recursos de processamento olassido uma melhor utilizacdo dos dois

ambientes.

4.1 METODOS NO DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Segundo [CHUB83], a utilizacdo de bons métodos exevolvimento estruturado de
sistemas se faz necessario para garantir aos esusistemas cada vez mais confiaveis,
disponiveis em menor tempo e fornecendo informae&atas para que 0S Uusuarios possam
utilizar o aplicativo com maior precisdo quandogss@rio e no momento que quiserem. Uma
metodologia deve, portanto, conduzir um caminho oquzss as necessidades deverdo ser
supridas, como também as operacfes rotineiras. mésmo tempo, deve ser totalmente
flexivel e abrangente o bastante para garanticiuséo de novas técnicas que surgem no
mercado, como também se adequar as novas necessgiaaparecem no mercado e que as

empresas deverao enfrentar.

Para [FUR98], as empresas de informéatica vem dafadkr solucbes que buscam
diminuir dificuldades, simulando modelos da realelale forma mais simples através de
ambientes graficos e interfaces ricas. O primeiéboaio de analise orientado a objeto (AOO)
empregava o0 que é atualmente conhecido como argliggade relacionamento estendido
como a base do enfoque. Incorporava tanto heramg® @gregacao. Atualmente a AOO
aprimora analise e projeto estruturado, analiseness e engenharia da informacao. Métodos
orientados a objeto procuram redefinir e estendgodos existentes, procurando tornarem-se

metodologias hibridas (comum entre todos os méjodos
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O desenvolvimento de sistemas € uma arte queelaveonta o relacionamento entre
seres humanos e computadores. A metodologia dseestruturada a ser apresentada, numa

visao geral, tratam de todo o ciclo de vida de istesa.

4.2 ANALISE ESTRUTURADA DE SISTEMAS

Segundo [CHUS83], o denominado projeto preliminduabmente passa a ser
denominado Desenho Estruturado, ou Andlise Estdé&ur(também chamado Desenho
Composto ou Projetimp-dowr).

4.2.1 CICLO DE VIDA DE UM PROJETO ESTRUTURADO DE
SISTEMA

Conforme [DAT91], as fases utilizam-se da codif@@agstruturada, implementacao
top-down,subteste entre outras. Interessa principalmefaseaanalitica, mas a migracao para
esse novo ciclo de vida é relevante porque implitauso diferente do Documento Final,

também conhecido como Documento de Especificagaoidal.

Sendo que a Analise Estruturada produzira um tipeode Documento Final para
alterar a Especificacdo Funcional classica, deveessiderar como o produto de analise
devera ser utilizado. A seguir, um exemplo de ueszdcao mais detalhada da transformacéao

denominada Analise Estruturada.
A Analise Estruturada subdividi-se em cinco partes
a) Pesquisa:Necessidades do usuario e documento de viabilidade

b) Andlise: Requisitos fisicos, especificacdo de funcbes owesacplanejamento e

or¢camento;
c) Projeto Estruturado: Projeto empacotado e plano de testes;
d) Estudo de Computador:Licitacdo de maquina e configuracdo de dados;

e) ImplementacdoTop-Donw: Resultado de testes e implementacao do sistema.
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4.2.2 FERRAMENTAS DE UMA ANALISE ESTRUTURADA

4.2.2.1 DICIONARIO DE DADOS

E considerada a ferramenta mais importante nazagfio da Analise Estruturada. E
importante que o dicionario retrate as entidadass selacionamentos e atributos, entre outros
elementos, conseguindo dessa forma incorporar sesbde um Gerenciador de Banco de

Dados Relacional.

O dicionario de dados deve também consistir de slad@ssocia-los entre vérias
tabelas, conter os conceitos de chave primarigp(esrou composta), chave univoca, chave
estrangeira, integridade de entidade e integridefdeencial, dominios de colunas (incluindo
validacdo desses dominios), documentacdo de tasla®roponentes de uma aplicacéo, e
servir de ferramenta principal na Administracdo Rdos e Administracdo de Banco de
Dados. E relevante que o dicionario de dados deja e dindmico para interagir com o

sistema, como @ASE*Dictionaryda empresa Oracle.

4.3 DIAGRAMA DE CONTEXTO

Segundo [SHI93], o diagrama de contexto define cogue ou com quem o sistema
faz interface e qual o contetudo daquela interfageseja, o diagrama de contexto define de
forma quantitativa o limite sistema-ambiente. Eeast atividades recomendadas para
desenvolver um diagrama de contexto as quais si&w:ec modelar a identificacdo o qual
referencia ao sistema, listar e modelar os inteendes o qual define as funcdes que fazem
interface com o sistema, fluxo de dados que saont@® vetorizados para os dados,
dicionario de dados o qual especifica todas agnrdgdes do modelo e glosséario que sao

expressdes ou palavras que ndo sao candidatasi@uadio de dados.
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Figura 3: Elementos graficos do D.F.D., notacaoryon.

Processo : sdo ocorréncias de eventos que devem
ser reconhecidas e reagidas pelo sistema

Fluxo de Dados : é um conjunto de dados que flui entre
0s componentes de um DFD

Depodsito de Dados : é o local onde sdo armazenados /
recuperados os dados processados

Entidade externa : € o local onde sao
disponibilizadas as informac8es processadas

Fonte: adaptado de [SHI93]

4.4 DIAGRAMA DE FLUXO DE DADOS - D.F.D.

Segundo [SHI93], o diagrama de fluxo de dados (DEDuma ferramenta para
modelagem da perspectiva de atividade. O DFD écabrtente nivelado, pois cada atividade
se decompbe em atividades de nivel mais baixo @éngo haja mais decomposi¢cdo. Os
componentes graficos do DFD dizem o que o procéssem mostrar como ele funciona.
Especificacbes do processo sdo requeridas somemge fpncdes primitivas, 0s outros
processos sdo especificados pelos processos de miaes baixo. Esse método minimiza a
duplicidade, o que facilita na manutencdo. Elenmemp@ficos da notacdo Yourdon estdo
demonstrados na figura 3. Um exemplo de diagramfiude de dados estda demonstrado na
figura 4.

Figura 4: Exemplo de D.F.D.

Cobranca

1
Emitir
Duplicatas

Cliente

Clientes Notas Fiscais
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4.5 MODELO ENTIDADE X RELACIONAMENTO - M.E.R.

Esse modelo foi proposto por [CHE77], representpdo um grafico denominado
diagrama entidade x relacionamento. E um diagraneadgtalha as associacdes existentes

entre as entidades de dados e utiliza componeste&ngicos proprios.

Esse modelo tém os seguintes aspectos: cadadmédapresentada por um retangulo
na posi¢cao horizontal, cada tipo de relacionamém@presentado por um losango, pode haver
um tipo de relacionamento entre mais do que du#idagles, os relacionamentos podem

conter atributos, pode haver mais de um tipo gei@hamento entre duas entidades.

No MER é necessario considerar cada entidade sstfogue de dados, ndo levando
em conta os procedimentos ou as rotinas. Os re@tientos se fazem entre os dados de uma
entidade em relagéo aos dados das demais entigiaelésrmam o modelo.

Tem como principio basico a teoria de conjuntosiaCentidade conceitual deve ser
vista como sendo um conjunto que pode ou nao lacioeamento (intersecdo) com outro

conjunto.

4.5.1 TERMINOLOGIA BASICA DO MER

Segundo [SHI93], fazem parte da terminologia badicMER 0s seguintes elementos:

a) entidades: sdo os componentes fisicos e abstriliaados no sistema, onde sao

armazenados dados;
b) atributos: representam as propriedades de umaaeetid
c) ocorréncia: conjunto de atributos de uma deternaireadidade;
d) relacionamento: € uma correspondéncia entre duaguentidades;

e) identificador ou atributo determinante: um atribatouma colecéo de atributos que

determina de modo Unico uma ocorréncia de entidade;

f) grau de relacionamento: o nimero de entidades aptieipam da associacao;
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g) classe de relacionamento ou cardinalidade: quattaséncias de cada entidade

estdo envolvidas no relacionamento. Pode ser:
- 1.1 (um para um);

- 1:n (um para muitos);

- m:n (mMuitos para muitos).

No exemplo da figura 5 podemos verificar que umarr@ncia na entidade “titulo a
receber” pode estar relacionada com uma ou marsémmias na entidade “acerto saldo titulo

receber”, o que também pode acontecer a mesmac&itueom a entidade “usuario”
relacionando-se com a entidade “acerto saldo tiedeber”.

Figura 5: Exemplo de M.E.R.

RECEBER

TITULOS A
# MUK TITULD

I

ACERTO SALDO ‘

TITULD RECEBER
# HUNM_SEQ_ACERTO

USUARIC

‘ H# NOMM_CONTA_USUAR ‘

4.6 DIAGRAMA ENTIDADE RELACIONAMENTO - D.E.R.

Segundo [SHI93], o DER é a ferramenta que modgderapectiva de memaoria do

sistema. Demonstra qual a informacéo o sistemassggdéembrar para responder a chamadas
externas.

E o diagrama da entidade, as quais devem ter afnsesjcaracteristicaa) somente
classes de entidades possuem atributos, b) todsectie entidades possui pelo menos um

atributo ou conjunto de atributos que sirva conemidicador, c) em toda classe de entidades
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nao havera atributos que ndo sejam exclusivos tagilesse. Uma excecao é feita para os
atributos que servirem como elementos de ligac&bieos relacionantes ou referenciais)

como outras classes de entidades, os quais pogErdomuns.

No contexto de um sistema, nenhuma classe de defida ele pertencente existe
isoladamente. Devera sempre estar ligada a pelosngna outra classe de entidade, através
de um relacionamento, o qual € materializado asraecatributos comuns, como descrito na

premissa anterior.

Entre cada duas classes de entidades devera ses&xmum Unico relacionamento.
N&o ocorre auto-relacionamento (relacionamentonake classe de entidades com ela mesma).

Figura 6: Exemplo de D.E.R.

Cliente

Mercadoria

4.6.1 NORMALIZACAO

Segundo [NET88], normalizagcdo € um processo fopasko a passo que examina
campos (atributos) de uma tabela (entidade), combjetivo de evitar anomalias nas

inclusdes, exclusdes e alteracdes de linhas (juplas

4.6.1.1 ROTEIRO DE NORMALIZACAO

Relacdo nao-normalizada (estrutura de dados coapogr repetidos) segundo
[CHUS8S].
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a) 1FN (primeira forma normal): Desmembrar a relacdo ena wu mais relacdes
sem grupos repetidos. Definir um ou mais domingdsnientos de dados) como a
chave primaria: a menor chave que identifique estehmente cadaupla
(ocorréncia da estrutura de dados). Desmembrandengoupos de dados em itens
elementares (itens atdmicos). Relagdo normalizadarimeira forma normal (sem
grupos repetidos, isto €, dominios identificadosgh@ave Unica e dados atdomicos,
dominio multivalorado, eliminar repeticdo). Exemplentidade Notas_Fiscais,

inclui-se a entidade Itens_Nota_Fiscal para egaitens repetitivos.

b) 2FN (segunda forma normal): Para relagbes cujas chiardsgam mais de um
dominio, verificar se cada dominio que ndo € cliadependente funcionalmente
da chave como um todo e ndo apenas parcialmenendempie de parte dela.
Desmembrar a relacdo (se necessério) para conseguifTodos os dominios que
nao séo chaves sdo completamente dependentesrfainoémte da chave primaria.

Exemplo: entidade Itens_Notas_Fiscais, inclui-eatalade Produtos.

c) 3FN (terceira forma normal): Verificar se todos os @upns que ndo sdo chaves
sdo independentes entre si. Remover dominios redtgsl ou desmembrar a
relacdo (se necessario) para conseguir isso. Taxldeminios que ndo sdo chaves
completamente dependentes funcionalmente da chavér@ e independentes
entre si. Exemplo: entidade Nota Fiscal, inclui-as entidades Clientes,
Vendedores, entre outras.

d) 4FN (quarta forma normal): Verificar o conjunto de val® dependentes
multivalorados. Consegue-se através de um calculméico, ou através de

procedimentos manuais.

e) BCNF (Boyce Codd Normal Form): Verificar chaves com elementos

sobrepostos. Analisa e organiza as tabelas parssupieestrutura seja simples,
relacional e estavel.
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4.7 ANALISE ORIENTADA A OBJETOS

Segundo [BAR94], a analise orientada a objetos (AGQ@rgiu para implementar
sistemas cuja definicdo seja especial ou nao-carel, onde incluem-se aplicagbes de
reconhecimentos de padrdes, aplicacdes grafiedantento de imagens entre outros. A AOO
veio para ocupar o espaco que os outros modelogoionais do tipo hierarquico, rede e

relacional ndo conseguem resolver com plenamesés ¢éipos de sistemas.

Para [COL96], a analise orientada a objeto deverdedver um modelo de objetos
para o dominio do problema, determinar a interfizesistema, desenvolver um modelo de

interfaces e verificar os modelos de analise.

4.7.1 METODOLOGIA PARA ANALISE ORIENTADA A
OBJETOS

Métodos de modelagem/analise orientados a objet&garam a surgir em meados
de 1970 e inicio de 1980, e a grande maioria baseae em experiéncias adquiridas com a
engenharia da informacé&o e o uso de conceito ae[C&3A92).

As aplicacbes que utilizam AOO, convencionam cdoseiestendidos de
classe/subclasse (maior refinamento de entidagleshios, métodos encapsulados e diagrama

de servi¢os (uma nova visdo de analise funcioB#&R[94].

Figura 7: Comparativo entre andlise de dados esandé objetos

Analise de Dados Andlise de Objetos
| 1- Identificar ENTIDADES I—>| 1- Identificar CLASSES/OBJETOS |
2- Identificar RELACIONAMENTOS DE
GENERALIZAGCAO
. 3- Identificar RELACIONAMENTOS DE
| 2- Identificar RELACIONAMENTOS I——>| COMPOSIQAO |
4- Identificar RELACIONAMENTOS DE
CONVENCIONAIS
| 3- Identificar ATRIBUTOS I—>| 5- Identificar ATRIBUTOS (ESTENDIDOS) |
| 4- Identificar REGRAS I—>| 6- Identificar REGRAS |
- 7- Identificar EVENTOS - PROCESSO
| 5- Identificar ~EVENTOS-PROCESSO |—> SERVICOS - MENSAGENS
METODOS

Fonte: [BAR94].



Os passos basicos na implementacéao de sistemaandd AOO, conforme figura 7,

resumem-se em:

a)

b)

d)

9)

identificacdo das classes e seus objetos: cladésesaodecOes de objetos, as quais
tém as mesmas caracteristicas de atributos e deoctamento;

identificacdo de relacionamento de generalizag&efinem-se as classes e

subclasses que possuem comportamento comuns;

identificacdo de relacionamento de composicéo: éambonhecidas como “todo-
parte” ou agregacdo, sao identificados como esasitunierarquicas do tipo

“contém-0s”, “cabecalho itens”, entre outros;

identificacdo de relacionamentos convencionaisumesse em relacionamentos

tradicionais (associacoes);

identificacdo de regras: comportamento semantico aasses e seus objetos,
determinadas pelas regras de criacédo, extincéoificagdio e manipulacdo das

ocorréncias de objetos;
identificacdo de atributos: composicao das classes;

identificacéo de servigos inerentes dos objetdsileutos: servigos que cada classe
tem a oferecer, manipulacdo dos objetos de umaeslasses métodos estardo

“encapsulados” nas classes e serdo ativados attavésnsagens.

4.7.1.1 MODELO OBJETO RELACIONAL

Segundo [BAR94], o modelo objeto relacional € umafio de conceitos de objetos

com o poder da linguagem SQL, e é uma forma deuatr@os tradicionais SGBD relacionais

0 suporte ao conceito de tipos estendidos de deslpss, classes, entre outros. Isso significa

poder implementar sistemas denominados complexaso cératamento de imagens,

reconhecimentos de padrdes, entre outros utilizamalico de dados relacionais. Esses

produtos com modelo objeto relacional estdo displttaliretamente com produtos da linha

objeto “puro” com mercado ainda em crescimentocélm-se entdo que empresas que
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desenvolvem produtos relacionais tradicionais estitadas aos conceitos de objetos. As
relacées (ou os dominios) serdo transformadas &ssead, as linhas (tuplas) serdo os objetos e
0s atributos poderdo ser multi-valorados. Na figicdlemonstra a atual situacdo dos modelos
relacionais, objetos e objeto relacional em teramgsomplexidade e facilidades aos acessos
de dados.

Figura 8: Posicionamento relativo dos modelos coawemais e estendidos.

MAIOR FACILIDADE DE PESQUISA

A

SQL
MODELO
OBJETO

RELACIONAL

MODELO
RELACIONAL

MODELO MODELO
CONVENCIONAL OBJETO

L

MAIOR EXTENSIBILIDADE
MAIOR COMPLEXIDADE DE DADOS

Fonte: [BAR94].

4.8 FERRAMENTAS DE ANALISE ORIENTADO A OBJETO
SEGUNDO UML

4.8.1 DICIONARIO DE DADOS

Segundo [COL96], o dicionario de dados é uma feeramvital devido a sua funcao
de Unico local onde as definicdes podem ser eramtadr A definicdo dos itens encontrada no
dicionario demonstra a clareza do pensamento, déédesempenhar um papel de verificacao
dos modelos quanto a consisténcia e 0 entendimpata as pessoas que nao estao

familiarizadas com o desenvolvimento do sistema.

4.8.2 DIAGRAMA DE CLASSE

Segundo [FUR98], esse diagrama trata-se de umatuzat [6gica estatica em uma
superficie de duas dimensfes mostrando uma cotez@bementos declarativos de modelo,
como classes, tipos com seus respectivos conteadoslacdes. Existem quatro tipos
principais de relacionamento de diagrama de clas3eSeneralizacéo/especificacdo: indica

o relacionamento entre um elemento mais geral (slasse) e um elemento mais especifico
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(subclasse). b) agregacao: utilizado para demansiecionamento todo/parte. ¢) associacao:
demonstrar relacionamento entre classes nao dasetaomo exemplo: cliente pode comprar
varias mercadorias. d) dependéncia: relacionamemti@ um elemento independente e um
dependente.

4.8.3 DIAGRAMA DE CASO DE USO

Segundo [FUR98], diagramas de caso de uso fornesenmodo de demonstrar a
visdo externa do sistema analisado e suas intevagde o0 mundo exterior, mostrando uma
visdo de alto nivel de funcionalidade intencionadmante o recebimento de um tipo de
requisicdo do usudrio. Esse diagrama resume-seregrafico de atores, conjunto de casos
incluido por limite de dominio, comunicacéo, papgao e associagdes entre atores.

4.8.4 DIAGRAMA DE INTERACAO

Segundo [FUR98], diagrama de interacdo € um terem@rico que se aplica a varios
tipos de diagrama que enfatizam interacbes deashjéima interacdo € uma especificacao
comportamental que inclui trocas de mensagens ebjstos dentro de um contexto para
realizar um propoésito especifico. Em UML, diagramdaesnteracdo sdo demonstrados de duas
formas: a) diagrama de seqiéncia: expde o0 aspeatwodelo que enfatiza 0 comportamento
dos objetos em um sistema, e b) diagrama de caelghor o qual demonstra o0 contexto

completo de uma interacéao.

4.8.5 DIAGRAMA DE ESTADO

De acordo com [FUR98], esse diagrama é utilizacdimda a mudanga de um estado
em um objeto (inicio ou termino de uma determindaiefa) a ordem em que as
operacdes/atividades sdo executadas é importamtanfp, nem todos os métodos orientados

a objeto utilizam os diagramas de estado, mas ééenaa expressiva dentro da UML.

4.8.6 DIAGRAMA DE IMPLEMENTACAO

Para [FUR98], a arquitetura fisica demonstra a asigio detalhada do hardware e do

software, a qual pode ser representada pelo diagdemimplementacdo dentre os quais

47



demonstram dispositivos de hardware, localizacamafi dos componentes, dependéncias
entre arquivos e inclusive arquivos que devem seompilados (codificar para codigo de
maquina) quando algum arquivo sofre manutencastémi duas formas do diagrama no caso
de cddigos fontes (arquivos) em UML: a) diagramacdmponente: o qual demonstra a
estrutura do proprio fonte e b) diagrama de implgdd: o qual demonstra a estrutura do

sistema deun-time (tempo de execucao).

4.9 LINGUAGEM DE QUARTA GERACAO - SQL

Segundo [CER95], a padronizacdo de uma linguagenmuito importante,
desenvolvedores de computadores e da l6gica cooimudh estdo sempre na busca de
padrdes, sem muito éxito. A necessidade de padighizé grande pois 0os bancos de dados
sdo os principais repositérios de informacao e cesso padrdo é de grande importancia para
interacdo dentro de uma organizagdo ou entre vargaizacdes. E ainda mais importante
no ambiente de microinformatica, onde o desenvawim de bases de dados tem sido
aleatério e bancos de dados de diferentes fabeisgmbdem ser utilizados numa mesma

empresa.

Uma linguagem padrdo em potencial surgiu para axds de dados relacionais
denominada Linguagem de Consulta Estruturégtauiured Query Languageconhecida
como SQL, que foi desenvolvida para o modelo retadide E.F. Codd na década de 1970.
Essa linguagem suporta transagfes de processanttaconsultas, seguranca de
administracdo de dados, integridade e recuperagacaso de perda dos dados. Pelo simples
fato de ter sido adotada como linguagem padréo araos de dados, a SQL destaca-se no
processamento distribuido e na interligacdo entmpatadores. A SQL basea-se nos
principios da algebra e célculo relacional.

4.10 FERRAMENTAS CASE ORACLE

De acordo com [NET88], com o crescente desenvenion de sistemas
informatizados, vém surgindo cada vez mais ferraasedo tipoComputer-Aided Software

Engineering(Engenharia de software auxiliada por computad®@ASE, voltadas a dar apoio
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e possibilitar o desenvolvimento grafico, a intgg@ a interagdo e a documentagdo dos

sistemas desenvolvidos.

Segundo [CER95], o ambiente Oracle versao 7 patisarsas ferramentas CASE,

dentre elas citam-se as seguintes:

4.10.1 CASE*METHOD

O CASE*Methodé ferramenta para desenho, desenvolvimento e dotagéo no
auxilio do gerenciamento das aplicacbes do ambi@®néele, ou qualquer outro banco de
dados relacional. Ela incorpora o conceito de #etjuia aberta adotada pela empresa Oracle.
Essa ferramenta cria automaticamente uma docundentcnica para as aplicacbes de
qualquer banco de dados relacional através de wsguisa ao dicionario de dados. Esta
direcionado para o ambiente relacional e orientadbjeto, ou seja, a visdo externa, a visdo
conceitual e a visdo fisica. Tem manutencéo dir@miativa dos dados, o qual fornece total
integracdo do ambiente. Compde-se dos seguintedutp a) CASE*Dictionary b)
CASE*Designerc) CASE*Generatar d) CASE*Exchange

4.10.1.1 CASE*DICTIONARY

O CASE*Dictionaryé parte integrante do Ambiente de Desenvolvim@uoperativo
(CDE - Cooperative Development EnvironmentFoi desenvolvido para auxilio a
desenvolvedores de sistemas em suas tarefas devdieseento de aplicativos e suportar os
varios novos pacotes do ambiente Oracle surgidos &wersdo 7, para cliente/servidor, o
qual inclui integridade de dados, seguranca estapndomandos PL/SQL, acesso distribuido,

inclui um varias opcoes para relatorios.

Os diversos tipos de dados (char, varchar2, nunidey, date, entre outros) adotados
pela ANSI SQL3 fazem parte integrante da definig@ dados daCASE*Dictionary e
também na Integridade Declarativa de Dados comdap-nulo; b) Padrdo de Omisséo
(Default); ¢) Univoco; d) Chave Priméaria; e) Ch&arangeira; f) Condicédo de Verificacao;
g) Cancelamento de Atualizagcdo em cascata; h)adBeicecdes em tabelas especificada; e i)
Habilitar/Desabilitar objetos.
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4.10.1.2 CASE*DESIGNER

O CASE*Designeré uma ferramenta grafica para auxilio no desemwelnto de
diagramas que atualizam o CASE*Dictionary. Os ppiais diagramas que podem ser criados

séo:
a) DER - Diagrama Entidade/Relacionamento;
b) DHF - Diagrama Hierarquico de Funcoes;
c) DFD - Diagrama de Fluxo de Dados;
d) DM - Diagramas Matriciais Bi-direcionais;
e) DE - Diagrama de Evento.

E portavel numa grande faixa de ambientes grafieoe eles Windows NT,
Windows95, Linux entre outros. Totalmente integradom o CASE*Dictionary em
equipamento local ou em rede. @ASE*Designeré um produto de auxilio para a analise
global de informacdo da empresa, além disso, meleor grande escala o desenvolvimento

de aplicativos.

4.10.1.3 CASE*GENERATOR

O CASE*Generatoré um gerador de aplicativos que se baseia emmafgies
existentes ndCASE*Dictionary para gerar programas para 0sS seguintes produt@sleOr
Forms, Oracle Report e SQL*Plus.

Com oCASE*Generatorproduz-se rapidamente aplicativos baseados naitépo
do CASE*Dictionary reduzindo em muito o tempo de desenvolvimentsideemas, com
toda a documentagdo necessaria, garantindo qualeaklhor controle. Engenharia reversa
também é possivel de ser realizada analisandoieamacdes dos objetos existentes dentro

do SGBD Oracle, partindo-se do fisico e chegandaessonceitual.
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4.10.1.4 CASE*EXCHANGE

O CASE*Excahange€ uma ligacdo entre GASE*Methode outros CASEs existente
no mercado, permitindo acesso e migracao. Assimaise viavel a exportacdo e importacéo
de desenvolvimentos com a utilizacao de outros GA&ffa dentro dGASE*Dictionary Os
tipos de elementos suportados sao: entidades lmutaj relacionamentos, identificadores

univocos e dominios (discretos, continuos e dineass).

4.10.2 ORACLE FORMS

Segundo [CER95], o Oracle Forms é uma ferramentdmidia de quarta geracédo a
qual permite desenvolver rapidamente e facilmeplieades em telas, com acesso direto ao
dicionario de dados para a geracdo automaticasiéslsa e utilizagio do banco de dados. E
uma ferramenta de grande produtividade, com faclks no aprendizado, tanto por parte do
desenvolvedor como pelo usuario da aplicacdo. metate orientado por meio de janelas e
icones, o Oracle Forms cria aplicacbes bastanteplesas sem a necessidade de
desenvolvimento dessas aplicacfes. As aplicacGdenpcer criadas ou processadas em
qualquer tipo de computador e, além de multiussafermitem consultas, atualizacdes,
insercdes ou exclusdes de registro a base de daskrsferramenta facilita a prototipagem de
aplicacdes. Vantagens do Oracle Forms: objetivintéeface grafica para usuarios, editor de
textos integrado, acesso sem limite a dados, asgutem formato de imagem e graficos,
capacidade de gerar aplicativos padrées, capacjukdegerar consultas padrbes, protétipos
de telas, capacidade procedural, suporte de idigmassos, portabilidade de interface a

usuario e integracéao total com outros produtos.

4.10.3 ORACLE REPORTS

Gerador de relatérios utilizando graficos e texttmmatando os resultados das
pesquisas para um relatorio personalizado peloriosutilizando apenas alguns comandos.
Pode ser especificado paginacdo, cabecalhos, md#pigos, tamanhos e cores de campos,
formatos e outras facilidades, inclusive formulgmwé-impressos ou intercalagdo com textos
predefinidos, cartas, circulares, e outras fadlkgaa mais. Além de tudo isso, ainda pode-se

incluir l6gica para controlar a execucéo do relatdvantagens do Oracle Report: poderoso
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controle de dados, capacidade extensiva de agegag@sso a dados sem limite, formato de
arquivo imagem ou grafico; pintor grafico comum,selghador padrdo de relatérios,
capacidade procedural, portabilidade de interfacasaario, suporte a idiomas patrios,
integracdo a produtos, métodos de armazenamentelalérios e seguranca de relatorio
[CER95.

4.10.4 LINGUAGEM DE PROGRAMACAO ESTRUTURADA
PL/SQL

A linguagem PL/SQL foi desenvolvida pela empresac{@ para executar comandos
procedurais, funciona integralmente com a SQL erwidor Oracle. E de total integracéo
com o banco de dados, mantendo integridade e seguiacontestavel. E uma linguagem
estruturada de bloco robusta, com capacidade proalesl depurador de erros. Caracteristicas
do PL/SQL: suporte a SQL, programacéo estruturadhlecos, controle de enlaces, fluxo de
controles de comandos, poderoso controlador des,emtegrado com o servidor Oracle,
integrado com o Oracle Forms, integrado com o @rReports e integrado com o SQL*Plus
e SQL*DBA.

De acordo com [RAM99], a linguagem PL/SQL é umaeséo da linguagem SQL, é
um dialeto da SQL especializado no ambiente Orddlavés dela pode-se criar objetos de

esquema como:

a) triggers é uma rotina PL/SQL armazenada no préprio barcaatios e que é
executada imediatamente antes ou apds comandossekedo, atualizacdo ou

exclusao, conforme programado pelo desenvolvedor.

b) stored procedures / functiod um procedimento armazenado no préprio banco de
dados. A diferenca entmrocedure§procedimentos) &nctiongfuncdes) é que as
functionsretornam somente um valor e @®cedurespodem retornar varios ou

nenhum valor.

c) packageumapackagé€pacote) € um arquivo que agrupa funcdes, procedone

variaveis em um mesmo lugar no banco de dados.

52



5 DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

5.1 ESPECIFICACAO

No desenvolvimento da aplicacdo, foram utilizadasearamentas de propriedade da
empresa Oracle que compdem o Case*Designer 20@i@jddenesse trabalho no capitulo
4.11 ferramentas Oracle para criarem as tabelaséstrdo MER e do DFD, foi utilizado

também a linguagem de programacéo PL/SQL do angbient

Figura 9: Ferramenta CASE Oracle Designer 2000
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Fonte: Produtos Oracle designer 20@bgect Database Designer

5.2 APRESENTACAO DA ESPECIFICACAO

Na modelagem do protoétipo foi utilizado analiseentado a objeto baseado em UML,
atraves da ferramenta Rose da empresa Rationdtdndesenvolvido a analise de requisitos,
diagrama de classes, diagrama de sequénciaesign Enquanto que no ambiente Oracle
objeto relacional sera utilizado andlise orientadobjeto, no ambiente Oracle relacional

versao 7 sera utilizada a analise estruturada.
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O protétipo serve para avaliagdo dos ambientess fmmto foi desenvolvido um
aplicativo da area financeira o qual contera infigées de um sistema de faturamento. Tais
informacgBes serdo fornecidas pelo “ator externag § o usuéario do sistema, e 0 mesmo iréa
fazer simulacdes das rotinas de cadastro de infiresade clientes, produtos, notas fiscais e
duplicatas, ainda ha uma rotina de gerar dadogigesgtal rotina tem a funcéo dar liberdado
ao usuario o qual podera optar por ocorrer um prodl proprositalmente na execucao da

rotina ou ndo ocorrer o problema.

5.2.1 ANALISE DE REQUISITOS

O sistema utiliza fungdes basicas como cadastratiregerar registros entre outros.
Com essas func¢des foi modelado, conforme figurabiflagrama dese-casalo sistema de

faturamento.

Figura 10: Diagrama dese-caseFase de analise de requisitos

-

adastrar clientes

Emitir MotasyFiscais

Ernitir dupncatag\%

Setor de

Faturamenm\Q
O Cadastar produtos

Gerar registros genéricos

5.2.2 DIAGRAMA DE CLASSES

ApoOs a confeccdo do diagramause-case define-se o diagrama de classes, conforme

figura 11. Esse diagrama deve ser livre em relagidipo de técnica a ser utilizada na
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implementacéo do sistema, ou seja, deve ser dedewado 0s métodos, utilizacdo de banco
de dados, estrutura de mensagens entre objetos, @miros. Nesse diagrama podemos
observar como as classes se associam e se agwgadasse denominada logs, € utilizada
para criar um objeto sempre que houver alguma agaplicativo, como por exemplo, uma

pesquisa de um determinado produto, a rotina irdr gem objeto da classe logs com o tempo

de acesso ao banco de dados utilizado na bus@afdiasacdes do produto selecionado.

Figura 11: Diagrama de classes. Fase de analise.
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5.2.3 DIAGRAMA DE SEQUENCIA

Apods a conclusdo do diagrama dses-case® 0 diagrama de classes, devem ser
elaborados as funcdes do sistema, e para que sejaleladas essas funcdes € utilizado o
diagrama de sequéncia ou colaboracdo , conformegafi@2, para demonstrar a ordem
cronologica das interacdes entre 0s objetos. Nesseento sdo utilizadas idéias basicas de
modelagem da interface do sistema como por exeagjanelas.

Figura 12: Diagrama de sequéncia.
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5.2.4 DESIGN

Nessa fase implementa-se melhoramentos no mode#s ¢éécnicas de como realmente
cada funcdo do sistema sera criada. Conforme fijB8rapode-se identificar os “pacotes”
(subsistemas), suas dependéncias e mecanismomdaicacéo entre eles. O objetivo é criar
uma arquitetura simples e clara, onde as deperad€rsgjam poucas e que possam ser

bidirecionais sempre que possivel.

Figura 13: Fase deesign Definicdo dos pacotes.
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Apos, desenvolvido os diagramas utilizando esmegfio UML, foi criado o desenho
dos objetos na ferramenta CASE Oracle conformedid4, e apos criou-se o modelo de
entidade-relacionamento conforme figura 15, poisistema sera implantado tanto no
ambiente Oracle objeto relacional 8 como no ambié€dtacle relacional 7, sendo que o
objetivo do trabalho é demonstrar como comportarsa rotina de notas fiscais do sistema de

faturamento em ambos ambientes Oracle sempre\@hjdth a analise comparativa entre os

mesmaos.
Figura 14: Desenho dos objetos na ferramenta CASEI©
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Figura 15: M.E.R. do prototipo.
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As entidades foram normalizadas e de entidadesag@assa ser denominadas de
tabelas, as quais foram geradas tanto no ambieraeleO relacional versdo 7 quanto no

ambiente Oracle objeto relacional verséo 8.
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5.2.5 DESCRICAO DAS TABELAS

As tabelas foram descritas conforme quadro 5:

Quadro 5: Descricao das tabelas do prototipo.

Tabela / Entidade | Campo / Atributo | Tipo Tamanho| Descritivo

Logs Log Alfanum. 06 Identificagcéo
Versao_banco Alfanum. 88anco conectado
Rotina Alfanum. 50Rotina de executada
Data_inicio Data Data de inicio da rotina
Data_fim Data Data finalizacao rotina
Qtd_reg_orig Numeérice 12| Qtdade.reg.origem
Qtd_reg_dest_ini Numeérico 12| Qtdade.reg. antes rotina
Qtd_reg_dest_fim | Numérico 12| Qtdade.reg.depois rotina

Tabela / Entidade | Campo / Atributo | Tipo Tamanho| Descritivo

Registros_origem | Sequencia Numeéricp 12| Numero sequencial
Descricao Alfanum. 25M@escrigdo genérica

Tabela / Entidade | Campo / Atributo | Tipo Tamanho| Descritivo

Registros_destino | Sequencia Numeéricp 12{Numero sequencial

59




Descricao Alfanum. 25@escricdo genérica

Tabela / Entidade | Campo / Atributo | Tipo Tamanho| Descritivo

Notas_fiscais Nro_nota_fiscal Numeérico 10{ Numero da nota fiscal
Serie_nota_fiscal Alfanum|. 0%érie da nota fiscal
Cod_Cliente Numeérico 05| Cadigo do cliente
Dat_emissao Data Data de emissao da nota

Tabela / Entidade | Campo / Atributo | Tipo Tamanho| Descritivo

Itens_nota_fiscal |Nro_nota_fiscal Numeéricp 10| Numero da nota fiscal
Nro_item_nota Numéricp 10{ Numero do item da nota
Cod_produto Numérico 10| Cddigo do produto
VIr_produto Numeéricg 15,2| Valor do produto
Qtd_item Numeéricg 05| Quantidade do item

Tabela / Entidade | Campo / Atributo | Tipo Tamanho| Descritivo

Produtos Cod_produto Numeéricp 10| Codigo do produto
Nom_produto Alfanum. 4(Descri¢éo do produto
VIr_produto Numeéricg 15,2| Valor do produto
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te

Tabela / Entidade | Campo / Atributo | Tipo Tamanho| Descritivo

Clientes Cod_cliente Numeérico 05| Cddigo do cliente
Nom_cliente Alfanum. 40Nome do cliente
Cpf_cgc_cliente Alfanum 2@ PF/CGC do cliente
End_cliente Alfanum. 4(Endereco do cliente
Cid_cliente Alfanum. 20Cidade que reside o clien
Uf_cliente Alfanum. 02Estado que reside o clien
Cep_cliente Alfanum O9CEP da cidade
Sexo_cliente Alfanum 0XSexo do cliente
Est_civil_cliente Alfanum. 10Estado civil do cliente
Data_nasc_cliente| Data Data de nascimento clienre

Tabela / Entidade | Campo / Atributo | Tipo Tamanho| Descritivo

Duplicatas_a_recb Num_duplicata Number 1M™Numero da duplicata
Cod_cliente Number (Q%codigo do cliente
Nro_nota_fiscal Number 10Numero da nota fiscal
Serie_nota_fiscal Alfanum|. 0%érie da nota fiscal
Dat_emissao_dupIiFData Data de emissé&o duplicat
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Dat_vencimento_dpData Data vencimento duplicata

Val_duplicata Number 15,%/alor da duplicata
Dat_baixa Data Data de baixa da duplicata
Val_pago Number 15/2/alor pago da duplicata

5.2.6 DIAGRAMA DE FLUXO DE DADOS
Figura 16: D.F.D. do prototipo.
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No diagrama de fluxo de dados do protétipo, conéofigura 16, estdo demonstrados
0S processos que a rotina ira realizar. A rotidaér populada com informacdes genéricas, no
processo 1.1, serdo gravados todos procedimeatatida, ou seja, por exemplo: quando for
gerada uma duplicata, sera inserido um registro iobosnmacdes de horario e quantidade de
registros antes e depois da execucdo da rotingordlmesso 1.2 serdo gerados informacdes
referente aos clientes e assim por diante nosidgr@essos. Ao final do processo, a rotina
disponibilizara informacdes para que sejam geradagéaficos comparativos.
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5.2.7 ATRIBUICAO DE VALORES PARA ANALISE
COMPARATIVA

Para validagdo das caracteristicas e subcaraici@sista norma ISO/IEC 9126, sobre
os ambientes analisados, serdo executadas as nresimas do protétipo nos dois ambientes
Oracle, o qual sera adicionado um valor para auyagab final de cada ambiente, conforme
conceito, referente ao comportamento das execuédgsntuacdo comeca em zero. Ao final
das execucdes sera verificado a pontuacdo de cadeerde e assim chegando-se a uma

resposta final. Seréo utilizados como base o0s s&Eguconceitos:
a) “Nao satisfaz a caracteristica requerida”, iada:se 0 (zero) a pontuacao final ;
b) “Satisfaz parcialmente”, adiciona-se 5 (cincgpatuacéo final;
c) “Satisfaz totalmente”, adiciona-se 10 (dez) atpacao final.

Entre os conceitos, poderdo ocorrer variagdesano de alguma andlise do requisito
avaliado néo foi satisfeito totalmente, mas ficouma de satisfacdo parcial, entdo atribui-se o

valor que o avaliador determinar adequado.

5.2.8 CENARIO

Para a execucao desta aplicacdo foi utilizado dersidores (microcomputadores)
distintos, conectados em rede, para cada versBartm de dados conforme a seguir:

1) Microcomputador Pentium com processador de 200 P& Mbytes de memoaria
RAM e com disco rigido de 4Gbytes controlado p@cal SCSI. Nesse servidor
encontra-se instalado o sistema operacional Winlldws o ambiente Oracle

relacional versao 7.3worgroug

2) Microcomputador Pentium 1l com processador de 266z,M96 Mbytes de
memoria RAM e com disco rigido de 4 Gbytes conttolpor placa SCSI. Nesse
servidor encontra-se instalado o sistema operdcldnax e o ambiente Oracle

objeto relacional versao 8.Cskandard edition
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A rede (windows NT), possui 30 (trinta) estacfesectadas, no momento da
execucao do protdtipo somente a aplicacado do muot@stava sendo executada em
ambos servidores. Em ambos bancos de dados, amtexedutarem as rotinas do

prototipo, as tabelas criadas encontram-se sermunerggistros.

5.3 IMPLEMENTACAO

Na implementacao foi utilizado a ferramenta for:S de propriedade da empresa
Oracle. O protétipo servird como base para compersias duas versoes.

Figura 17: Tela inicial do prototipo.

4 Developer/2000 Forms Runtime for Windows 95 / NT - [tela inicial]

ﬁgnnectar LCadastro Hotinas  Logs  Window _|ﬁ||1|

UNIVERSIDADE REGIONAL DE BLUMENAU - FURB
Centro de Ciéncias Exatas e Naturais - C.C.E.N.
Curso de Ciéncias da Computagao
{(Bacharelado)

Protétipo Analise Comparativa entre ambientes
Oracle relacional versdo 7 e Oracle objeto relacional versio 8
baseado na norma ISO/IEC 9126

Académico: Demétrius Domingos Wolff da Silva
Orientador: Prof. Oscar Dalfovo

Conectado na versao: (SR G RN kR e e ol o Te [FTw -] ]
1999/2-08

A figura 17 € a tela inicial do prot6tipo onde netmtém a versdo que o usuério esté
conectado. A primeira opcdo do protoétipo € a telacdnexdo, conforme demonstrado na
figura 18. Essa tela altera a conexdo no bancoadesdescolhido, ou seja ndo € necessario
sair do prototipo para mudar de uma versdo do baecdados para outra versao. Apés
conectado no banco de dados, todas as informag@egeferente ao banco de dados
informado na tela.
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Figura 18: Tela de conexao.

£ Developer/2000 Forms Runtime for Windows 95 / NT - [conexaol HmE
gﬂ window _I_l- = 1'

Conexao atual

Usuario [[NFEMDWS
Banco de dados |LINUX1
Verséo do banco |Oracles Release 8.0.5.0.0 - Production

Conexao nhova
Usuario INFBMDWS

Banco de dados |[INF1|

Conectar Sair |

A seguir, na opcéo cadastros, estdo as telas destoadde clientes e cadastro de
produtos, conforme descrito na figura 19.

Figura 19: Tela de cadastro.

:ﬁ" Developer/ 2000 Forms Runtime for Windows 95 / NT - [clientes]

ﬂ Conectar  Cadastra Hotings  Logs  Window

Cadastro de Clientes

Cadigo : IS

Home : IDEM:E.TRIUS DOMINGOS WOLFF DA SILVA

CPF/CGC : |ﬁ37.3?3.73?.38

Endereco : |RUAXXXI

Cidade : IBLUME.NAU

Estado : [SC
CEP : W
SEX0 : [Maseulino ~|
Estado Civil : IW
Data Masc.: Im

Pesquisar Sair

Nessas telas, conforme figura 19, poderdo serzeeks inclusdes, e no momento de

realizar pesquisas foi implementado um botdo demata pesquisar, o qual, quando clicado,
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ird gravar na tabela LOGS, informacdes referentéeagpo de acesso ao banco de dados,
quantidade de registros antes e depois da pesquisa.

Figura 20: Tela rotina de geragao de informagdes.

i Developer/2000 Forms Runtime for Windows 95 7 NT - [gera produtos]

BN Window =] x|

Rotina que gera produtos imaginarios

Descrigdo : [PASTA DEDENTE GENERICA

Ualor : [1558

Quantidade de registros : ISI]I]I]I]

Gerar | Sair

Na opc¢ao rotinas, descrita na figura 20, enconsanas telas de criar clientes
imaginarios, criar produtos imaginarios e criajiseros origem/destino genéricos. Da mesma
forma das telas de cadastro na figura 19, foi oriath botdo de gerar, quando o mesmo for

clicado, ira gravar na tabela de LOGS, informag@ésrente ao tempo de acesso ao banco de
dados, quantidade de registros antes e depoissdaipa.

Figura 21: Tela de Logs de execucdes das rotinas.

¥ Forms 4.5 (Runfomm) - [gera clientes] M= E
B window =l |

Log's de execugdes das rotinas

—————— Quantidade de Registros—-—----—-

Log Uersao Rotina Inicio Final Origem Antes Fim
Fersonal Oracle? Release 7.3.2. |GERA REGISTROS GEMERICC|02:37:05 (023356 |0 0 20000
2 Personal Oracle? Release 7.3.2. |GERA CLIENTES 1%:21:57  [19:2202 |0 0 10
3 Perzonal Oracle? Release 7.3.2. |GERA CLIEMTES 19:24:33 1%:24:35 101 101 222

Sair |
Na opcéao logs conforme figura 21, poderdo ser dtaukas as execucoes realizadas
com a quantidade de registros e o tempo de execucao
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Partindo do protétipo e das informacdes obtidas petsmo, serdo demonstrados 0s
resultados, graficamente, das execucdes das r@masda ambiente Oracle das versbes 7 e
8, de cada caracteristicas conforme a norma ISOAE®ES, descritos no capitulo 4.5.1
Caracteristicas e Subcaracteristicas da Qualidade.

5.3.1 ANALISE COMPARATIVA E INTERPRETACAO DOS
RESULTADOS

A partir desse momento, serdo apresentas grafitanasnandlises comparativas e a

interpretacdo dos resultados de cada caracteréstinas subcaracteristicas analisadas.

Figura 22: Caracteristica funcionalidade da nor&8@/IEC 9126.

Funcionalidade

10

9 I @ Adequagéo

8 _
o [ W Acurécia
AT 6 4|
g
2 2 O Interoperabilidade
c 4 4
$ 3|

2 - O Conformidade

1 i

0 : W Seguranca de

Oracle Oracle objeto acesso
relacional 7 relacional 8
Ambientes

Na caracteristica de funcionalidade, conforme destnado graficamente na figura 22,
com os testes realizados, pode-se fazer a segadtése: os dois ambientes satisfazem

totalmente essa caracteristica.
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Figura 23: Caracteristica confiabilidade da nor8@/IEC 9126.

Confiabilidade

10

8 O Maturidade
3
§" 6 W Tolerancia a
*g 4 falhas 3
a o, O Recuperabilidade

0 :

Oracle Oracle objeto
relacional 7 relacional 8
Ambientes

Na caracteristica confiabilidade, conforme demaustrgraficamente na figura 23,
pode-se verificar que tanto o ambiente Oracle i@tat versdo 7 como o ambiente Oracle

objeto relacional versao 8 séo totalmente confsvei

Figura 24: Caracteristica usabilidade da normalBB0D0126.

Usabilidade
10
8 _
S || |EIntelegibilidade
O
f;“ W Apreensibilidade
ng_ 4 O Operacionalidade
2 _
0
Oracle Oracle objeto
relacional 7  relacional 8
Ambientes

Na caracteristica usabilidade, conforme demonstrg@dicamente na figura 24,

verificou-se que no ambiente Oracle relacional a@rg perante o ambiente Oracle objeto
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relacional 8, satisfez parcialmente a subcarattwidntelegibilidade pelo fato que no
ambiente Oracle objeto relacional 8 além de utilzaonceito relacional, utiliza conceitos
orientado a objetos. O ambiente Oracle relaciopatdo 7 satisfez parcialmente também a
subcaracteristica operacionalidade, pois comparandom o ambiente Oracle objeto
relacional versdo 8, esse traz novas facilidadedeole e operacdes. Pode-se observar este

comparativo com a analise apresentada do capitlladb.2.6.

Figura 25: Caracteristica eficiéncia da norma I50/9126.

Eficiéncia
10
8 '
R
§" 6 E Tempo
‘g’ 4 W Recursos
a
2 .
0 ;
Oracle relacional Oracle objeto
7 relacional 8
Ambientes

Na caracteristica eficiéncia, conforme demonstradaficamente na figura 25,
podemos constatar que o0 ambiente Oracle objetoioakd versdo 8, foi superior perante o
ambiente Oracle relacional versdo 7. Em relacéemapo, podemos verificar no capitulo 7 o
qual mostra os anexos referente aos resultadexdascdes, e no recurso utilizado, podemos
verificar que o equipamento utilizado para ambosiantes foi praticamente o0 mesmo
diferenciando somente no sistema operacional aeiaatigade de memoaria conforme capitulo
5.2.8 o0 qual refere-se aos ambientes de hardwsotveare.
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Figura 26: Caracteristica manutenibilidade da nd®@IEC 9126.

Manutenibilidade

10

8
9 O Analisabilidade
b
s 6 B Modificabilidade
g 4 0 Estabilidade
o ) O Testabilidade

0 '

Oracle Oracle objeto
relacional 7 relacional 8
Ambientes

Na caracteristica manutenibilidade, conforme demnads graficamente na figura 26,
podemos constatar que o ambiente Oracle objetoioakl versdo 8, foi superior perante o
ambiente Oracle relacional versdo 7, pelo fato goieambiente Oracle objeto relacional
versdo 8 comparando-se ao ambiente Oracle reldci@nsdo 7 é bem mais simples de
analisar o sistema desenvolvido pela analise adent objeto, e em decorréncia disso, é

mais simples modifica-lo e testa-lo.

Porém chama-se a atencdo na subcaracteristicalidati# pelo fato de que quando
sao realizadas alteracdes de versoes, tanto n@m@i@lvelacional versdo 7 como no ambiente
objeto relacional verséo 8, ha riscos de uma varéacer compativel com a outra, como por

exemplo, uma versdo néo esta preparada para ageiteerto tipo de dado.
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Figura 27: Caracteristica portabilidade da norn@/ISC 9126.

Portabilidade

10
8 -
& 5 mAdaptabilidade
O
S W Instalacao
é 41 || |OSubstituicéo
2 _
0 ‘
Oracle Oracle objeto
relacional 7 relacional 8
Ambientes

Na caracteristica portabilidade, conforme demodstrgraficamente na figura 27,
foram entrevistados na empresa Heller Brasil Texial o Sr. Jefferson Plebianca,
responsavel pelo setor de instalacdo de hardwesefteare, e na FURB o Sr. Vandeir
Eduardo, funcionario do Laboratério do Protem, alqginstalou os ambientes Oracle.
Verificou-se que em ambas organizagfes foi mais déadaptacao, instalagdo e substituicdo
do ambiente Oracle objeto relacional versédo 8 perarambiente Oracle relacional verséo 7,
pelo fato de haver entre outras facilidades, umerdnmaior de “assistentes de instalacdo”
gue servem para o auxilio da instalacdo de softwar8r. Vandeir ressaltou ainda que na
plataformaWindowsfoi bem mais facil instalar, comparando-se a auplataformas por ele
instaladas, e que no caso da instalagédo do Orbgtoaelacional verséo 8 existe o instalador

universal, que suporta a linguagem Java, o qualuexem qualquer plataforma.
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6 CONCLUSOES

Analisando os resultados obtidos com as comparaeaézadas nos ambientes Oracle
relacional versdo 7 e Oracle objeto relacional &er8, conclui-se que o ambiente Oracle
objeto relacional verséo 8 € superior ao ambiem&el® relacional verséo 7, principalmente
os itens de usabilidade, eficiéncia, manutenituleda portabilidade. Com isso, vindo a
comprovar-se que as divulgacdes por consultora®sli artigos e outros, estdo condizentes
ao afirmarem que o ambiente Oracle objeto relativaesdo 8 além de ser superior as
vers@es anteriores, inclui o conceito de orientagdobjeto, comprovados na andlise da
especificacao do sistema com testes realizados tabalho.

Os padrbes da norma ISO/IEC 9126 foram fundansmp@ia auxilio na avaliacéo,
pois foi através das caracteristicas e subcarsittas dessa norma que avaliei os ambientes

Oracle relacional verséo 7 e Oracle objeto relativarsédo 8 e conclui esse trabalho .

Em relacdo ao mercado, esse trabalho contribuiurdi@ da aquisicdo ou nao dos
ambientes avaliados, e aos desenvolvedores deasseftl@monstra uma inicializacdo de como

desenvolver sistemas utilizando analise orientaolgeto.

Em particular, esse trabalho de conclusdo de cajsolou-me a visualizar novas
técnicas de andlise de sistemas como a UML, comescente demanda no mercado de
empresas que desejam adquirir o banco de dadodeQrasstrou-me oportunidades de
desenvolvimento de sistemas utilizando orientagdiojeto. Atualmente na empresa onde sou
colaborador, Heller Brasil Tecnologia, existe umpag® aonde podem ser expostos assuntos
técnicos ou novidades na area de informatica, i-senimotivado a demonstrar essa analise
comparativa para que também todos os colaboraddresressados possam estar atualizados

referente a esse novo ambiente disponibilizadograjaresa Oracle.

6.1 DIFICULDADES DURANTE ESSE TRABALHO

Foram encontradas dificuldades nesse trabalho, hgpisxigéncias na instalacdo do
ambiente Oracle objeto relacional versao 8, ongengipal dificuldade € que para que sejam
implementadas aplicagbes com orientacdo a objete der instalada a versao integral do
banco de dados Oracle objeto relacional versa&n&rprise Edition e para isSso 0
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equipamento deve ser uma maquina com bons recdesdsmrdware, ou seja, processador

rapido, minimo de 128 Megabytes de memoria RAMsedlrigido de 2 Gigabytes.

6.2 SUGESTOES

Como sugestdes para proximos trabalhos, recomendo :

1) realizar a analise comparativa entre bancos desdddooutros fabricantes de

versdes atuais com versdes anteriores;

2) implementar um sistema com orientacao a objetgpéeimentar um aplicativo para

fazer o mapeamento do modelo objeto para o modkloional;

3) utilizacdo de outras normas para realizacédo dasan@mparativa entre softwares.

73



7 ANEXOS

7.1 ROTINAS DO PROTOTIPO

Nas rotinas do protétipo foi utilizada a linguagPidSQL, conforme demonstracdo de

algumas rotinas do prototipo:

7.1.1 ROTINA DE PESQUISA DE CLIENTES

DECLARE
AUX_COD_CLIENTE NUMBER(5);
AUX_CONT NUMBER;
AUX_LOG VARCHAR2(6);

AUX_VERSAO_BANCO VARCHAR2(80);
AUX_QTD_REG  NUMBER(12):
BEGIN
SELECT NVL(MAX(LOG),0) + 1
INTO AUX_LOG
FROM LOGS;

SELECT BANNER
INTO AUX_VERSAO_BANCO
FROM V$VERSION

WHERE ROWNUM = 1;

SELECT COUNT(¥)
INTO AUX_QTD_REG
FROM CLIENTES;

SELECT NVL(MAX(COD_CLIENTE),0) + 1
INTO AUX_COD_CLIENTE
FROM CLIENTES;

INSERT INTO LOGS (LOG,VERSAO_BANCO,ROTINA,DATA_IN ICIO,QTD_REG_ORIG,QTD_REG_DEST_INI)
VALUES (AUX_LOG,AUX_VERSAO_BANCO, PESQUISA

CLIENTES',SYSDATE,AUX_QTD_REG,AUX_QTD_REG);
EXECUTE_QUERY;

SELECT COUNT(¥)
INTO AUX_QTD_REG
FROM CLIENTES;

UPDATE LOGS SET DATA_FIM = SYSDATE
,QTD_REG_DEST_FIM = AUX_QTD_REG
WHERE LOG = AUX_LOG;

‘SYSTEM.MESSAGE_LEVEL := 20;
COMMIT;
:SYSTEM.MESSAGE_LEVEL :=0;
MESSAGE(TERMINO DA PESQUISA DE CLIENTES ',NO_ACK NOWLEDGE);
BELL;
SYNCHRONIZE;
END;

7.1.2 ROTINA DE GERACAO DAS DUPLICATAS

DECLARE
AUX_NUM_DUPLICATA NUMBER(10);
AUX_CONT NUMBER;

74



AUX_CONT_REG NUMBER;

AUX_LOG VARCHAR2(6);
AUX_VERSAO_BANCO VARCHAR2(80);
AUX_QTD_REG NUMBER(12);

CURSOR CURSOR1 IS
SELECT A.NRO_NOTA_FISCAL
A.SERIE_NOTA_FISCAL
,A.COD_CLIENTE
,SUM(B.VLR_PRODUTO) * SUM(B.QTD_ITEM) VAL _DUPLICATA
FROM NOTAS_FISCAIS A
JITENS_NOTA_FISCAL B
WHERE A.NRO_NOTA_FISCAL = B.NRO_NOTA_FISCAL
GROUP BY ANRO_NOTA_FISCAL
,A.SERIE_NOTA_FISCAL
,A.COD_CLIENTE;

BEGIN
IF :DUPLICATAS_A_RECEBER.QUANTIDADE_DUPLICATAS IS NULL THEN
MESSAGE('QUANTIDADE DE DUPLICATAS NAO PODE SER  NULOY;
BELL;
RAISE FORM_TRIGGER_FAILURE;
END IF;

IF :DUPLICATAS_A_RECEBER.QUANTIDADE_NOTAS ISNULL THEN
MESSAGE(QUANTIDADE DE NOTAS FISCAIS NAO PODE S ER NULOY);
BELL,;

RAISE FORM_TRIGGER_FAILURE;

END IF;

IF :DUPLICATAS_A_RECEBER.DATA_EMISSAO ISNULL THE N
MESSAGE('DATA DA EMISSAO DA DUPLICATA NAO PODE  SER NULO');
BELL;

RAISE FORM_TRIGGER_FAILURE;

END IF;

IF :DUPLICATAS_A_RECEBER.PERIODO_VENCIMENTO IS NU LL THEN
MESSAGE('O PERIODO DO VENCIMENTO NAO PODE SER N ULOY);
BELL,;

RAISE FORM_TRIGGER_FAILURE;

END IF;

SELECT NVL(MAX(LOG),0) + 1
INTO AUX_LOG
FROM LOGS;

SELECT BANNER
INTO AUX_VERSAO_BANCO
FROM V$VERSION

WHERE ROWNUM = 1;

SELECT COUNT(¥)
INTO AUX_QTD_REG
FROM DUPLICATAS_A_RECEBER;

SELECT NVL(MAX(NUM_DUPLICATA),0)
INTO AUX_NUM_DUPLICATA
FROM DUPLICATAS_A_RECEBER;

INSERT INTO LOGS (LOG,VERSAO_BANCO,ROTINA,DATA_IN ICIO,QTD_REG_ORIG,QTD_REG_DEST_INI)
VALUES (AUX_LOG,AUX_VERSAO_BANCO, GERA
DUPLICATAS',SYSDATE,AUX_QTD_REG,AUX_QTD_REG);

AUX_CONT_REG := 0;
FOR C1 IN CURSOR1 LOOP
AUX_CONT_REG := AUX_CONT_REG + 1;
EXIT WHEN AUX_CONT_REG > NVL(:DUPLICATAS_A_RECE BER.QUANTIDADE_NOTAS,0);
FOR AUX_CONT IN 1 .. :-DUPLICATAS_A_RECEBER.QUAN  TIDADE_DUPLICATAS LOOP
AUX_NUM_DUPLICATA := AUX_NUM_DUPLICATA + 1;
MESSAGE(GERANDO DUPLICATA ITO_CHAR(AUX_NUM _DUPLICATA)]| CLIENTE
ITO_CHAR(C1.COD_CLIENTE)||' NOTA FISCAL '||TO_CHA R(C1.NRO_NOTA_FISCAL),NO_ACKNOWLEDGE);
SYNCHRONIZE;
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BEGIN

INSERT INTO DUPLICATAS_A_RECEBER(NUM_DUPLIC  ATA
,COD_CLIENT E
,NRO_NOTA_F ISCAL
,SERIE_NOTA _FISCAL
DAT_EMISSA O_DUPLICATA
,DAT_VENCIM ENTO_DUPLICATA
VAL_DUPLIC ATA)
VALUES(AUX_NUM_DU PLICATA
,C1.COD_CLI ENTE
,C1.NRO_NOT A_FISCAL
,C1.SERIE_N OTA_FISCAL
:DUPLICATA S_A_RECEBER.DATA_EMISSAO
:DUPLICATA S_A_RECEBER.DATA_EMISSAO

(:DUPLICATAS_A_RECEBER.PERIODO_VENCIMENTO * AUX_CON

,C1VAL_DUP
EXCEPTION
WHEN OTHERS THEN
MESSAGE('PROBLEMAS NA GERAGCAO DE DUPLICAT
BELL;
RAISE FORM_TRIGGER_FAILURE;
END;

END LOOP;

END LOOP;
SELECT COUNT(¥)

LICATA);

AS - ERRO '||SQLERRM);

INTO AUX_QTD_REG
FROM PRODUTOS;

UPDATE LOGS SET DATA_FIM = SYSDATE
,QTD_REG_DEST_FIM = AUX_QTD_REG
WHERE LOG = AUX_LOG;

:SYSTEM.MESSAGE_LEVEL := 20;

COMMIT;

:SYSTEM.MESSAGE_LEVEL :=0;

MESSAGE(TERMINO DA GERAGAO DE DUPLICATAS ',NO_AC KNOWLEDGE);

BELL;
SYNCHRONIZE;
END;

7.2 RESULTADOS DAS EXECUCOES

SQL> SELECT BANNER FROM V$VERSION;

BANNER

ORACLE7 SERVER RELEASE 7.3.2.3.8 - PRODUCTION RELEA SE
PL/SQL RELEASE 2.3.2.3.8 - PRODUCTION
CORE VERSION 3.5.2.0.0 - PRODUCTION

TNS FOR 32-BIT WINDOWS: VERSION 2.3.2.1.0 - PRODUCT ION
NLSRTL VERSION 3.2.2.0.0 - PRODUCTION
SQL> SELECT LOG

2 ,SUBSTR(VERSAO_BANCO,1,7) BANCO

3 ,SUBSTR(ROTINA,1,20) ROTINA

4 . TO_NUMBER(TO_CHAR(DATA_FIM,'HH24MISS"))

- TO NUMBER(TO_CHAR(DATA_INICIO,'HH24MISS ") TEMPO

5  ,QTD_REG_ORIG

6 ,QTD_REG_DEST_INI

7  ,QTD_REG_DEST FIM

8 FROM LOGS;
LOG BANCO ROTINA TEMPO QTD_R EG_ORIG QTD_REG_DEST_INI QTD_REG_DEST_FIM
1 ORACLE7 GERA CLIENTES 186 0 0 10001
2 ORACLE7 GERA CLIENTES 851 10001 10001 60002
3 ORACLE7 GERA PRODUTOS 360 0 0 20001
4 ORACLE7 GERA PRODUTOS 688 20001 20001 65002
5 ORACLE7 GERA NOTAS 5288 0 0 65002
6 ORACLE7 GERA DUPLICATAS 10 0 0 65002
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7  ORACLE7 GERA DUPLICATAS 12 150 150 65002

8 ORACLE7 GERA REGISTROS GENER 19 0 0 1000

9 ORACLE7 GERA REGISTROS GENER 60 1000 1000 2000
10 ORACLE7 PESQUISA CLIENTES 117 60002 60002 65002
10 ORACLE7 PESQUISA CLIENTES 48 60002 60002 65002
10 ORACLE7 PESQUISA PRODUTOS 14 65002 65002 65002
10 ORACLE7 PESQUISA PRODUTOS 0 65002 65002 65002

13 ROWS SELECTED.

SQL> CONN INFBMDWS@LINUX2
CONNECTED.

SQL> SELECT BANNER FROM V$VERSION;

BANNER

ORACLES RELEASE 8.0.5.0.0 - PRODUCTION
PL/SQL RELEASE 8.0.5.0.0 - PRODUCTION

CORE VERSION 4.0.5.0.0 - PRODUCTION

TNS FOR LINUX: VERSION 8.0.5.0.0 - PRODUCTION
NLSRTL VERSION 3.3.2.0.0 - PRODUCTION

SQL> SELECT LOG

2 ,SUBSTR(VERSAO_BANCO,1,7) BANCO
3 ,SUBSTR(ROTINA,I20) ROTINA
4  TO_NUMBER(TO_CHAR(DATA_FIM, 'HH24MISS')

- TO_NUMBER(TO_CHAR(DATA_INICIO,'HH24MISS ") TEMPO

5 ,QTD_REG_ORIG

6 ,QTD_REG_DEST_INI
7  ,QTD_REG_DEST FIM
8

FROM LOGS;

LOG BANCO ROTINA TEMPO QTD_R EG_ORIG QTD_REG_DEST_INI QTD_REG_DEST_FIM
1 ORACLES GERA CLIENTES 180 0 0 10001

2 ORACLES GERA CLIENTES 800 10001 10001 60002
3 ORACLES GERA PRODUTOS 376 0 0 20001

4  ORACLES GERA PRODUTOS 812 20001 20001 65002
5 ORACLES GERA NOTAS 1525 0 0 65002

6 ORACLES GERA DUPLICATAS 6 0 0 65002

7 ORACLES GERA DUPLICATAS 49 150 150 65002

8 ORACLES GERA REGISTROS GENER 22 0 0 1000

9 ORACLES GERA REGISTROS GENER 62 1000 1000 2000
10 ORACLES PESQUISA CLIENTES 74 60002 60002 65002
10 ORACLES PESQUISA CLIENTES 23 60002 60002 65002
10 ORACLES PESQUISA PRODUTOS 9 65002 65002 65002
10 ORACLES PESQUISA PRODUTOS 0 65002 65002 65002

13 ROWS SELECTED.
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