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RESUMO

Este trabalho de concluséo de curso, visa desesvoin estudo sobre Sistemas de
Informacdo eData Warehouse, com objetivo de que a partir de uma base de d@dos
existente, na area de Administracdo de Materigge@ficar e implementar um protoétipo de

Sistemas de Informagé&o para a Administragao derMetdaseado eiata \Warehouse.



ABSTRACT

This work conclude the course has the objectivedebeloping a study about
“Information Systems” and “Data Warehouse” with #ien of specifying and implementing
the prototype of the “Information Systems to thavistration of Materials” based on Data

Warehouse, according to pre-existent data.

Xi
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1 INTRODUCAO

A area de Administracdo de Materiais é carente evasitecnologias, quase tudo que
€ investimento em automacdo nas empresas ocodeeaaomercial (vendas) ou producao.
Se a Administracdo de Materiais for bem suprida doformacdes confidveis, visdo
mercadoldgica, entre outros, uma empresa podefisiivamente reduzir seus custos,
consequentemente aumentando seu lucro, pois a Mtragdo de Materiais € o grande
responsavel por um dos varios custos de uma empwesanformacdes confiaveis que séo
disponibilizadas ao administrador, utilizando-secdaarios com visdo do que aconteceu, o
gue esta acontecendo e auxilid-lo a prever o guadontecer, podem ser obtidas através de

Sistemas de Informacéo.

De acordo com [DAL98], a ndo utilizacdo de infor@eg como recursos estratégicos
leva o executivo, muitas vezes, a administrar pgouisos ou baseado em modismos. Os
Sistemas de Informacdo surgiram como uma forma aeten o executivo preparado com
visdo integrada de todas as areas, isto sem gasttr tempo ou requerer um conhecimento
aprofundado de cada area. Sistemas de Informag&mamente lidam com pouco usuarios
por vez e 0s requisitos em termos de tempo de stsptao sdo criticos. No entanto,
usualmente lidam com informacfes estratégicas,amd@cipadas ou previstas, envolvendo
grande volume de dados, referentes aos processmcamais da empresa.

Para melhor utilizacdo de um Sistema de Informagéde-se utilizar as técnicas de
Data Warehouse, que de acordo com [INM97], € um conjunto de faatlids oferecidas por
um sistema que permite a andlise de informac¢deswdadas ao longo do tempo, um acervo
gue explorado de maneira inteligente, favorecenaatla de decisdo, e, por extensdo, maior

lucratividade nos negocios.

Uma boa solucdo deata Warehouse tem como finalidade atender as necessidades de
andlise e tratamento de informacgdes dos usuammsy enonitorar e comparar as operagoes
atuais com as passadas, e prever situacoes fufodsansformar, consolidar e racionalizar
as informacfes dispersas por diversos bancos das daglataformas, permite que sejam
feitas andlises estratégicas bastante eficazes rdormacdes antes inacessiveis ou

subaproveitadas.
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Um dos mais importantes aspectos do projeto d®ata Warehouse € a questado da
granularidade. A granularidade diz respeito aeInde detalhe ou de resumo contido nas
unidades de dados existentesData Warehouse. Quanto mais detalhe mais baixo o nivel de
granularidade. Quanto menos detalhe mais alto el mie granularidade. De acordo com
[INM97] quando a granularidade de ubata Warehouse é propriamente estabelecida, os
demais aspectos do projeto e implementacdo fluemgtiilamente; quando ela ndo é
estabelecida todos os outros aspectos se compli€ammivel de granularidade afeta
profundamente o volume de dados armazenados e ddigonsulta que pode ser respondida

pelo sistema.

Utilizando-se da base de dados ja existente nasmamomo por exemplo, na area de
Administracdo de Materiais, pretende-se aplicarilesdfia de Data Warehouse, mas
especificamente a granularidade para o desenvahameée um prototipo de Sistemas de
Informacado para auxilio na tomada de decisdo desutixos da area de Administracdo de
Materiais.

Para o desenvolvimento do sistema sera utilizaddMedodologia de Analise

Estruturada e para a implementacéo sera utilizaolmenteVisual Basic 6.0.
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1.1 OBJETIVOS

O objetivo principal € desenvolver um prototipoSlstemas de Informacéo para area
de Administracao de Materiais baseado na filosafd®ata Warehouse, objetivando auxiliar
0s executivos da area de Administracdo de Matenaisomada de decisbes estratégicas,
demonstrando informacgdes sobre:

a) compras nacionais;

b) importacéo;

c) almoxarifado.

1.2 ORGANIZACAO DO TEXTO

O texto esta disposto em 6 capitulos, descritegaiis

O capitulo 1 introduz o assunto correspondenteraualho, sua justificativa, seus

objetivos e como esta disposto o texto em relagi@arganizacao.

O capitulo 2 fornece as bases sobre Sistemas aeniaféo, descrevendo seus tipos, e
caracterizando o Sistemas de Informagfes Exesufisi®), bem como apresentando as fases
metodoldgicas para sua implementacao.

O capitulo 3 descreve sobre a estrutura organizalkcte uma empresa, atendo-se mais

a area de Administracao de Materiais.

O capitulo 4 descreve sobbata Waherouse , granularidade, conceituando, citando

vantagens e desvantagens.

O capitulo 5 detalha o prototipo segundo a metgimloutilizada para o

desenvolvimento do sistema e apresenta a impleg@&ntio mesmao.

O capitulo 6 conclui sobre o trabalho realizadopeesenta sugestbes para 0 seu

prosseguimento.
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2 SISTEMAS DE INFORMACAO

Toda empresa utiliza-se de dados. De acordo com9RpLpor dados entende-se,
quantidade de producao, custo de matéria-primagraige empregados, entre outros. Porém
esses dados em sua forma bruta pouco contribueamopexecutivo na busca de uma visao

mais integrada de uma determinada situacao.

Os executivos necessitam obter uma visdo maisradagda situagcdo, e para isto
utilizam-se de dados transformados, que podemssifitar como informacéo. A informacéo
ao ser utilizada pelo executivo, pode afetar ou ifitad 0 comportamento existente na

empresa. “Informacdo é o dado trabalhado que perenit executivo tomar decisbes”,
[OLI92].

A informacao, neste cenario, ganha um valor comm ifundamental para as novas
estratégias de administracdo. A administracdo dapresas e dos paises sofrem
consequéncias enormes por motivos da globalizagdogual tem provocado profundas
mudancas. Dessa maneira, a informacdo necessijoragsssada e divulgada de maneira

rapida e eficaz. Para que isso ocorra precisanigaubs Sistemas de Informacéo.

De acordo com [DAL98], hoje, o fenbmeno da modanwae Sistemas de
Informacao (Sl). Acredita-se que eles resolvem uweficiéncia crbnica nos processos
decisorios da maioria das empresas, isto €, adaltintegracdo das informagdes. E verdade
também que se ndo for adequadamente orientado @esanvolvimento, estes sistemas
tornam-se caros e dificeis de serem implementag®@empresas. Adicionalmente, nem todas
as organizacdes usufruirdo adequadamente de sanc@bt Se bem gerenciados e
executados, porém, 0s projetos terdo sucesso, esuitados bastante positivos para a
dindmica e capacidade competitiva das organizagoes.

De acordo com [OLI92], Sistemas de Informacao énuéodo organizado de prover
informacfes passadas, presentes e futuras, redaeisrtom as operacdes internas e 0 servico
de inteligéncia externa. Serve de suporte pararg®és de planejamento, controle e operacao
de uma empresa através do fornecimento de inforesand padrdo de tempo apropriado para

assistir o tomador de decisao.
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De acordo com [ALT92], “Sistemas de Informacdo éoenbinacdo de préticas de
trabalho, informacdes, pessoas e informacfes t&gicaks organizadas para o
acompanhamento de metas numa organizacdo”. Os oemes de um Sistemas de
Informacao séo:

a) informacgdes: Sistemas de Informacdo podem inclanod formatados, textos,
imagens e sons. Dados séo fatos, imagens ou sermmdam ou nao ser pertinentes
ou importantes para uma tarefa em particular;

b) pessoas: exceto quando uma tarefa € totalmentenatitada, os Sistemas de
Informacdo também podem necessitar de pessoasipamntrada, processar ou
usar o dados;

c) informacdes tecnoldgicas: inclui hardware e sofémaara executar uma ou mais
tarefas de processamento de dados tais como, aapturansmissao,
armazenamento, recuperacéo, manipulacédo ou apederdos dados.

d) préaticas de trabalho: sdo os métodos usados psogames tecnologia para executar

os trabalhos;

e) objetivos: sdo as metas a serem alcancadas,d#fipela empresa.

A relacdo existente entre os componentes de umnsastde Informacado € apresentada
na figura 01.
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Figura 01 - Componentes de um SlI.

Pessoas Informacdes Tecnoldgica

o

4\ | V&v ¢

Informacdes

Praticas de Trabalho

v

Fonte: adaptado de [ALT92]

(%)
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[GAN95] frisa a importancia de manter a vida dost&@nas de Informacéo, e de
recuperar e manter a integridade dos dados, remroeddiversos tipos de bases de dados.
Conforme observado na figura 02, ha trés niveisnleéncia de um Sl dentro de uma
organizacao, sendo eles:

a) nivel estratégico: interacdo entre as informacdesambiente empresarial (estdo

fora de empresa) e as informagdes internas da eapre

b) nivel tatico: aglutinacédo de informacdes de uma éeeresultado e ndo da empresa

como um todo;

c) nivel operacional: principalmente através de docuose escritos de Vvarias

informagdes estabelecidas.

Figura 02: Nivel de influéncia do Sl

Tipos de Sistemas de

Informac&o Nivel de Influéncia

Sistemas de Informacéo

Estratégicas -
(SAD, EIS)

Nivel Estratégico

Sistemas de Informacéo
Gerenciais

Nivel Tatico

Sistemas de Informacéo

Operacional — > Nivel Operacional

Fonte: adaptado de [GAN95]

Os Sistemas de Informagéo foram criados paralgare aos executivos na tomada
de decisOes. Portanto, o processo administrativesapta a tomada de decisbes como
elemento basico. O executivo, ou tomador de dexigfiecisa de elementos que lhe permitam
caracterizar o problema, compreender o ambientecguea as decisdes e identificar os

impactos inerentes que essas decisfes poderaacpr@ara a empresa.
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2.1 TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACAO

De acordo com [ROD96], a area de Gerenciamentoistentas de Informacéao €&
bastante abrangente. Por isso, encontramos nelgnamae quantidade de termos, usados em
tentativas de caracterizar e classificar os diwetipos de Sistemas de Informacao (SI). Como
Sistemas de Informacdo Executiva (EIS), Sistemasinflermactes Gerencias (SIG) e
Sistemas de Apoio a Decisao (SAD). Neste trabadiné mais especificamente utilizado o
EIS.

2.2 SISTEMAS DE INFORMACOES GERENCIAIS (SIG)

Segundo [OLI92], SIG sao voltados aos administieslode empresas que
acompanham os resultados das organizacOes sematggmensalmente e anualmente, eles
nao estdo preocupados com os resultados didriee s de sistema é orientado para
tomada de decisdes estruturadas. Os dados sd@dodeinternamente na organizacao,
baseando-se somente nos dados corporativos egstemo fluxo de dados. A caracteristica
do SIG é utilizar somente dados estruturados, aodém sdo Uteis para o planejamento de
metas estratégicas.

2.3 SISTEMAS DE APOIO A DECISAO (SAD)

De acordo com [BIN94], SAD sé&o sistemas mais corgieue permitem total acesso
a base de dados corporativa, modelagem de problsmadacdes e possuem uma interface
amigavel. Além disso, auxiliam o executivo em todas fases de tomada de decisao,
principalmente, nas etapas de desenvolvimento, a@nfio e classificacdo dos riscos, além

de fornecer subsidios para a escolha de uma leyaatita.

Os SAD também sao conhecidos como DB&iGion Support Systems — Sistemas de
Suporte a Decisdo), servem para a tomada de demsdmw uma categoria de apoio, que além
de oferecer dados para fazerem simulacdes de egnhé&s executivos possuem os dados
atuais desejados. O SAD é um complemento importaote Sistemas de Informacéo
Estratégicos.
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2.4 SISTEMAS DE INFORMACOES EXECUTIVAS (EIS)

De acordo com [FUR94], o EIS é uma tecnologia gtegra num unico sistema, todas
as informagfBes necessarias, para que o0 executigsapeerifica-las de forma rapida e
amigavel desde o nivel consolidado até o nivel rmaditico que se desejar, possibilitando
um maior conhecimento e controle da situacdo e megdidade e seguranca nNno processo
decisorio.

O surgimento do EIS, representou para o execuiVacilidade de poder encontrar as
informacgdes criticas, de que necessitavam paigirddr empresa com base em uma Unica
fonte, aliada a seguranca de estar de posse denagfées mais atualizadas com agilidade e

rapidez, tudo isto sendo acessado de forma amigavaomento mais oportuno.

2.4.1 CARACTERISTICAS DE UM EIS

Segundo [BIN94], os EIS devem possuir as seguaaescteristicas:

a) satisfazer as exigéncias de informacédo para exesutie alto nivel,

b) sdo usados, principalmente, para tarefas de acdrapemto e controle;

C) possuem recursos graficos de alta qualidade paraagtnformacdes possam ser
apresentadas graficamente de varias formas e @gd@s e execucdes possam ser
realcadas e apontadas automaticamente;

d) destinam-se a proporcionar informacgfes de formaapara a tomada de decisdes
criticas;

e) sdo faceis de usar, com tela de acesso intuitiag gue o executivo nao tenha
necessidade de receber treinamento especificofermética;

f) sdo desenvolvidos de modo a se enquadrar na cdugmpresa e no estilo de cada
executivo tomar as decisoes;

g) filtram, resumem e acompanham dados ligados aoatentle desempenho de
fatores criticos para o sucesso do negécio;

h) fazem uso intensivo de dados do macroambiente sammk (concorrentes,
clientes, mercado, governo, entre outros);

i) proporcionam acesso a informacdes detalhadas sulbgscas telas de sumarizacao

organizadas numa estrutuop-down.
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2.5 METODOLOGIA PARA A DEFINICAO DO EIS

De acordo com [FUR94], o EIS tem metodologia edjpacpara a sua elaboracao e
esta deve estar baseada numa analise dos fatiiiessale sucesso que dirigem os objetivos,
ou seja, é necessario modelar os indicadores agengesnho do negdcio se desejarmos obter
sucesso na implementacao do sistema. Um dos asfd@wves de implementacdo de um EIS
reside no cuidado em prover o sistema com as ipbes realmente necessarias aos
executivos. Se um EIS contém as informacdes deoguexecutivos necessitam para 0 seu
sucesso, certamente eles fardo uso efetivo desssoecaso contrério, estaremos fornecendo
um recurso inutil ao executivo e a empresa. Pagasia ocorra, sao sugeridas algumas fases

metodoldgicas que oriente o levantamento das irdodes.

2.5.1 FASES METODOLOGICAS PARA A ELABORACAO DO EIS

A metodologia proposta para a definicdo do ElSesgmtada na figura 03, € composta
por trés fases:

a) fase | — Planejamento;

b) fase Il — Projeto;

c) fase Il — Implementacéao.

Figura 03 - Metodologia para o EIS .

METODOLOGIA PARAOEIS

Fase |- Planeiamentc

Identificar necessidades de informacio
e o estilo decisério do executivo

l

Fase Il - Proieto

Estruturar e localizar as informacdes

A 4

Fase Ill - Imnlementacao

Construir e implementar o sistema

Fonte: adaptado de [FUR94]
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2.5.1.1 FASE | - PLANEJAMENTO

Definir conceitualmente o sistema EIS, por meiad#mtificacdo das necessidades de
informacédo e do estilo decisorio do executivo, l@mmo apresentar a estrutura bésica do
sistema e do prototipo preliminar de telas, cantoffigura 04. Esta fase é composta por
cinco estagios, observados na figura 05 e des@itaxo:

a) estagio | — Organizacao do projeto;

b) estagio Il — Definicdo de indicadores;

c) estagio Il — Andlise de indicadores;

d) estagio IV — Consolidacéo de indicadores;

e) estagio V — Desenvolvimento de protétipos.

Figura 04 - Componentes da fase de planejamento

EIS — Componentes da Fase de Planejamento

Fatores C,I‘I"FiCOSIO Estilo decisorio do
negocic executivo

Necessidades de informacao

Regras de decisédo

Indicadores de desempenho

o

Fonte: adaptado de [FUR94]



23

Figura 05 - Objetivos da fase de planejamento.

OTEIEGED ¢fe Projetj / Obter entendimento do negocio

gt

Definicdo de J

Indicadores / Planejar e estruturar o projeto

gt

Anélise de Indicadores]

gt

Consolidacao de L ,
Indicadores g/ Definir indicadores de desempenho do negécio

gt

Desenvolvimento de
Protétipos

/ Identificar processo decisorio

g/ Desenvolver protétipo preliminar

Fonte: adaptado de [FUR94]

2.5.1.1.1 ESTAGIO | - ORGANIZACAO DO PROJETO

As técnicas de levantamento de dados e andliséattrgs criticos de sucesso sao
treinadas com a equipe, 0S executivos sdo prearpdm 0 processo de entrevistas.
Identificar quais informacdes os executivos ja Ibeoe, por meio de questionario especifico
(Executive Information Survey) e utilizar as informacgdes ja coletadas da empeasarojetos

anteriores, também séo procedimentos importantasdese da situacéo atual.

As tarefas deste estagio sao:
a) estabelecer a equipe de trabalho;

b) conduzir reunido de abertura do projeto;
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c) revisar informacdes para orientagéo da equipeathalino;
d) identificar o grupo-alvo de executivos;

€) anunciar o projeto a empresa;

f) conduzir a sessao de orientacdo executiva;

) iniciar o Executive Informatin Survey;

h) finalizar o plano de trabalho;

i) levantar o porti-félio de sistemas e bases de dados

2.5.1.1.2 ESTAGIO Il — DEFINICAO DE INDICADORES

7

Neste estagio, cada executivo é entrevistado ihgiinente para que se possam
identificar seus objetivos, fatores criticos deesso e necessidades de informacdo e, em
seguida, é efetuada a documentacdo para submeterswisados a revisdo posterior. O
Executive Information Survey é utilizado nas entrevistas de acompanhamento cobjetivo
de identificar as necessidades de informacdo qaeat#Endidas por meio das fontes de

informagdes existentes.

As tarefas deste estagio sao:

a) conduzir o planejamento pré-entrevista;

b) conduzir entrevistas dos executivos;

C) revisar entrevistas;

d) documentar entrevistas;

e) conduzir entrevistas de acompanhamento;
f) revisar entrevistar de acompanhamento;
g) revisar documentacao existente;

h) obter aprovacéo dos executivos.

2.5.1.1.3 ESTAGIO lll — ANALISE DE INDICADORES

O objetivo deste estagio é normalizar as informad¢@eantadas durante as entrevistas
a fim de obter uma lista consolidada de objetifagres criticos de sucesso, problemas e
necessidades de informacdo. Esta lista €, entawsfaranada numa matriz de inter-
relacionamento entre os indicadores de desempenbaeaspectivos objetos de interesse dos
executivos. Em seguida, sdo atribuidos pesos deriémzia e é elaborado uranking de
necessidades.
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As tarefas deste estagio sao:

a) consolidar objetivos, fatores criticos de sucessecessidades de informacao;
b) classificar objetivosr@nking);

c) conectar fatores criticos de sucesso aos objetivos;

d) classificar fatores criticos de sucessmking);

e) conectar necessidades de informacédo aos fatotiesside sucesso;

f) classificar necessidades de informagaoking);

g) preparar documento para revisao dirigida.

2.5.1.1.4 ESTAGIO IV — CONSOLIDACAO DE INDICADORES

Neste estagio, € realizada uma revisao dirigida c@rupo entrevistado para rever os
objetivos, fatores criticos de sucesso, problemascessidades de informacgéo, assim como,
confirmar a classificacaadnking) desses objetivos, resultando em um documentb duna
servird como unworkbook. Também sdo confirmadas as formulas de contrake negras de
excecdo. Por exemplo: quando determinado produto cgsn estoque abaixo do normal,

apresenta-lo na tela em vermelho.

As tarefas deste estagio sao:
a) conduzir sessao de revisao dirigida;
b) revisar férmulas de controle para regras de ex¢ecao

c) revisar documento da sesséo de revisao dirigida.

2.5.1.1.5 ESTAGIO V — DESENVOLVIMENTO DE PROTOTIPOS

S&o realizadas atividades de desenho de telasutues$ de navegacao do sistema,
bem como padronizacdo dos modelos de tigsL(s), cores, botdes e icones.

As tarefas deste estagio sao:

a) definir ambiente e padrbes de desenho;

b) desenvolver protétipo das telas de indicadores;

c) desenhar estrutura de sequéwmca telas;

d) preparar e distribuir documento de desenho deaddies para revisao dirigida;
e) conduzir sessao de revisao dirigida;

f) obter aprovacéo do protétipo de telas;
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g) atualizar documento da sessao de revisao dirigidaadteracdes solicitadas.

2.5.1.2 FASE Il - PROJETO

A fase de projeto definira a solucdo técnica parplémentar o projeto conceitual
concebido, conforme observado na figura 06. E akfinesta fase a arquitetura tecnolégica a
ser adotada, € escolhida a ferramenta de softa@oeplanejados os critérios de integracéo e
transferéncia de dados, € modelada a base de daddlS, sendo detalhados os atributos das
tabelas a serem criadaslayouts de arquivos a serem acessados ou criados. Estaéfas
composta por trés estagios:

a) estagio | — Decomposicéo de indicadores;

b) estagio Il — Definicdo da arquitetura tecnoldgica;

c) estagio Il — Planejamento da implementacao.

Figura 06 - Objetivos da fase de projeto

EIS — Objetivos da fase de projeto

Decomposicédo de Indicadore

!

Definicdo da Arquitetura
Tecnolégica

!

Planejamento da
Implementagéo

Detalhar indicadores de desempenho

Definir bases de dados

Definir arquitetura tecnol6gica

Planejar a fase de implementacéo

L KX K L

Fonte: adaptado de [FUR94]



2.5.1.2.1 ESTAGIO | - DECOMPOSICAO DE INDICADORES

Séo realizadas atividades de detalhamento técrmisandlicadores e modelagem da

base de dados do EIS que suportara o atendimestmeatzssidades de informacdo dos

executivos.

Conforme observado na figura 07, as tarefas detdgie sao:

a) definir atributos das telas;

b) identificar interfaces e racionalizar fluxos decimhacéo;

c) definir fontes de informacéo;

d) definir atualiza¢des das bases de dados (respossafrequéncia);
e) modelar bases de dados EIS;

f) projetar acessos a realizar;

g) associar informacdes e tributos de telas as basdadbs;

h) obter aprovacéo do desenho das telas e estrutsegdéncia.

Figura 07 — Decomposicao de indicadores - tarefas

Estagio | -Decomposi¢do de Indicadores

Tarefas

& Definir atributos de telas

J [dentificar interface e dluxos de

‘ vy Cefinir atualizagdes das
v bases de dados

(responsaveis e fregléncia)

V’f Prajetar acessos a realizar

Associar ifnormagies e tributos Exzcutive
de telas 4s bases de dados LG
Svsterns

«/ Modelar bases de dados EIS

Data Jase

y/ Cibter aprovagao de desenho das
telas e estrutura da seqléncia

Fonte: adaptado de [FUR94]
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2.5.1.2.2 ESTAGIO Il — DEFINICAO DA ARQUITETURA TEC NOLOGICA

As atividades deste estagio visam determinar a anelguitetura tecnoldgica para
implementar o sistema.

As tarefas deste estagio sao:

a) elaborar cenarios alternativos;

b) analisar cenarios;

c) definir arquiteturas de hardware e software;
d) analisar viabilidade técnica e econdémica,

e) escolher a melhor solucéo de arquitetura tecnadgic

2.5.1.2.3 ESTAGIO Il - PLANEJAMENTO DA IMPLEMENTAC AO

Este estagio busca determinar os recursos neaessga@ra o desenvolvimento da
aplicacdo do EIS. Séo planejados, além do cronaymenconstrucdo do sistema, 0s seus

demais requisitos, tais como instalagéo, criagdddaes de dados e realizacdo de testes.

As tarefas deste estagio sao:

a) definir recursos necessario para o desenvolvingmiolS;
b) estabelecer cronograma de trabalhos;

c) definir base de dados de teste;

d) obter aprovacao dos recursos e investimentos réewess

2.5.1.3 FASE Ill - IMPLEMENTACAO

A figura 08 apresenta os trés estagios que congiadase:
a) estagio | — Construcao dos indicadores;
b) estagio Il — Instalacéo de hardware e software;

c) estagio Il — Treinamento e implementacéo.
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Figura 08 - Fase de implementacéo

Construcéo de Indicadores

a

Instalacdo de Hardware e Software

S

J

1yt

Treinamento e Implementacéo
J

Fonte: adaptado de [FUR94]

2.5.1.3.1 ESTAGIO | - CONSTRUCAO DOS INDICADORES

S&o construidas telas de consultas de acordo qadréo estabelecido e o protétipo €
aprovado pelo executivo na fase de planejamentab@m neste estagio dao-se a criacdo e a
conversdo das bases de dados a serem acessadas geEnacdo das telas, bem como a
realizacdo de testes e ajustes no sistema.

As tarefas deste estagio sao:

a) construir interface e programas do sistema;
b) construir telas;

c) criar bases de dados EIS;

d) popular bases de dados;

e) testar sistema e realizar ajuste necessarios.

2.5.1.3.2 ESTAGIO Il - INSTALACAO DE HARDWARE E SOF TWARE

Implementacdo da parte fisica do sistema, providaedo a instalagdo da arquitetura
tecnoldgica projetada na fase anterior.

As tarefas deste estagio sao:
a) instalar e testar equipamentos;

b) instalar e testar software.
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2.5.1.3.3 ESTAGIO lIl - TREINAMENTO E IMPLEMENTACAO

Neste estagio final da metodologia, o sistema teendisponivel para o executivo e é
incorporado ao seu cotidiano. Realiza-se o treiméone a orientacdo para uma efetiva
utilizacdo do sistema, bem como se define o ergagiee da administracdo do EIS. A
documentacdo construida ao longo do processo dmdsgimento € consolidada, sendo
também elaborado o manual do sistema.

As tarefas deste estagio sao:

a) estabelecer o administrador do EIS;
b) elaborar documentacéo do sistema,;
C) treinar executivos;

d) implantar e operacionalizar o sistema;

€) monitorar o uso e o desempenho do sistema.
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3 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

De acordo com [VAS75], a estrutura de uma orgadizggode ser definida como
resultado de um processo, através do qual a aaderié distribuida. As atividades desde os
niveis mais baixos até a alta administracdo saecdg@mdos e um sistema de comunicacao €
delineado permitindo que as pessoas realizem ddaates e exercam a autoridade que Ihes

compete para o atingimento dos objetivos orgarorads.

A estrutura organizacional de uma empresa podeaeggesentada em forma de
gréfico, ou seja, o organograma. Os organogranmsiesenhos em que as unidades e suas
inter-relac6es podem ser visualizadas mediante rezyjo de simbolos e linhas de ligacéo.
Esta ligacdo indica a direcdo do sistema de corag@@ interno e de autoridade. Na figura

09, apresentamos o0 organograma de uma empresaltéreagiao.

Figura 09: Exemplo de uma organizagéo

DIRETOR
PRESIDENTE

ASSES.DIRETORIA AUDITORIA
IMP. / JUR. / MERC.

DIRETOR
ADM. FINANCEIRO

DIRETOR
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DIRETOR
COMERCIAL

| | GERENTE
RECURSOS HUMANOS

GERENTE GERAL
UNIDADE

GERENTE
ADMINISTRAGAO COML.

GERENTE
CONTROLADORIA

GERENTE

| PLAN.CONT.PRODUGAO

GERENTE
MARKETING

ASSESSORIA
JURIDICA

GERENTE
MATERIAIS

GERENTE GERAL
VENDAS

GERENTE
FINANCEIRO

GERENTE

| DESENV.TEC.PRODUTO

Fonte: adaptado de [VAS75]
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O presente trabalho visa, mais especificamente,odstmrar o departamento de
Materiais, sendo portanto apresentado na figuraolfrganograma deste departamento em
especifico. Dentro do departamento de Materiaigsommamos de forma distinta trés
subdivisdes:

a) compras nacionais: responsavel pela aquisicdo deriaia nacionais, sejam eles

requisitados por usuarios, ou reposicao de estpques

b) importacéo: responsavel pela aquisicdo de meriead@nateriais) importados; e

c) administracdo de materiais (almoxarifado): respegispelo controle de estoque

dos materiais adquiridos por compras nacionaisrqoitacdo, analise e reposicao
guando necessario de materiais, descarga de meesadonferéncia de notas

fiscais.
Figura 10: Organograma departamento de Materiais.
DIRETOR
INDUSTRIAL
GERENTE
MATERIAIS
|
| | ]
CHEFE CHEFE CHEFE
COMPRAS NACIONAIS ADM. DE MATERIAIS IMPORTAQAO
|
| ]
Compras SUPERVISOR SUPERVISOR
ALMOX. CENTRAL ALMOX. MAT. DIRETO
Recepcdo material I: Almoxarifado Material Direto
Carga/Descarga Almoxarifado Quimico
Almoxarifado diversos

Fonte: adaptado de [VAS75]
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3.1 IMPORTACAO

De acordo com [PER90], a importacdo consiste ngcaihe produtos no exterior, por
parte das empresas que deles necessitem. BaseafRE®®0] e [SEG98], para que uma
importacdo ocorra s&0 necessarios sdo seguintesspas

a) solicitacdo deproforma (cotacdo): € solicitado para empresa ou reprasento

produto a ser adquirido umgaroforma;

b) ordem de pedido (PO): se pmoforma for aprovada € elaborado o pedido de

compra, sendo este enviado ao exterior;

c) shipping instruction (instrugdo de embarque): a empresa vendedorariafatravées

dashipping instruction, em que data e de que maneira a mercadoria saedlarao
Brasil;

d) fechamento de cambio: ocorre de acordo com o pdEzgagamento que O

fornecedor concede ao importador;
e) declaracdo de importacdo (DI): quando a mercadbrega no Brasil, tem que ser
classificada fiscalmente e entéo efetuada a DI;

f) pagamento dos tributos devidos;

g) liberacdo da mercadoria: entrega-se todos os dodomeo processo para Receita
Federal e estando estes sem restricdo, a mercdidaredisposicdo do importador

para retirada.

3.2 ADMINISTRACAO DE MATERIAIS (ALMOXARIFADOS)

De acordo com [ARAB85], almoxarifado € o intermeiapor uma parte, entre 0s
abastecedores de materiais, vindos de outras easpeess departamentos que vao “consumi-
los” na propria empresa, €, pois um regulador entrecados externos e a prépria producéo.
A missao do almoxarifado, qualquer que seja 0 nahte¥ servir de intermediario, dando
abrigo provisorio a certos produtos, sua organizad@endera, por conseguinte, deste
carater transitério e se orientara no sentido dendéores facilidades para as entradas e saidas
dos produtos. Basicamente o almoxarifado ocorrémgrocedimentos:

a) receber: no recebimento de mercadorias é feitaiicagdo do material adquirido

com o solicitado, bem como a conferéncia dos dada®ta fiscal com o pedido de

compra (preco, quantidade, entre outros).
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b) guardar: a estocagem de materiais obedece a ssseemados geralmente fixados
pela empresa. Os materiais podem ser guardadosindeguwonceitos da
classificacdo ABC, descrita mais adiante nesteathab

c) distribuir: todo material comprado sera distribuido se¢cdes produtivas. A
distribuicdo pode ocorrer de forma direta, mategidgtegue ao usuario solicitante,
sem dar entrada no estoque, ou de forma indirateaterial é langado em estoque,

€ N0 momento que o usuario necessitar, 0 almogaritz a entrega.

3.3 COMPRAS

7

De acordo com [WEB75], a compra € um processo cexople ndo um ato
instantaneo. Engloba a determinacdo da necessidadeomprar produtos ou servicos,
comunicacoes entre os membros da organizacao caehae envolvidos na compra ou que
usardo o produto ou servigo, atividades de buscanfdemacédo, a avaliacdo de acobes
alternativas com as organizacgfes fornecedorads§mr a compra efetuada pela organizacéo

€ um processo complexo de tomada de deciséo e aapaa.

De acordo com [DIA85], a funcdo de compras € dmamilial importancia para um
correto gerenciamento da area de materiais. Em distema empresarial, para se manter um
volume de vendas satisfatério e um perfil competitio mercado e, consequentemente, gerar
um volume de lucros substanciais, a minimizacaocu$#o deve ser perseguida e alcancada,
principalmente quando se referem aos materiaizadibs, ja que representam uma parcela

consideravel na estrutura do custo global da erapres

De acordo com [SLA97], os gerentes de compras fazera ligagdo vital entre a
empresa e seus fornecedores. Para realizar isttadeira eficaz, precisam compreender em
detalhes tanto as necessidades de todos os precEssmpresa que estao servindo, como as
capacitacdes dos fornecedores, que potencialmedenpfornecer produtos e servigos para a
organizacdo. A figura 11 apresenta a sequéncialiBoaga de eventos na gestdo de uma

tipica interacdo empresa/fornecedor.
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Figura 11: A func@o de compras une a empresa e seus fornecedores
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Fonte: adaptado de [SLA97]
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A figura 11 € composta por:

a) requisicdo de compras: solicitagdo feita por ussarspecificando a necessidade
de compra de determinado produto ou servico;

b) produto/servico: todo material solicitado para caampu contratacao;

c) fornecedor: empresa capacitada para atender datatanicompra de material ou
prestacéo de servico;

d) cotacao: solicitacdo de precos, e condi¢cdes coaierde venda para aquisicao de
determinado produto ou servico. As cotacdes podandestinada a um ou mais
fornecedores;

e) pedido de compra: autorizagdo formal, enviada patarminado fornecedor que
atenda da melhor maneira possivel as necessidadesntpra, para fornecimento

do produto ou servico.

Compras é responsavel pela aquisicdo de todos osriama utilizados em uma
empresa, desde a matéria-prima até uma simplelsaagnddendo o material ser solicitado por
um usuario especifico ou reposicao automatica tej@ss. Uma negociacdo de compra mal
elaborada pode significar a diferenca entre a esapobter lucro ou prejuizo na venda, pois
0S precos de vendas, hoje, sdo ditados pelo mereaa®o calculados com base nos custos

relativos da empresa.

3.3.1 CLASSIFICACAO ABC

A curva ABC surgiu na ltalia no final do século &0, desenvolvida pelo
economista Pareto, por isto também denomina-seaCigvPareto. [DIA85], define a curva
ABC como sendo um importante instrumento para oiridtrador. Ela permite identificar
aqueles itens que justificam a atencdo e tratamasfegquados quanto a sua administracao,
como pode ser observado na figura 12. Obtém-seva &BC através da ordenacdo dos itens
conforme a sua importancia relativa a empresa:

a) classe A: grupo de itens mais importantes que desegrtratados com uma atencao
especial pela administracdo. Entram neste grupdérias-primas e materiais
diretos, ou seja, atingem diretamente a producaendaresa, normalmente tem
custo alto de aquisicao;

b) classe B: grupo de itens em situacao intermediutie® a classe A e C;
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c) classe C: grupo de itens menos importantes quéigast pouca atengao por parte
da administracdo. O valor que aquisi¢do € baixxyaedemanda ndo é “vital” para
empresa.

Com relagcéo a representatividade do volume de iiensstoque, estas classes sao

distribuidas da seguinte forma:

a) A — 20% dos itens;
b) B — 30% dos itens;
c) C —50% dos itens.

Com relagao a representatividade do montante ideest
a) A — 80% do montante;

b) B — 15% do montante; e

c) C — 5% do montante.

Figura 12: Representatividade da curva ABC

REPRESENTATIVIDADE - ABC

B Montante Investido
m Estoque ltens

Classe A Classe B Classe C

Fonte: adaptado de [DIA85]
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De certa forma a classificacdo ABC é mais utilizadanensuracdo da importancia dos
itens de estoque. Bem pouco comenta-se sobreiSnagéio para medida de importancia, por
exemplo, do volume mensal de compras ou entradasatiias-primas. A analise de classes
ABC em Materiais também pode ser considerada déanmportancia para estabelecer-se
parcerias com fornecedores estratégicos para aesmpPor exemplo, podemos fazer um
levantamento comparativo entre os valores despesdmbr compras para aquisicdo de
determinados produtos de classe A, esses sao adelor aquisitivo e suma importancia
para empresa, no periodo de um ano, com deternsiffadwecedores, e estabelecer parcerias
de fornecimento, ou seja, o fornecedor tem a garal® que vai vender seu produto, e a

empresa compradora tem melhores condigOes consepaiea compra.
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4 DATA WAREHOUSE

Segundo [OLI98] somente as mais simples organ&agéo possuem uma tecnologia
de gerenciamento da informacao e sua principadrfgnta para organizar as informacdes é o
Banco de Dados. Primeiramente os bancos de dadam foriados para armazenar as
atividades operacionais (Compras, Vendas, Contfodmtabil, etc), e atualmente sé&o
utilizados para armazenar atividade como suportengal. A figura 13 apresenta o
fluxograma das atividades operacionais:

Figura 13: Fluxograma das atividades operacionais

Coleta dos
Dados

Processamento
dos Dados
Transagdes

Armazenamento |!
dos Dados

Fonte: [OLI98]

De acordo com [INM97], unbata Warehouse, pode ser definido como um banco de
dados especializado, o qual integra e gerenciaxo ftle informacdes a partir dos bancos de
dados corporativos e fontes de dados externas eesmpJmData Warehouse € construido
para que tais dados possam ser armazenados edasedsaforma que nao sejam limitados
por tabelas e linhas, estritamente relacionaisudcdo doData Warelhouse é tornar as

informacdes corporativas acessiveis para o seuadintento, gerenciamento e utilizacao.
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Uma boa solucdo deata Watehouse, de acordo com [INM97] tem como finalidade
atender as necessidades de analise de informag8asdarios, como monitorar e comparar
as operacdes atuais com as passadas, e prevebeguaturas. Ao transformar, consolidar e
racionalizar as informacdes dispersas por divaraosos de dados e plataformas, permite que
sejam feitas analises estratégicas bastante efioareinformacdes antes inacessiveis ou

subaproveitadas.

Um Data Warehouse € um armazém de dados, contendo dados extraddasldiente
de producdo da empresa, que foram selecionadogueades, tendo sido otimizados para o
processamento de consulta e ndo para processardenteansacbes, como ocorre em

ambientes operacionais.

4.1 CARACTERISTICAS DO DATA WAREHOUSE (DW)

Os dados usados pdlata Warehouse devem ser:

a) orientados por assunto: segundo [OLI98], devem rgmtar de acordo com 0s
assuntos que trazem maior numero de informacfesrg@nizacdo como, por
exemplo: clientes, produtos, atividades, contas.a€®intos sao implementados
com uma série de tabelas relacionadas em Data Warehouse. Conforme
[INM97], os sistemas operacionais sdo organizadost@no das aplicacdes da
empresa. No caso de uma companhia de seguro asacigs podem ser:
automovel, saude, vida e perdas e os assuntos gicios podem ser clientes,
apolice e indenizacao, veja figura 14;

b) integrados: segundo [OLI98], @&ata Warehouse recebem os dados de um grande
namero de fontes. Cada fonte contém aplicacdes, tgoe informagdes, que
normalmente séo diferentes de outras aplicacbe®gnas fontes. O filtro e a
tradugdo necessaria para transformar as muitagsfoain um banco de dados
consistente é chamado integracdo. Conforme [INNSffgura 15 demonstra o que
ocorre quando os dados passam do ambiente opaatdiaseado para aplicacdes,
para oData Warehouse;

c) nao volateis: segundo [OLI98], os dados no sistepaacional sdo acessados um
de cada vez, sdo cadastrados e atualizados. Dé@tadNarehouse € diferente, a

atualizacdo é em massa e s6 acontece de tempa&grost Conforme [INM97], a
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figura 16 demonstra que o0s registros do sistemaaopmal sdo regularmente
acessados um registro por vez. No ambiente opeedcios dados sofrem
atualizacdes, nData Warehouse os dados sao carregados normalmente em grandes
guantidades e acessados. As atualizacdes geralm@Emtecorrem no ambiente do
Data Warehouse,

Figura 14: Um exemplo de dados baseados em assuntos/negocios

operacional data warehouse
automovel I cliente
vida I apdlice
saude @ prémio
perdas @ indenizacao
aplicagoes assuntos

Fonte: [INM97]

d) historico: segundo [OLI98], os dados do sistemaapenal podem ou nao conter
algum elemento de tempo, ja paraData Warehouse o elemento tempo é
fundamental. Conforme [INM97] esta caracteristis@gdvel em relagdo ao tempo.
A figura 17 demonstra os diversos modos pelos qaarariacdo em relacdo ao

tempo se manifesta.



Figura 15: A questdo da integracao

integragao

operacional codifica¢ao data warehouse
aplicagdo A m.f
aplicagao B 1,0
aplicagdo C x,y
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» m,f
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medidas de atributos
aplicagdo A caminho — centimetros
aplicagao B caminho — polegadas > m
aplicagdo C caminho — pés
aplicagao D caminho — jardas
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\\ |
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aplicag@o A descrigdo ———————___,
aplicagdo B descrigao » descrigao

aplicagio C descrigéo 7
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chaves diSCfepaﬂtES
= ‘\—\_’

E ——* chave char(12)

o
L

aplicag@o A chave char(10)
aplicagéo B chave dec fixed(9,2)
aplicagdo C chave pic '9999999'
aplicagdo D chave char(12)

YyYy

Fonte: [INM97]

Figura 16: A questdo da ndo-volatilidade

néo-volatilidade data
operacional warehouse

incluir alterar

dacessar

excluir

excluir carregar

acessar
incluir alterar
carregamento € acesso a

tratamento de dados grandes quantidades de dados

registro por registro

FONTE: [INM97]
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Figura 17: A questdo da variacdo em relacao ao tempo

variagéo em relagéo ao tempo

operacional

= horizonte de tempo - atual até 60-90 dias

« atualizagao dos registros

= astrutura de chave pode conter, ou nao,
um elemento de tempo

data warehouse

* horizonte de tempo — 5-10 anos

* instantaneos sofisticados de dados

» estrutura de chave contém um elemento
de tempo
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Fonte: [INM97]

4.2 GRANULARIDADE

Granularidade conforme [OLI98] envolve o nivel dgathamento para a sumarizagao
de cada unidade de dados. Mais detalhes sédo caadtes por um baixo nivel de
granularidade; menos detalhes descreve um altd dévgranularidade. A decisdo sobre o
nivel de granularidade das informacBesia Warehouse afeta tanto o volume contido,
quanto o tipo de pesquisa que pode ser respor|thtM97] complementa afirmando que: a
razao pela qual a granularidade é a principal §oedb projeto, consiste no fato de que ela
afeta profundamente o volume de dados, tipo deuttangjue pode ser atendida. O volume de
dados contido n®ata Warehouse € balanceado de acordo com o nivel de detalhangento

uma consulta.

Quando se tem um nivel de granularidade muitocatiepaco em disco e o numero de
indices necessarios se tornam bem menores, porammaéorrespondente diminuicdo da
possibilidade de utilizacdo dos dados para atemsleonsultas detalhadas. Com um nivel de
granularidae muito baixo, € possivel responderatigamente qualquer consulta, mas um
grande quantidade de recursos computacionais &s#&ee para responder perguntas muito

especificas. Estes conceitos podem ser observadaguna 18.
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Figura 18: Niveis de granularidade

Niveis de Granularidade

Baixa

Produto Data Qtd. Valor \—//

Al 13/09/98 10 100,00
Bl 14/09/98 15 150,00
Al 16/09/98 20 200,00 "
Al 16/09/98 90 890,00 Més/Ano Produto Qtd Valor

09/98 Al 120 1190,00
09/98 B1 15 150,00

~ -

Alta

Fonte: adaptado de [INM97]

O ponto principal da definicdo de ubata Warehouse é descobrir o equilibrio entre a

necessidade real do nivel de granularidade do iosfidal do projeto e o custo envolvido
nesta implantacao.

4.3 NIVEIS DUAIS DE GRANULARIDADE

De acordo com [INM97], esta técnica baseia-se efimideim conjunto de dados a
serem disponibilizados com um nivel mais baixo @eglaridade e o conjunto histérico ser
armazenado grupado com um nivel mais alto de gaadatle. Por exemplo, podemos
armazenar os dados de uata Warehouse bancério do ultimo més com todos os detalhes
dos langcamentos por conta corrente, por outro ladofinal deste més, os dados seriam

grupados e armazenados de forma que apenas sgamithilizado o valor do saldo em conta
dos clientes no primeiro dia util do més.
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4.4 O CICLO DE VIDA DO DATA WAREHOUSE

Conforme [OLI98] “OData Warehouse ndo € projetado, construido e operacionalizado
no dia que se completa. Ele continua a ser desadepcom a mudanca no mercado é dificil
saber que questbes perguntabata Warehouse e que respostas sao necessarias”.

O Data Warehouse é criado com dados iniciais e bem refinados. Odoslaséo
pesquisados e os resultados sao avaliados e adaaséio tomadas. O processo de pesquisa e
avaliacdo leva ha uma melhor qualidade nos dade.docesso é continuo enquanto ocorre

mudancas organizacionais, tecnoldgicas e mercadakg

4.5 PLANEJAMENTO DO DATA WAREHOUSE

[OLI98] define que, ndo é dificil desenvolver unojpto de tecnologia de informacéo,
mas € necessario planejar, definir requerimentaserf projetos, montar o protétipo e
implementacdo. Durante o planejamento serdo detadas estratégias para a criacdo do
Data Warehouse. Qual sera o escopo @mata Warehouse? Quem o utilizara? De que forma o

armazenaremos?

A primeira estratégia é criar ubata Warehouse virtual, depois treinar os usuarios
finais. Monitorar as facilidades oferecidas. A sedpu estratégia é construir uma copia dos
dados operacionais e usar uma série de ferramgatasesso. Finalmente, a estratégia 6tima
para construir unbata Warehouse é selecionar uma populagédo de usuarios baseadssuaEm
valores para empresa e fazer uma analise de sgassitades e questbes. Baseado nas
necessidades, os usuarios fardo experiéncias d@banver concordancia geral os dados séo

carregados do sistema operacional pdbata \Warehouse.

4.6 ANALISE DO USO DO DATA WAREHOUSE

Desde a definicdo do conceito data Warehouse em 1990 por William Inmon, até os
dias de hoje muitos estudos ja foram realizadosedobta Warehouse e muita empresas
decidiram apostar nesta nova maneira de armaeedrair informacdes Uteis para o suporte
a decisbes. Baseado no artigo escrito por Sakaghohi (1998), da Universidade de

Memphis, EUA, foram analisados e comparados agipdérs vantagens e desvantagens da
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utilizacdo de unData Warehouse. Este artigo foi realizado tendo como base 4%igas
escritos entre abril de 1992 e julho de 1996.

4.7 VANTAGENS

[TOR98] cita algumas vantagens do DW:

a) simplicidade: a vantagem mencionada com mais freq@ésobre DW pode ser
resumida como "simplicidade”. O DW facilita a adisiracdo da empresa por que
fornece uma imagem simples da realidade com ingégrale varios dados de
sistemas diferentes. O DW permite que 0s sisteip@soionais continuem em uso,
transformando os dados inconsistentes dos sistepeacionais em um conjunto
de dados coerentes que sao informacgdes vitais gsaempresas. As operacdes
atuais podem ser monitoradas e comparadas comeaascops passadas. Previsdes
de futuras operacdes podem ser feitas racionalmeat®s processos podem ser
inventados, e 0s sistemas operacionais podem tadds para suportar estes
processos. O DW também pode armazenar um granderaita dados historicos
gue auxiliam as empresas na tomada de decistegcOfe beneficio de ser unico,
com dados centralizados mas mantendo uma estrdéur@diente/servidor. Além
disso, DW séo sistemas para empresas grandes, melbera a distribuicdo das
informacgdes internamente;

b) qualidade dos dados: a segunda vantagem mais madaidoi a melhor qualidade
dos dados. O DW proporciona consultas em dadosailer mualidade o que traz
maior consisténcia e acuracidade;

c) acesso rapido: O DW permite aos usuarios recupergidamente os dados
necessarios para suas consultas, eliminando dhoalla busca em varios sistemas
operacionais pois todos os dados estdo em um lotdabh sendo assim o tempo de
resposta deve ser reduzido;

d) facilidade de uso: a maioria das ferramentas desul@s facilitam o acesso aos
dados pois trabalham com interfaces graficas e ndosa pré-definidos o que torna
a andlise das informagfes armazenadas no DW uefa tatuitiva para os usuarios
finais;

e) separa as operacOes de decisdo das operacdesddedarocomo os dados do DW

ficam separados dos dados dos sistemas operacior@Essao continuamente
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atualizados com informacdes sobre as operacOazadad, 0s gerentes e analistas
de negécios podem fazer andlises nestes dados amm@carregar 0s sistemas
operacionais;

f) vantagem competitiva: o DW auxilia 0 administradagerenciar melhor a empresa
utilizando, o conhecimento incorporado, o qual fl#s a empresa ser mais
competitiva, entendendo melhor as necessidadesldodes, e conhecendo mais
rapidamente as demandas de mercado. Esta vantaggsmcpmpensar o grande
custo de se implantar um DW;

g) custo de operacédo: o DW oferece uma boa base pdeaemvolvimento de novos
sistemas operacionais, além de eliminar o uso gigivars baseados em papéis e
uma vez coberto o investimento inicial o grupo éenblogia da informacéo da
empresa normalmente consome menos recursos doantge® da implantacdo do
DW pois as informagdes ficam centralizadas e podemacessadas facilmente
pelos usuérios finais;

h) administracdo do fluxo da informacédo: o DW receb®awgrande quantidade de
dados de varias fontes operacionais e envia daatasvarias aplicacodrsont-end.
Para se adaptarem as mudancas nas regras de ndgécdonpresas, 0s sistemas
operacionais e as estruturas dos dados sdo ctmstarie modificados. No DW
isto dificilmente ocorre pois os metadados auxili@configuracdo dos dados para
gue eles atendam 0s novos requisitos da empresa,

i) habilita o processamento paralelo: o processamemtalelo ajuda os usuarios a
realizar consultas no DW mais rapidamente, poi®sapgrandes demandas em
ambientes cliente/servidor, onde os usuarios pofdaer perguntas ou consultas
simultdneas que exijam um processamento intensiem 0 processamento
paralelo o DW oferece uma melhor relacéo de precfmpnance;

) infra-estrutura computacional: o DW ajuda as omagbes a montar uma infra-
estrutura que pode suportar mudangas nos sistgueascemnais e na estrutura dos
seus negocios;

k) valores quantitativos: outra vantagem é que o DWepmostrar um retrospecto
realista da evolugdo da empresa pois possui mediga#itativas que podem ser
comparadas e analisadas com periodos de varios anos
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[) seguranca: o fato dos usuérios do DW ndo acessdardente as bases de dados
dos sistemas operacionais, aumenta a segurangs diestos além de diminuir o

ndmero de acessos aos mesmos.

4.8 DESVANTAGENS

[TOR98], descreve algumas desvantagens do DW:

a) complexidade de desenvolvimento: uma empresa nde spilmplesmente comprar
um DW. E necessario construir um ambiente compdstthardware e software
como banco de dados, ferramentas de extragcdo des,dddrramentas de
recuperagdo dos dados, etc. Um DW deve atendeecssidades especificas de
uma empresa, na construcdo deste ambiente espeéifitecessario ter muito
conhecimento das necessidades pré-definidas patanstrucdo da estrutura,
definicdes e fluxo dos dados, assim como na escdthdardware e software
necessarios. O desenvolvimento de um DW requeramsosde antecipacdo sobre
as necessidades futuras dos usuarios assim comeviago de futuras alteracdes
nas regras de negocio da empresa. Definir como rdame DW por causa da
demanda de dados, tanto em volume como em complidorna o seu
desenvolvimento muito complexo e requer uma equgpespecialistas;

b) tempo de desenvolvimento: como é uma tarefa coramexatural que também seja
demorada. Estudos indicam que em média um ambiemt@leto de DW demora
de dois a trés anos para ficar pronto, o que pedmsito tempo para uma empresa
gue necessita de um ambiente de suporte a decrs&mecurto espaco de tempo;

c) alto custo de desenvolvimento e administracao: Wshddde consumir milhares de
dolares até que esteja pronto para ser utilizadonéinuara a consumir recursos
durante toda sua "vida" util, pois necessitardaestantes manutencgdes; e

d) treinamento: uma das desvantagens € que 0s usudwioPW devem ser
constantemente treinados e comunicados das mudam¢2d/. Isto se deve ao fato
de que é importante que todos estejam aptos arretimaximo de informacdes

possiveis que o DW oferece;

As vantagens apresentadas mostram que é neceseéragar um DW com uma

estrutura de dados simples, procurando facilitacesso aos dados e otimizando o tempo de
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resposta. E importante dar énfase na selecdo dos gais dados com qualidade melhoram a
produtividade e a busca de decisdes mais certaauBo lado as desvantagens mostram que
nem todas as empresas podem construir um DW, unweis serem pequenas e

consequentemente ndo terem o suporte financeiess@&Go e outras por ndo terem o tempo

necessario para a conclusao de todo o projeto.

4.9 PRINCIPIOS DE PROJETO PARA UM DATA
WAREHOUSE DIMENSIONAL

De acordo com [KIM95] para construir ubata Warehouse ha um processo de
combinacéo das necessidades de informacdes deamumiclade de usuarios com os dados
gue realmente estao disponiveis. O Projeto fundysenem nove etapas de decisdo que sao
direcionadas pelas necessidades do usuario e gatlis disponiveis. A metodologia néo
consiste em abordagens pré-formuladas que poderapiieadas a qualquer organizacao.
Sempre devem ser vistas as necessidades mais amjesrtda organizacdo e de forma
eficiente, e se ®@ata Warehouse que esta sendo construido é simples o suficiesnta ger
utilizado pelos usuérios e pelo software. Esta®raigpas serdo utilizados neste projeto, que
consistem em:

a) identificar quais 0s processos que se pretende larpd®rrespondendo a cada

processo escolhido, uma tabela de fatos;

b) definir a granularidade de cada tabela de fatoa pada processo, especificando

qgual o nivel de detalhe a ser representado peais;fat

c) definir as dimensdes de cada tabela de fatos;

d) especificar os fatos;

e) analisar os atributos das dimensdes, de modo beéstar descricbes completas e

terminologia apropriada;

f) decisbGes sobre projeto fisico: agregacfes, dimerséterogéneas, minidimensdes,

etc;

g) preparar dimensdes para suportar evolu¢des (muslanca

h) definir a duracéo do banco de dados (previséao storiGo);

i) definir a freqiiéncia com que os dados devem seaidrts e carregados Iata

Warehouse.
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[KIM95] recomenda que as noves etapas da decisfgomstomadas na ordem
apresentada. As tabelas de fatos sdo construipgasgtiada identificacdo dos processos. A
granularidade da tabela de fato sera feita a mhotirivel de detalhamento das informacdes da
tabela. As tabelas de dimensdes serdo identificages termos a tabela de fatos, a
granularidade e a das informacdes. Os fatos pogdedlos irdo descarregar todos os fatos
mensuraveis na tabela de fatos, como também o gineeento dos registros das tabelas de
dimensdes. Com a criagcdo do modelo fisico, queuémel 0 rastreamento de dimensdes de
modificacdes lentas, como adicionar agregados, riides heterogéneas, minidimensdes e
modos de consultas e outras decisdes de armazetoafisiro. A amplitude do tempo deve
ser indicada para sabermos quanto tempo de inf@esago ficar armazenadas. O tempo de
extracdo sera para indicar de quanto em quantoot@mpnformacdes serdo carregadas para
as tabelas.
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5 DESENVOLVIMENTO DO PROTOTIPO
5.1 TECNOLOGIAS E FERRAMENTAS UTILIZADAS

5.1.1 ANALISE ESTRUTURADA

De acordo com [MAR91], a andlise é uma fase criticdesenvolvimento de sistemas,
com isso afeta todas as fases seguintes do degenmeoto. A analise € uma fase critica,
ainda, devido aos problemas de comunicacdo e aangasl nos requisitos dos sistemas. A
Andlise Estruturada tem como objetivo resolver ssificuldades fornecendo uma
abordagem sistematica, para desenvolver iniciaknananalise e posteriormente produzir

uma especificacao de sistema.

De acordo com [YOU90], usando a Analise Estrutyramlausuario adquire um
entendimento claro do sistema que esta sendo Bespdoi e 0 projetista pode criar um
projeto estruturado mais rapidamente e mais acuraddnalise Estruturada possui alguns
componentes basicos que definem sua estrutura:

a) diagrama de fluxo de dados (DFD);

b) dicionario de dados;

c) ferramentas para especificar processos;

d) modelo de entidades e relacionamentos (MER).

5.1.1.1 DIAGRAMA DE FLUXO DE DADOS (DFD)

De acordo com [MAR91], DFD é uma representacéo eae dos processos, funcdes
ou procedimentos de um sistema e dos dados qume égtes processos. O DFD mostra o que
um sistema faz e ndo da maneira que ele faz. Enbdél, é usado para mostrar eventos de
negocios e as transacgdes resultantes desses evegj® elas feitas por papéis ou por
computador. Em nivel mais baixo, € usado para ®rogtogramas ou modulos de programas

e o fluxo de dados entre as rotinas.

De acordo com [YOU90], os DFD consistem em proces$epositos de dados, fluxos
e terminais. Cada um destes itens é descrito emresaietalhes a seguir:
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a) processos sdo representados como circulos ou Yatlmadiagrama, representam
as diversas fungdes individuais que o sistema ¢xedeungdes transformam

entradas em saidas;

b) fluxos sdo mostrados pelas setas direcionais. Bd@s as conexdes entre o0s
processos, e representam a informacao que 0s poscesigem como entrada e/ou

as informacdes que eles geram como saida;

»
»

c) depdsitos de dados sdo representados por duas fwahalelas ou por uma elipse.
Eles mostram cole¢bes de dados que o sistema daweempor um determinado

periodo;

d) terminais mostram as entidades externas com as qusistema se comunica. Os
terminais sdo, tipicamente, individuos, grupos dgsspas (por exemplo, um outro
departamento ou divisdo da organizacao), outrtesnsas e organizagdes externas.

Na figura 19 temos um exemplo de um DFD.
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Figura 19: Diagrama de fluxo de dados
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Fonte: adaptado de [YOU90]

5.1.1.2 DICIONARIO DE DADOS

De acordo com [YOU90], embora o DFD ofereca umaiovigeral dos principais
componentes funcionais do sistema, nao fornecejgeialdetalhe sobre estes componentes.
Para mostrar detalhes de qual informacdo € tranafitm e como € transformada, séo
necessarias duas ferramentas de suporte textuamlodelagem: o dicionario de dados e a

especificacao de processos.

5.1.1.3 FERRAMENTAS PARA ESPECIFICAR PROCESSOS

De acordo com [YOU90], existem diversas ferrameqtss podem ser utilizadas para
produzir uma especificacdo de processos: tabelagdadsdo, linguagem estruturada,
condicbes pré/pos, fluxogramas, e outras. Qualgues destas especificacdes pode ser

empregada, desde que satisfagam dois requisgen@ais:
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a) a especificacdo de processos deve ser expressandefauma que possa ser
verificada pelo usuério e pelo analista de sistemas
b) a especificacdo de processos deve ser expressandefarma que possa ser

efetivamente comunicada as diversas pessoas eti@®lvi

Os itens como diagrama de fluxo de dados, diciondei dados e especificacdo de
processos mostram 0 que o sistema faz, descrewserzdofuncdes e procedimentos. Existe
ainda um recurso que descreve um modelo conceiteatlados para o sistema que €

denominado de modelo de entidades e relacionamentos

5.1.1.4 MODELO DE ENTIDADES E RELACIONAMENTOS (MER)

De acordo com [YOU90], o modelo de entidades ei@@mentos pode ser definido
como um modelo em rede que descreve a diagramagéadados armazenados de um sistema
em alto nivel de abstracdo, conforme observadagugaf 20. Os principais componentes de
um modelo de entidades e relacionamentos séo:

a) tipos de objetos (entidades): sdo descritos porretdngulo e representam uma

colecédo ou um conjunto de objetos, entidades, dudmeeal,

b) relacionamentos: sao interligacdes feitas entreobjgtos e representam um
conjunto de conexdes entre objetos descritos pdosamgo;

c) cardinalidade: descrevem os tipos de relacionammemtistentes entre os objetos,
podendo ser um-para-um, um-para-muitos ou muitospaitos. O
relacionamento com cardinalidade “um” é descritavets de uma seta com ponta
Unica referenciando a entidade. Ja o relacionanmtocardinalidade “muitos”
descrito através de um seta com ponta dupla refiaredo a entidade respectiva;

- —_>>
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Figura 20: Modelo de Entidades de Relacionamento tipico

i Receb
Clientes |«——— ecebe Pedido

Produto

Fonte: adaptado de [YOU90]

5.1.2 EXCELERATOR

De acordo com [FIS90], &xcelerator, da Index Technology Corporation, aceita
diversos niveis de abstracdo do projeto. No nivakralto, estdo os diagramas de fluxo de
dados, que podem “explodir” , transformando-se einos, de nivel mais baixos, graficos
estruturais, diagramas estruturais, ou diagramasraii@gcionamento de entidades. O
Excelerator € uma das poucas ferramei@ASE (Computer-Aided Software Engineering
significa, Engenharia de Software Assistida por @otador) que integram a metodologia de

Andlise Estruturada Yourdon/DeMarco a metodolod@slados e do projeto estruturado.

O Excelerator trabalha com seis tipos de diagramas:
a) diagramas de fluxo de dados;

b) graficos estruturais;

c) diagramas de modelo de dados;

d) modelos de entidades e relacionamentos;

e) diagramas estruturais;

f) graficos de apresentacao.

No diagrama de contexto sdo apresentados os mdexcentos com as entidades

externas existentes no prototipo proposto, confapmesenta a figura 21.
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Figura 21: Diagrama de contexto

.4 Data Flow Diagram: TCC_Ani

File  Optiohz Help

A figura 22, demonstra o Diagrama de Fluxo de Dattosivelll, pode-se observar os
processos, entidades e depdsitos que o protétimseaga e os procedimentos que seréo
apresentados.
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Figura 22: DFD nivel O

3 Data Flow Diagram: DFD Nivel 0 E.@lﬂl&lﬂlﬂlﬁl@ﬁlﬂﬂ

File  Optionz  Help

No MER apresentado na figura 23, as entidades eggbem o nome precedido de

SQL, pertencem ao banco de dados operacional, eoms DW pertence adata

Warehouse. O dicionario de dados operacional pode ser visaddizno anexo 1.
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Figura 23: MER

/3 Entity-R elationship Diagram: MER

File  Optian:  Help

5.1.3 MICROSSOFT ACCESS 7.0

De acordo com [JEN94], ®licrosoft Access 7.0 € um sistema de gerenciamento de
banco de dados relacional para a criacdo de apésabaseadas no sistema operacional
Windows 95 e para sistemas baseados na tecnologia cfientelor. O banco de dados
Access é um conjunto de dados inter-relacionados e, aptieente, 0s métodos necessarios
para selecionar, exibir, atualizar e incluir da@os relatérios. Um banco de dados Access
pode incluir varios elementos em um Unico arquieobdnco de dados. Os elementos do
Microsoft Access, podem ser:

a) tabelas: armazenam itens de dados em um formdtohdes e colunas, semelhante

ao que é usado pelas aplica¢ges de planilhas;

b) consultas: apresentam os dados selecionados centdo até 16 tabelas

relacionadas, determinam de que maneira os dagesnd&er apresentados;

c) formulérios: exibem os dados de tabelas e consydtaendo-se incluir, alterar ou

excluir dados;

d) relatérios: informacdes impressas a partir de &sbel consultas;
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€) macros: automatizam as operacoedinaosoft Access. As macros se equivalem ao
codigo de programacdo exigido em outros bancosdes]
f) modulos: utilizados para executar operacdes ndorsuas pelo conjunto de

macros incluidas nblicrosoft Access.

Figura 24: Tela do Microsoft Access 7.0

&, Microsoft Access - [bdl : Banco de dados]

” Arquivo  Editar Exibir  Inserir Ferramentas Janela  Ajuda =] =]
[ = e e e A A R e = =
Tabelas | C-:-nsultasl Fu:-rmulérinl = Relatériosl Z Macros I 2 Madulos |

Abrir: I
Estrikins I
Howo |
pronto [ o

5.1.4 VISUAL BASIC 6.0

De acordo com [HAL97], a linguageBasic original foi criada por John G. Kemeny e
Thomas E. Kurtz em 1963 ridartmouth College. Rapidamente ela se tornou popular como
linguagem para ensino em universidades e escdtasadaptada para computadores pessoais
pelo fundador e diretor executivo Wtcrosoft, Bill Gates, em meados dos anos 70.

O poder e a facilidade de uso Wisual Basic, por ser um ambiente de programacéao
totalmente grafico, sdo os motivos principais detel sido escolhido como linguagem de

programacao para aplicativdéndows, como oExcel.
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Figura 25: Tela do Visul Basic 6.0

g, Project] - Microsoft Visual Basic [design]

File Edit Yiew Project Format Debug Rum Query Diagram Tools Add-Ins MWindow Help

[B-ia-BlSE 2@ =y | « | HMEFRIERAD ;
X

_ . Project] - Form1 [Form)
zeneral | Project - Proj... B || Properties - Form1 B3
’T e ”E IFDrml Farm 'l
A [l = 55 Project | Alphabetic |¢
s =455 Forme
u r “-B F| |appeara1 - 30
¥ & AukoRec False
BackCold[_] &H
EE =H Bordersh 2 - Size
4l Zapkion Forml
A S ClipCont True
ControlB True
Drawhon 13 - Cc
Drraww3ty 0 - Soli
Drr awvic 1

Enabled True ;I

(Name)
4 | | _bI Returns the name

5.2 ESPECIFICACAO DO PROTOTIPO

Para desenvolvimento do sistema foram realizadaevistas com a geréncia da area
de Administracdo de Materiais de uma empresa téilregido do Vale do Itajai. As
entrevistas foram dirigidas de modo a seguir a dutgia para definicdo do Sistema de

Informacdes Executivas (EIS), conforme descritaaoitulo 2.
A seguir os dados obtidos conforme as fases drici@di do EIS:
Fase | — Planejamento
Estagio | — Organizacao do projeto

O prototipo do sistema EIS a ser desenvolvido pdeteuxiliar o executivo da area de
Administracdo de Materiais com informac¢des sobrantu foi comprado em valores e
guantidades de determinados fornecedores, confdassificacdo da curva ABC apresentado
no capitulo 3. Estas informacdes serdo apresentadasalmente e anualmente, também

podera ser obtida sua visualizacdo de forma grafica
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Estagio Il — Definicio de indicadores
a) valores em reais;
b) curva ABC;

¢) quantidades compradas mensalmente em reais;

Estagio Il — Analise de indicadores
a) apresentar listagem com 20 maiores fornecedorssallas na curva ABC;

b) apresentar os dados graficamente.

Estagio IV — Consolidacéo de indicadores

Apresentar percentuais comparativos entre valameprados mensalmente
Estagio V — Desenvolvimento de prototipos

O desenvolvimento do protétipo sera apresentads atiante neste trabalho.
Fase Il — Projeto

Estagio | — Decomposicao de indicadores

a) valores em reais: sera extraido da base de daawsntradas (notas fiscais);

b) curva ABC: partindo do codigo do material classifse na classe A, B ou C;

¢) quantidades compradas mensalmente: extraido daslasinotas fiscais);

d) percentual: acessando a base de dados acumuladosdeas € realizado o calculo

de percentual comparativo de meses.
Estagio Il — Definicdo da arquitetura tecnolégica

Foram levantados a quantidade de micros computademessarios para montagem de
uma rede para a Diretoria e Geréncias da emprada, rocurou-se colocar computadores

com resolugéao gréfica.
Estagio Il — Planejamento da implementacao

Em parceria com o Centro de Processamento de DgeP), montou-se um
cronograma para compras dos computadores paranmaptacdo da rede, softwares de banco

de dados e deste protétipo conforme esta sendawddgielo neste trabalho.
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Fase Ill — Implementacéo
Estagio | — Construcao dos indicadores.;
Estagio Il — Instalacdo de hardware e software.

Nesta fase os estagios | e Il seréo apresentadogpie@mentacdo do sistema a seguir.

5.3 IMPLEMENTACAO DO SISTEMA

Neste item serdo apresentadas algumas das tgtastdopo.

Na figura 26 temos a tela de apresentacédo do otdesenvolvido.

Figura 26: Tela de apresentacao
i, TELA DE APRESENTACAD =] B3

UNIVERSIDADE REGIONAL DE BLUMENAU
CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E NATURAIS

CURSO DE CIENCIAS DA COMPUTACAO

PROTOTIPO DE UM SISTEMA DE INFORMACAQ PARA
AREA DE ADMINISTRACAQ DE MATERIAIS BASEADO EM

DATA WAREHOUSE

Academica: Anilésia P. Bom

Orientador: Oscar Dalfovo

| T TAE |

1999/2-02

Na figura 27 pode ser visualizada a tela para ca@aalizacdo dos dados pafata

Waherouse, podendo ser atualizados diariamente, semanalroanteensalmente.
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Figura 27: Tela de atualizacdo dos dados

w. CARGA DE DADODS M= &3

ATUALIZAGAD DOS DADOS PARA DATA WAREHOUSE

DIAR]A SEMANAL MEMSAL

SalR DO SISTEMA COMTIMNUAR

No processo de carga de dados diaria, os valonesqta fiscal por fornecedor séo
carregados para o DW. Os dados sdo extraidos dmw lsEndados operacional para o DW.

SQL_NFEntrada pertence ao banco de dados operheior@W_NFEntrada é para o DW.

SQL_NFEntrada ;@ »| DW_NFEntrada

DW_NFEntrada

Atributo | Tamanhg Dec Formato
NomeForneg 50 Alfanumérico
NrNF 5 Numeérico
DtEntr 8 Data
Qtd 10 2 Numeérico
Vir 10 2 Numeérico
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No processo de carga de dados semanal, os valoseglatios dos materiais e
fornecedores sdo carregados para o DW. Os dadosx#midos do banco de dados
operacional para o DW. SQL_Material, SQL_Fornece8QL_Estoque, pertence ao banco
de dados operacional. DW_Material, DW_Fornecedd/_BstoqueMat, DW_EstoqueFor

pertence ao DW.

)

SQL_Material Carga DW_Material
»\  semanal

A 4

B

SQL_Fornecedor Carga DW_Fornecedor
»\  semanal

A 4

B

SQL_Estoque Carga DW_EstoqueMat
»\  semanal

A 4

SQL_Estoque Carga DW_EstoqueFor
»\  semanal

B

A 4

(

DW_Fornecedor

Atributo Tamanhg Dec Formato
NomeForned 50 Alfanumérico
DW_Material

Atributo Tamanhg Dec Formato
DescMat 50 Alfanumérico

DW_EstoqueFor

Atributo Tamanhg Dec Formato
VIrForMes 10 2 Numérico
VIrForAno 10 2 Numérico
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DW__EstoqueMat

Atributo | Tamanhg Dec Formato
ViIrMatMes 10 2 Numérico
ViIrMatAno 10 2 Numérico

No processo de carga de dados mensal, os valogedadtns dos compradores séo
carregados para o DW. Os dados sdo extraidos dmw lsEndados operacional para o DW.
SQL_Comprador, SQL_Estoque, pertence ao bancadies operacional. DW_Comprador,
DW_EstoqueComp, pertence ao DW.

SQL_Comprador Carga DW_Comprador

> mensal

A 4

SQL_Estoque Carga DW_EstoqueComp
- mensal

DW_Comprador
Atributo Tamanha Dec Formato

NomeComp 50 Alfanumeérico

DW__EstoqueComp

Atributo Tamanhg Dec Formato
VirCompMes 10 2 Numérico
VirCompAno 10 2 Numeérico

Na figura 28 € visualizada a tela de abertura sh@rsia, desenvolvida com intuido de

estimular a utilizacdo de informacgdes estratégieaadministracdo de empresas.
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Figura 28: Tela abertura do sistema
w, EIS Mi=] E3
SISTEMA DE INFORMACOES EXECUTIVAS

“Informacgibes estratégicas para auxilio a Administragdo em tempos modernos™

CUERIE DO SIS TEMA | CONTINUAR |

Na figura 29, pode ser visualizada a tela prinaifmasistema, no qual o executivo pode

escolher a area que deseja obter informacdes.

Figura 29: Tela menu do sistema

w. EIS Mi=] E3

SISTEMA DE INFORMACOES EXECUTIVAS

ADMINISTRATIWA /
FINARCEIRA COMERCIAL ‘

IMDUSTRIAL |

RETORMAR I S&IR DO SISTEMA
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Caso seja selecionado o botdo area industrial, r@odbter informagdes sobre
Producdo, Planejamento e Controle da Producéo (PKIRferiais ou Desenvolvimento
Técnico de Produtos (DTP), sempre podendo escoéliernar a tela anterior ou sair do

sistema, como mostra a figura 30.

Figura 30: Tela &rea Industrial

w, EIS [ [O]
SISTEMA DE INFORMA CﬁES EXECUTIVAS
AREA INDUSTRIAL
FRODUCED FCP
MATERIAIS LTF
[ TURETBRHAR ] saIR DO SISTEMA |

No departamento de Materiais, dispde-se de tréSespcAlmoxarifado, Compras,
Importacao, figura 31.
Figura 31: Tela de opc¢8es para Materiais

w. EIS =] E3
SISTEMA DE INFORMAC@ES EXFECEHTTIVAS

AREA INDUSTRIAL - MATERIAIS

ALMOXARIFADD COMPRAS

IMFORTACAD

RETORMAR SalR DO SISTEMA
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Na figura 32 tem-se um exemplo da janela apresargadndo é selecionado a opcao
de Compras, onde o executivo poderad obter inforemgde volume de compras por
fornecedores, material ou comprador.

Figura 32: Tela opc¢bes para Compras
= EIS =] E3
SISTEMA DE INFORMACOES EXECUTIVAS
ARFEA INDUSTRIAL - MATERIAIS / COMPRAS

FPOR FORMECEDOR FOR MATERIAL ‘

FOR COMPRADOR ‘

RETORNAR | SAIR DO SISTEMA |

Caso seja selecionada a opcao por fornecedor,empaese uma tela, figura 33, com
valores comprados anualmente, comecando pelosesdmmnecedores, conforme curva ABC
apresentada anteriormente neste trabalho, nestdetalse op¢do para visualizagdo gréfica
dos dados ou mensal, utilizando a técnica de guedabe.

Figura 33: Tela compras por fornecedor
w. EIS I [=] E3

SISTEMA DE INFORMACOES EXECUTIVAS
AREA INDUSTRIAL - MATERIAIS / COMPRAS

CURVA - ABC
FORNECEDOR |GLENCORE IMPORTADORA §.A 4] 4 A
1995 1996 1997 1998 1999

E§ 256.385,28 Ef 275.265,14 Ef 270.856,25 Ef 283,456,587 Ef 28225345

Yariagdo 7 36% 1,61% -4.43% 0,4%%

GRAFICO POR MES - 1999 RETORMAR TEAIR DO SISTEMA
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A figura 34 apresenta a versao grafica do volumeodepras anual por fornecedor.

Figura 34: Grafico do volume de compras anual por fornecedor
. EIS

= [=] E3
SISTEMA DE INFORMACOES EXECUTIVAS

AREA INDUSTRIAL - MATERIAIS / COMPRAS

VOLUME DE CORMPRAS POR FORNECEDOR - 1999

“olume de Compras - 1999 Wolume de Compras - 1999

300,00 260,00

z80,00 ﬁ r
mil ! —| il 7
= 260,00 ]ED I I B GLEMCORE G e ) %D» I:I O FETROBRAS
240,00 4 L |

220,00 4
1995 1996 1997 1998 1999

1895 1996 1997 1995 1999

Wolume de Compras - 1999 “olume de Compras - 1999

260,00 110,00 =a
R mil 240,00 It [ B
i 2000 g " 100 (4
220,00 4

Q35,00 +
1895 1935 1997 1995 1999

1893 1996 1997 1998 1999

PRI | RETORMAR | TEAIR DO SISTEMA

A figura 35, fornece uma visdo dos valores fatusag@nsalmente por fornecedor,
utilizando a técnica de granularidade.

Figura 35 — Tela valores comprados mensalmente por fornecedor

. EIS I [=] B3
SISTEMA DE INFORMACOES EXECUTIVAS
AREA INDUSTRIAL - MATERIAIS / COMPRAS
CURVA - ABC
FORNECEDOR [ ENCORE IMPORTADORA S.A [ «] »[»
1999
Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho

R$25.659.40 R$Z5.69540 RE23.456,5%  R$25.132.56 R$23.456,89  R$24.756,35

Julho Agosto Setembro Cutubro MNowvembro Dezembro

RE27.6589,.50 R$25.432,11 R$25.100,30  R$26.789.50 R$26.084,55

FOR M.F.

SAIR DO SISTEMA,
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Na figura 35 o executivo tem a opgao, caso preedmotdo por nota fiscal, de ver os
valores que cada fornecedor faturou por més, camespectiva nota fiscal e data de entrada

na empresa, conforme apresenta a figura 36.

Figura 36: Valores faturamento por NF por fornecedor

W, EIS M= B3
FORNECEDOR |GLENCDRE IMPORTADORA §.A 4] p[p

Nota fiscal Data Entrada CQuantidade Valor E Nota fiscal Data Entrada (uantidade Valor

14568 03.01.99 25.000 R$6000.00 | 14729 02.09.99 70.000 R$11.000.00

14573 12.01.93 35,000 REZ.000.00 . 14732 22.09.99 50,000 R$9.000.00

14572 19.01.93 15.000 REs00000 | 14738 30.09.99 15.400 R$5.100.30

14581 30.01.99 38,600 RETE59.40 1 1474z 03.10.99 50,000 F:$9.000.00

14533 02.02.99 45.000 Rizoooon | 14749 14.10.99 46.000 R$8.500.00

14539 10.02.93 55.000 R$2.000.00 . 14755 25.10.99 15.400 R$5.100.30

14593 29.02.99 75.000 R$11.69540 | 14762 30.10.99 14.050 R$4.139.20

14612 04.03.99 35.000 R$7.000.00 . 14759 05.11.99 20.000 R$13.022.50

14619 15.03.93 46,000 R$2.50000 | 1478s 17.11.93 20,000 R$13.022.05

14623 25.03.99 10.000 R$4.500.00

14636 30.03.99 3480 R$3.456.39 |

14640 10.04.93 75.000 R$12.000.00

14646 26.04.99 T7.236 R$13.132.56 |

14652 06.05.99 50,000 R$2.000.00

14658 18.05.93 50,000 R$9.000.00 |

14667 29.05.99 12.600 R$5.456.39

14675 02.06.99 35,000 R$7.000.00 |

14632 15.06.9% 46.000 RE& 50000

14638 21.06.99 12.600 R$545639 |

14639 26.09.99 a 860 R$3.79946

14695 05.07.99 50,000 R$2.000.00 |

14699 14.07.93 50,000 R$9.000.00

14705 29.07.99 50,500 R$2.689.50 |

14712 06.08.99 75.000 R$12.000.00

14723 22.08.99 T7.560 R$13432.11 |

RETORNAR
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6 CONCLUSOES E SUGESTOES

Os Sistemas de Informacdes (SI) fazem parte datégta de administracdo das
empresas modernas. Pois nos tempos atuais, no thitechologico, tudo acontece muito
rapido, e nem sempre de forma prevista. Os Sistedeathformacdes permitem que o
executivo possa ter uma visao integrada do quee@@m sua empresa. Sendo um sistema
objetivo, deve possuir uma base de dados refinadpe diminui em muito 0 acesso aos

dados, facilitando as pesquisas e analise.

Data Warehouse, pode ser classificado como um armazém de dadosgrado dados
extraidos do ambiente de operacional da empresagoeforam selecionados e depurados,
tendo sido otimizados para o processo de condtsta.“armazém” pode ser ideal como base
para construcdo de um SlI, pois os dados nele cesnsiélo de grande confiabilidade, e pouca

redundancia.

A construcéo de urbata Warehouse (DW), pode levar anos para ser desenvolvida, e
sua manutencdo e atualizacdo sempre devera egatantindo assim, que o DW esteja

sempre atualizado para “responder” 0 que 0 exeruggessita.

A técnica de granularidade define, ja no projetdDd%, que tipo de pergunta podera
ser “respondida” e qual volume de dados serd amadpe por isso ela torna-se uma das
principais caracteristicas do DW.

A utilizacdo doVisual Basic, ferramenta visual para a programacao e o Gexaoici
de Banco de DadoAccess, permitiu que a construcdo do protoétipo fosse fégamaneira

mais rapida.

Em relacdo aos objetivos propostos, foram todoangidos. O sistema abrange a
Administracdo de Materiais, permitindo ao executiwbter informacdes estratégicas para

auxilia-lo na tomada de decisoes.
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6.1 SUGESTOES

Buscando dar continuidade ao prototipo sugere-se:

a) definir regras de consolidag&o de indicadores yeaias areas de uma empresa;
b) desenvolver ferramenta para carga de dadosDateaVar ehouse;

c) aplicar DW com Sl em outra areas como, comeraihimistrativa/financeira,

d) utilizar outras técnicas tipBubo Decision, OLAP.



ANEXOS

ANEXO 1 — DICIONARIO DE DADOS OPERACIONAL

SQL_NFEntrada: Dados de entrada da nota fis¢al
Atributo | Tamanhg Dec Formato
CodFornec 8 Numérico
NomeForneg 50 Alfanumérico

NrNF 5 Numérico
DtEntr 8 Data
Qtd 10 2 Numeérico
Vir 10 2 Numérico
NrPedido 8 Numérico
CodComp 8 Numeérico
Cod.Transp 8 Numeérico
NomeTransg 8 Alfanumérico
VirFrete 10 2 Numeérico
SQL_Material: Dados dos materiais

Atributo | Tamanhg Dec Formato
CodMat 8 Numeérico
DescMat 50 Alfanumérico
Dtimpla 8 Data
MatSimilar 50 Alfanumeéricg
SQL_Comprador: Dados dos compradores

Atributo | Tamanhg Dec Formato
CodComp 8 Numeérico
NomeComp 50 Alfanumeéricp
Fone 14 Alfanumérico
DtAdmissao 8 Data




SQL_Fornecedor: Dados dos fornecedores

Atributo Tamanhg Dec Formato
CodFornec 8 Numérico
NomeFornec 50 Alfanumeéric
End 85 Alfanuméricg
Cidade 25 Alfanumeérico
Estado 2 Alfanumérico
Pais 25 Alfanumérico
CEP 9 Alfanuméricg
Fone 14 Data
CGC 25 Alfanuméricg
InsEst 25 Alfanumeérico
Contato 50 Alfanumeérico
DtCadastro 8 Data

SQL_Estoque: Dados mensais e anuais

Atributo Tamanhg Dec Formato
VirMatMes 10 2 Numérico
QtdMatMes 10 Numeérico
ViIrMatAno 10 2 Numeérico
QtdMatAno 10 Numérico
VIrForMes 10 2 Numeérico
QtdFornecMes 10 Numeérico
VIrFornecAno 10 2 Numérico
QtdFornecAno 10 Numeérico
VirCompMes 10 2 Numeérico
QtdCompMes 10 Numeérico
VirCompAno 10 2 Numeérico
QtdMatAno 10 Numeérico
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Access
Agregacoes
Cubo Decision

Dimensodes

Default

Front-end

Hardware
Layouts

Metadados

Ranking
Software
Top-down

Tabela de fatos

Visual Basic

Wor kbook
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GLOSSARIO

gerenciado de banco de dadodvier osoft
tabela de fatos de sumariza outros damivel mais baixo.
Cubo de decisao

diferentes perspectivas envolvidas mm tabela de fatos, por

exemplo, marca, produto, filial.
padréo.

conjunto de aplicacbes responsaveis por disparaliliaos

usuarios finais acesso ao DW.
parte fisica de um computador e seus periféricos
esquemas, definicbes de cores, tamanhos de telas.

“dados sobre os dados”, dados de mais alto nivedgscrevem

dados de um nivel inferior.

colocar em ordem de prioridades.

parte l6gica de um computador.

do geral ao especifico, de cima para baixo

Tabelas principais do DW, contémvaleres e medidas do
negoécio da empresa.

ambiente visual para programacao

livro de trabalho
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