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RESUMO

O trabalho objetiva utilizar o modelo PSP — Personal Software Process
como ferramenta para gerenciamento dos processos de software, para que engenheiros de
software e pequenas empresas de desenvolvimento de sistemas possam controlar e
melhorar a qualidade dos seus processos de software. O modelo PSP foi aplicado a um
protétipo de sistema de gerenciamento do setor de Engenharia de Seguranca do Trabalho,
que ird controlar e disponibilizar informacdes necessdrias para este setor. O protétipo foi
implementado em ambiente Delphi utilizando o gerenciador de banco de dados Paradox.
Os resultados alcangados foram uma boa documentagdo do projeto, desenvolvimento da
prética de planejamento e de prototipacdo, bem como um histérico dos tempos dispensados

na execugfo de cada atividade realizada, que ird auxiliar em futuros planejamentos.
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ABSTRACT

The study has the purpose of using the PSP — Personal Software Process model
as a tool to manage software processes, in the way that the software engineers and small
software companies can control and improve quality in their software processes. The PSP
model was applied for a prototype of management system for the Safety Engineering
Section, that will control and get available necessary informations to this section. The
prototype was implemented in Delphi environment using the Paradox data base
management system. The reached results were a well documented project; practice of
planning; and a historical schedule of each performed task, that will help in future

planning.



1 INTRODUCAO

Uma das maiores preocupacdes dos desenvolvedores de software atualmente é a
qualidade de seus produtos. Se este estd atendendo as necessidades de seus clientes e

surpreendendo-os com inovagdes, que facilitem a execugdo de suas atividades.

Esta preocupagdo atinge principalmente pequenas empresas de desenvolvimento,
que buscam produzir softwares com qualidade e com baixo custo, para que possam
concorrer no mercado junto com empresas de grande porte, em desenvolvimento de
software.  Para conseguir atingir uma estabilidade no mercado € essencial que esta
empresa tenha seu processo de desenvolvimento bem definido e organizado para que ndo
ocorra perda de tempo, desenvolvimento desnecessario € manutencdes corretivas,

procurando alcangar os mais altos niveis de produtividade.

Para auxiliar estas pequenas empresas no controle de seus processos ¢ que Watts S.
Humphrey do Software Engineering Institute (SEI), desenvolveu o modelo PSP — Personal
Software Process, com objetivo de ajudar engenheiros de software e pequenas empresas
de desenvolvimento de software a melhor controlar, gerenciar e desenvolver seu trabalho,
ou seja, o modelo procura organizar as formas de estruturacio, as normas e 0s processos

para o desenvolvimento do software.

z

Para desenvolver estas atividades de controle dos processos € necessdrio que o
engenheiro de software esteja capacitado a compreender seu trabalho e modifica-lo. Watts
S. Humphrey criou o PSP com o propésito de ajudar os engenheiros de software a serem
melhores [HUM95], sendo uma ferramenta que pode ser usada de muitos maneiras, como
por exemplo, para gerenciar o trabalho dos desenvolvedores, identificar as habilidades e/ou
adquirir experiéncia. Pode ajudar também a planejar melhor, a descobrir precisamente sua
performance e da equipe, a mensurar a qualidade dos produtos, projetar programas,
desenvolver requisitos, escrever documentos, manter atualizado o software e fazer

melhorias no trabalho.

Segundo [HUMO95], o modelo PSP apresenta a seguinte seqiiéncia de passos:

identificar os métodos de software para grandes sistemas e as priticas que podem ser



usadas pelos individuos; definir o subconjunto destes métodos e praticas que podem ser
aplicadas quando desenvolver pequenos programas; estruturar estes métodos e préticas,
assim eles podem ser gradualmente introduzidos; providenciar exercicios das situagcdes

para praticar estes métodos em um ambiente educacional.

O PSP tem um estrutura de maturacdo muito semelhante ao modelo CMM -
Capability Maturity Model [WEB97], também criado por Watts S. Humphrey em 1988 no
SEIL, que apresenta cinco niveis de maturidade para melhoria dos processos de software,
sendo o nivel inicial, de controle da geréncia basica; o nivel repetitivo para definicdo do
processo sob controle estatistico; o nivel definido para defini¢do dos processos para a

melhoria da qualidade; o nivel gerenciado, dos controles do processo com base em

medig¢des; e o nivel de otimizagdo para controle e melhoria continua da qualidade.

Para [JUN97] “o Modelo CMM ¢ muito interessante, mas aplica-se mais a grandes
empresas de software. O pessoal do SEI acabou percebendo que havia a necessidade de
definir um modelo mais simples, voltado para pequenas empresas ou até para um lnico
individuo. Foi dai que surgiu o PSP, que significa "Processo Pessoal de Software". Assim
como o CMM, no modelo PSP, existem diversos niveis com caracteristicas préoprias”. Os
niveis do PSP sdo os seguintes:

a) Processo de linha baésica individual - € verificado o tempo gasto em cada
etapa do ciclo do desenvolvimento dos processos e registrado os defeitos
encontrados. Isto ocorre através do uso de formuldrios adequados. O nivel
PSPO.1 inclui o uso de um padrio de codificagdo, de medidas padronizadas e
do formulario de proposta de melhoramento do processo.

b) Processo de planejamento individual — € feito o planejamento. Com o objetivo
de obter a capacidade de estimar quanto tempo leva-se para realizar uma
tarefa, baseando-se nas medicdes feitas em tarefas semelhantes anteriores.
Neste nivel aprende-se a assumir compromissos que podem realmente ser
cumpridos. O nivel PSP1.1 inclui o planejamento de tarefas e a elaboracdo de
cronogramas.

c) Gerenciamento individual da qualidade — ¢é identificacdo dos erros para se ter
uma idéia precisa de quantos erros sao cometidos (em média) em cada fase do

ciclo de desenvolvimento. O modelo PSP mostra que a forma mais adequada



para tratar erros é evitid-los desde a sua origem, utilizando os dados sobre
defeitos ja coletados, criando uma lista de verificagdo (checklist) que serd
utilizada em suas revisdes de projeto e de codigo. O nivel PSP2.1 inclui a
criacdo de padrdes de projeto, bem como métodos de andlise e prevencido de
defeitos.

d) Processo ciclico individual - € a dltima etapa do PSP. Neste nivel, o PSP sai
do desenvolvimento de pequenos programas para tratar do desenvolvimento de
projetos maiores, embora ainda em nivel pessoal. A idéia é dividir os grandes
projetos em pequenos projetos que possam ser tratados no PSP2. Neste caso, o

desenvolvimento acontece em passos incrementais.

Este trabalho propde aplicar o modelo PSP ao desenvolvimento de um protétipo de
Sistema de Engenharia de Seguranca do Trabalho, sendo abordada a utilizacdo dos
controles realizados no nivel O e no nivel 1 do modelo PSP. No nivel O serd utilizado o
modelo para fazer o controle dos processos correntes, a identificagdo do tempo de
documentagdo e as suas falhas, os tipos de defeitos que poderdo ocorrer, a criagdo de
uma codificac¢do padrdo, as técnicas de mensuracdo do tamanho do programa, a proposta
de melhoramento dos processos. No nivel 1, serd realizada a estimativa do tamanho do
programa e a andlise das informacdes, como também o planejamento das tarefas e do

cronograma para o desenvolvimento do sistema.

O protétipo do Sistema de Gerenciamento do Setor de Engenharia de Seguranga do
Trabalho é de uma continuacio de uma monografia em Engenharia de Seguranca do
Trabalho desenvolvido por Marcos Carvalho e Elias Schroeder [CAR97]. Os autores
fizeram uma andlise técnica do que seria necessdrio para o desenvolvimento de um sistema
de gerenciamento integrado de Engenharia de Seguranca do Trabalho para empresas téxteis
e os modulos que nele deveriam existir, tais como de cadastramento de acidentes no
trabalho, de controle de equipamentos de prote¢do individual e coletiva, de controle de
produtos quimicos, de inspecdes de seguranca, de andlise dos riscos, de dimensionamento
do SESMET (Servico Especializado de Seguranca e Medicina do Trabalho), de controle da
CIPA (Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes), de controle de equipamento de

combate a incéndio



Baseando-se neste elementos levantados, serd desenvolvido um protdtipo para
gerenciamento das atividades de empresas que apresentam riscos de trabalho a seus
funciondrios. Este gerenciamento cada vez mais € uma preocupacdo das empresas,
originado por exigéncias governamentais, sindicais e de especificacdes normativas para
qualidade total, obrigando estas a manterem equipamentos de seguranca, cadastro de
acidentes, andlise das dreas de riscos, inspecdes de seguranga e estruturacdo para combate

a incéndios.

A motivacdo para pesquisar sobre o modelo PSP (Personal Software Process -
Processo Individual de Software) surgiu da necessidade de se encontrar um modelo que
auxiliasse o gerenciamento da qualidade dos processos, durante o desenvolvimento do
Protétipo de Gerenciamento do Setor de Engenharia de Seguranca do Trabalho. Um
modelo que abrange os requisitos necessarios para se fazer o planejamento e controle dos

processos e garantir a qualidade dos mesmos.

1.1 JUSTIFICATIVA

A necessidade de se ter uma ferramenta que auxilie o engenheiro de software a
gerenciar e controlar os processos de software se faz cada vez mais presente e € neste
contexto que ird ser utilizado o modelo PSP- Personal Software Process para controlar a

qualidade e o desempenho dos processos de software.

Quanto ao motivo de se escolher como protétipo um Sistema de Gerenciamento do
Setor de Engenharia de Seguranca Trabalho, foi em decorréncia de um trabalho de Pds-
Graduagdo em Engenharia de Seguranga do Trabalho realizado por Marcos Carvalho e
Elias Schroeder, onde estes fizeram todo um levantamento dos itens que poderiam ser
automatizados neste setor e que poderiam: facilitar as atividades 14 realizadas; auxiliar na
busca de informacdes precisas e imediatas; e substituir os processos manuais, que sao

geralmente muito morosos.

Quanto a importancia da Engenharia de Seguranga do Trabalho, pode-se fazer as
seguintes consideracdes quanto ao termo seguranca, que se refere as medidas destinadas a

garantia da integridade de pessoas, comunidade, bens e instituicdes. A seguranga é e deve



ser considerada como um investimento, da mesma forma como uma madquina, edificagdo

ou equipamento.

Para a prevengdo de acidente do trabalho € fundamental estudar o bindmio
homem-trabalho, reconhecer, avaliar e controlar os riscos que possam afetar a saide dos
trabalhadores. Neste aspecto, na prevencdo e reducdo do risco para a sadde dos
trabalhadores deve-se considerar o que a OMS (Organiza¢do Mundial da Satide) conceitua
como sadde: “E um estado de completo bem estar fisico, mental e social, e ndo somente a

auséncia de afei¢des ou enfermidades”.

Desde as épocas mais remotas, grande parte dos oficios de dedicacdo do homem
tem-se apresentado numa série de riscos potenciais que, freqiientemente, se concretizam
em lesdes que afetam a sua integridade fisica ou a sua saide.  Estes sdo riscos
profissionais, portanto, sdo condi¢des inerentes ao ambiente de trabalho, ou a prépria
execucdo das atividades profissionais que direta ou indiretamente possam provocar
acidentes. =~ A melhor forma de preparar as pessoas que enfrentam tais condicdes é
conscientizando-as através de treinamento. O SESMT (Servico Especializado de Seguranga

e Medicina do Trabalho) da organizagéo deve ser o responsavel por promover tal situacéo.

1.2 OBJETIVO

O trabalho tem como objetivo principal aplicar o modelo PSP — Personal
Software Process no desenvolvimento de um protétipo de sistema de gerenciamento para

o Setor de Engenharia de Seguranca do Trabalho, para melhorar os processos de software.

1.3 ESTRUTURA E ORGANIZACAO DO TRABALHO

O trabalho esta divido em 5 capitulos, que seguem:

O capitulo 1 apresenta a introducao do trabalho, divido em: justificativa, objetivo

e estrutura do trabalho.



O capitulo 2 fundamenta o modelo PSP — Personal Software Process, dividido
em: os quatro niveis do modelo PSP, nivel 0 — processo de linha bésica individual, nivel 1
— processo de planejamento individual, métodos de mensuragdo, métodos de estimativa do
processo, estimando hordrios, nivel 2 — gerenciamento individual da qualidade, nivel 3 -

processo ciclico individual.

O capitulo 3 apresenta o desenvolvimento do trabalho, dividido em: especificagio
do sistema, objetivo, os modulos do sistema, detalhes das atividades de cada modulo,
cadastro geral, acidentes de trabalho, equipamentos de seguranga, andlise de riscos,
produtos quimicos, inspecdo de seguranga, combate a incéndio, técnicas e ferramentas
utilizadas para especificacdo, diagrama de fluxo de dados, modelo de entidade e

relacionamento, método de andlise de pontos de funcdo e utilizagdo do modelo PSP.
O capitulo 4 apresenta a implementac¢ao do protétipo.

O capitulo 5 apresenta a conclusdo do trabalho, incluido: consideragdes finais e

extensoes.



2 MODELO PSP - PERSONAL SOFTWARE PROCESS

Segundo [HUM97], o Personal Software Process (PSP — Processo Individual de
Software)™ foi desenvolvido para ajudar engenheiros de software a realizarem bem o seu
trabalho. Ele mostra como o engenheiro pode aplicar métodos avancados de engenharia
em seu trabalho didrio. Ele utiliza estimativas detalhadas e métodos planejados, mostrando
ao engenheiro como estd sendo a sua performance defronte ao seu planejamento e explica
como processos definidos podem guiar o seu trabalho. Desta maneira, os Engenheiros de
Software desenvolvem a habilidade de predizer seu desempenho e de controlar a qualidade
do trabalho que produzem. E uma estratégia para desenvolver o desempenho profissional e

realcar a produtividade, sendo um processo de auto-aprimoramento.

Quando o PSP foi criado sua principal atuacio era entre os alunos da Universidade
Carnegie Mellon, onde servia como ferramenta para ensinar engenheiros de software a
desenvolverem melhor as suas atividades. O PSP era usado para fazer o planejamento das
atividades de um engenheiro de software, como por exemplo, criar um cronograma para
execucdo destas atividades, encontrar métodos e técnicas que facilitassem o entendimento e
o desenvolvimento dos processos necessdrios em um software, assegurar a qualidade do
software, ou seja, o engenheiro de software ird localizar e monitorar seu trabalho, gerenciar
seu tempo e fazer seu planejamento, bem como, verificar a qualidade de seu programa,
sempre fazendo a revisdo do mesmo, usando vdrias formas de medir a qualidade e
gerenciar seus métodos, onde ele ird descobrir os defeitos do sistema e corrigi-los de forma

a assegurar a qualidade do produto que estd produzindo.

Na sua criagcdo, o modelo PSP teve influéncia do modelo CMM (The Capability
Maturity Model ), que € utilizado como ferramenta para auxiliar engenheiros de software a
controlar grandes projetos de software, onde estdo envolvidos diversos desenvolvedores,
métodos e processos muito complexos, que exigem uma andlise cuidadosa e um

gerenciamento muito atento.



Segundo [BAR97], o CMM descreve as organizagdes em cinco niveis distintos,
cada um com suas caracteristicas individuais. Os cinco niveis sdo descritos da seguinte
forma:

a) Imicial - O processo de desenvolvimento € desorganizado e até cadtico. Poucos

processos sao definidos e o sucesso depende de esforgos individuais e herdicos.

b) Repetitivo - Os processos bdsicos de gerenciamento de projeto estdo
estabelecidos e permitem acompanhar custo, cronograma e funcionalidade. E
possivel repetir o sucesso de um processo utilizado anteriormente em outros
projetos similares.

c) Definido - Tanto as atividades de gerenciamento quanto de engenharia do
processo de desenvolvimento de software estdo documentadas, padronizadas e
integradas em um padrio de desenvolvimento da organizacdo. Todos os
projetos utilizam uma versdo aprovada e adaptada do processo padrio de
desenvolvimento de software da organizacao.

d) Gerenciado - Sdo coletadas medidas detalhadas da qualidade do produto e
processo de desenvolvimento de software. Tanto o produto quanto o processo
de desenvolvimento de software sdo entendidos e controlados
quantitativamente.

e) Otimizacdo — A melhoria continua do processo € alcangada através de um
feedback quantitativo dos processos e pelo uso inicial de idéais e tecnologias

inovadoras.

No nivel 1 — Inicial, das organiza¢des mais imaturas, ndo ha nenhuma metodologia
implementada e tudo ocorre de forma desorganizada. No nivel 5 - Otimizagdo, das
organizacdes mais maduras, cada detalhe do processo de desenvolvimento estd definido,
quantificado e acompanhado e a organizacdo consegue até absorver mudancas no processo

sem prejudicar o desenvolvimento.

Segundo[BAR97], uma empresa no nivel 1 ndo dd garantia de prazo, custo ou
funcionalidade. No nivel 2, a empresa ja consegue produzir bons softwares, no prazo e a

um custo previsivel. O nivel 3 garante um excelente nivel de qualidade, tanto no produto



quanto no processo de desenvolvimento como um todo. Ndo hd, no mundo, muitas

empresas que tenham chegado aos niveis 4 e 5.

J4 no modelo PSP existem 4 niveis de maturag¢do do processo de software, visto que

este € dedicado a engenheiros de software e a pequenas organizacdes de software

[HUMOS]:

a)

b)

d)

Nivel 0 — O processo de linha basica individual define processos para ajudar
administrar projetos, auxiliando pequenas equipes a se organizarem em seu
trabalho;

Nivel 1 - O processo de planejamento individual, que é uma atividade de
suma importancia para um projeto, pois sem ter uma defini¢do das atividades
que serdo realizadas, torna-se dificil realizar uma estimativa de tempo e de
recursos necessarios, sendo trabalhoso a administracio e controle dos
processos;

Nivel 2 — O processo de gerenciamento individual da qualidade, ¢ neste
momento que serd avaliado a qualidade do software. Para Humphrey, “o
principal foco de qualquer defini¢do de qualidade de software deve ser as
necessidades dos usuarios” [HUMO95];

Nivel 3 — O processo ciclico individual, durante a especificagdo do software
se este apresentar-se de forma complexa ou que seja um sistema extenso, deve
ser dividido em fases de desenvolvimento, onde, em cada uma destas fases,
serdo aplicados os trés niveis anteriores do modelo, para que se possa ter bem
definidas as tarefas e que consiga atender as necessidades do cliente. Neste
nivel serd utilizado o modelo proposto por Barry W. Boehm, denominado de
Modelo Espiral [HUM9S], onde criam-se protétipos de cada uma dessas fases

de desenvolvimento.

Nos ultimos tempos o PSP passou a ser também efetivo no trabalho das industrias

de software. Segundo [HUMO97], em um caso, antes de aprender o PSP, um grupo de trés

engenheiros demorava em média cinco vezes mais do que eles haviam estimado para o

desenvolvimento de trés componentes de um sistema de software. Depois do treinamento

em PSP, os mesmos engenheiros completaram seis novos componentes de mesmo produto
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em 10,4% menos do tempo que eles haviam planejado. Quando mensurado em taxas de
producdo de defeitos, a qualidade dos componentes finalizados apds o treinamento do PSP

foi cinco vezes melhor que a qualidade dos componentes anteriormente programados.

Segundo [HUM9S5], quando desenvolvedores escrevem programas, eles criam,
estruturam e gerenciam a logica complexa do produto. Enquanto ndo se puder padronizar e
controlar a parte criativa deste trabalho deve-se determinar onde a criatividade € necessaria
e onde ndo é. SO porque algumas partes das tarefas de software sdo criativas, ndo significa
que se deve tratar todas desta maneira. Assim identifica-se e limita-se as tarefas criativas e

torna-se o trabalho rotineiro mais acurado e eficiente.

2.1 OS QUATRO NIVEIS DO MODELO PSP

O modelo PSP é composto por quatro niveis, os quais estdo demonstrados na figura
01. Cada um dos niveis do modelo PSP apresenta um conjunto de atividades que sdo de

extrema importancia para o controle dos niveis de maturacio do sistema.

Processo Ciclico ﬁ\PSP3
Individual r\/ Desenvolvimento Ciclico

PSP2 PSP2.1
Revisdo do Cédigo Templates de Projeto
Revisdo do Projeto

Gerenciamento
Individual da Qualidade

PSP1.1
Processo de Planejamento Estimativa do Tamanho Planejamento das tarefas
Individual Relatar Testes Planejamento do cronograma
I
N 1
PSPO PSPO.1
Processo de Linha Processo Corrente Padrio de codificacdo

Registro de Tempo Mensuragdo do tamanho

Registro de Defeitos . Proposta de melhoramento do processo
Padrao de Tipo de Defeitos T
I

Basica Individual

Figura 1 - Os quatro niveis do modelo PSP
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2.2 Nivel 0 — Processo de linha basica individual

Segundo [HUMO95], o primeiro passo no PSP € estabelecer a linha basica que inclui
algumas medidas basicas e um formato de relatar as informagdes. Esta linha basica prové
uma base consistente para fazer a mensuracdo do progresso dos processos € uma

fundamentag¢do definida para a melhoria.

O nivel O preocupa-se em definir o processo de desenvolvimento. Um processo
claramente definido auxilia os engenheiros de software a gerenciar o tamanho de seu
projeto, a definir os processos que irdo fazer parte do trabalho e identificar as principais
atividades; a separar os complexos elementos da rotina; a estabelecer critérios precisos
para as entradas e saidas das fases do processo; a compreender seu desempenho, a fazer
estimativa de quando as tarefas vao ser completadas; a criar um histérico das datas para
avaliar a projecdo realizada; a identificar as fases dos processos que trouxeram 0s maiores
aborrecimentos; e por fim visualizar como melhorou o seu trabalho e planejar futuros

melhoramentos.

O nivel 0 do modelo PSP prové:

a) uma conveniente estrutura para fazer tarefas de pequena escala. Um processo
definido prov€ uma estrutura consistente e testada para realizar um trabalho;

b) uma estruturacdo para mensurar estas tarefas. Um processo definido permite
que se obtenha dados do tempo gasto em cada tarefa de software e descobrir a
quantidade de defeitos que s@o introduzidos e removidos em cada passo no
processo. Estes dados auxiliam na andlise do processo, para entender as falhas
e para melhorias;

¢) uma fundacdo para melhoria do processo. Para que possa ocorrer melhoria,
deve-se conhecer o que se estd fazendo. Quando se segue um processo definido

¢é que se pode observar os detalhes e aprimorar as agdes.

O roteiro do PSP guia o desenvolvedor através do processo, onde os principais
elementos deste roteiro sdo o propdsito, os critérios de entrada, as fases (ou passos) a serem
realizadas e os critérios de saida. O nivel O do modelo utiliza 4 roteiros bésicos que irdo

auxiliar o engenheiro de software a estruturar, planejar, avaliar e desenvolver. Em
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[HUMOS], Humphrey demonstra estes roteiros em 4 tabelas (tabelas 1 a 4). Durante a
utilizacdo destes roteiros os engenheiros fardo uso de um controle de tempos gastos e de

defeitos encontrados na execugédo do roteiro.

Segundo[HUMB95] o Roteiro de Processo PSP 0 descreve a estrutura do processo,
como estd demonstrado na tabela 1. As fases de planejamento e de postmortem estio
claras a partir dos roteiros nas tabelas 2 e 3, mas a fase de desenvolvimento na tabela 4 tem
quatro passos: projeto, cdédigo, compilacdo e teste. Até que estes passos tenham
explicitados os critérios de entrada e saida, ndo hd meio de dizer quando cada passo inicia

ou finaliza.

Tabela 1 - Roteiro de Processos do PSP-0

Numero | Proposito Para guiar no desenvolvimento de programas em nivel de
da Fase mdédulo

Entrada requeridas Descri¢ao do problema

Formulario de Sumario de Plano de Projeto PSPO

Logs de registro de tempo e defeitos

Padrdes de tipos de defeitos

Mecanismo de controle de paradas (opcional)

1 Planejamento Produzir ou obter uma declarag@o de requisitos

Estimar o tempo requerido para o desenvolvimento

Entrar com os dados do plano no formulario de Sumério de Plano
de Projeto

e Completar o log de registro de tempo

2 Desenvolvimento Projetar o programa
Implementar o projeto
Compilar o programa, corrigir e registrar todos os defeitos
Testar o programa, corrigir e registrar todos os defeitos encontrados
Completar o log de registro de tempo
Completar o formuldrio de Sumadrio de Plano de Projeto com os
dados reais de tempo, defeito e tamanho.
Critérios de saida e  Um programa inteiramente testado
Um Sumirio de Plano de Projeto preenchido com dados estimados
e reais
e ] ogs de Defeito e Tempo preenchidos.

Fonte — Roteiro de Processo PSPO [HUMO9S, p.36]

3 Postmortem
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Tabela 2 - Roteiro de Planejamento do PSP-0

Numero | Proposito Para guiar o PSP nos processos de planejamento
da Fase
Critérios de Entrada e  Descri¢do do problema
Formuldrio de Sumadrio de Plano de Projeto
Log de registro de tempo
1 Requisitos do Produzir ou obter uma declaragdo de requisitos para o programa
programa Assegurar que a declaragdo de requisitos estd clara e ndo ambigua
Resolver qualquer questio
2 Estimativa de e FEstimar da melhor forma possivel o tempo necessdrio para o

recursos

desenvolvimento deste programa

Critérios de saida

Uma declaracgdo de requisitos documentada

Um formuldrio de Sumadrio de Plano de Projeto preenchido com
dados estimados sobre o tempo de desenvolvimento.

Log de Registro de Tempo preenchido

Fonte - Roteiro de Planejamento PSPO [HUMYS5, p.36].

Tabela 3 - Roteiro de Postmortem do PSP-0

Numero
da Fase

Propésito

Para guiar o processo postmortem PSP0

Critérios de Entrada

Descricdo do problema e declaragdo de requisitos

Sumiério de Plano de Projeto com o tempo de desenvolvimento
planejado

Log de registro de tempo preenchido

Log de registro de defeitos preenchido

Um programa testado e executando

Defeitos
introduzidos

Determinar a partir do Log de registro de defeitos a quantidade de
defeitos introduzidos em cada fase do PSPO

Introduzir esta quantidade em Defeitos Introduzidos — Real no
Sumadrio de Plano de Projeto

Defeitos removidos

Determinar a partir do Log de registro de defeitos a quantidade de
defeitos removidos em cada fase do PSPO

Introduzir esta quantidade em Defeitos Removidos — Real no
Sumdrio de Plano de Projeto

Tempo

Rever o log de Registro de Tempo preenchido
Introduzir o total de tempo gasto em cada fase do PSPO em Real no
Sumdrio de Plano de Projeto

Critérios de saida

Um programa completamente testado
Um formulério de Sumadrio de Plano de Projeto preenchido
Logs de Registro de Tempo e Defeito preenchidos

Fonte — Roteiro de Posmortem PSPO [HUMO9S5, p.37]
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Tabela 4 - Roteiro de desenvolvimento do PSP-0

Numero | Proposito Para guiar o desenvolvimento de pequenos programas
da Fase

Critério de Entrada | e  Declaracgio de requisitos
Sumiério de Plano de Projeto com o tempo de desenvolvimento
planejado

e Jogsde Registro de Tempos e Defeitos

e Padrdo de Tipos de Defeito

1 Projeto e Rever os requisitos e fazer um projeto que os atenda.
e  Registrar os tempos no Log de Registro de Tempo
2 Cédigo e Implementar o projeto

Registrar no Log de Registro de Defeito qualquer defeito encontrado
nos requisitos ou projeto.
e  Registrar os tempos no Log de Registro de Tempo

3 Compilacdo Compilar o programa até estar livre de erros
Corrigir todos os defeitos encontrados.
Registrar os defeitos no Log de registro de Defeitos

Registrar os tempos no Log de Registro de Tempo

4 Teste Testar até a execucdo ndo apresentar erros
Corrigir todos os defeitos encontrados.
Registrar os defeitos no Log de Registro de Defeitos

Registrar os tempos no Log de Registro de Tempos

Critério de Saida e  Um programa inteiramente testado
e Log de Registro de Tempo preenchido
e ogde Registro de Defeito preenchido

Fonte — Roteiro de Desenvolvimento PSPO [HUMO9S, p.38]

Todo este controle de mensuragéo das atividades servird para que o engenheiro de
software aprenda a mensurar seus processos. Com a constante pratica destas técnicas
torna-se cada vez mais fécil fazer as estimativas e os planejamentos dos processos, pois a
partir do momento que se conhece os processos que se vai desenvolver, o tempo que eles
necessitam e os erros que podem ocorrer, o engenheiro conseguird uma eficiéncia cada vez

melhor em seus projetos.

Para auxiliar os engenheiros, o0 modelo PSP faz uso de duas ferramentas essenciais
para o controle de tempos e de defeitos nas suas atividades: Log de Registro de Tempos

(quadro 1) e o Log de Registro de Defeitos(quadro 2).
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LOG DE REGISTRO DE TEMPO
Estudante Data
Instrutor Programa #

Data Inicio Parada Tempo de Delta Fase Comentarios
Interrupcio Tempo

Fonte - LOG de Registro de Tempos [HUM9S, p. 40]

Quadro 1 - LOG de Registro de Tempo

LOG DE REGISTRO DE DEFEITOS
Estudante Data

Instrutor Programa #

Data Numero Tipo Introduzir Remover Estabelece Tempo Estabelece Defeito

Descrigao:

Data Numero Tipo Introduzir Remover Estabelece Tempo Estabelece Defeito

Descrigao:

Data Numero Tipo Introduzir Remover Estabelece Tempo Estabelece Defeito

Descrigao:

Data Numero Tipo Introduzir Remover Estabelece Tempo Estabelece Defeito

Descrigao:

Fonte — LOG de Registro de Defeito [HUM95, p. 45]
Quadro 2 - LOG de Registro de Defeito

No Log de Registro de Tempos, segundo [HUM95], € feito um registro simples de

todos os tempos utilizados em cada parte do processo, com o uUnico objetivo de saber
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quanto tempo foi utilizado para desenvolver as atividades. Este levantamento realizado

servird como base para estimativas e planejamentos futuros.

O preenchimento da ficha come¢a pelo nome da pessoa que estd executando a
atividade, a data em que foi iniciada a atividade e o nome do programa. Durante toda
execucdo deste desenvolvimento serd feito uma descri¢do completa da data e hora de inicio
da atividade, a hora de parada, o tempo de interrupg¢do, o delta tempo (que é descrito em
minutos) que € a diferenca entre a hora final e a hora inicial sem contar o tempo de paradas,

a fase que em que se encontra e o comentario que se fizer necessério.

No Log de Registro de Defeitos o engenheiro ird informar todos os erros que
encontrar durante a execucao do processo, sendo que para identificar e registrar estes erros
no Log de Registro de Defeitos ele contard com uma tabela de tipos de feitos padrio (tabela

5).

Neste registro também serd informado a data da ocorréncia do defeito, o niimero do
defeito (seqiiencial), o tipo do defeito, a fase onde estava inserido o defeito, a fase onde o
defeito foi removido, o tempo levado para identificar e corrigir o defeito, identificar se o
defeito é conseqiiéncia de um outro defeito e por final uma descri¢io sucinta do defeito que
foi corrigido para que mais tarde este defeito possa ser lembrado e que se possa rememorar

o motivo de té-lo cometido.

Tabela 5 - Padrdes de Tipo de Defeito

Numero do [ Nome do Tipo | Descricao

Tipo

10 Documentacio Comentdrios, Mensagens

20 Sintaxe Escrever corretamente, pontuacgdo, tipos, formatos de instrucio

30 Pacotes Gerenciamentos das mudangas, biblioteca, controle de versio

40 Associacio Declaragdo, nome duplicados, escopo, limites

50 Interface Chamadas e referéncias a procedimentos, E/S, formatos do usudrio
60 Checagem Mensagens de erro, checagens inadequadas

70 Dado Estrutura, conteudo

80 Funcido Légica, ponteiros, loops, recursividade, computacio, defeitos de fungdo
90 Sistema Configuracdo, temporizacdo, memoria

100 Ambiente Projeto, compilagdo, teste, outros problemas de suporte do sistema

Fonte — Tipos de defeitos [HUM95, p. 48]

No inicio dos trabalhos, enquanto se esta planejando as tarefas, deve-se informar no

Sumadrio de Plano de Projeto (quadro 3) os seguintes dados: nome, data de inicio do
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projeto, nome dado ao programa, o nimero do programa e o nome da linguagem que sera
utilizada, sendo que estas informagdes estardo no cabegalho do formulério. J4 no campo do
formuldrio se deverd preencher o tempo estimado a ser utilizado durante as fases de
planejamento, projeto, cdigo, compilagdo e teste. Caso o engenheiro nio tenha utilizado o

modelo anteriormente, ele devera inserir um valor estimado baseado em sua experiéncia.

Ao longo da execucdo ou durante a fase de postmortem, o engenheiro registrara o
tempo real gasto em cada fase (a partir do Log de Registro de Tempo), o tempo total (soma
dos tempos gastos desde o primeiro projeto até o corrente) e o percentual de tempo gasto
neste projeto sobre o total. De modo semelhante deve ser realizado com os defeitos, a
partir do Log de Registro de Defeitos. Neste caso existirdA um campo de total a mais que
nos outros, pois este refere-se ao total de defeitos removidos apds o desenvolvimento do

programa.

FORMULARIO SUMARIO DE PLANEJAMENTO DO PROJETO
Nome Data
Programa Programa #
Instrutor Linguagem

Tempo na Fase Planejado Real Total Percentual

Planejamento

Projeto

Cédigo

Compilacdo

Teste

Postmortem

Total

Introducdo de Defeitos -—- Real Total Percentual

Planejamento

Projeto

Cédigo

Compilacao

Teste

Total desenvolvido

Remocao de defeitos -—- Real Total Percentual

Planejamento

Projeto

Caodigo

Compilacao

Teste

Total de desenvolvimento

Depois do desenvolvimento

Fonte — Formulério do Sumério de Planejamento do Projeto [HUMO9S5, p. 52]

Quadro 3 -Formulério Sumdrio de Planejamento do Projeto
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2.3 Nivel 1 — Processo de planejamento individual

O planejamento € o primeiro passo no PSP por trés razdes [HUMOS5]:

a) sem bons planos ndo se pode efetivamente gerenciar, mesmo projetos de
software pequenos;

b) planejamento é uma habilidade que serd apreendida e aprimorada com a
pratica;

¢) boas habilidades em planejamento irdo ajudar a melhor realizar os trabalhos de

software.

A esséncia do processo de planejamento € estar apto a produzir planos que
representem corretamente o que deve ser feito. Negdécios baseiam-se em
comprometimentos e comprometimentos requerem planos. Para ser bem sucedidos,
negocios necessitam efetuar comprometimentos que possam apresentar um lucro. Quando
se contrata alguém para fazer um trabalho por um preco fixo, ele € acometido por erros e
omissdes. Se seus custos estiverem acima do que estava planejado, a diferenca serd
apresentada como auséncia de lucro. Se estd situagdo apresentar-se normal, certamente

alguém responsdvel pelo gerenciamento deve achar isto muito preocupante.

Se o planejamento individual € importante para o planejamento do projeto, isto é
somente uma parte do processo. Muito mais caracteristicas estdo envolvidas na produgdo
de um plano completo para um grande projeto. Este planos para projetos maiores, porém,
estardo mais proximos da realidade quando forem compostos por miiltiplos planos menores
produzidos individualmente ou por grupos que irdo fazer o trabalho. Como a exatiddo e
perfeicdo destes planos elementares melhora, esta composicdo também vai ser de melhor
qualidade. Opostamente, se os planos individuais sdo pobremente feitos, eles proverdo uma

fundamentag@o pobre para o projeto global.

Um plano, segundo [HUM95], define o trabalho e como este vai ser feito. Este
prové uma definicio de cada tarefa maior, uma estimativa de tempo e de recursos
necessarios e um estruturamento para revisdo e controle do gerenciamento. O plano de

projeto € também um poderoso veiculo de conhecimento. Quando exatamente

documentado, este € uma referéncia para comparar com o desempenho real. Esta
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comparagdo permite aos planejadores visualizar seus erros e melhorar sua exatiddo de

estimativas.

para:

Em organizacdes de software mais experientes os planos sdo tipicamente usados

a)
b)
c)
d)

uma base para agregacao do custo e tempo para um trabalho;
uma estrutura de organizagdo para realizar o trabalho;
um estruturamento para obtenc¢ao dos recursos necessarios; e

um registro do que foi inicialmente executado.

Para elaborar o conteido de um plano de software em PSP, deve-se pensar nos

usudrios do plano: o engenheiro de software e o seu cliente. Para realizar seu préprio

trabalho, o engenheiro necessitara de quatro coisas de um plano:

plano:

a)

b)

c)

d)

dimensionamento do trabalho: qual o tamanho deste trabalho e em quanto
tempo o engenheiro espera fazer suas tarefas?

estruturacdo do trabalho: como o engenheiro ird fazer o seu trabalho? Qual
serd a seqiiéncia das atividades que ird realizar?

status do trabalho: o engenheiro sabe em que momento do trabalho estd ? Vai
finalizar em tempo e os custos estdo sob controle?

avaliagdo: O quanto foi bom o plano? Alguns erros 6bvios foram cometidos,
quais equivocos devem ser evitados no futuro, e como podera fazer um

trabalho melhor da préxima vez ?

Nao importa quem € o cliente, normalmente ele também quer quatro coisas de um

a)

b)

c)

qual € o comprometimento ? Especificamente, o que serd entregue, quando € a
que custo?

quanto este produto serd bom ? E o que eles querem ? O trabalho planejado
estd correto para assegurar que o produto atenda as necessidades ? Ha
provisdes para fazer a checagem completa da qualidade do produto?

serd possivel monitorar o progresso de alguma maneira? Ele dard uma pré-
adverténcia de problemas com custo, cronograma ou qualidade ? Se sim, com

quanta antecedéncia e o que se pode fazer corrigir os problemas?
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d) o engenheiro serd capaz de avaliar mais tarde a maneira como o trabalho foi

realizado? Ele conseguird separar os problemas causados pelo mau
planejamento daqueles causados pelo mau gerenciamento? E o impacto de

mudancas de escopo serdo claros e facilmente identificdveis?

Quando se examina um plano no contexto destas questdes, algumas coisas devem

estar claras:

a)

b)

c)

d)

o plano deve ser baseado em fazer uma parte definida do trabalho. Caso
contrario, neste ponto ndo serd produzido um plano de modo correto e se pode
até mesmo construir o produto errado;

o trabalho deve envolver multiplos passos que serdo claramente definidos e
mensurdveis. Isto prové uma estruturacdo para o plano e uma base para rastrear
0 progresso;

o0 engenheiro ird necessitar algum modo de checar o plano com o usudrio antes
de iniciar o trabalho;

o engenheiro também vai necessitar fazer declara¢des periddicas a respeito do

progresso para seus clientes.

Para que o engenheiro de software possa construir um processo de estimativas

efetivo e estdvel, ele ird necessitar seguir alguns passos:

a)

b)

c)

d)

iniciar com uma declaracdo explicita do trabalho a ser executado e verificar
para garantir que isto seja realmente o que o seu cliente estd esperando. Cada
projeto € diferente dos outros, assim é importante idealizar completamente o
que é requerido pelo projeto e como este sera feito;

para projetos que levam poucos dias para ser executados, deve-se dividi-los em
multiplas pequenas tarefas e cada tarefa deve ser estimada separadamente. Os
detalhes adicionados vdo melhorar a precisdo de seu plano e vdo melhorar a
exatiddo;

basear as estimativas em comparacdes deste trabalho com dados histéricos do
trabalho mais recente;

registrar as estimativas e mais tarde compara-las com os resultados reais.
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[HUMOS] recorda que, para cada estimativa, o engenheiro necessitard assegurar

que os dados histéricos que estiver usando ainda sejam apropriados.

O modelo PSP descreve a montagem da estrutura de planejamento conforme a
figura 02, onde as tarefas que serdo realizadas sdo mostradas na forma de retangulos e os

varios dados, relatérios e produtos sdo mostrados nas formas ovais.

Necessidades Definir os

do Cliente Requisitos

Produzir o Projeto
Conceitual
1

v

Estimar o
Tamanho do Produf
1

'

Clientes Estimar os
A Recursos

v

Produzir o cronogran

v

Produto Desenvolver o
Liberado /& Produto

Base de dados
histdrica de
tamanho

Base de dados histérica
de Produtividade

Gerenciamento

Relatorigs
de progregso

Recursos disponiveid

Analisg
proces

Dados sobre tamanfo,
recursos e cronograma

Fonte — Planejando a estrutura do projeto [HUMO9S, p. 146]

Figura 2 - Estrutura de Planejamento

Inicia-se com as necessidades do cliente, definindo os requisitos. Em seguida, por
ser possivel desenvolver um produto de muitas formas diferentes a partir de um simples
requisito, cria-se um projeto conceitual, o qual ajudard o engenheiro a relacionar sua

estimativa de planejamento com o produto real que se pretende construir.
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Com o projeto conceitual e os dados histéricos dos produtos que o engenheiro ja
construiu, pode-se estimar o provdvel tamanho do novo produto e, consequentemente,

quanto tempo levard para este novo produto ser construido.

Finalmente o engenheiro ird fixar estes tempos em um calenddrio para obter o
cronograma do projeto. Com estes dados e com uma data prevista de inicio, o engenheiro

pode estimar a data em que vai finalizar .

Com o plano na mao, e assumindo que o engenheiro terd todas as informacdes e
recursos que necessita, ele inicia o desenvolvimento. Tanto durante o desenvolvimento
quanto na finalizacdo do projeto, deve-se registrar o tempo gasto e o tamanho do produto
que foi produzido. Assim, pode-se usar estes dados para produzir relatdrios periddicos de

progresso e para fazer a andlise dos processos.

Segundo [HUMO95], o processo de planejamento de software inicia com uma
estimativa do tamanho da tarefa, pela estimativa do tamanho do produto que o engenheiro
planeja construir. Para melhor avaliar esta quantidade de trabalho requerida pelo produto, o
engenheiro deve se utilizar de algum método ou técnica que o auxilie na descricio do
tamanho do produto. Segundo [PRE95], as métricas orientadas ao tamanho s@o usadas

para compilar as medicdes diretas da saida e da qualidade da engenharia de software.

2.3.1 METODO DE MENSURACAO

O modelo PSP faz referéncia ao método de mensuragdo de linhas de codigo (LOC —
Lines Of Code), por ser uma das primeiras formas de mensuragdo [BRA96] e que pode ser

automatizada.

Segundo [HUM95], o SEI estabeleceu uma estrutura para defini¢do precisa de
métricas de Linhas de Cdédigo. Foi definido um formulédrio simples, no qual é feito a
especificacdo do padrido de contagem de LOC que se estd estabelecendo. Este formulario
estd representado no quadro 4 e € composto pelos seguintes itens:

a) nome da Defini¢do: o nome que se quer dar ao padrao;

b) linguagem: a linguagem de programacao que serd usada;
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¢) autor: nome do autor;

d) data: a data em que foi criado o padrio;

e) tipo de contagem: se a contagem € ldgica ou fisica. Ldégica conta os elementos
da linguagem e fisica conta as linhas de texto;

f) declaracdo dos tipos: se subdivide em executdvel ou ndo executdvel,
declaracdes, diretivas de compilagdo, comentarios e linhas em branco;

g) esclarecimentos: um padrdo completamente definido necessitard geralmente de

muitas notas e comentarios na se¢do de esclarecimentos.

Definicao do Linguagem:
Autor: Data:

TIPO DE CONTAGEM | TIPO COMENTARIOS

FISICA/LOGICA

DECLARACAO DE INCLUI | COMENTARIOS

EXECUTAVEL

NAO EXECUTAVEL

DECLARACOES

DIRETIVAS DE

COMENTARIOS

LINHAS PROPRIAS

COM FONTES

FAIXAS

LINHAS EM BRANCO

ESCLARECIMENTOS

NULL

DECLARACOES VAZIAS

INSTANCIADORES

BEGIN...END

BEGIN...END

CONDICOES DE TESTE

AVALIACAO DE

SIMBOLOS END

SIMBOLOS END

THEN, ELSE,

ELSEIF

PALAVRAS CHAVES

LABELS

Fonte — Formuldrio de contagem de LOC [HUMO9S, p.76].
Quadro 4 - Formulario de Contagem de LOC

Segundo [BRA96], LOC ndo permite comparagdo entre programas escritos em
linguagens diferentes, pois ndo faz sentido comparar LOC escritas em linguagens

diferentes.
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Para contabilizar as linhas de cédigo, o engenheiro de software necessita algum

meio de localizar todas as adi¢Ges, exclusdes e mudancas realizadas nos programas. Watts

S. Humphrey [HUM95] propdem um controle do tamanho destas diferentes versdes de um

programa através de um formuldrio de contabilizacdo de LOC, como mostra o quadro 5.

CONTABILIZAGAO DE LOC

ADICIONADO

SUBTRAIDO

TOTAL MUDANCAS

BASE

BASE V0

Excluido

Modificado

Adicionado

Reutilizado

Totais VO

BASE V1

Excluido

Modificado

Adicionado

Reutilizado

Totais V1

BASE V2

Deletado

Modificado

Adicionado

Reutilizado

Totais V2

Produto Final

Fonte - Contabilizacdo de LOC [HUM95, p.88]
Quadro 5 - Contabiliza¢do de LOC

2.3.2

METODO DE ESTIMATIVA DO PROCESSO

Watts S. Humphrey apresenta em [HUMO95] sugestdes de métodos para estimativas

dos processos de software e do tamanho da aplicagao:

a) Método WIDEBAND-DELPHI: foi criado pelo Rand Corporation e refinado

por Barry W. Boehm. Este método é usado para fazer estimativas individuais e

usa um processo Delphi para converger em uma estimativa consensual;

b) Método de Ldgica Fuzzy: foi criado por Lawrence H. Putnam e Ware Myers

[PRE95]. O método é dindmico de multiplas varidveis que pressupde uma
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distribuicdo de esfor¢o especifica ao longo da existéncia de um projeto de
desenvolvimento. O modelo foi projetado a partir da distribui¢do de mao-de-
obra encontrada em grandes projetos, mas este também pode ser aplicado a
pequenos projetos;

¢) Método de Componente-Padrao: é uma forma de utilizar dados histéricos de
uma organizagdo para realizar estimativas mais refinadas de tamanho de
programas, através dos tamanhos de diferentes niveis de abstracdo usados;

d) Método de Pontos de Funcio: foi criado por Allan J. Albrecht [BRA96]. A
técnica de FPA (Function Point Analysis — Andlise de Pontos de Fun¢do) mede
uma aplicacdo através das fung¢des desempenhadas para/e por solicitagdo do

usuario final, sendo baseada na visdo do usudrio.

Como o método escolhido para fazer a estimativa do protétipo de sistema de
gerenciamento do Setor de Engenharia de Seguranca do Trabalho foi o de Pontos de

Fungdo, este serd melhor detalhado no tépico 3.2.3 deste trabalho.

2.3.3 ESTIMANDO CRONOGRAMA

Para [PRE95], a determinagdo de um cronograma para projetos de software pode
ser visto a partir de duas perspectivas diferentes. Em uma perspectiva, a data final para a
entrega de um sistema baseado em computador ji foi estabelecida e a organizagdo se vé
direcionando os seus esforcos dentro deste prazo previsto. Em outra, os esforgcos sdo
distribuidos para que se possa tirar o melhor proveito dos recursos e uma data final é
definida apods cuidadosa andlise. Sendo que a primeira é encontrada com mais freqiiéncia

do que a segunda.

Segundo [HUMY95], o procedimento de desenvolvimento de cronogramas em PSP é
o seguinte (ilustrado na figura 3):
1. estimativa de recursos: inicia com uma estimativa dos recursos. Para o PSP, este
€ o total de horas estimadas para o projeto;
2. estimar as horas de tarefa: para qualquer projeto, com exce¢do dos menores, 0

engenheiro necessita considerar as horas que cada fase do projeto vai exigir. Isto
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€, para o desenvolvimento de um programa, deve-se ter as horas para as fases de
planejamento, implementacdo e testes. Se tiver feito um plano detalhado de
recursos, o engenheiro saberd quantas horas cada tarefa vai gastar. Se as
estimativas de horas sdo para o projeto total, o engenheiro terd que fazer uma
separacdo de tarefas;

. dados histérico de utilizagdo: baseado em um registros histéricos, o engenheiro
vai ter uma boa idéia de quanto tempo terd de ser dispendido em uma base diaria
ou semanal;

. definir o fator de utilizacdo: é necessdrio estimar um fator (taxa) de tempo

produtivo que se espera aplicar neste projeto. Por exemplo, quantas horas

produtivas por dia se terd no projeto;

. calcular as horas disponiveis: entrar com as horas que se espera para desenvolver
as tarefas do projeto a cada dia ou semana do calendario. Ao menos que se tenha
um plano detalhado, podera calcular usando a férmula: horas disponiveis = Total

de horas trabalhadas * fator de utilizagao;

. determinar outros compromissos: antes de se poder estabelecer um plano de
horas para as tarefas planejadas para um novo projeto, o engenheiro necessita
planejar as horas necessdrias para seus outros compromissos, como férias,

cursos, outros projetos, etc;

. planejar o tempo disponivel para o projeto por semana: peguar as horas
disponiveis menos as horas necessdrias por outros compromissos, chegando as
horas liquidas que se planeja usar para este projeto por semana. O formulério
exibido na tabela 6 é apropriado para auxiliar neste ponto. Entrar com o nimero
da semana, a data da Segunda-feira que inicia a semana, e as Horas Diretas
liquidas que se espera ter disponivel naquela semana. Também € util conservar

um total cumulativo destas horas;



27

Estimativa de

recursos (1)

Dados
histéricos de
utilizagdo (3)

Estimar a Definir o

tarefa (2) fator de
utilizagdo (4)

¥

Calcular as
horas
disponiveis (5)

:

Planejar o Determinar

tempo de outros

projeto por |« comprometi

semana (7) mentos (6)
Seqiiéncia > P ——

Definir o
cronograma de
tarefas (9)

Estabelecer os
marcos de

referéncia do
projeto (10)

planejada de
tarefas (8)

Fonte — Planejando os hordrios em PSP [HUM9S, p. 171]

Figura 3 - Planejando os horarios em PSP

8. planejar a seqiiéncia de tarefas: depois de distribuir as horas requeridas entre as
tarefas do projeto, deve-se considerar que algumas tarefas possuem pré-
requisitos. Tanto para pequenos quanto para grandes projetos, necessita-se de um
perfil de tempo das tarefas. Isto €, qual é a ordem na qual estas tarefas podem
iniciar e terminar ? H4 um caminho critico que determina o cronograma geral do
projeto. Para grandes projetos deve-se utilizar técnicas de controle como PERT-
CPM. Para auxiliar neste ponto, pode-se usar o formuldrio de planejamento de

tarefas, cujo modelo estd na tabela 7.
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9. definir o cronograma de tarefas: com estes dados, o engenheiro estd pronto para

definir o cronograma. A partir da primeira tarefa deve verificar as horas

necessarias € a soma destas horas, distribuidas entre as datas existentes.

10. estabelecer os marcos de referéncia do projeto: finalmente, identifica-se as

tarefas que vao ser chave para a indicag¢do de progresso do projeto. Apds, lista-

se as respectivas datas de término planejadas como marcos de referéncia, para

que se monitore o progresso através delas.

Tabela 6 - Formuldrio de Planejamento de Cronograma

FORMULARIO DE PLANEJAMENTO DE CRONOGRAMA

Estudante Data
Projeto Instrutor
PLANO REAL
N° Data Horas | Horas Valor Horas | Horas Valor Valor
Semana | (Segunda- diretas |somadas acumulado | diretas |somadas acumula- | acumu-
feira) planejado do ganho |lado
ajustado
Fonte — Formulério de Planejamento de Cronograma [HUMO9S, p.173]
Tabela 7 -Formuldrio de Planejamento de Tarefas
FORMULARIO DE PLANEJAMENTO DE TAREFAS
Estudante Data
Projeto Instrutor
Tarefa Plano Real
# | Nome Horas | Valor Horas Valor Data Data | Valor Valor
Planeja |somadas |acumulado |(Segund ganho |acumulad
do planejado | a-feira) 0 ganho

Fonte — Formuldrio de Planejamento de Tarefas [HUM9S, p.176].



29

2.4 Nivel 2 - Gerenciamento individual da qualidade

z

Segunda a atual norma brasileira sobre o assunto (NBR ISO 8402), qualidade € “A
totalidade das caracteristicas de uma entidade que lhe confere a capacidade de satisfazer as

necessidades explicitas e implicitas” [BAR97].

Segundo [BAR97], pode-se consultar normas e padrdes tanto para produtos quanto
para processos. Obviamente, os certificados mais valiosos s@o aqueles que certificam o
processo de producdo de um produto e ndo aqueles que simplesmente certificam o produto.
Entretanto, € comum encontrar empresas que perseguem os dois tipos de padrio de

qualidade.

Segundo [HUMB95], qualidade de software ja foi definida como software que atenda
as necessidades do usudrio. Uma defini¢do similar se aplica para os processos de software.
A defini¢do de um PSP de qualidade é um PSP que atenda as necessidades do engenheiro

para que eficientemente ele produza produtos de qualidade.

Um dos objetivos do PSP ¢é ajudar engenheiros de software a aprender
antecipadamente como tratar realistica e objetivamente com os defeitos dos programas que
resultam de seus erros [HUM95]. Assim, o foco deveria ser ndo em ser um bom cacador de
erros, mas sim em melhorar as habilidades para realizar um trabalho de qualidade, entdo

realizando-o naturalmente com qualidade.

Conforme [HUM95], os dados de defeitos coletados tanto em estudantes quanto em
engenheiros de software experientes, mostram que tipicamente o nimero de defeitos de
compilacdo e de teste de unidade fica entre 50 a 200 por mil linhas de cédigo (KLOC).
Estes valores sdo para programas ndo-inspecionados e ndo-revisados. Um engenheiro de
software um pouco mais experiente vai ter reduzido estes valores. Para gerenciar defeitos,
o engenheiro deve conhecer quantos estd produzindo. O PSP2 adiciona técnicas de revisdo
ao PSP1 para ajudar a encontrar defeitos o quanto antes no processo de desenvolvimento,
quando sdo menos dispendiosos para consertar. Isto € realizado pela coleta e andlise dos

defeitos encontrados na compilagdo e testes dos programas anteriores. Com estes dados, o
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engenheiro pode estabelecer checklists de revisdo e fazer sua propria avaliacdo da

qualidade do processo.

Para [HUMO95], o PSP2.1 trata do processo de projeto. Contudo, isto € feito de uma
maneira ndo tradicional. O PSP nao diz como se deve projetar, mas sim como completar
um projeto, ou seja, PSP2.1 estabelece critérios de completeza de projeto e examina varias
técnicas de verificacdo e consisténcia de projetos. Note que a fase de projeto é usada como
exemplo de critério de completeza, o engenheiro pode usar a mesma abordagem em outras
fases do processo, incluindo especificagdio de requisitos, desenvolvimento de
documenta¢do e desenvolvimento de testes. Critérios de completeza da fase sdo
importantes porque sem eles ndo se pode realizar uma revisao efetiva do trabalho realizado

nesta fase.
2.5 Nivel 3 — Processo ciclico individual

A cada ano os clientes exigem produtos mais sofisticados. Isto faz com que o
software seja mais sofisticado, implicando em muito mais c6digo e em um processo de

maior escala [HUMO95].

A mesclagem correta de paradigmas ajudard o engenheiro a manipular grandes
produtos. Quando se depara com um produto complexo, ha diferentes maneiras de se
proceder, dependo das habilidades e experiéncias. Primeiro, se tiver feito um produto
similar ou conhecer alguém que tenha feito, pode-se usar os processos ja aplicados
anteriormente. Contudo, serd conhecido o jeito de comecar o trabalho e ndo de terminé-lo.
A segunda maneira que o engenheiro pode proceder € tratar o projeto por exploracdes
parciais. Simultaneamente procurar compreender o produto enquanto procura pelo melhor
processo. Depois de iniciar o trabalho, o engenheiro espera aprender a como finalizé-lo.
Isto é um paradigma de desenvolvimento iterativo, como demonstrado pelo modelo espiral
de Boehm. Se ndo se sabe como comegar, hd uma terceira maneira. Pode-se conhecer como
construir alguns componentes, mas falta um entendimento fundamental acerca do problema

global.
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Segundo [HUMOS5], o processo ciclico do PSP3 proporciona efetivamente um
crescimento para grandes programas, somente se cada sucessivo incremento for de alta
qualidade. Se este € o caso, o engenheiro deverd concentrar-se na verificacdo da qualidade
para o ultimo incremento sem se preocupar com os anteriores. Mas se um incremento
anterior tiver qualidade ruim, os testes serdo muito mais complexos e o beneficio de
crescimento serd largamente perdido. Af estd o motivo porqué revisdes de projeto e codigo
sdo enfatizadas nos passos anteriores do PSP. Os relatérios de teste também sédo
importantes porque com eles € possivel reaplicar testes anteriores para verificar se novos
incrementos ndo causaram problemas a func¢des prévias. Tais problemas sdo chamados de
regressoes. Testar regressdes € uma parte muito importante da maioria dos processos de

desenvolvimento de grandes sistemas.
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3 DESENVOLVIMENTO DO PROTOTIPO

Para que se compreendesse melhor o funcionamento do modelo PSP se fez
necessdrio desenvolver um prottipo para que pudesse ser aplicado um processo de
desenvolvimento. Neste trabalho foi utilizado com idéia central de desenvolvimento um

prototipo de Gerenciamento do Setor de Engenharia de Seguranca do Trabalho.

Para coletar informacgdes de como deveria ser um Sistema de Gerenciamento do
Setor de Engenharia de Seguranca do Trabalho, foi utilizada a monografia de Marcos
Carvalho e Elias Schroeder [CAR97], que se trata de uma Proposta de gerenciamento
integrado de Engenharia de Seguranca do Trabalho para Empresas Téxteis. Também foi
realizada uma entrevista com o Engenheiro Marcos Carvalho para apurar maiores detalhes

sobre o sistema durante a especificagdo do protétipo.

Quanto ao modelo PSP viu-se anteriormente que ele é composto pelos seguintes
niveis: processo de linha bésica individual; processo de planejamento individual;
gerenciamento individual da qualidade e processo ciclico individual. Sendo que durante o
desenvolvimento deste trabalho foram utilizados somente o nivel 0 de Processo de linha

bésica individual e o nivel 1 de Processo de planejamento individual.

Seguindo o modelo PSP inicialmente foi feito uma especificacdo detalhada dos
objetivos a serem alcangados com o Protétipo de Gerenciamento do Setor de Engenharia de
Seguranca do Trabalho e de que forma as informagdes seriam utilizadas. Através do
Roteiro de Processo do PSP-0, onde foi feita a descricdo do problema nos capitulos 3.1, 3.2
e 3.3, o preenchimento do formulario de Sumadrio de Plano de Projeto de cada fase do
prototipo, que se encontra no anexo 1 e preenchimento dos Logs de tempo e de defeito, que

estdo no anexo 2 € 3.
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3.1 ESPECIFICACAO DO SOFTWARE

3.1.1

OBJETIVO

O objetivo do protétipo € possibilitar a um engenheiro de Seguranca no Trabalho

obter dados estatisticos e o conhecimento da realidade estatistica da empresa. No que diz

respeito a acidentes no trabalho, equipamentos de seguranca, inspe¢Oes de seguranca,

andlise de riscos, produtos quimicos e combate a incéndio, de uma forma quantitativa e

precisa. Para a elaboracdo de programas de agGes preventivas e controle das condicdes de

trabalho oferecida ao funcionarios.

3.2 MODULOS DO SOFTWARE

O Sistema de Gerenciamento do Setor de Engenharia de Seguranca do Trabalho

possui os seguintes médulos:

a)

b)

c)

d)

ACIDENTES DE TRABALHO - este m6dulo tera como fungdo armazenar
todo o histérico de acidentes de trabalho ocorrido na empresa. Através de uma
coleta e uma andlise cuidadosa de dados estatisticos gerados pelo sistema, serd
possivel investigar os acidentes ocorridos no ambiente industrial e no trajeto ao
trabalho, procurando identificar causas e elimina-las;

EQUIPAMENTOS DE SEGURANCA - o médulo ira gerenciar a aquisigao,
a utilizac@o e substituicdo de equipamentos de seguranca sejam eles coletivos
ou individuais;

PRODUTOS QUfMICOS - neste modulo serd feito uma anélise detalhada
de todos os produtos quimicos utilizados na empresa, de forma que todas as
informacdes sobre o produto seja de fécil acesso a engenheiros, médicos e
funciondrios que manuseiam este tipo de produto;

ANALISE DE RISCOS - este médulo auxiliard o Engenheiro de Seguranca
no Trabalho a coletar subsidios e informagdes necessdrias para a geracdo de
banco de dados sobre os riscos ocupacionais da empresa, podendo analisar e

estudar formas de diminuicao de acidentes;
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¢) INSPECOES DE SEGURANCA - neste médulo serd feito o controle das
inspecdes de seguranca, com o objetivo de identificar os riscos de acidentes
e/ou doengas ocupacionais;

f) COMBATE A INCENDIO - neste médulo serd feito todo o controle de
equipamentos de combate a incéndio e o treinamento dos funcionérios no
combate a incéndio e da brigada de bombeiros voluntarios;

g) CADASTRO GERAL - neste médulo serd feito todo o cadastramento de
informacdes necessdrias e ndo especificas, como € o caso do turno de trabalho e

outras informacdes que poderdo ser compartilhadas em mais de um de mddulo.

O sistema servird como gerenciador, coletor e elaborador de dados estatisticos para

as pessoas que trabalham com seguranca no trabalho.

3.3 DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES DE CADA
MODULO

Todos os mddulos que serdo desenvolvidos realizam atividades distintas e com
objetivos distintos, mas juntos formam um conjunto de informacdes necessarias e muito
importante para engenheiros e técnicos de seguranca no trabalho Por este motivo cada
moddulo serd minuciosamente detalhado, para que se realize uma eficiente especificacido do

sistema.

E para auxiliar nesta atividade serdo usados quadros que representardo as
informacdes que serdo arquivadas durante as atividades dos moédulos. Para isto existird
uma coluna especifica para descrever o nome de cada campo na tabela em Paradox. Esta
formatac@o serd seguida rigorosamente, sendo que as duas ou trés primeiras letras que
antecedem a segunda letra maidscula referem-se ao campo do cadastro e o restante

referem-se ao nome da tabela.
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CADASTRO GERAL
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Cabe a este mddulo incluir, alterar e excluir informagdes sobre os cadastros que

servem de base para todo o sistema, os quais sdo os cadastros de funciondrios, de setores,

de turnos, de fabricantes e funcdes, como mostra o quadro 6.

Cada um desses cadastros sera criado em uma tabela utilizando o banco de dados

Paradox como ferramenta para armazenar tais informacdes.

Os cadastros contardo com

uma tela para cadastro que inclui as func¢des de incluir, alterar, excluir e localizar e uma

tela de consulta que inclui as fungdes de visualizacio na tela ou impressdo.

CADASTRO INFORMAQ()ES DO CADASTRO NOME DO CAMPO NA TABELA
Cédigo do Funciondrio CdFunc
Primeiro nome do funciondrio PnFunc
Segundo nome do funciondrio SnFunc
Sobrenome do funciondrio SbFunc
Data de Nascimento DnFunc
Data de Admissdo DaFunc
Fungao Atual FaFunc
Data de Posse da Funcao DpFunc
2 Departamento DeFunc
(UL Turno de Trabalho TuFunc
Sexo SxFunc
Estado Civil EcFunc
Naturalidade NtFunc
RG RgFunc
CPF CpfFunc
Titulo de Eleitor TeFunc
Carteira de Trabalho CtFunc
Carteira de Habilitacdo ChFunc
Endereco EndFunc
Bairro BaFunc
Cidade CdFunc
Telefone FoFunc
Niimero de dependentes NdFunc
Cddigo do Setor CdSetor
SETOR Nome do Setor NmSetor
Descricao do Setor DeSetor
Responsével Atual RaSetor
Cddigo do Fungdo CdFuncao
FUNCAO Nome do Funcdo NmFuncao
Descricdo do Fungéo DeFuncao
Data de Criacdo DcFuncao
TURNO Cddigo do Turno CdTurno
Turno DeTurno
Periodo de duracao PdTurno
Total de dias por semana TdTurno
FABRICANTES Cddigo do Fabricante CdFabric
Nome do Fabricante NmPFabric

Quadro 6 - Representacdo do cadastro de funciondrios, setor, fungéo, turno e fabricante
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O médulo de Acidentes de Trabalho tem como principais atividades:
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Cadastro de Acidente — o usudrio deve informar o funciondrio que sofreu o
acidente e informacgdes referente ao acidente, como serd demonstrado no
quadro 7. O usudrio ird contar com uma tela especifica para realizar tal
cadastro e este contard com as opg¢des de inclusdo, alteragdo e cancelamento,
exceto a opcdo de exclusao, que caberd ao administrador do sistema fazer a
devida exclusdo. Uma vez confirmado a inclusdo de acidente do trabalho o
usuario ndo mais poderd exclui-lo, para que se evite perda de informacdes
indevidas ou acidentalmente. Nesta mesma tela de cadastro existira uma

op¢ao de impressdo deste documento para que o mesmo seja arquivado em

papel.
CADASTRO INFORMA(}()ES DO CADASTRO NOME DO CAMPO NA TABELA
Numero do Acidente NuAcidente
Data do Acidente DaAcidente
Hora do Acidente HaAcidente
Funciondrio Acidentado FunAcidente
Turno TuAcidente
Horas trabalhadas no dia HdAcidente
ACIDENTES Parte do corpo atingida PcAcidente

Tipo de Acidente TaAcidente
Agente da Lesdo AlAcidente

Local do Acidente LaAcidente
Setor StAcidente

Departamento DeAcidente
Total de dias perdido TdpAcidente
Total de dias debitados TddAcidente
Observagdo ObAcidente

Quadro 7 - Representag@o do cadastro de acidentes

e (Cadastro de Parte do Corpo - no cadastro de parte do corpo serd incluido

as partes do corpo que s@o atingidas no acidente de trabalho, utilizando a
nomenclatura especifica. ~ Somente o médico de seguranca no trabalho terad
acesso ao cadastramento destas informacdes. Ele contard com uma tela de
cadastro onde estard disponivel as op¢Oes de inclusdo, alteracdo e exclusdo,

bem como uma consulta das partes do corpo ja cadastradas;
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e (Cadastro de Tipos de Acidentes - no cadastro de tipos de acidente o usuério

podera cadastrar os tipos de acidentes que ocorrem na empresa, para que no

momento do cadastramento do acidente esta informacdo j4 esteja disponivel

ao usudrio que for cadastri-lo.

Assim evita-se que existam diversos

acidentes cadastrados referente a mesma coisa, s6 que de formas diferentes.

Também contard com uma tela de cadastro onde estara disponivel as opcdes

de inclusdo, alteracdo, excluséo e consulta;

e Agente da Lesdo - no cadastro da lesdo o usudrio ird cadastrar o agente

causador da lesdo.

O usuario ira ter uma tela de cadastro onde lhe estara

disponivel as opcdes de inclusdo, alteracdo, cancelamento, exclusdo e

consulta dos agentes de lesdo ja cadastrado.

Os cadastros de Parte do Corpo, Tipos de Acidentes e Agente da Lesdo terdo a

sua estrutura conforme o quadro 8:

CADASTRO INFORMAGOES DO CADASTRO NOME DO CAMPO NA TABELA
Cédigo da Parte do Corpo CdParte
PARTE DO CORPO Nome da Parte do Corpo NmParte
Descri¢ao da Parte do Corpo DesParte
Observagoes ObsParte
Cddigo do Tipo de Acidente CdTp_acid
TIPOS DE ACIDENTES Nome do Tipo de Acidente NmTp_acid
Descri¢ao Tipo de Acidente DesTp_acid
Observagoes ObsTp_acid
Cédigo do Agente da Lesdo CdAgLlesao
AGENTE DA LESAO Nome do Agente da Lesdo NmAgLlesao
Descricido Agente da Lesdo DesAgLlesao
Observacgoes ObsAgllesao

Quadro 8 - Representacgio dos cadastros de parte do corpo, tipos de acidentes e agentes da lesdo

Além dos cadastros o mddulo de Acidentes no trabalho possibilitard a impressdo da

Ficha de Anélise do Acidente no Trabalho e o0 Comunicado de Acidentes do Trabalho que

sdo documentos obrigatérios que devem ser emitidos a Delegacia Regional do Trabalho em

caso de acidente com afastamento. O sistema ird utilizar os dados cadastrados para fazer a

impressao destes documento ja preenchidos.
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3.3.3 EQUIPAMENTOS DE SEGURANCA

O moédulo de equipamentos de seguranca serd uma ferramenta para o setor de
Engenharia de Seguranca do Trabalho, no qual ele poderéa realizar o controle do consumo e
da adequacdo dos Equipamentos de Protecio Coletivas (EPC) e dos Equipamentos de
Protecdo Individual (EPI) entre os setores que os utilizam. Segundo [CAR9S8], uma das
maiores dificuldades do departamento de Seguranca, sem ddvida nenhuma, é o
gerenciamento dos EPI e EPC, principalmente para aquelas empresas que possuem um
quadro de pessoal alto e uma quantidade de riscos ambientais relativamente elevados.
Deve existir também um acompanhamento de todos os usudrios de EPIs, visando

diagnosticar possiveis falhas de adaptabilidade.

Neste mddulo serd feito todo um acompanhamento da vida util do equipamento de
protecdo, que na maioria das vezes, fica aquém do prometido pelo fabricante. Para isto o
sistema conterd com as seguintes funcoes:

e (Cadastro de Equipamentos — serd feito o cadastro de todos os equipamentos de

seguranca da empresa;

e Aquisi¢do do Equipamento Coletivo — serd utilizado quando for feita a entrega

de um EPC a determinado setor;

¢ Devolugdo do Equipamento Coletivo — sera utilizado quando o equipamento for

devolvido em condicdes de uso;

e Baixa de Equipamentos Coletivos — serd utilizado quando for dar baixa do

equipamento quando este ndo estiver mais em condi¢des de uso;

e Aquisi¢do do Equipamento Individual - serd utilizado quando for feita a

entrega de um EPI a determinado funciondrio;

¢ Devolu¢do do Equipamento Individual - serd utilizado quando o equipamento

for devolvido em condi¢des de uso;

e Baixa do Equipamento Individual - serd utilizado quando for dar baixa do

equipamento quando este ndo estiver mais em condi¢des de uso;

e Consulta para futuras aquisicdes — através desta consulta o responsavel pela

solicitacdo de novos equipamentos terd a informagdo de quantos equipamentos

existem em estoque e quantos necessita adquirir.
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Cada item demonstrado terd um tela exclusiva para execugdo de suas atividades,
nas quais existirdo as opg¢des de inclusdo, alteracdo exclusdo, e consulta, exceto a funcdo de
consultar futuras aquisicdes. Nos arquivos de Utilizacdo de Equipamentos Coletivos e
Utilizacdo de Equipamentos Individuais existirdA um controle através de status diferente
que informard quando o equipamento fora adquirido, devolvido ou baixado do estoque (1 =

aquisi¢do, 2=devolugdo, 3=baixa).

O cadastro destes itens terd o formato demostrado no quadro 9:

CADASTRO INFORMAGOES DO CADASTRO NOME DO CAMPO NA
TABELA
Cédigo do Equipamento CdEquip
Tipo do Equipamento TpEquip
Nome do Equipamento NmEquip
EQUIPAMENTOS Descri¢do do Equipamento DeEquip
Fabricante FbEquip
Prazo de Validade PvEquip
Dados Técnicos Equipam. DtecEquip
Cuidados do Equipamento CuEquip
Unidade de Medida UmEquip
Quantidade Minima QmiEquip
Quantidade Maxima QmaEquip
Observagoes ObsEquip
Cédigo Aquisicdo CagEpca
UTILIZACAO DE Cédigo do Equipamento CdEpca
EQUIPAMENTO Status(1-Aquisi¢io,2-Devolucio , 3-Baixa) StEpca
COLETIVO Data de Entrega DtEpca
Hora de Entrega HoEpca
Data de Devolugdo ou Baixa DtdEpca
Hora de Devolugdo ou Baixa HodEpca
Pessoal Responsavel PrEpca
Setor SetEpca
Departamento DpEpca
Observagdo ObsEpca
Cédigo Aquisicdo CagEpia
UTILIZACAO DE Cédigo do Equipamento CdEpia
EQUIPAMENTO Status (1-Aquis, 2-Baixa, 3-Dev.) StEpia
INDIVIDUAL Data de Entrega DtEpia
Hora de Entrega HoEpia
Data de Devolucdo ou Baixa DtdEpia
Hora de Devolucio ou Baixa HoEpia
Pessoal Responsavel PrEpia
Observagdo ObsEpca

Quadro 9 - Representacdo dos cadastros de equipamentos, aquisi¢do, baixa e devolugdo de

EPC e aquisicdo, baixa e devolucio de EPI




40

O moédulo contard ainda com um conjunto de relatdrios que irdo auxiliar na andlise
da utilizacdo destes equipamentos de protecdo, sendo que este poderd ser ordenado por
departamento, por setor, por funciondrio, por fornecedor, por EPI, por EPC, por solicitacido

e por vencimento.
3.3.4 ANALISE DE RISCOS

Este mddulo € responsdvel pela identificacdo dos riscos existentes no local de
trabalho, classificados conforme a Norma Regulamentar de nimero cinco (NR-5) do
Ministério do Trabalho, para mapeamento dos riscos e a andlise preliminar dos riscos, base

para a elaboracdo do Programa de Prevencgéo de Riscos Ambientais.

O sistema ird permitir a inser¢do de novos riscos, exclusdo ou corre¢do dos
mesmos, além de consultas e emissdo de relatério. O mddulo contard com apenas trés

cadastros: tipos de riscos, natureza do risco e andlise, como estd apresentado no quadro 10.

Para a impressdo do relatério o sistema ird oferecer as opcdes de campos que o
usudrio deseja visualizar em seu relatdrio e a forma de como deseja classificd-lo utilizando

os campos esbogados no cadastro de Anélise de Riscos.

CADASTRO INFORMAGOES DO CADASTRO NOME DO CAMPO NA TABELA
Cddigo do Tipo de Risco CdTiporisco
TIPOS DE RISCO Nome do Tipo de Risco NmTiporisco
Descricao do Tipo de Risco DeTiporisco
Observacgdo ObTiporisco
Cddigo da Natureza do Risco CdNatrisco
NATUREZA DO RISCO Nome da Natureza do Risco NmNatrisco
Descricdo da Nat. do Risco DeNatrisco
Observagao ObNatrisco
Cédigo do Departamento CddRisco
Cédigo da Sec¢do CdsRisco
Natureza do risco NtRisco
Tipo de Risco TpRisco
Descricdo DeRisco
3 Data DtRisco
ANALISE DE RISCOS Causa/Fonte CfRisco
Efeito EfRisco
Pessoas Expostas PeRisco
Funcdes Expostas FeRisco
Medidas de Controle MdRisco
Observacgoes ObRisco

Quadro 10 - Representacdo dos cadastros de tipos, natureza e andlise de riscos
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3.3.5 PRODUTOS QUIMICOS

O Modulo de Produtos Quimicos serd utilizado para armazenar todas as

informagdes referentes aos produtos quimicos utilizados pela empresa. Para que todos os

funciondrios que manuseiem estes produtos, profissionais responsdveis pelo transporte,

pela estocagem e os profissionais da saide obtenham informacdes sobre o produto. Os

profissionais de saide necessitam conhecer estas informacdes precisas sobre o produto,

para que saibam como agir em caso de acidentes com os funciondrios.

Este médulo contard com um conjunto de submddulos que irdo auxilar no

cadastramento e consulta sobre o produto, que apresentard os seguintes itens:

Produtos — o usudrio tera condicdes de registrar informagdes sobre o produto
referente a sua identificacdo mundial e local;

Risco — o usudrio poderd identificar de maneira sucinta os riscos que o produto
oferece;

Acidentes — enfoca as atitudes a serem tomadas em casos de vazamento,
incéndio, polui¢do acidental e contato acidental com pessoas;

Caracteristicas Fisicas — estardo definidas as principais particularidades do
produto, no que se refere ao seu ponto de fulgor, temperatura de igni¢do, limite
de tolerincia bioldgica., densidade, aparéncia e odor, ponto de ebulicdo,
solubilidade e reatividade com outros produtos;

Geral — permitird o cadastro de cuidados com sua estocagem, uso de EPI e

outras observacgdes que se fizerem necessarias.

Todas estas informagdes estardo contidas no cadastro do produto, que estd

estruturado no quadro 11.

As informagdes sobre o produto também poderdo ser listadas em uma ficha de

emergéncia que devera ser gerada por ocasido do cadastramento do produto, e em seguida

divulgada para todos os funciondrios, que tenham contato direto com o produto.
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Este modulo ird contar com as op¢des de inclusdo, alteracdo, exclusio, localizagao,

cancelamento e confirmacgdo, bem com as opcdes de consulta dos produtos cadastrados e

impressao da ficha de emergéncia.

CADASTRO INFORMAGOES DO CADASTRO NOME DO CAMPO NA TABELA |

Niimero da ONU NuProd

Cédigo do produto na Empresa CdProd

Nome Mundial NmProd

Sinénimo SnProd

Fornecedor FrProd

Controle Interno CiProd

Aspecto AsProd

Composi¢do quimica CqgProd

Risco ao fogo RfProd

Risco a saide RsProd

Risco ao meio ambiente RaProd

p Acidente com vazamento AvProd
PRODUTOS QUIMICOS Acidente com fogo AcProd
Acidente com polui¢do ApProd

Acidente com contato pessoal AhProd

Ponto de Fulgor PfProd

Temperatura de Igni¢do TiProd

T.L.V. TvProd

Ponto de Ebuli¢cdo PeProd

Densidade DsProd

Solubilidade SoProd

Aparéncia ou Odor AoProd

Reatividade RtProd

Estocagem EgProd

Observacgoes ObProd

EPI EpProd

Quadro 11 - Representagdo do cadastro de produtos quimicos

3.3.6

INSPECAO DE SEGURANCA

O modulo Inspecdo de Seguranga serd utilizado para armazenar todas as inspecdes

realizadas pelo responsdveis do setor de Engenharia de Seguranga do Trabalho, onde serd

cadastrado a data da inspec¢do, o nimero de registro, o tipo de inspec¢ao, a secdo, o aviso, 0

prazo, a situacio, a descri¢do e as observagoes.

Para isto o sistema ird disponibilizar as opg¢des de inclusdo, alteracdo, exclusdo

localizagdo e impressdo das inspecdes de seguranca.

Este moédulo contarda com os

seguintes cadastros: tipos de inspecdo, situacdo, inspecdo de seguranca, secao de inspecao.

Como mostra o quadro 12.
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CADASTRO INFORMAGOES DO CADASTRO NOME DO CAMPO NA
TABELA

Cédigo da Inspecdo CdTipoins

TIPOS DE INSPECAO Nome da Inspecio NmTipoins

Descricdo da Inspe¢do DeTipoins

Periodicidade PeTipoins

Cddigo da Situacio CdSituac
SITUACAO Nome da Situagiio NmSituac
Descrigdo da Situacdo DeSituac

Data Dtlnspecao
Numero de Registro Nrlnspecao
_ Tipo de Inspecdo Tplnspecao
INSPECAO DE SEGURANCA | Secdio da Inspecio Selnspecao
Aviso AvInspecao
Prazo PzInspecao

Situacdo Silnspecao
Descricao Delnspecao
Observagao Oblnspecao
Responsdvel pela Inspecao Relnspecao

SECAO DE INSPECAO Codigo da Secdo de Inspecdo CdSec_ins
Nome da Se¢do de Inspecdo NmSec_ins

Descri¢do da Se¢do de Insp. DsSec_ins

Quadro 12 - Representagdo dos cadastros dos tipos de inspe¢do, situacdo e inspecdo de

seguranga

3.3.7 COMBATE A INCENDIO

O moédulo de combate a incéndio ird contar com dois submddulos especificos, um
para fazer o cadastro da localizacdo de cada equipamento de combate a incéndio € um para

fazer o controle dos treinamentos oferecidos aos funciondrios e para a brigada de incéndio.

No mdédulo de equipamentos de combate a incéndio o usudrio ird utilizar o cadastro
de equipamentos ja existente no sistema (médulo EPI e EPC), mas para as informacdes de
combate a incéndio serd elaborado um outro cadastro que terda além do cadastro de

combate a incéndio o cadastro de Agente Extintor que terdo os seus formatos conforme o

quadro 13.
CADASTRO INFORMAGOES DO CADASTRO NOME DO CAMPO NA
TABELA
Nimero do Equipamento NuCobinc

COMBATE A INCENCIO Cédigo do Equipamento CdCobinc
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Local Atual LaCobinc
Agente Extintor AeCobinc
Capacidade CpCobinc
Aquisicdo AgCobinc
Data da Verificacdo DvCobinc
Préximo check_list PcCobinc
Observacgodes ObCobinc
AGENTE EXTINTOR Cédigo do Agente AeCobinc
Nome do Agente NaCobinc
Descricdo do Agente DaCobinc

Quadro 13 - Representacdo dos cadastros de angente extintor e combate a incéndio

No moédulo de treinamento dos funciondrios o usudrio ird cadastrar o treinamento e
todas as informagdes necessdrias sobre o treinamento. Ja no cadastro de brigadas sera
feito o cadastramento de todas as brigadas da empresa, sua descricdo e aonde estd
localizada. Também existird um cadastro de treinamentos para as brigadas e um de
treinamento de funciondrios. Para cada treinamento sera indicado as pessoas e as brigadas

que irdo participar. Os cadastros de treinamentos terdo os seus formatos conforme o

quadro 14.
CADASTRO INFORMAGOES DO CADASTRO NOME DO CAMPO NA
TABELA
Cadastro CaTre_fu
Data DtTre_fu
TREINAMENTO Atividade AtTre_fu
Proximo PxTre_fu
BRIGADAS Cédigo CdBrigadas
Descri¢do DeBrigadas
Local LcBrigadas
FUNCIONARIO Cédigo da Brigada CdBFun_brig
DA BRIGADA Cédigo do Funciondrio CdFFun_brig
GRUPO DE Cédigo Funciondrio CdGru_fu
FUNCIONARIOS Cadastro de Treinamento CaGru_fu
GRUPO DE Cddigo de Brigada CdGru_bri
BRIGADAS Cadastro de Treinamento CaGru_bri

Quadro 14 - Representac@o dos cadastros de treinamento, brigadas, grupo de funciondrios e

grupo de brigadas
3.4 TECNICAS E FERRAMENTAS UTILIZADAS

Para a desenvolvimento da especificagdo algumas consideragdes foram feitas
referenciando o modelo PSP.  Durante o especificacdo foram utilizados os controles das

atividades através do ROTEIRO DE PROCESSO PSP-0 seguindo a seqiiéncia de
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atividades propostas pelo modelo na fase 0, na fase 1 e na fase 2, com o propédsito de

identificar as entradas requeridas, realizar o planejamento e o desenvolivimento, através

das seguintes atividades:

Tabela 8 - Roteiro de Processo PSP-0

Numero
da Fase

Propésito Para guiar no desenvolvimento de programas em nivel de
modulo

Entrada requeridas Descri¢ao do problema
Formulario de Sumario de Plano de Projeto PSPO
Logs de registro de tempo e defeitos

Padrdes de tipos de defeitos

Planejamento e Produzir ou obter uma declaragdo de requisitos

Estimar o tempo requerido para o desenvolvimento

Entrar com os dados do plano no formuldrio de Sumério de Plano
de Projeto

Completar o log de registro de tempo

Desenvolvimento Projetar o programa

Implementar o projeto

Compilar o programa, corrigir e registrar todos os defeitos

Testar o programa, corrigir e registrar todos os defeitos encontrados

Completar o log de registro de tempo

Postmortem e Completar o formuldrio de Sumério de Plano de Projeto com os
dados reais de tempo, defeito e tamanho.

Critérios de safda e Um programa inteiramente testado
Um Sumidrio de Plano de Projeto preenchido com dados estimados
e reais

e Logs de Defeito e Tempo preenchidos.

Fonte — Roteiro de Processo PSPO [HUM95, p.36 ]

Para o controle de Entradas requeridas foram realizadas as seguintes atividades:

a)

b)

Descricao do problema — para a descri¢do do sistema foi feito o levantamento
dos objetivos do Sistema de Gerenciamento do Setor de Engenharia de
Seguranca do Trabalho, visto no capitulo 3.1.1. Quanto o que o sistema deve
conter, foi através de consultas feitas ao material da monografia Proposta de
Gerenciamento Integrado do Setor de Engenharia de Seguranca do Trabalho
nas Empresas Téxteis [CAR97] e entrevista com Engenheiro Marcos Carvalho
para detalhamento dos mddulos do sistema, visto no capitulo 3.3.

Formulario de Sumario de Plano de Projeto PSPO0 - Foi feito o
preenchimento do formuldrio, como mostra o quadro 15 e os demais
formulérios que estdo no anexo 1. Onde inicialmente foi atribuido um tempo

planejado aleatério, por ndo existir um histérico anterior de tempos
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dispensados em outros projetos. E apods o preenchimento dos logs de registro
de tempos e defeitos, os valores totais executados em cada tarefa foram
atualizados no formulério, identificando assim o tempo real utilizado para a

execucdo e verificado o percentual de tempo gasto em cada atividade.

FORMULARIO SUMARIO DE PLANEJAMENTO DO PROJETO
Nome: JULIANA CARVALHO BUBLITZ Date 08/03/99
Programa Programa # ACIDENTE DE TRAB.
Instrutor: Linguagem DELPHI
Tempo na Fase Planejada Atual Conclusao Percentual
Planejamento 224 224 29,5
Projeto 344 344 45,0
Cédigo 85 85 11,5
Compilacdo 80 80 10,0
Teste 30 30 4,0
Postmortem 0 0 0,0
Total 1000 763 763 100
Introducio de Defeitos Atual Conclusio Percentual
Planejamento 48 48 52,0
Projeto 44 44 48,0
Cddigo 0 0 0,0
Compilagdo 0 0 0,0
Teste 0 0 0,0
Total desenvolvido 92 92 100
Remocio de defeitos Atual Conclusao Percentual
Planejamento 34 34 30,0
Projeto 45 45 39,5
Cédigo 35 35 30,5
Compilagdo 0 0 0,0
Teste 0 0 0,0
Total de desenvolvimento 114 114 100
Depois do desenvolvimento 0 0

Quadro 15 - Sumaério de Planejamento do Projeto

c) Logs de registro de tempo - Foi feito o preenchimento do formulério de LOG
de registro de tempo como mostra o quadro 16 e os demais registros que estdao
no anexo 2, para armazenar os dados quanto ao tempo gasto durante o
processos de levantamento, especificacdo, planejamento, desenvolvimento,
compilacdo, teste e correcio. O tempo total dispensado para fazer o

levantamento, a especificacio e o planejamento foram dividido entre os

moddulos do protétipo.

LOG DE REGISTRO DE TEMPO

Estudante JULIANA CARVALHO BUBLITZ Data 30/05/99

Instrutor Programa # Acidente de Trabalho

Data Inicio Parada Tempo  de | Tempo Fase Comentarios
Interrupcio | Delta

30/05/99 | 8:35 10:10 10 85” Desenvolvimento | Acidente Trabalho

30/05/99 | 10:10 11:30 80” Compilacdo Acidente Trabalho

30/05/99 | 11:30 12:00 307 Teste Acidente Trabalho
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[30/05/99 [12:00 [12:35 | [35” | Correciio | Acidente Trabalho

Quadro 16 - Log de Registro de Tempo

d) Logs de registro de defeitos — Foi feito o preenchimento do formulério de

LOG de registro de defeito, quando os defeitos foram sendo encontrados

durante a especificagdo, como mostra o quadro 17 e os demais registros de

defeito que estdo no anexo 3. Utilizando o controle de Padrdes de Defeito para

o preenchimento do Log de registro de defeito.

LOG DE REGISTRO DE DEFEITOS
Estudante Juliana Carvalho Bublitz Data 30/05/99
Instrutor Programa # ACID. TRABALHO

Data Numero Tipo Introduzir Remover Estabelece Tempo Estabelece Defeito
[30/03 [ 01 | ({20 |[ESP | COMP || 35 | | |

Descricao: Corre¢do na sintaxe do programa

Quadro 17 - Log de Registro de Defeito

Para o controle do planejamento foram realizadas as seguintes atividades:

a) Produzir ou obter uma declaracao de requisitos - Para melhor detalhar os

processos do protétipo foi utilizada a ferramenta CASE System Architect da

Popkin Software & Systems Corporate Headquarters, nela foi desenvolvida o

DFD - Diagrama de Fluxo de Dados usando o modelo de Yourdon/DeMarco

que estd disposto no tépico 3.4.1. e foi desenvolvido um Modelo de Entidade e

Relacionamento para melhor elucidar a criacdo das tabelas em Paradox, para o

desenvolvimento do Protétipo. O modelo de entidade e relacionamento estd

disposto no topico 3.4.2;

b) Estimar o tempo requerido para o desenvolvimento: Como nido havia um

histérico de tempos em atividades de planejamento anterior foram levantados

dados aleatdrios;

¢) Entrar com os dados do plano no formulario de Sumario de Plano de

Projeto;

d) Completar o log de registro de tempo.
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Para o controle do desenvolvimento foram realizadas as seguintes atividades:

a) Projetar o programa: Para identificar o tamanho do sistema foi utilizado a
andlise por FPA (Andlise de Pontos de Fungdo), visto que o ambiente de
desenvolvimento Delphi possui uma série de linhas de c6digo implementada em
seu componentes, que dificulta a estimativa do tamanho do projeto em linhas de
codigo. Utilizando FPA verificou-se que o protétipo de Gerenciamento do
Setor de Engenharia de Seguranca do Trabalho trata-se de um produto de porte
médio;

a) Implementar o projeto: o protétipo foi implementado em ambiente Delphi;

b) Compilar o programa, corrigir e registrar todos os defeitos;

c) Testar o programa, corrigir e registrar todos os defeitos encontrados;

d) Completar o log de registro de tempo:

3.4.1 DIAGRAMA DE FLUXO DE DADOS

O diagrama de fluxo de dados foi especificado na ferramenta System Architect.

disponivel no laboratdrio Protem de Universidade Regional de Blumenau.

O modelo contém um diagrama de contexto, com um nivel zero que é detalhado em
mais sete processos de nivel um, sendo eles: andlise de riscos, acidentes de trabalho,
combate a incéndio, inspecdo de seguranca, controle de funciondrios, controle de

equipamentos de seguranga e produtos quimicos.

O diagrama de contexto estd exposto na figura 4 e o diagrama de fluxo de dados no
nivel O esta na figura 4, sendo que os mesmos sdo repetidos no anexo 5, juntamente com a
explosdo de nivel 0 em diversos DFD’s de nivel 1. As informagdes sobre os processo estio

detalhados nos capitulos 3.1, 3.2 ¢ 3.3.1 até 3.3.7.
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Figura 4 - Diagrama de Contexto do Sistema de Gerenciamento do Setor de Engenharia de

Seguranca do Trabalho
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Figura 5 - Diagrama de Fluxo de Dados de Nivel 0 do Sistema de Gerenciamento do

Setor de Engenharia de Seguranca do Trabalho.

3.4.2 MODELO DE ENTIDADE E RELACIONAMENTO

O modelo de entidade e relacionamento também foi especificado na ferramenta

System Architect. O modelo € apresentado na figura 6.
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Figura 6 - Modelo de Entidade e Relacionamento
3.4.3 METODO DE ANALISE DE PONTOS DE FUNCAO

Para montar um planejamento mais detalhado e fazer estimativa minuciosa dos
processos que o projeto se propde a realizar, foi utilizado o método de andlise de pontos de
funcdo descritos por Antdonio Braga [BRA96]. O desenvolvimento do calculo é
apresentado em célculo dos pontos de funcdo ndo ajustados, onde € feito uma verificagio

da complexidade dos arquivos, da interface, das entradas e das saidas de dados do sistema e
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as consultas realizadas. Onde sdo atribuidos pontos a cada situagdo como estd demostrado

no anexo 4. Com os pontos somados encontrasse o total de pontos de fun¢do brutos, como

mostra o quadro18.

CALCULO DOS PONTOS DE FUNGAO NAO AJUSTADOS

TIPO DE FUNCAO COMPLEXIDADE |TOTAL DE TOTAL POR TIPO
FUNCIONAL COMPLEXIDADE FUNCAO
Simples x7 26x7 = 182 192
Arquivos Média x 10 1 x10= 10
Complexo x 15
Simples x5
Interface Meédia x7
Complexo x 10
Simples x 3 35x3 =105 353
Entrada Meédia x 4 38x4 =152
Complexo x 6 16 x6= 96
Simples x4 96
Saida Meédia x5 1x5=5
Complexo x 7 13x7=91
Simples x 3 12x3= 36 62
Consulta Meédia x 4 2x4 =8
Complexo x 6 3x6=18
Total de Pontos de Funcdo 703

Brutos

Quadro 18 -Calculo dos Pontos de Fun¢ao nao Ajustados

Em seguida foram levantadas as informag¢des quanto as caracteristicas do sistema

para se efetuar o célculo do fator de ajuste, onde verificou-se o nivel de influéncia de cada

uma das caracteristica, como mostra o quadro 19.

CARACTERISTICA GERAL DO SISTEMA

NIVEL DE INFLUENCIA

1 — Comunicacdo de dados

2 — Funcdes distribuidas

3 — Performance

4 — Configuragdo carregada

5 — Volume de transac¢des

6 — Entrada de dados on-line

7 — Interface com o usudrio

8 — atualizacdo on-line

9 — Processamento complexo

10 — Reusabilidade

11 — Facilidades de Instalagdo

— WO |o|IN|WwWIN OO
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12 — Facilidades de Operacio 4
13 — Miiltiplos Locais 0
14 — Facilidade de mudancas 1
Nivel de influéncia 23

Quadro 19 - Célculo do Fator de Ajuste

Ao final foram identificados os pontos de funcdo através das formulas que estdo no
quadro 20, que comparados com a tabela 8 puderam identificar o tamanho do protétipo,
como sendo de porte médio. Segundo[BRA96], existe uma padroniza¢io com relacdo ao

porte do sistema em pontos de fun¢do conforme a tabela 8.

Fator de Ajuste = (NI x 0,01) + 0,65 PF Ajustados = FP Brutos x Fator de ajuste
Fator de Ajuste = (23 x 0,01) + 0,65 PF Ajustados = 703 x 0,88 = 618.64
FATOR DE AJUSTE = 0,88 PF AJUSTADOS = 619 pontos de funcao

Quadro 20 - Célculo dos Pontos de Fungao

Tabela 9 - Tamanho do Produto em Pontos de Fungio

ENTRE (PF) E (PF) DEFINICAO
100 500 Pequeno

500 2.000 Médio

2.000 5.000 Grande

5.000  20.000 Muito Grande
20.000 50.000 Gigante

Fonte— Tamanho do produto[BRA96, p.141].

Os detalhes sobre os itens para identificar os cdlculos de ponto de funcdo ndo

ajustados e os fatores de ajute estdo no anexo 4.

3.4.4 UTILIZANDO O MODELO PSP

O projeto de desenvolvimento do prototipo do Sistema de Gerenciamento do Setor
de Engenharia de Seguranca do Trabalho foi planejado para ser executado em seis fases.
As fases utilizadas foram as de levantamento de dados, especificacdo, planejamento,
projeto, desenvolvimento e testes, sendo que durante todo o desenvolvimento do protétipo

os roteiros do PSPO foram utilizados como base para realizacdo das atividades nas fases.
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Nas fases de levantamento de dados e de especificacio foram levantadas as
informagdes necessarias para saber o que o sistema iria conter e como iria ser utilizado,
vistos nos topicos 3.1, 3.2 e 3.3, onde cada mddulo do sistema foi detalhado para facilitar

a identificag@o de requisitos.

Durante a fase de planejamento foi feito uma estimativa do tamanho do protétipo e
de tempo. Foi utilizado o método de andlise de pontos por fun¢do, visto que o modelo PSP
ndo faz referéncia especifica a um método em especial para estimativa de tamanho e
preenchido o sumdrio de planejamento do projeto, que estd detalhado no anexo 1. Na
andlise por pontos de fun¢do identificou-se que o protétipo trata-se de um produto de porte
médio, conforme anexo 4. No sumdrio de planejamento foi estimado um tempo total de
desenvolvimento do protdtipo de 7650 minutos, sendo que este tempo apresentou-se
insuficiente para o desenvolvimento total do projeto, como mostra o quadro 21, onde ja
foram consumidos 7414 minutos nas fases de levantamento de dados, especificacdo,
planejamento, projeto e no desenvolvimento do protétipo inicial, que serd apresentado para

0 usudrio fazer uma primeira avaliagio do protdtipo, como apresentado nos anexos 1, 2 e 3.

PLANE- | TEMPO INTRODUQAO REMOQAO TOTAL | TOTAL

MODULO JADO NA FASE DEFEITO DEFEITO | ATUAL | HORA
Acidente de Trabalhos 900 760 107 142 1009 16:49
Cadastro Geral 800 848 146 77 1071 17:51
Anélise de Riscos 1000 763 92 114 969 16:09
Inspecdo de Seguranca 750 611 107 142 860 14:20
Produtos Quimicos 1250 796 137 143 1049 17:17
Combate a Incéndio 950 786 97 143 1026 17:06
Equipamentos de Seg. 1500 866 97 142 1105 18:25
Tabelas e Menu 500 325 0 0 325 5:25

TOTAL 7650 5755 783 903 7414 123:34

Quadro 21 - Avaliagdo dos Tempos de Planejamento e Tempo Atual.

A fase de posmortem ainda ndo foi desenvolvida para que possa dar continuidade
ao desenvolvimento do projeto, pois serd através da avaliagdo do usudrio que o engenheiro
poderd atribuir melhorias em seu prottipo inicial, por meio da identificacio de

necessidades ainda ndo atendidas neste primeiro protétipo.

Como este sistema € o primeiro a ser realizado utilizando o modelo PSP, ndo existe

um histdrico de tempos e defeitos durante o desenvolvimento do protétipo. Foi assim feito
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uma estimativa com dados estimados empiricamente, utilizando os formuldrios do roteiro

do PSPO, como mostra os anexos 1,2 e 3.
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4 IMPLEMENTACAO

O protétipo do Sistema de Gerenciamento do Setor de Engenharia de Seguranga do
Trabalho foi implementado em ambiente Delphi, utilizando a ferramenta Database
Desktop para geracdo das tabelas através do Paradox. Apés a geracdo destas tabelas foi
criado um novo “alias” denominado de SGSEST direcionando o local aonde foram geradas
as tabelas criadas pelo Paradox. Foram utilizados os livros de [CAN96] e [SAN96] para

auxiliar nesta fase.

O protdtipo foi desenvolvido utilizando uma tela principal que serd utilizada para
acessar os médulos de Acidente de Trabalho, Equipamentos de Seguranca, Produtos
Quimicos, Analise de Riscos, Combate a Incéndio, Inspecao de Seguranca e Cadastro
Geral. Este acesso serd feito através do controle de botdes ou através da barra de menu.
Sendo que através da barra de menu o usudrio ird acessar diretamente os cadastros que
desejar, sem necessitar utilizar um outro menu ou navegar entre as telas do médulo que
foram implementadas usando o controle de pédginas. Cada cadastro foi implementado em

um péagina. A tela principal do protétipo esta representada na figura 7.

/¥ Sistema de Gerenciamentn do Setor de Engenharia de Seguran¢a no Trabalho
Geral Acidentes Equipamentos Andlise Produtos Inspegbes Ingéndio Ajuda Fim 8o

Acidentes de Trabalho
Equipamentos de Segurancga

Produtos Quimicos

Analise de Riscos

""" Combate aincendio !

Inspecgdo de Segurancga
Cadastro Geral

Sair do Sistema

Figura 7 - Tela principal do protétipo



57

No médulo de acidentes de trabalho o usudrio ird encontrar uma nova tela onde
podera fazer inicialmente o cadastro das partes do corpo, dos agentes da lesdo, dos tipos de
acidentes e o cadastro das ocorréncias dos acidentes, bem como poderd emitir o
comunicado de acidentes ao Recursos Humanos, a ficha de acidentes no trabalho e
comunicado de acidente no trabalho & Delegacia Regional do Trabalho. Este acesso a
varios cadastros numa mesma tela € possivel através do controle de paginacdo, que foi

implementado como mostra a figura 08.

/ Acidentes de Trabalho [_[olx]

| caT | Sair
NUMERO TIPO DE ACIDENTE PARTE DO CORPO
AGENTE DA LESAO FUNCIONARIO
DATA DO ACIDENTE HORA DO ACIDENTE
LOCAL DO ACIDENTE TOTAL DE DIAS PERDIDOS TOTAL DE DIA DEBITADOS
OBSERYAGAD

Figura 8 - Tela de Cadastro de Acidentes

No médulo Equipamentos de Seguranga, foi desenvolvido uma tela auxiliar que ird
ajudar o usudrio a utilizar este controle. Nesta tela foi implementado botdes que ddo
acesso ao cadastro de equipamentos de seguranga, ao controle de utilizacio de
equipamentos de protecdo individual e ao cadastro de utilizacdo de equipamentos de
protecdo coletiva. Também serd possivel acessar os relatérios de utilizacio e EPC e de

utilizacdo de EPI, como mostra a figura 9.
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/' Controle de Eguipamentos !HE

Cacdastrar Equipamentos |

Utilizacgo de EPI |

Relatario-de EFI |

| Ltilizagdo de EFC |

Felatario de EFC |

Sair |

Figura 9 -Tela de acesso aos controles do médulo de Equipamentos de Seguranca

 Cadastro de Equipamentos M= E3
CODIGO NOME

DESCRICAQ

TIPO UNIDADE DE MEDIDA  PRAZO DEVALIDADE  FABRICANTE
| H | H I I B

QLANTIDADE MiMIMA - QUANTIDADE MAXIMA

CUIDADOS NECESSARIOS

DADOS TECNICOS

COMSULTA
OBSERWACAQ
SAIR

Figura 10 - Tela de Cadastro de Equipamentos

No cadastro de equipamentos (figura 10), o usudrio poderd fazer o cadastro de
todos os equipamentos de Seguranga, sejam eles de prote¢do coletiva ou individual,
pois existird um campo que servird para designar o tipo do equipamento. Serd registrado
informagdes quanto as caracteristicas técnicas do equipamento e quantidades para controle

de solicitagdes de novos equipamentos ao departamento de compras da empresa.
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No controle de utilizac¢do de equipamentos de protecdo coletiva (EPC) e de protecdo
individual (EPI) o usudrio podera fazer o controle de aquisi¢do, devolucdo e baixa através
da tela de Controle da Utiliza¢do de EPC e da tela de Controle da Utilizacdo de EPI como

mostram as figuras 11 e 12.

A Cadastro de Utilizagio de EPC MEIE /* Cadastro de Utilizagiin de EP1 =1 E3
:AqUiS‘Gﬁﬂ |Devnlu§€mi Baixa I Sair | Aqu\5\§5D| Devu\uqénl Baixa | Sair |

CODIGO DE AQUISIGAD CODIGO DO EQUIPAMENTO CODIGO DE AQUISIGAO CODIGO DO EQUIPAMENTO

DATA DE AQUISIGAD HORA DA AQUISIGAD DATA DE AQUISIGAO HORA DA AQUISICAO

SITUAGAQ SITUAGAO

I
OBSERVAGAO OBSERVAGAO
INCLUIR ALTERAR INCLUIR | ALTERAR |
Figura 11 - Controle da Utiliza¢do de EPC Figural2 - Controle da Utilizacdo de EPI

No médulo de produtos quimicos o usudrio ird cadastrar uma série de informacoes
técnicas sobre o produto que servird para auxiliar o pessoal da sadde, técnicos de seguranga
e funciondrios, nos cuidados necessarios aplicados em caso de acidentes. Esta tela de

cadastro de produtos quimicos esta exposta na figura 13.

Para fazer o controle da andlise de risco o usudrio ira utilizar o cadastro de Anélise
de Anélise de Riscos, onde ird manter atualizado a situacdo de risco de cada secdo da
empresa para futuras verificacdes dos riscos de acidentes e avaliacdo da qualidade de
trabalho daquela secdo, através do relatério da anédlise de riscos ou da consulta. Mas
inicialmente o usudrio devera cadastrar os tipos de riscos e a natureza do risco. A tela

controle da Andlise de Risco estd demonstrada na figura 14.
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de Produtos Quimicos

Figura 11 - Tela de cadastro de produtos

Figura 12 - Tela de cadastro de andlise de risco
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No médulo de combate a incéndio o usudrio ira fazer o cadastros de equipamentos
contra incéndio e o cadastro de treinamento, sejam estes treinamentos de brigadas de
incéndio ou de funciondrios. Para acessar estas atividades, foi desenvolvido uma tela para
acessar estes controles como mostra a figura 15. Através desta tela o usudrio poderd optar
por cadastrar equipamentos contra incéndio ou ainda fazer o cadastro de treinamentos

como mostram as figuras 16 e 17 respectivamente.

/' Controle de Equipamentos Contra Incéndin

Agerte Extintor | Equipamanto canira Incéndio | Ralatario de Equipamentos I Sair |

IDENTIFICA gO CODIGO DO EQUIPAMENTO

AGENTE EXTINTOR LOCAL ATUAL CAPACIDADE

! [

DATADE AQUISICAO  DATA DE VERIFICAGED Fagmumm

OBSERVACAD

/"’" Controle de Combate a Incéndio _[0] x|

Equipamentos Cantra Incéndio

Cadasto de Treinamantos

CONSULTA EQUIPAMENTOS DE INCENDIO |

= | - | P | & | i |

Figura 15 - Tela de controle de  Figura 16 — Tela de cadastro de equip. contra incéndio

Salr do Confrole

combate a incéndio

/' Cadastro de Eguipes Contra Incéndio M= E
Treinamenta ITreinamen_to.da Elrigada! Treinamento de Funcionériosl Sair I 41*
CODIGO
ATHIDADE
DATA HOBA DATA DO PROXIMO

CONSULTA TREINAMENTOS
CODIGO  [ATMIDADE [oaTa HORA

Li

Figura 17 — Tela de Controle de Treinamento
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No mddulo de controle de inspecdo o usudrio podera registrar todas as inspecdes de
seguranca. Mas antes de registrar a inspecdo em si, ele deverd cadastrar os tipos de
inspecdo, a secdo a ser inspecionada e a situacdo final da inspecdo, como mostra a figura

18.

/* Controle de Inspegio | |0 x|

Tipo de Inspecio I Segdo de Inspecio I Situagio 80 | Inspegtes & Realizari Inspecies Realizadas I Sair |

NUMERO DO REGISTRO  DATA DA INSPEGAQ SITUACED . PRAZO
IS_E[;KO ASER INSPECIONAD; !TIPO DE INSFEGAQ - IRESPONSA\:’EL FELA |N5PE(;£&jo
DESCRICAD

A4S0

DBSERVACAD

Figura 18 - Tela de controle de inspecio

Foi desenvolvido o médulo de cadastro geral com o objetivo de obter informagdes
essenciais para o cadastro no demais médulos, visto que estas informacgdes poderiam ser
buscadas em outros sistemas, mas como nao houve uma integrag¢do direta deste com um
outro sistema se fez necessdario a criacdo deste cadastro. No cadastro Geral serdo
cadastradas as seguintes informagdes sobre a empresa: turnos, setores, funcdes,

funciondrios e fabricantes, como mostra a figura 19.
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Figura 19 - Tela do Cadastro Geral
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5 CONCLUSAO

O objetivo principal de aplicar o modelo PSP — Personal Software Process ao
desenvolvimento de um protétipo de sistema de gerenciamento para o Setor de Engenharia

de Seguranga do, foi alcangado.

Apesar da bibliografia sobre PSP ser escassa, se fez necessario montar um estudo
detalhado do modelo, para poder aplicd-lo durante o desenvolvimento do protdtipo. Foi
realizado um estudo do funcionamento dos quatro niveis do PSP, sendo eles: o nivel 0 —
processo de linha bésica individual, o nivel 1 — processo de planejamento individual, o
nivel 2 — Gerenciamento individual da qualidade e o nivel 3 — processo ciclico individual.
Mas somente os niveis 0 e 1 foram aplicados ao protétipo de gerenciamento do setor de

engenharia de seguranca do trabalho.

Foram utilizados no protétipo, os roteiros de planejamento do modelo PSP nivel 0,
onde foram gerados documentos, especificacdes e histdrico das atividades, que poderdo
servir de base para a formagdo de planos e projetos futuros, permitindo assim aplicar mais

eficiéncia ao trabalho do engenheiro.

Inicialmente o processo de levantamento destas informagdes parece moroso, mas
com o progresso das atividades acaba sendo mais rapidamente realizada. Isto ocorre devido
a uma boa especificacdo, a possibilidade de avaliar os tempos gastos nas atividades e a
montagem de um cronograma das atividades, utilizando os métodos de mensuracdo e de

montagem de cronogramas do nivel 1 do modelo PSP.

Toda esta documentagdo serviu para agilizar os processo seguintes, quando
definido a especificacdo do sistema, ficou mais facil montar o planejamento e identificar
as atividades que necessitavam ser executadas. Na implementacgdo identificou-se que com
o auxilio do modelo de entidade e relacionamento, foi muito rdpido criar as tabelas e

relaciona-las.

Durante o desenvolvimento do protétipo observou-se que o tempo gasto para o

levantamento das informacdes, especificacdo e planejamento do modelo foi muito maior
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que o tempo de desenvolvimento do protdtipo, visto que este protétipo foi desenvolvido
inicialmente para uma avaliacdo prévia do usudrio, sendo que a partir deste ponto o
desenvolvimento do protétipo entraria nos niveis 2 e 3 do modelo PSP. Nestes niveis seria
realizada uma verificacdo da qualidade do protdtipo inicial e, baseado nas informagdes
levantadas sobre as necessidades que foram atendidas, o modelo passaria por um novo
ciclo que utilizaria os niveis 0 e 1 novamente. A partir deste ponto sugere-se a continuacio

do trabalho aplicando ao protétipo os niveis 2 e 3.

A realizagdo deste trabalho promoveu uma aquisi¢do de conhecimento do modelo
PSP, desenvolveu a prética dos modelos de especificacio e documentacdo, bem como
criou uma estrutura de organizacdo das atividades, para que esta possa ser utilizada para

avaliar as atividades, montar planejamentos e fazer estimativas nos projetos futuros.

Um engenheiro de software deve conhecer ferramentas que o auxiliem em seu
trabalho e o modelo PSP se adapta perfeitamente a estas necessidades, possibilitando ao
engenheiro de software criar uma estrutura de organizagdo das atividades e avaliacdo das

mesmas, para verificar e avaliar seu desempenho e de sua equipe, gerando qualidade.

5.1 EXTENSOES

Diante da flexibilidade do modelo PSP sugere-se as seguintes extensoes:

e desenvolvimento de novos projetos utilizando modelos diferentes de
especificagdo, mensuragdo e estimativa dos processos propostos pelo modelo
PSP;

e dar continuidade ao protétipo aplicando os niveis 2 e 3 do modelo PSP;

e desenvolvimento de novos projetos utilizando o modelo PSP, montando uma
comparacdo paralela entre eles a fim de identificar diferencas na montagem de
planejamento e cronogramas, baseado nos resultados alcancados durante o
desenvolvimento dos mesmos;

e identificar os problemas e beneficios do modelo PSP comparando-o com outros

modelos.
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ANEXO 1

FORMULARIO SUMARIO DE PLANEJAMENTO DO PROJETO

67

Nome: JULIANA CARVALHO BUBLITZ Date 08/03/99
Programa Programa # ACIDENTE DE TRAB.
Instrutor: Linguagem DELPHI
Tempo na Fase Planejada Atual Conclusiao Percentual
Planejamento 224 224 29,5
Projeto 344 344 45,0
Codigo 85 85 11,5
Compilagdo 80 80 10,0
Teste 30 30 4,0
Postmortem 0 0 0,0
Total 1000 763 763 100
Introducio de Defeitos Atual Conclusiao Percentual
Planejamento 48 48 52,0
Projeto 44 44 48,0
Cédigo 0 0 0,0
Compilagdo 0 0 0,0
Teste 0 0 0,0
Total desenvolvido 92 92 100
Remocao de defeitos Atual Conclusiao Percentual
Planejamento 34 34 30,0
Projeto 45 45 39,5
Cédigo 35 35 30,5
Compilagdo 0 0 0,0
Teste 0 0 0,0
Total de desenvolvimento 114 114 100
Depois do desenvolvimento 0 0




FORMULARIO SUMARIO DE PLANEJAMENTO DO PROJETO
Nome: JULIANA CARVALHO BUBLITZ

Date 08/03/99
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Programa Programa # CADASTRO GERAL
Instrutor: Linguagem DELPHI
Tempo na Fase Planejada Atual Conclusao Percentual
Planejamento 232 232 27,5
Projeto 291 291 34,0
Codigo 230 230 27,0
Compilacao 60 60 7,5
Teste 35 35 4,0
Postmortem 0 0 0,0
Total 800 848 848 100
Introducao de Defeitos Atual Conclusao Percentual
Planejamento 82 82 56,0
Projeto 44 44 30,0
Cédigo 0 0 0,0
Compilacdo 20 20 14,0
Teste 0 0 0
Total desenvolvido 146 146 100
Remocio de defeitos Atual Conclusao Percentual
Planejamento 62 62 80,0
Projeto 15 15 20,0
Cddigo 0 0 0,0
Compilacdo 0 0 0,0
Teste 0 0 0,0
Total de desenvolvimento 77 77 100
Depois do desenvolvimento 0 0

FORMULARIO SUMARIO DE PLANEJAMENTO DO PROJETO
Nome: JULIANA CARVALHO BUBLITZ

Date 08/03/99

Programa Programa # ANALISE DE RISCOS
Instrutor: Linguagem DELPHI
Tempo na Fase Planejada Atual Conclusao Percentual
Planejamento 237 237 31,0
Projeto 353 353 46,5
Codigo 105 105 14,0
Compilacdo 20 20 2,5
Teste 45 45 6,0
Postmortem 0 0 0
Total 900 760 760 100
Introducao de Defeitos Atual Conclusao Percentual
Planejamento 48 48 45,0
Projeto 44 44 41,0
Cédigo 0 0 0,0
Compilacao 15 15 14,0
Teste 0 0 0,0
Total desenvolvido 107 107 100
Remocio de defeitos Atual Conclusao Percentual
Planejamento 96 96 67,0
Projeto 46 46 33,0
Cédigo 0 0 0,0
Compilacao 0 0 0,0
Teste 0 0 0,0
Total de desenvolvimento 142 142 100
Depois do desenvolvimento 0 0




FORMULARIO SUMARIO DE PLANEJAMENTO DO PROJETO
Nome: JULIANA CARVALHO BUBLITZ

Date 08/03/99
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Programa Programa # INSPECAO DE SEGURANCA
Instrutor: Linguagem DELPHI
Tempo na Fase Planejada Atual Conclusao Percentual
Planejamento 157 157 26,0
Projeto 344 344 56,0
Cédigo 50 50 8,0
Compilacao 30 30 5,0
Teste 30 30 5,0
Postmortem 0 0 0,0
Total 750 611 611 100
Introducao de Defeitos Atual Conclusao Percentual
Planejamento 48 48 45,0
Projeto 44 44 41,0
Cddigo 0 0 0,0
Compilacdo 15 15 14,0
Teste 0 0 0,0
Total desenvolvido 107 107 100
Remocao de defeitos Atual Conclusao Percentual
Planejamento 96 96 67,0
Projeto 46 46 33,0
Cddigo 0 0 0,0
Compilacdo 0 0 0,0
Teste 0 0 0,0
Total de desenvolvimento 142 142 100
Depois do desenvolvimento 0 0

FORMULARIO SUMARIO DE PLANEJAMENTO DO PROJETO
Nome: JULIANA CARVALHO BUBLITZ

Date 08/03/99

Programa Programa # PRODUTO QUIMICO
Instrutor: Linguagem DELPHI
Tempo na Fase Planejada Atual Conclusao Percentual
Planejamento 258 258 32,5
Projeto 343 343 43,0
Cédigo 85 85 10,5
Compilacao 80 80 10,0
Teste 30 30 4,0
Postmortem 0 0 0,0
Total 1250 796 796 100
Introducio de Defeitos Atual Conclusio Percentual
Planejamento 48 48 35,0
Projeto 44 44 32,0
Cddigo 0 0 0,0
Compilacdo 45 45 33,0
Teste 0 0 0,0
Total desenvolvido 137 137 100
Remocio de defeitos Atual Conclusao Percentual
Planejamento 97 97 67,0
Projeto 46 46 33,0
Cddigo 0 0 0,0
Compilacdo 0 0 0,0
Teste 0 0 0,0
Total de desenvolvimento 143 143 100
Depois do desenvolvimento 0 0




FORMULARIO SUMARIO DE PLANEJAMENTO DO PROJETO
Nome: JULIANA CARVALHO BUBLITZ

Date 08/03/99
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Programa Programa # COMBATE A INCENDIO
Instrutor: Linguagem DELPHI
Tempo na Fase Planejada Atual Conclusao Percentual
Planejamento 322 322 41,0
Projeto 309 309 39,0
Cédigo 105 105 13,5
Compilacao 20 20 2,5
Teste 30 30 4,0
Postmortem 0 0 0,0
Total 950 786 786 100
Introducao de Defeitos Atual Conclusao Percentual
Planejamento 48 48 49,0
Projeto 44 44 45,0
Cddigo 0 0 0,0
Compilacdo 5 5 6,0
Teste 0 0 0,0
Total desenvolvido 97 97 100
Remocao de defeitos Atual Conclusao Percentual
Planejamento 97 97 67,0
Projeto 46 46 33,0
Cddigo 0 0 0,0
Compilacdo 0 0 0,0
Teste 0 0 0,0
Total de desenvolvimento 143 143 100
Depois do desenvolvimento 0 0

FORMULARIO SUMARIO DE PLANEJAMENTO DO PROJETO
Nome: JULIANA CARVALHO BUBLITZ

Date 08/03/99

Programa Programa # EQUIP. SEGURANCA
Instrutor: Linguagem DELPHI
Tempo na Fase Planejada Atual Conclusao Percentual
Planejamento 352 352 40,5
Projeto 364 364 42,5
Cédigo 90 90 10,5
Compilacao 15 15 1,5
Teste 45 45 5,0
Postmortem 0 0 0,0
Total 1500 866 866 100
Introducio de Defeitos Atual Conclusio Percentual
Planejamento 48 48 49,5
Projeto 44 44 45,5
Cddigo 0 0 0,0
Compilacdo 5 5 5,0
Teste 0 0 0,0
Total desenvolvido 97 97 100
Remocio de defeitos Atual Conclusao Percentual
Planejamento 96 96 67,0
Projeto 46 46 33,0
Cddigo 0 0 0,0
Compilacdo 0 0 0,0
Teste 0 0 0,0
Total de desenvolvimento 142 142 100
Depois do desenvolvimento 0 0




FORMULARIO SUMARIO DE PLANEJAMENTO DO PROJETO
Nome: JULIANA CARVALHO BUBLITZ

Date 08/03/99
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Programa Programa # TABELAS e MENU
Instrutor: Linguagem DELPHI
Tempo na Fase Planejada Atual Conclusao Percentual
Planejamento 0 0 0,0
Projeto 0 0 0,0
Cédigo 310 310 95
Compilacdo 15 15 5,0
Teste 0 0 0,0
Postmortem 0 0 0,0
Total 500 325 325 100
Introducio de Defeitos Atual Conclusio Percentual
Planejamento 0 0 0
Projeto 0 0 0
Cédigo 0 0 0
Compilacdo 0 0 0
Teste 0 0 0
Total desenvolvido 0 0 0
Remocio de defeitos Atual Conclusao Percentual
Planejamento 0 0 0
Projeto 0 0 0
Cadigo 0 0 0
Compilacao 0 0 0
Teste 0 0 0
Total de desenvolvimento 0 0 0
Depois do desenvolvimento
FORMULARIO SUMARIO DE PLANEJAMENTO DO PROJETO
Nome: JULIANA CARVALHO BUBLITZ Date 08/03/99
Programa Programa # SGSEST
Instrutor: Linguagem DELPHI
Tempo na Fase Planejada Atual Conclusao Percentual
Planejamento 1782 1782 31,0
Projeto 2348 2348 41,0
Cédigo 1060 1060 18,5
Compilacao 320 320 5,5
Teste 245 245 4,0
Postmortem 0 0 0,0
Total 7650 5755 5755 100,0
Introducio de Defeitos Atual Conclusio Percentual
Planejamento 370 370 47,0
Projeto 308 308 39,0
Cddigo 0 0 0,0
Compilacdo 105 105 14,0
Teste 0 0 0,0
Total desenvolvido 783 783 100,0
Remocio de defeitos Atual Conclusao Percentual
Planejamento 578 578 64,0
Projeto 290 290 32,0
Cédigo 35 35 4,0
Compilacdo 0 0 0
Teste 0 0 00
Total de desenvolvimento 903 903 100,0
Depois do desenvolvimento




AVALIACAO DOS TEMPOS DE PLANEJAMENTOE TEMPO ATUAL
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MODULO PLANE- | TEMPO INTRODU(;AO REMOQAO TOTAL | TOTAL

JADA NA FASE DEFEITO DEFEITO | ATUAL | HORA
Acidente de Trabalhos 900 760 107 142 1009 16:49
Cadastro Geral 800 848 146 77 1071 17:51
Andlise de Riscos 1000 763 92 114 969 16:09
Inspecdo de Seguranca 750 611 107 142 860 14:20
Produtos Quimicos 1250 796 137 143 1049 17:17
Combate a Incéndio 950 786 97 143 1026 17:06
Equipamentos de Seg. 1500 866 97 142 1105 18:25
Tabelas e Menu 500 325 0 0 325 5:25

TOTAL 7650 5755 783 903 7414 123:34
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ANEXO 2
LOG DE REGISTRO DE TEMPO
Estudante JULIANA CARVALHO BUBLITZ Data _ 08/03/99
Instrutor Programa # LEVANTAMENTO
Data Inicio Parada Tempo  de | Tempo Fase Comentarios
Interrupciao | Delta
08/03/99 [14:15 16:20 13 112”7 Levantamento Acidente de Trabalhos
08/03/99 [16:25 18:30 15 1107 Levantamento Cadastro Geral
09/03/99 |14:20 17:00 20 140” Levantamento Andlise de Riscos
09/03/99 |17:15 18:10 10 45> Levantamento Produtos Quimicos
10/03/99 [ 15:00 17:35 14 141~ Levantamento Inspec¢do de Seguranga
10/03/99 [18:00 19:40 18 100” Levantamento Combate a Incéndio
11/03/99 [14:20 16:30 20 1107 Levantamento Equipamentos de Seg.
11/03/99 [ 17:00 18:30 10 80~ Levantamento Corregdo (geral)
15/03/99 |[14:15 19:00 30 255” Levantamento Correcdo (geral)
16/03/99 [19:20 21:30 10 120” Levantamento Entrevista
17/03/99 [15:00 20:00 60 240” Levantamento Correcdo (geral)
18/03/99 |14:20 18:10 35 195~ Levantamento Correcdo (geral)
LOG DE REGISTRO DE TEMPO
Estudante JULIANA CARVALHO BUBLITZ Data 22/03/99
Instrutor Programa # ESPECIFICACAO
Data Inicio Parada Tempo  de | Tempo Fase Comentarios
Interrupciao | Delta
22/03/99 | 14:20 16:00 5 95~ Especificacdo Acidente de Trabalhos
22/03/99 |16:30 18:15 105” Especificacdo Cadastro Geral
23/03/99 |15:40 17:10 10 80” Especificacdo Andlise de Riscos
23/03/99 |17:25 19:00 95~ Especificacio Inspecdo de Seguranca
24/03/99 | 14:30 15:50 100” Especificacio Produtos Quimicos
24/03/99 |16:00 20:15 20 205” Especificacio Combate a Incéndio
25/03/99 | 14:30 18:55 30 225” Especificagdo Equipamentos de Seg.
30/03/99 | 14:05 18:00 235” Especificacdo Corregdo geral
05/04/99 [15:15 19:20 40 205” Especificacdo Correcdo geral
LOG DE REGISTRO DE TEMPO
Estudante JULIANA CARVALHO BUBLITZ Data 19/04/99
Instrutor Programa # DFD
Data Inicio Parada Tempo  de | Tempo Fase Comentarios
Interrupciao | Delta
19/04/99 | 14:00 18:00 20 2207 DFD Diagrama de Contexto
20/04/99 | 15:00 19:30 40 230” DFD Diagrama de Contexto
21/04/99 | 14:20 19:20 45 255” DFD Nivel 0
22/04/99 | 14:05 16:00 15 100” DFD Nivel 1- Acident. Trab.
22/04/99 |16:00 18:30 10 140” DFD Nivel 1- Prod. Quimico
23/04/99 | 13:50 15:40 1107 DFD Nivel 1 - Andlise Acid.
23/04/99 |16:00 18:30 5 105~ DFD Nivel 1 - Geral
26/04/99 | 14:05 16:15 10 120~ DFD Nivel 1 - Equip. Seg
27/04/99 |13:50 15:00 5 65’ DFD Nivel 1 - Inspecdo
27/04/99 |15:10 17:10 20 100” DFD Nivel 1 - Combate incénd
28/04/99 | 14:25 16:15 10 100” DFD Correcio
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29/04/99 | 13:55 15:12 5 77 DFD Correcgdo

30/04/99 | 15:25 17:55 20 130” DFD Correcéo

LOG DE REGISTRO DE TEMPO

Estudante JULIANA CARVALHO BUBLITZ Data 04/05/99

Instrutor Programa # MER

Data Inicio Parada Tempo  de | Tempo Fase Comentarios
Interrupcao | Delta

04/05/99 [15:10 19:30 15 245” MER

05/05/99 |[14:25 19:20 20 285” MER

06/05/99 [14:15 16:00 15 209” MER

07/05/99 [16:05 18:30 5 260” MER

10/05/99 [13:50 20:00 30 320” MER Correcio

LOG DE REGISTRO DE TEMPO

Estudante JULIANA CARVALHO BUBLITZ Data 16/05/99

Instrutor Programa # TABELAS e MENU

Data Inicio Parada Tempo  de|Tempo Fase Comentarios
Interrupciao | Delta

16/05/99 |8:45 10:20 10 85” Desenvolvimento | Criacdo das Tabelas

23/05/99 |8:35 9:00 25” Desenvolvimento | Alteracdo das Tabelas

23/05/99 |9:10 11:30 140” Desenvolvimento | Menu Principal

29/05/99 | 8:00 9:00 60” Desenvolvimento | Menu Principal

29/05/99 [9:05 9:20 15” Compilagdo Menu Principal

LOG DE REGISTRO DE TEMPO

Estudante JULIANA CARVALHO BUBLITZ Data 09/05/99

Instrutor Programa # Cadastro Geral

Data Inicio Parada Tempo  de | Tempo Fase Comentarios
Interrupcao | Delta

29/05/99 |9:30 11:30 10 1107 Desenvolvimento | Cadastro Geral

29/05/99 |14:15 16:00 15 120” Desenvolvimento | Cadastro Geral

29/05/99 |16:00 17:00 60” Compilacdo Cadastro Geral

29/05/99 | 17:05 17:45 35” Teste Cadastro Geral

29/05/99 |18:00 18:20 20~ Correcéo Cadastro Geral

LOG DE REGISTRO DE TEMPO

Estudante JULIANA CARVALHO BUBLITZ Data 30/05/99

Instrutor Programa # Acidente de Trabalho

Data Inicio Parada Tempo  de | Tempo Fase Comentarios
Interrupcao | Delta

30/05/99 |8:35 10:10 10 85” Desenvolvimento | Acidente Trabalho

30/05/99 [10:10 11:30 80” Compilagdo Acidente Trabalho

30/05/99 |11:30 12:00 30~ Teste Acidente Trabalho

30/05/99 |12:00 12:35 35” Correcdo Acidente Trabalho

LOG DE REGISTRO DE TEMPO

Estudante JULIANA CARVALHO BUBLITZ Data 30/05/99

Instrutor Programa # Equipamento de Seguranca

Data Inicio Parada Tempo  de|Tempo Fase Comentarios
Interrupciao | Delta

30/05/99 | 14:45 16:50 25 90~ Desenvolvimento | Equip. de Seguranca

30/05/99 |17:10 17:25 15 Compilacdo Equip. de Seguranca

30/05/99 | 17:35 18:20 10 45~ Teste Equip. de Seguranca

30/05/99 |18:20 18:25 5” Correcdo Equip. de Seguranga




LOG DE REGISTRO DE TEMPO
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Estudante JULIANA CARVALHO BUBLITZ Data 30/05/99

Instrutor Programa # Produto Quimico

Data Inicio Parada Tempo  de | Tempo Fase Comentarios
Interrupcio | Delta

30/05/99 |17:35 19:10 10 85” Desenvolvimento | Prod. Quimico

30/05/99 [19:10 21:30 80~ Compilacdo Prod. Quimico

30/05/99 |21:30 22:00 30” Teste Prod. Quimico

30/05/99 |22:00 22:45 45~ Correcdo Prod. Quimico

LOG DE REGISTRO DE TEMPO

Estudante JULIANA CARVALHO BUBLITZ Data 31/05/99

Instrutor Programa # Analise de Risco

Data Inicio Parada Tempo  de | Tempo Fase Comentarios
Interrupciao | Delta

31/05/99 |14:00 16:15 30 105~ Desenvolvimento [ Analise de Risco

31/05/99 |19:20 19:40 20” Compilagdo Andlise de Risco

31/05/99 |19:40 20:25 45” Teste Andlise de Risco

31/05/99 |20:25 20:40 40” Correcdo Andlise de Risco

LOG DE REGISTRO DE TEMPO

Estudante JULIANA CARVALHO BUBLITZ Data 01/06/99

Instrutor Programa # Combate a Incéndio

Data Inicio Parada Tempo  de | Tempo Fase Comentarios
Interrupcio | Delta

01/06/99 |[14:15 16:20 10 105~ Desenvolvimento | Combate Incéndio

01/06/99 |16:20 16:30 20” Compilagdo Combate Incéndio

01/06/99 |16:30 17:00 30” Teste Combate Incéndio

01/06/99 |17:00 17:05 57 Correcéo Combate Incéndio

LOG DE REGISTRO DE TEMPO

Estudante JULIANA CARVALHO BUBLITZ Data 01/06/99

Instrutor Programa # Inspecio de Seguranca

Data Inicio Parada Tempo  de | Tempo Fase Comentarios
Interrupcao | Delta

01/06/99 [17:10 18:00 50” Desenvolvimento | Inspecdo de Seguranca

01/06/99 |18:30 19:00 30” Compilacdo Inspecdo de Seguranga

01/06/99 |19:00 20:30 30” Teste Inspecdo de Seguranca

01/06/99 |20:30 20:45 15” Correcéo Inspecdo de Seguranca
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ANEXO 3

LOG DE REGISTRO DE DEFEITOS

Estudante Juliana Carvalho Bublitz Data 11/03/99

Instrutor Programa # LEVANTAMENTOS
Data Numero Tipo Introduzir Remover Estabelece Tempo Estabelece Defeito

110301 |[10 ||LEV | [LEV | [80 | | |

Descri¢do: Correcdo das anotagdes sobre o levantamento das informagdes

Data Numero Tipo Introduzir Remover Estabelece Tempo Estabelece Defeito
15031 02 |[10 || LEV |[LEV |[255 | | |

Descricao: Corregdo das anotagdes sobre o levantamento das informagdes

Data Numero Tipo Introduzir Remover Estabelece Tempo Estabelece Defeito
17/03]{ 03 |[10 || LEV |[LEV | [240 | | |

Descrigdo: Inclusdo de detalhes no levantamento de dados que ndo havia tido maior
entendimento.

Data Numero Tipo Introduzir Remover Estabelece Tempo Estabelece Defeito
18/03] | 04 |[10 || LEV |[LEV | [195 | | |

Descricao: Inclusio de detalhes no levantamento de dados que ndo havia tido maior
entendimento.

LOG DE REGISTRO DE DEFEITOS

Estudante Juliana Carvalho Bublitz Data 30/03/99
Instrutor Programa # ESPECIFICACAO
Data Numero Tipo Introduzir Remover Estabelece Tempo Estabelece Defeito
[30/03 | 01 |[10 || LEV | [ESPEC.| P35 | | |

Descricao: Corregdes na especificacido do protdtipo

Data Numero Tipo Introduzir Remover Estabelece Tempo Estabelece Defeito
05/04 | 02 |[10 || LEV | |ESPEC.| 05 | | |

Descrigdo: Corregdes na especificacio do protdtipo

LOG DE REGISTRO DE DEFEITOS
Estudante Juliana Carvalho Bublitz Data 28/04/99

Instrutor Programa # DFD

Data Numero Tipo Introduzir Remover Estabelece Tempo Estabelece Defeito
128/04 | 01 | [10 || ESP DFD | [100 | | |

Descricao: Correcdes geral do protétipo.
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Data Nuimero Tipo Introduzir Remover Estabelece Tempo Estabelece Defeito
[29/04 | 02 |[ 10 |[ESP _|DFD |7 | | |

Descrigao: Corregdes geral do protétipo.

Data Numero Tipo Introduzir Remover Estabelece Tempo Estabelece Defeito
[30/04 [ 03 |[10 |[ESP |PFD | 130 | | |

Descrigdo: Correcdes geral do protétipo.

LOG DE REGISTRO DE DEFEITOS
Estudante Juliana Carvalho Bublitz Data 10/05/99

Instrutor Programa # MER

Data Numero Tipo Introduzir Remover Estabelece Tempo Estabelece Defeito
[28/04 [ 01 |[10 |[ESP | PFD | B20 | | |

Descrigdo: Corre¢des no modelo

LOG DE REGISTRO DE DEFEITOS
Estudante Juliana Carvalho Bublitz Data 29/05/99
Instrutor Programa # CADASTRO GERAL

Data Numero Tipo Introduzir Remover Estabelece Tempo Estabelece Defeito
[20/053 [ 01 | ({20 |[ESP | COMP || 20 | | |

Descricao: Correcdo na sintaxe do programa

LOG DE REGISTRO DE DEFEITOS
Estudante Juliana Carvalho Bublitz Data 30/05/99
Instrutor Programa # ACID. TRABALHO

Data Numero Tipo Introduzir Remover Estabelece Tempo Estabelece Defeito
[30/05 [ 01 |20 |[ESP  |{COMP || 35 | | |

Descricgao: Corre¢do na sintaxe do programa

LOG DE REGISTRO DE DEFEITOS
Estudante Juliana Carvalho Bublitz Data 30/05/99
Instrutor Programa # EQUIP. SEGUR

Data Numero Tipo Introduzir Remover Estabelece Tempo Estabelece Defeito
[30/05 [ 01 |[20 |[ESP  |{COMP || 5 | | |

Descricgao: Corre¢do na sintaxe do programa
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LOG DE REGISTRO DE DEFEITOS

Estudante Juliana Carvalho Bublitz Data 30/05/99

Instrutor Programa # PROD. QUIMICO
Data Numero Tipo Introduzir Remover Estabelece Tempo Estabelece Defeito
[30/03 [ 01  |[20 |[ESP | CcomP || 45 | | |

Descricao: Corre¢do na sintaxe do programa.
LOG DE REGISTRO DE DEFEITOS

Estudante Juliana Carvalho Bublitz Data 31/05/99

Instrutor Programa # ANALISE RISCO
Data Numero Tipo Introduzir Remover Estabelece Tempo Estabelece Defeito

310501 |[{20 |[ESP | {COMP || 40 | | |

Descricao: Corre¢do na sintaxe do programa

LOG DE REGISTRO DE DEFEITOS
Estudante Juliana Carvalho Bublitz Data 01/06/99
Instrutor Programa # COMB. INCENDIO

Data Numero Tipo Introduzir Remover Estabelece Tempo Estabelece Defeito
l01/06 [ 01 |[{20 |[ESP  |[COMP || 5 | | |

Descrigdo: Correcdo na sintaxe do programa

LOG DE REGISTRO DE DEFEITOS
Estudante Juliana Carvalho Bublitz Data 31/05/99
Instrutor Programa # ANALISE RISCO

Data Numero Tipo Introduzir Remover Estabelece Tempo Estabelece Defeito
l01/06 | 01 | {20 |[ESP | COMP || 15 | | |

Descrigao: Corre¢do na sintaxe do programa




METODO DE ANALISE DE PONTOS DE FUNCAO

ANEXO 4

DESCRICAO

A descri¢@o do problema j4 foi detalhada nos tépicos 3.1, 3.2 e 3.3.

PRINCIPAIS FUNCOES
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Como o protétipo de Gerenciamento do Setor de Engenharia de Seguranga do

trabalho serd composto por sete médulos cada um deles serd detalhado individualmente.

Na seguinte seqiiéncia:

Cadastro Geral

Cadastrar Turno;
Cadastrar Fungdes;
Cadastrar Setor;
Cadastrar Funcionario;
Consultar Funcionarios;

Cadastrar Fabricante;

Acidentes de Trabalho

Cadastrar Parte do Corpo;

Cadastrar Agente da Lesao;

Cadastrar Tipos de Acidente;

Cadastrar Acidentes;

Emitir Ficha de Acidente no Trabalho (FAT);

Emitir Comunicado de Acidente no Trabalho (CAT);

Emitir Comunicado de Acidente ao Recursos Humanos.

Equipamentos de Seguranca

Cadastrar Equipamentos;



e (adastrar Aquisi¢do de EPC - Equipamento de Prote¢c@o Coletiva;
e (adastra Devolu¢do de EPC;

e (Cadastrar Baixa de EPC;

¢ Emitir Relatério de Consumo de EPC

e (adastrar Aquisi¢do de EPI — Equipamento de Protecéo Individual;
e (adastrar Devolugéo de EPI;

e (Cadastrar Baixa de EPI;

¢ Emitir Relatério de Consumo de EPL

Analise de Riscos

e (adastrar Tipo de Riscos;

e (Cadastrar Natureza do Risco;

e (Cadastrar a Analise do Risco;

e Emitir Relatdrio de Analise;

Produtos Quimicos

e (Cadastrar Produtos Quimicos;

¢ Emitir Relatério do Produto;

¢ Emitir Relatério para Departamento de Saude;

¢ Emitir Relatdrio para os Funciondrios que os Manuseiam;
Inspecao de Seguranca

e (adastrar Tipo de Inspegao;

e Cadastrar Situagao;

e (adastrar Inspegao;

e Cadastrar Secao;

¢ Emitir Relatdrio de Inspecdes a Realizar;

¢ Emitir Relatdrio de Inspecdes Realizadas.

Combate a Incéndio

e (adastrar Agente Extintor;

e (adastrar Equipamento de Combate a Incéndio;

e (adastrar Grupo de Funcionérios;

e (adastrar Brigada;

¢ Alterar Brigadas;
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e (adastrar Grupo de Brigada;

e (adastrar Funciondrios da Brigada;

¢ Excluir Funcionérios da Brigada;

e (Cadastrar Treinamento;

e Alterar Treinamento;

e Emitir Relatorio de Treinamento de Funcionarios;
¢ Emitir Relatdrio de Treinamento de Brigadas;

e Emitir Relatério de Equipamentos de Segurancga

ARQUIVOS

ARQUIVOS LOGICOS INTERNOS: Fun¢do, Turno, Setores, Fabricantes,
Funcionarios, Agente da Lesdo, Parte do Corpo, Tipo de Acidente, Ocorréncia do
Acidente, Produtos Quimicos, Equipamentos, Equipamentos Contra Incéndio, Agente
Extintor, Utiliza¢do de Equipamento Individual, Utiliza¢do de Equipamento Coletivo, Tipo
de Risco, Natureza do Risco, Andlise de Risco, Cadastro do Tipo de Inspecao, Secdo de
Inspecao, Situacdo, Inspecdo, Brigada, Funcionarios da Brigada, Treinamento, Treinamento

da Brigada, Treinamento dos Funciondrios.

Arquivos Légicos Interno Dados Registros Grau da
Elementares Légicos Funcao
Referenciados Rerenciados

Cadastro de Funcio 4 1 Simples
Cadastro de Turno 4 1 Simples
Cadastro de Setores 4 1 Simples
Cadastro de Fabricantes 2 1 Simples
Cadastro de Funciondrios 23 1 Simples
Cadastro de Agente da Lesdo 4 1 Simples
Cadastro de Parte do Corpo 4 1 Simples
Cadastro de Tipo de Acidente 4 1 Simples
Cadastro de Ocorréncia do Acidente 12 1 Simples
Cadastro de Produtos Quimicos 26 2 Médio

Cadastro de Equipamentos 12 1 Simples
Cadastro de Equipamentos Contra Incéndio 9 2 Simples
Cadastro de Agente Extintor 3 1 Simples
Cadastro de Utilizacdo de Equip. Individual 7 3 Simples
Cadastro de Utilizacdo de Equip. Coletivo 7 3 Simples
Cadastro de Tipo de Risco 4 1 Simples
Cadastro da Natureza do Risco 4 1 Simples
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Cadastro da Andlise de Risco 11 3 Simples
Cadastro do Tipo de Inspecdo 4 1 Simples
Cadastro da Secdo de Inspecdo 3 1 Simples
Cadastro da Situagdo 3 1 Simples
Cadastro da Inspeg@o 10 2 Simples
Cadastro da Brigada 3 1 Simples
Cadastro dos Funciondrios da Brigada 2 2 Simples
Cadastro de Treinamento 5 1 Simples
Cadastro de Treinamento da Brigada 3 2 Simples
Cadastro de Treinamento dos Funciondrios 3 2 Simples
ARQUIVOS DE INTERFACE EXTERNA: Nio foram utilizados.
ENTRADAS E SAIDAS EXTERNAS
ENTRADAS EXTERNAS:
Entradas Externas Dados Detalhes Arquivos Grau da
Elementares Légicos Funcio
Referenciados Referenciados
Cadastro de Funcio
Inclusio | 5 4 Campos, 1 Mensagem 1 Simples
Exclusdo | 2 1 Campos, 1 Mensagem |2 Simples
Alteracdo | 5 4 Campos, 1 Mensagem |2 Média
Cadastro de Turno
Inclusdo | 5 4 Campos, 1 Mensagem |1 Simples
Exclusido | 2 1 Campos, 1 Mensagem |2 Simples
Alteracdo | 5 4 Campos, 1 Mensagem |2 Média
Cadastro de Setores
Inclusio | 5 4 Campos, 1 Mensagem 1 Simples
Exclusdo | 2 1 Campos, 1 Mensagem |2 Simples
Alteracdo | 5 4 Campos, 1 Mensagem |2 Média
Cadastro de Fabricantes
Inclusdo | 3 2 Campos, 1 Mensagem | 1 Simples
Exclusido | 2 1 Campos, 1 Mensagem |3 Média
Alteragdo | 3 2 Campos, 1 Mensagem |3 Simples
Cadastro de Funciondrios
Inclusio | 24 23 Campos, 1 Mensagem |4 Complexa
Exclusdo | 2 1 Campos, 1 Mensagem |5 Média
Alteracdo | 24 23 Campos, 1 Mensagem |5 Complexa
Cadastro de Agente da Lesdo
Inclusdo | 5 4 Campos, 1 Mensagem |1 Simples
Exclusido | 2 1 Campos, 1 Mensagem |2 Simples
Alteracdo | 5 4 Campos, 1 Mensagem |2 Média
Cadastro de Parte do Corpo
Inclusdo | 5 4 Campos, 1 Mensagem |1 Simples
Exclusdo | 2 1 Campos, 1 Mensagem |2 Simples
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Alteracdo | 5 4 Campos, 1 Mensagem |2 Média
Cadastro de Tipo de Acidente
Inclusdo | 5 4 Campos, 1 Mensagem |1 Simples
Exclusdo | 2 1 Campos, 1 Mensagem | 2 Simples
Alteracdo | 5 4 Campos, 1 Mensagem |2 Média
Cadastro de Ocorréncia do
Acidente
Inclusdo | 13 12 Campos, 1 Mensagem |5 Complexa
Exclusdo | 2 1 Campos, 1 Mensagem |5 Média
Alteragdo | 13 12 Campos, 1 Mensagem |5 Complexa
Cadastro de Produtos Quimicos
Inclusdo | 27 26 Campos, 1 Mensagem |2 Média
Exclusdo | 3 2 Campos, 1 Mensagem |2 Simples
Alteracdo | 27 26 Campos, 1 Mensagem |2 Média
Cadastro de Equipamentos
Inclusdo | 13 12 Campos, 1 Mensagem | 2 Simples
Exclusio | 2 1 Campos, 1 Mensagem |4 Média
Alteragdo | 13 12 Campos, 1 Mensagem |4 Complexa
Cadastro de Equipam. Contra
Incéndio
Inclusdo | 10 9 Campos, 1 Mensagem |3 Complexa
Exclusdo | 4 3 Campos, 1 Mensagem |3 Média
Alteracdo | 10 9 Campos, 1 Mensagem |3 Complexa
Cadastro de Agente Extintor
Inclusdo | 4 3 Campos, 1 Mensagem | 1 Simples
Exclusdo | 2 1 Campos, 1 Mensagem | 2 Simples
Alteragdo | 4 3 Campos, 1 Mensagem |2 Simples
Aquisi¢do de Equipam.
Individuais
Inclusido | 8 7 Campos, 1 Mensagem |2 Média
Exclusido | 4 3 Campos, 1 Mensagem |2 Simples
Alteracdo | 8 7 Campos, 1 Mensagem |2 Média
Devolugdo de Equipam.
Individuais
Inclusdo | 8 7 Campos, 1 Mensagem |2 Média
Exclusdo | 4 3 Campos, 1 Mensagem | 2 Simples
Alteracdo | 8 7 Campos, 1 Mensagem |2 Média
Baixa de Equipam. Individuais
Inclusido | 8 7 Campos, 1 Mensagem |2 Média
Exclusio | 4 3 Campos, 1 Mensagem |2 Simples
Alteracdo | 8 7 Campos, 1 Mensagem |2 Média
Aquisicdo de  Equipamentos
Coletivos
Inclusdo | 8 7 Campos, 1 Mensagem |2 Média
Exclusdo | 4 3 Campos, 1 Mensagem | 2 Simples
Alteracdo | 8 7 Campos, 1 Mensagem |2 Média
Devolugdo de  Equipamentos
Coletivos
Inclusido | 8 7 Campos, 1 Mensagem |2 Média
Exclusido | 4 3 Campos, 1 Mensagem |2 Simples
Alteracdo | 8 7 Campos, 1 Mensagem |2 Média
Baixa de Equipamentos Coletivos
Inclusdo | 8 7 Campos, 1 Mensagem |2 Média
Exclusdo | 4 3 Campos, 1 Mensagem | 2 Simples
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Alteracdo | 8 7 Campos, 1 Mensagem |2 Média
Cadastro da Andlise de Risco
Inclusdo | 12 11 Campos, 1 Mensagem | 4 Complexa
Exclusdo | 4 3 Campos, 1 Mensagem | 4 Média
Alteracdo | 12 11 Campos, 1 Mensagem | 4 Complexa
Cadastro do Tipo de Inspecdo
Inclusio | 5 4 Campos, 1 Mensagem 1 Simples
Exclusido | 2 1 Campos, 1 Mensagem |2 Simples
Alteracdo | 5 4 Campos, 1 Mensagem |2 Média
Cadastro da Sec@o de Inspecdo
Inclusdo | 4 3 Campos, 1 Mensagem | 1 Simples
Exclusdo | 2 1 Campos, 1 Mensagem |2 Simples
Alteracdo | 4 3 Campos, 1 Mensagem | 2 Média
Cadastro da_Situacdo
Inclusdo | 4 3 Campos, 1 Mensagem | 1 Simples
Exclusdo | 2 1 Campos, 1 Mensagem |2 Simples
Alteragdo | 4 3 Campos, 1 Mensagem |2 Média
Cadastro da Inspecdo
Inclusdo | 11 10 Campos, 1 Mensagem |5 Complexa
Exclusdo | 3 2 Campos, 1 Mensagem |5 Média
Alteracdo | 11 10 Campos, 1 Mensagem |5 Complexa
Cadastro da Brigada
Inclusdo | 4 3 Campos, 1 Mensagem | 1 Simples
Exclusio | 2 1 Campos, 1 Mensagem |2 Simples
Alteragdo | 4 3 Campos, 1 Mensagem |2 Média
Cadastro dos Funciondrios da
Brigada
Inclusio | 3 2 Campos, 1 Mensagem |3 Média
Exclusio | 3 2 Campos, 1 Mensagem |3 Média
Alteracdo | 3 2 Campos, 1 Mensagem |3 Média
Cadastro de Treinamento
Inclusdo | 5 4 Campos, 1 Mensagem |1 Simples
Exclusdo | 2 1 Campos, 1 Mensagem |3 Média
Alteragdo | 5 4 Campos, 1 Mensagem |3 Complexa
Cadastro de Treinamento da
Brigada
Inclusio | 4 3 Campos, 1 Mensagem |3 Complexa
Exclusio | 3 2 Campos, 1 Mensagem |3 Média
Alteragdo | 4 3 Campos, 1 Mensagem |3 Complexa
Cadastro de Treinamento dos
Funciondrios
Inclusdo | 4 3 Campos, 1 Mensagem |3 Complexa
Exclusdo | 3 2 Campos, 1 Mensagem |3 Média
Alteracdo | 4 3 Campos, 1 Mensagem |3 Complexa
SAIDAS EXTERNAS:
Saidas Externas Dados  Elementos [ Arquivos Légicos | Grau da Fung¢do
Referenciados Referenciados
Emitir Ficha Atendimento (FAT) 35 8 Complexo
Emitir Comunicado (CAT) 33 8 Complexo
Emitir Comunicado ao Rec. Hum. 30 8 Complexo
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Emitir Rel. de Consumo de EPC 15 4 Complexo
Emitir Rel. de Consumo de EPI 15 4 Complexo
Emitir Andlise de Risco 12 4 Complexo
Emitir Rel de Produtos Quimicos 26 2 Complexo
Emitir Rel de Prod. Quimico ao Departamento | 20 2 Complexo
de Sadde.

Emitir Rel. de Prod. Quimicos ao Funciondrios | 20 2 Complexo
Emitir Rel. de Inspecdes a Realizar 12 5 Complexo
Emitir Rel. de Inspecdes Realizadas 18 5 Complexo
Emitir Rel. de Treinamento de Funcio-ndrios. |6 3 Meédio
Emitir Rel de Treinamento de Brigadas. 6 5 Complexo
Emitir de Equipamento contra Incéndio 15 3 Complexo

CONSULTAS EXTERNAS

CONSULTAS EXTERNAS DE ENTRADA:

Consultas Externas de Entradas Dados Elementos | Arquivos Ldégicos | Grau da Fungio
Referenciados Referenciados
Consulta de Funciondrios 1 1 Simples
Consulta de Andlise de Risco 3 1 Simples
Consulta de Equipamentos de Seguranca 2 1 Simples
Consulta de Equipamentos contra Incéndio 2 2 Simples
Consulta de Acidentes 4 1 Simples
Consulta de Treinamentos 2 1 Simples
Consulta de Inspecdo 2 2 Simples

CONSULTAS EXTERNAS DE SAIDAS:

Consultas Externas de Saidas Dados  Elementos [ Arquivos Ldgicos | Grau da Fung¢do
Referenciados Referenciados
Consulta de Funciondrios 23 1 Meédio
Consulta de Anélise de Risco 9 5 Complexo
Consulta de Equipamentos de Seguranca 8 1 Simples
Consulta de Equipamentos contra Incéndio 7 3 Médio
Consulta de Acidentes 10 5 Complexo
Consulta de Treinamentos 5 1 Simples
Consulta de Inspecdo 11 5 Complexo

TELAS DE AUXILIO: Tela do menu principal , tela de controle de equipamento de

seguranca, tela de controle de combate a incéndio = tré€s consultas externas simples.

CALCULO DOS PONTOS DE FUNGCAO NAO AJUSTADOS

TIPO DE FUNCAO COMPLEXIDADE
FUNCIONAL

TOTAL
COMPLEXIDADE

DE

TOTAL POR TIPO
FUNCAO




Simples x7 26x7 = 182 192
Arquivos Média x 10 1 x10= 10

Complexo x 15

Simples x5
Interface Média x7

Complexo x 10

Simples x3 35x3 =105 353
Entrada Média x 4 38x4 =152

Complexo x 6 16 x6= 96

Simples x4 96
Saida Média x5 1x5=5

Complexo x 7 13x7=091

Simples x3 12x3= 36 62
Consulta Média x4 2x4 =8

Complexo x 6 3x6=18
Total de Pontos de 703
Funcido Brutos

CALCULO DO FATOR DE AJUSTE

CARACTERISTICA GERAL DO SISTEMA NiVEL DE INFLUENCIA

1 — Comunicag¢do de dados

2 — Fungdes distribuidas

3 — Performance

4 — Configuracio carregada

5 — Volume de transagdes

6 — Entrada de dados on-line

7 — Interface com o usudrio

8 — atualizacdo on-line

9 — Processamento complexo

10 — Reusabilidade

11 — Facilidades de Instalacdo

12 — Facilidades de Operacdo

13 — Multiplos Locais

— ORI WINO|VN|O(NN[W N ||

14 — Facilidade de mudancas

[
()

Nivel de influéncia

Fator de Ajuste = (NI x 0,01) + 0,65 PF Ajustados = FP Brutos x Fator de ajuste
Fator de Ajuste = (23 x 0,01) + 0,65 PF Ajustados = 703 x 0,88 = 618.64

FATOR DE AJUSTE = 0,88 PF AJUSTADOS = 619 pontos de funcao
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