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RESUMO

Este trabalho consiste no desenvolvimento do protétipo de um Sistema de Informacoes
Executivas utilizando uma técnica de sistemas especialista, voltado para o ambiente externo
da empresa, que poderd auxiliar os executivos do setor té€xtil no Vale do Itajai para a tomada
de decisdes estratégicas. Para elaboracdo deste trabalho foi realizado uma pesquisa, onde

foram levantas quais sdo as informagdes relevantes para o executivo na tomada de decisdes.
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ABSTRACT

This paper consists of the development of a prototype for an Executive Information
System which uses a specialist system technique oriented towards at external environment of
the company, that will be to assist textile executives in the Itajai Valley in making strategic
decisions. Research using information relevant to executive decision Making was used for

this work.
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1. INTRODUCAO

A Industria Téxtil € uma ramo altamente automatizado e que possui grande
competitividade. A partir da década de 90 com a abertura do mercado e a globalizacdo, os
produtos importados passaram a entrar no Brasil de forma avassaladora ganhando relevante
fatia do mercado, jd4 que nosso parque fabril possui grande defasagem tecnoldgica e nossos
executivos utilizam um modelo de gestdo empresarial arcaico e ultrapassado, com isso, vindo
a ndo conseguir competir com os produtos estrangeiros. Em consequéncia a isto algumas

empresas Téxteis no Vale do Itajai estdo passando por dificuldades.

O Vale do Itajai destaca-se como um polo Téxtil, devido o grande nimero de
empresas Téxteis que se concentram na regido, buscando, as mesmas, os beneficios da mao de
obra qualificada e a facilidade de estar numa regido téxtil. Essas empresas vem buscando as
facilidades e os beneficios que os sistemas de trabalho computadorizados oferecem em prol de

sua propria organizagdo interna e de melhor atendimento aos seus clientes.

Com a rdpida evolugdo e mudancas tecnoldgicas é fundamental que os executivos
tenham grande versatilidade em suas decisdes, mas para isso € necessdrio que o mesmo tenha
em maos informacdes precisas e atualizadas. Os Sistemas de Informagao surgiram como uma
forma de manter o executivo preparado, com visdo integrada de todas as dreas da empresa,
isto sem gastar muito tempo ou requerer do mesmo um conhecimento aprofundado de cada

area.

A utilizacdo de um sistema de informagdo pode vir a facilitar o executivo no processo
decisério com a obten¢do de dados estrategicamente escolhidos e de contetdos relevantes
para qualquer nivel e tamanho da empresa [BIN94]. As informagdes estratégicas de
concorrentes diretos € de grande valia para o executivo, pois a partir destas informagdes ele
poderd tracar suas estratégias se diferenciando dos concorrentes. A necessidade de um
Sistema de Informagdes Estratégicas nas pequenas e médias empresas téxteis, surgiu devido
ao grande e crescente volume de informagdes que a organizacio possui, e também, devido as

dificuldades pela qual estdo passando.

A utilizacdo de técnicas de sistemas especialistas em um EIS traz grandes vantagens ao

executivo, pois a partir de regras ja previamente definidas, por ele mesmo ou por outros



especialistas no assunto, ele pode ter uma idéia de qual caminho tomar na tomada de decisdes.
Com o EIS fornecendo todas as informagdes estratégicas e também j4 propiciando uma visdo
das decisdes a empresa tem um grande diferencial em relagdo aos concorrentes, pois seus
executivos podem toma decisdes mais rapidas e neste mundo globalizado, mais do que nunca,

tempo € dinheiro.

De acordo com [DAV9S], todas as empresas precisam ser informadas sobre o que
acontece a seu redor: de que os consumidores necessitam, 0 que 0Os concorrentes tentam
realizar, etc.. Uma grande parte do volume informacional interno da empresa refere-se ao

ambiente externo dos negdcios.

Esta falta de informacdes sobre o que acontece ao redor da empresa, leva muitas vezes
0 executivo a tomar decisdes erradas e ou precipitadas, pois se ele ndo possui informagdes
sobre 0 que os consumidores necessitam, ou o que os concorrentes estdo fazendo, por
exemplo, ele ndo possui parimetros para validar suas decisdes, podendo assim, trazer

grandes prejuizos para a empresa.

Durante contatos com professores e profissionais da drea de negdcios, constatou-se que
uma das dificuldades encontradas pelos executivos era ter em maos, num tempo habil,
informagdes sobre o mercado, sobre o que acontece fora da empresa. Surgiu assim a idéia de
construir um protétipo de um Sistema de Informagdes Estratégicas (EIS) totalmente voltado
para o ambiente externo da empresa, suprindo assim esta caréncia de informacdes dos

executivos.

1.1 OBJETIVOS

z

O objetivo principal do trabalho é a construgdo de um protétipo de Sistemas de
Informacdes Estratégicas para atender pequenas e médias empresas do setor téxtil do Vale do

Itajai.

Os principais objetivos deste trabalho sdo:
a) realizar um levantamento bibliogrifico e estudo tedrico sobre Sistema de
Informacdes Estratégicas e Sistemas Especialistas, apresentando os principais

conceitos sobre os temas;



b) desenvolver um protétipo de um Sistema de Informacgdes Estratégicas utilizando
uma técnica de sistemas especialistas para auxiliar o executivo na tomada de
decisoes.

¢) levantamento de informacdes, especificas para o setor t€xtil, que os executivos mais
necessitam na tomada de decisoes;

d) montagem de gréficos a partir de uma base de dados;

e) modelagem de regras de produgdo para o Sistema Especialista;

1.2 ORGANIZACAO DO TEXTO

O texto esta disposto em 7 capitulos, descritos a seguir:

O capitulo 1 introduz o assunto correspondente ao trabalho, sua justificativa, os
motivos que levaram ao estudo deste trabalho, seus objetivos e como esta disposto o texto em

relacdo a sua organizacao.

O capitulo 2 fornece uma visdo geral sobre Sistemas de Informagdo, mostrando os

conceitos e todas as categorias de Sistemas de Informacao.

O capitulo 3 apresenta os Sistemas de Informagdes Executivas, conceituando,
caracterizando, mostrando suas vantagens e desvantagens, bem como a metodologia para sua
definicdo. Traz também algumas dicas para melhor implementac¢do do EIS e mostra algumas

ferramentas do EIS.

O capitulo 4 descreve sobre Sistemas Especialista, seus conceitos e caracteristicas, sua
abordagem historica e classificagdo. Apresenta uma comparagio entre sistemas convencionais
e sistemas especialistas. Fala sobre os componentes de um SE, quais sdo as formas de
representacdo do conhecimento e quais sdo as etapas que podem ser seguidas para o
desenvolvimento de um SE. E apresentado neste capitulo também os Sistemas baseados em
Regras de producdo onde € explicado seu funcionamento e mostrado as ferramentas para

desenvolvimento de Sistema baseados em Regras de Producio.

O capitulo 5 apresenta as tecnologia que foram utilizadas para a confeccio do trabalho
e do protétipo, é apresentado a metodologia de andlise, ferramenta case, banco de dados e

ambiente de desenvolvimento utilizados.



O capitulo 6 detalha o desenvolvimento do protdtipo segundo a metodologia utilizada

para o desenvolvimento e apresenta as telas do protétipo.

O capitulo 7, que complementa o trabalho, apresenta as conclusdes sobre o

desenvolvimento do mesmo, as dificuldades encontradas e sugestdes para trabalhos futuros.



2. SISTEMAS DE INFORMACAO

2.1 INTRODUCAO

O grande desafio que os administradores enfrentam nos dias atuais, € o de prever o
problemas e conceber solugdes praticas a eles, a fim de realizar os anseios objetivados pela
empresa. Tal executivo necessita estar muito bem informado, pois a informacdo ¢ a base para

toda e qualquer tomada de decisao.

Os sistemas de informacdo t€ém um papel fundamental e cada vez maior em todas as

organizagdes de negocios.

Sistemas de informacgdo eficazes podem ter um impacto enorme na estratégia
corporativa e no sucesso organizacional. As empresas em todo o mundo estdo desfrutando de
maior seguranca, melhores servicos, maior eficiéncia e eficdcia, despesas reduzidas e

aperfeicoamento no controle e na tomada de decisdes devido aos sistemas de informacao.

De acordo com [DAL98], hoje, os sistemas de informacdo sdo a ultima moda no
mercado, ou seja, o recente aprimoramento da moda, ele € utilizado nas estruturas de decisdes
da empresa, isto se corretamente aplicados ao seu desenvolvimento. Dessa forma, trardo
certamente resultados positivos as empresas, caso contrario, tornam-se dificeis de serem
implementados pelas mesmas, até mesmo pelo seu alto custo. Porém € necessario antes de
tudo saber ao certo onde queremos chegar e o que necessita-se dos Sistemas de Informacao,
para que os mesmos possam ser bem elaborados e desenvolvidos, tornando-se sistemas

fundamentais e capacitados para a tomada de decisdes da empresa.

Segundo [ROD96], sem se preocupar com o histérico da evolu¢do dos Sistemas de
Informacao, pode-se dizer que, a partir de 1985, a informacdo passou a ser utilizada, mais
orientadamente, como recurso estratégico. A partir desta época, os Sistemas de Informacéo
comecaram a ser vistos como commodity pelo sentido e papel a eles atribuidos pelas

organizacoes.



2.2 CONCEITOS BASICOS

A seguir define-se os principais conceitos ente os sistemas, os dados, as informacdes e

os sistemas de informacdes.

2.2.1 SISTEMAS

Segundo [OLI92], sistema pode ser definido como sendo: "um conjunto de partes
interagentes e interdependentes que, conjuntamente, formam um todo unitirio com
determinado objetivo e efetuam determinada fun¢do". Um sistema é um conjunto de
elementos ou componentes que interagem para se atingir objetivos. Os préprios elementos e
as relacdes entre eles determinam como o sistema trabalha. Os sistemas t€ém entradas,

mecanismos de processamento, saidas e feedback [STA98].

Os componentes de um sistema de acordo com [OLI96], podem ser visualizados na

figura 1.

Entradas 7 e | Saidas
Controle e
Avaliacao

Retroalimentacao

Fonte: [OLI96]
Figura 1 - Componentes de um Sistema

Os componentes de um sistema sdo melhor explicados a seguir:
a) objetivos: razdo principal da existéncia do sistema, ou seja, € a razdo
para qual o sistema foi concebido;
b) entradas: tudo o que o processador do sistema recebe para processar, armazenar €

gerar saidas;



¢) processo de transformacio: componentes do sistema que transformam as ,
entradas em saidas, podendo efetuar varias operacdes como juntar, calcular,
transformar, armazenar, selecionar, etc. Este processador é a maneira pela qual os
elementos componentes interagem no sentido de produzir as saidas desejadas;

d) saidas: correspondem aos resultados do processo de transformagdo, € o produto
final resultante do processamento das entradas;

e) controle e avaliacdo: componente que verifica periédica ou continuamente, se as
saidas do sistema estdo de acordo com os padrdes estabelecidos, efetuando as
correcdes necessdrias para que o sistema atinja seus objetivos;

f) retroalimentacio ou feedback: processo de comunicagdo que reage a cada entrada
de informacdo incorporando o resultado da agéo resposta desencadeada por meio de
nova informacdo, a qual afetard seu comportamento subsequente e assim

sucessivamente. Seu objetivo é reduzir as discrepancias ao minimo.

Os sistemas podem ser classificados de muitas formas. Eles podem ser considerados
simples ou complexos. Um sistema estdvel, ndo adaptdvel, permanece igual ao longo do
tempo, enquanto um sistema dindmico e adaptiavel sofre modificagdes. Sistemas abertos
interagem com seus ambientes; sistemas fechados ndo. Alguns sistemas existem

temporariamente; outros sdo considerados permanentes.

2.2.2 DADOS E INFORMACOES

Distingui-se dado da informacao, pelo motivo do dado, ser um elemento que mantém a
sua forma bruta (texto, imagens, sons, videos, etc.), ou seja, ele sozinho nio levard a
compreender determinada situacdo. Enquanto, que a informacéo € este mesmo dado, porém,
trabalhado pelo executivo, o que permite a tomar certa decis@o diante de qualquer situacdo.
Em outras palavras, informacdo € o dado, cuja forma e contetido sdo apropriados para um uso
especifico. Este conhecimento adquirido durante este processo para determinada situacio é o

que distingue dado de informagao.

De acordo com[OLI92], Informacdo "é o dado trabalhado que permite ao executivo
tomar decisdes", e dado "é qualquer elemento identificado em sua forma bruta que por si s6

nio conduz a uma compreensdo de determinado fato ou situagdo".



Um conceito mais abrangente nos é apresentado por [STA98] onde ela define que
dado sdo os fatos em sua forma primadria e informacdo € um conjunto de fatos organizados de

tal forma que adquirem valor adicional além do valor do fato em si.

z

A informacdo € algo imensurdvel dentro de uma organizagdo e seu valor esta
diretamente ligado a2 maneira como ela ajuda os tomadores de decisdes a atingirem as metas

da organizagdo.

Por ser valiosa para a organizacdo a informacdo deve ter algumas caracteristicas e

estas caracteristicas tornam a informacao mais valiosa para a organizagao.

Algumas caracteristicas que uma boa informacao deve ter de acordo com [STA9S]:

a) Precisa: a informagdo precisa ndo contém erros;

b) Completa: a informacdo completa contém todos os fatos importantes;

¢) Econdmica: a informagéo deve ser de produgéo relativamente econdmica;

d) Flexivel: a informacao flexivel pode ser usada para diversas finalidades;

e) Confiavel: a informacdo deve vir de uma fonte segura;

f) Relevante: a informacao relevante é importante para o tomador de decisdes;

g) Simples: a informac@o também deve ser simples, ndo deve ser exageradamente
complexa;

h) Em tempo: a informagdo em tempo € enviada quando necessario;

i) Verificavel: finalmente, a informacdo deve ser verificavel. Isto significa que pode-

se checd-la para saber se esta correta.

2.2.3 SISTEMAS DE INFORMACAO

Um sistema de informagéo € um tipo especializado de sistema e pode ser definido de
inimeros modos. Um modo € dizer que sistemas de informacao s@o conjuntos de elementos
ou componentes inter-relacionados que coletam (entrada), manipulam e armazenam
(processo), disseminam (saida) os dados e informacgdes e fornecem um mecanismo de
feedback. A entrada é a atividade de captar e reunir novos dados, o processamento envolve a
conversdao ou transformacdo dos dados em saidas tteis, e a saida envolve a producdo de
informagdo util. O feedback é a saida que é usada para fazer ajustes ou modifica¢des nas

atividades de entrada ou processamento. [STA9S].



Sistema de informag@o é basicamente um conjunto de subsistemas de informacdes que
interagem na consecugdo de um objetivo comum, que é fornecer eficientemente informagdes

uteis, previamente selecionadas e organizadas, aos seus usudrios [WET84].

Sistema de informagdo sdo componentes fisicos e logicos interrelacionados que
coletam, processam, armazenam e disseminam a informacdo para auxiliar a tomada de

decisdo, andlise e controle das atividades de uma organizagao.

A informacdo tem papel importante nos sistemas de informacdo, pois € através das
informagdes que dependerd o futuro da empresa. De nada adianta uma sobrecarga das
informag¢des ou um sistema de banco de dados abarrotados de informagdes, pois esse acimulo
poderd levar a empresa a desinformacdo. Um sistema de informagdo deve apresentar
informagdes claras, sem interferéncia de dados que ndo sdo importantes, e deve possuir um
alto grau de precisdo e rapidez para ndo perder sua razdo de ser em momentos criticos. Além

disso, a informacdo deve sempre chegar a quem tem necessidade dela.

Sistemas de informacdo se tornou hoje um elemento indispensavel para dar apoio as

operacgdes e a tomada de decisdes na empresa moderna.

De acordo com [PRA94], Sistemas de Informacdo sdo formados pela combinacio
estruturada de vdrios elementos, organizados da melhor maneira possivel, visando atingir os
objetivos da organizacdo. Sdo integrantes dos Sistemas de Informagdo: a informagdo (dados
formatados, textos livres, imagens e sons), 0os recursos humanos (pessoas que coletam,
armazenam, recuperam, processam, disseminam e utilizam as informacdes), as tecnologias de
informagdo (o hardware e o software usados no suporte aos Sistemas de Informacfo) e as
préticas de trabalho (métodos utilizados pelas pessoas no desempenho de suas atividades).

Pode-se observar estes elementos na figura 2.
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Fonte: adaptado de [PRA94]
Figura 2 — Elementos do Sistemas de Informacdo

2.2.4 AMBIENTE DE UM SISTEMA

Segundo [OLI96], ambiente de um sistema é o conjunto de elementos que ndo
pertencem ao sistema, mas qualquer alteracdo no sistema pode mudar ou alterar os seus
elementos e qualquer alteracdo nos seus elementos pode mudar ou alterar o sistema. A seguir

na figura 3, pode-se visualizar o ambiente de um Sistema Empresarial.
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Fonte [OLI9%6]

Figura 3— Ambiente de um Sistema Empresarial

2.3 CATEGORIAS DE SISTEMAS DE INFORMACAO

Os sistemas de informagdo podem ser divididos em quatro categorias de acordo com o

nivel em que atuam.

2.3.1 SISTEMAS DE INFORMACAO EM NIVEL
OPERACIONAL

Sdo os sistemas de informacdo que monitoram as atividades elementares e
transacionais da organizacdo. Sendo que seu propdsito principal é o de responder a questdes
de rotina e fluxo de transagdes, como por exemplo, vendas, recibos, depdsitos de dinheiro,

folha etc.. Esta inserido dentro desta categoria os sistemas de Processamento de Transagdes.

2.3.2 SISTEMAS DE INFORMAGCAO EM NIVEL DE
CONHECIMENTO

Sdo os sistemas de informacgdo de suporte aos funciondrios especializados e de dados
em uma organizagdo. O proposito destes sistemas é ajudar a empresa a integrar novos

conhecimentos ao negécio e ajudar a organizacdo a controlar o fluxo de papéis, que sdo os
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trabalhos burocréticos. Fazem parte desta categoria os Sistemas de Informagdo de Tarefas

Especializadas e os Sistemas de Automacéo de Escritorios.

2.3.3. SISTEMAS DE INFORMACAO EM NIVEL
ADMINISTRATIVO

Sdo os sistemas de informagdo que suportam monitoramento, controle, tomada de
decisdo e atividades administrativas de administradores em nivel médio. O propdsito do
sistemas deste nivel é controlar e prover informagdes para a direcdo setorial de rotina. Os
Sistemas de Informacdo Gerenciais é um tipo de sistema que faz parte desta categoria de

sistemas.

234 SISTEMAS DE INFORMACAO EM NIVEL
ESTRATEGICO

Sdo os sistemas de informacdo que suportam as atividades de planejamento de longo
prazo dos administradores seniores. Sendo que seu propdsito é compatibilizar mudangas no
ambiente externo com as capacidades organizacionais existentes. Os Sistemas de Informagdes

Executivas (EIS) sdo um tipo de sistema que fazem parte desta categoria.

2.4 TIPOS DE SISTEMA DE INFORMACAO

De acordo com [LAU97], os Sistemas de Informacdo sio divididos em seis grandes
tipos: Sistemas de Informacdo para Executivos; Sistemas de Informag¢do Gerencial; Sistemas
de Informacdo de Suporte a Tomada de Decisdo; Sistemas de Informagdo de Tarefas
Especializadas; Sistemas de Automacdo de Escritérios; e Sistemas de Processamento de

Transagoes.

Para RODRIGUES [ROD96], os sistemas de informacao foram divididos de acordo
com as func¢des administrativas, que, a merc€ de suas caracteristicas proprias, foram sendo
tratadas de forma individualizadas, resultando na criagcdo de varios sistemas para ajudarem os
executivos, nos varios niveis hierdrquicos, a tomarem decisodes, tais como: a) SIG - Sistemas
de Informagdes Gerenciais; b) EIS - Sistemas de Informacdes Executivas; ¢) SSTD -
Sistemas de Suporte a Tomadas de Decisdes; d) SSTO - Sistemas de Suporte as Transacdes

Operacionais; e) SSTDG - Sistemas de Suporte 2 Tomada de Decis@o por Grupos.
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2.4.1 SISTEMAS DE INFORMACAO PARA EXECUTIVOS

Furlan [FUR94] define Executive Information Systems (Sistemas de Informacgdo para
Executivos) como sendo: “Um mecanismo computadorizado que fornece aos executivos as

informagdes necessdrias para gerenciar o negdcio

Sdo voltados para os Administradores com pouco, ou quase nenhum contato com
Sistemas de Informagdo Automatizados. As caracteristicas deste tipo de sistemas consistem
em combinar dados internos e externos; na utilizacdo de menus graficos; no acesso a banco de
dados internos e externos; e os dados sdo mostrados nos relatérios impressos de forma

comprimida. Fornecem informacdes prontamente acessiveis, de forma interativa.

2.4.2 SISTEMAS DE INFORMACOES GERENCIAIS (SIG)

Existem algumas defini¢des da expressdo Sistema de Informagdes Gerenciais, entre as
quais pode-se citar a de [OLI96], ele define Sistema de Informacdes Gerenciais como sendo o
processo de transformacdo de dados em informagdes que sdo utilizadas na estrutura decisoria
da empresa, bem como proporcionam a sustentagdo administrativa para otimizar os resultados
esperados. O mesmo [OLI96] diz que os Sistemas de Informacdo Gerenciais sdo voltados aos
Administradores de empresas que acompanham os resultados das organizagoes
semanalmente, mensalmente e anualmente, eles estdo preocupados com os resultados didrios.
Esse tipo de sistema é orientado para a tomada de decisdes estruturadas. Os dados sdo
coletados internamente na organizac¢do, baseando-se somente nos dados corporativos
existentes e no fluxo de dados. A caracteristica dos Sistemas de Informacdo Gerenciais é
utilizar somente dados estruturados, que também sd@o uteis para o planejamento de metas

estratégicas.

2.4.3 SISTEMAS DE INFORMACAO DE SUPORTE A
TOMADA DE DECISAO

Segundo [DAL98], sdo sistemas voltados para Administradores, tecnocratas
especialistas, analistas e tomadores de decisdo. Sao sistemas de acesso rdpido, interativos,

orientados para ag¢do imediata. As caracteristicas sdo flexiveis, com respostas rdpidas;



14

permitem um controle para municiar a entrada e saida dos dados; é um instrumento de

modelagem e andlise sofisticado.

Um Sistema de apoio a decisdo da apoio e assisténcia em todos os aspectos da tomada
de decisdes sobre um problema especifico. Um Sistema de suporte a tomada de decisdo vai
além de um sistema de informagdo gerencial tradicional, que apenas produz relatérios. Ele
pode fornecer assisténcia imediata na solucdo de problemas complexos que ndo eram
auxiliados pelo SIG tradicional. Muitos destes problemas sdo dnicos e indiretos. Um Sistema
de Informacdo de Suporte & Tomada de Decisdo pode ajudar os tomadores de decisdes

sugerindo alternativas e dando assisténcia a decisao final [STA9S].

24.4 SISTEMAS DE INFORMAGCAO DE TAREFAS
ESPECIALIZADAS

Os sistemas de tarefas especializadas tornam o conhecimento de especialistas
disponiveis para leigos, auxiliam a solucdo de problemas em dreas onde hd necessidade de
especialistas. Este tipo de sistema pode guiar o processo decisério e assegurar que os fatores
de sucesso estejam considerados e auxiliam na tomada de decisdes consistentes. Os usudrios
dos sistemas de informagdo de tarefas especializadas sdo as pessoas que solucionam

problemas em dreas onde seria necessdrio a presenca de um especialista.

2.4.5 SISTEMAS DE AUTOMACAO DE ESCRITORIOS

Os sistemas de automacgd@o de escritdrios auxiliam as pessoas no processamento de
documentos e mensagens, fornecendo ferramentas que tornam o trabalho mais eficiente e
efetivo. Tais sistemas podem definir ou restringir os formatos ou métodos das tarefas didrias e
raramente afetam o conteido da informacao. Estes sistemas sdo utilizados por funcionérios do

escritdrio ou aquelas pessoas que ocasionalmente realizam a funcgao.

2.4.6 SISTEMAS DE PROCESSAMENTO DE TRANSACOES

Sao sistemas de informagdo bésicos, voltados para o nivel operacional da organizacao.
Eles tem como fungdo coletar as informacdes sobre transacdes. Eles implementam

procedimentos e padrdes para assegurar uma consistente manutencdo dos dados e tomada de
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decisdo. Asseguram também que a troca de dados sejam consistentes e estejam disponiveis

para qualquer pessoa que necessitar.

Alguns exemplos destes sistemas sdo os sistemas para controles de ordens de compra,
producio, folha de pagamento, contas a pagar e a receber, cadastro pessoal, entre outros, e

estdo espalhados por vérios departamentos da empresa.
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3. SISTEMAS DE INFORMACAO EXECUTIVAS - EIS
3.1 INTRODUCAO

O termo Executive Information System (Sistema de Informagdo Executiva), surgiu no
final da década de 1970, a partir dos trabalhos desenvolvidos no Massachusetts Institute of
Tecnology (MIT) por pesquisadores como Rochart e Treacy. O conceito se espalhou por
vdrias empresas de grande porte e no final da década de 1980, um ter¢o das grandes empresas
dos Estudos Unidos da América (EUA) possuiam ou encontravam-se em vias de implementar

algum EIS [FUR94].

Os executivos das empresas dependem cada vez mais de ferramentas de apoio para
alavancar o crescimento dos negdcios. Esses instrumentos sdo os programas de EIS que
transformam-se em itens de primeira necessidade para os profissionais cujas decisdes definem
os destinos de produtos e servicos e em consequéncia o €xito ou fracasso das organizagdes

[MACI96].

3.2 CONCEITOS E DEFINICOES

Sdo voltados para os Administradores com pouco, ou quase nenhum contato com
Sistemas de Informacdo Automatizados. As caracteristicas deste tipo de sistema consiste em
combinar dados internos e externos; e os dados sdo mostrados nos relatérios impressos de

forma comprimida [DAL9S8].

Furlan [FUR94| define Executive Information Systems (EIS) como sendo: “Um
mecanismo computadorizado que fornece aos executivos as informagdes necessdrias para
gerenciar o negdcio. Os EIS sdo sistemas computacionais destinados a satisfazer necessidades
de informacdo dos executivos, visando eliminar a necessidade de intermedidrios entre estes e
a tecnologia”. Os executivos consideram que os dados contidos nos arquivos de computadores
sdo uma excelente fonte de informagdes para a tomada de decisdes. Nao € uma questdo de
modernidade comandar a empresa por meio de computadores em vez de papéis, mas
principalmente de flexibilidade e rapidez. Em funcdo da complexidade do mercado, as

empresas estdo sendo obrigadas a agilizar seu processo de decisdo. Um EIS permite ao
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executivo acompanhar diariamente os resultados, tabulando informacdes de todas as areas

funcionais da empresa, para depois exibi-los de forma grafica e simplificada [FUR94].

3.3 CARACTERISTICAS

O EIS € uma tecnologia que visa integrar num udnico sistema todas a informagdes
necessdrias para que o executivo possa verifica-las de forma numérica, textual, grafica ou por
imagens. Com a utiliza¢do do EIS, pode-se verificar informag¢des desde o nivel consolidado
até o nivel mais analitico que se desejar, de forma rapida, amigadvel e segura, possibilitando
um maior conhecimento e controle da situacdo e maior agilidade e seguranca no processo

decisério [FUR94].

A seguir algumas caracteristicas principais dos EIS de acordo com [FUR94]:

a) destinam-se a atender as necessidades informacionais dos executivos;

b) sdo usados principalmente para acompanhamento e controle;

c¢) possuem recursos graficos de alta qualidade para que as informagdes possam ser
apresentadas graficamente de vdrias formas e as variais e exce¢des possam ser
real¢adas e apontadas automaticamente;

d) destinam-se a proporcionar informagdes de forma rdpida para decisdes que sdo
tomadas sob pressdo;

e) sdo faceis de usar, para que os executivos ndo tenham necessidade de receber
treinamento especifico em informaética;

f) sdo desenvolvidos de modo a se enquadrar na cultura da empresa e no estilo de
tomada de decisdo de cada individuo;

g) filtram, resumem e acompanham dados criticos;

h) fazem uso intensivo de dados do macroambiente empresarial (concorrentes,

clientes, industria, mercados, governos, entre outros);

Nos EIS, como pode ser visto na FIGURA 4, a informacdo flui para varios sentido. A
informagdo origina-se dos diversos sistemas da empresa, de onde os dados sdo retirados,
filtrados e analisados, terminando este processo na tomada de decisdo. Porém apds a tomada
de decis@o, em um modo integrado, o sistema deve fornecer aos outros sistemas o resultado

que esta decisdo trard sobre a empresa.
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Fonte: Adaptado de [KOR93]
Figura 4: Relacionamento de um EIS com os outros sistemas

3.4 VANTAGENS

Os Executive Information Systems (EIS) sdo de grande importancia para o executivo e
apresentam algumas vantagens:

a) utilizam a tecnologia computacional mais recente para melhorar a produtividade da
alta geréncia;

b) agem como um filtro para os executivos, fazendo com que as informagdes sejam
resumidas da maneira definida pelos usudrios;

c¢) correspondem as preferéncias dos executivos;

d) fornecem suporte & resolugdo de problemas gerenciais. No entanto, ddo suporte
também a andlise de oportunidade, ou pode simplesmente colocar um executivo

numa melhor posi¢do, de forma a entender as operagdes de sua empresa.

Além disso, um EIS pode ser combinado a outros sistema de informagéo. Neste caso, a
entrada de informagdes é transferida automaticamente para alguns sistemas de geracdo de

modelos e o executivo realiza as mesmas andlises com esses dados. Uma combinagdo deste
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tipo é extremamente importante, pois a cada coleta e andlise de informagdes sobre o mercado,

novas tecnologias, concorrentes e legislacio € essencial.

3.5 DESVANTAGENS

O EIS apesar de ser uma grande vantagem para o executivo no auxilio a tomada de
decisdes estratégias, para a empresa pode acabar sendo uma desvantagem pois as informagdes

podem se tornar centralizadas nos executivos que tomam tais decisdes.

Alvin Tofler colocou que a terceira onda é a da informacdo, ou seja, quem tiver a
informagdo sera mais competitivo. Isto pode acarretar nas organizagdes uma busca
exacerbada por informagdo, ou seja, um executivo tentando absolver mais informagdes que o

outro a fim de se destacar e/ou ser mais competitivo no mercado.

De acordo com [MEL90], na construcdo de Sistemas de Informacdes, existe um
problema em termos de andlise, pois, a cada decisdo, a cada execugdo de um processo, novos
dados sdo gerados, necessitando de armazenamento de forma estruturada, a fim de possibilitar
posteriores recuperacdes de informagdes. Geralmente hd um grande crescimento do banco de

dados tornando a funcio de administrador de dados complexa e onerosa.

3.6 METODOLOGIA PARA A DEFINICAO DO EIS

Segundo Furlan [FUR94], EIS tem metodologia especifica para a sua elaboracgio e esta
deve estar baseada numa andlise dos fatores criticos de sucesso que dirigem os objetivos.
Deve-se, portanto, modelar os indicadores de desempenho do negécio s deseja-se obter

sucesso na implementagdo do sistema.

O principal fator a ser considerado é o provimento do sistema com as informagdes
criticas para a tomada de decisdo de maneira confidvel a partir dos indicadores de
desempenho. Se um EIS contém as informacdes que os executivos necessitam para o seu
sucesso, certamente eles fardao uso efetivo desse recurso, caso contrario, estaremos fornecendo

um recurso indtil a esse tipo especial de usudrio e ao negécio [FUR9Y4].



20

O ponto central de uma metodologia do EIS deve ser o processo de andlise dos fatores
criticos de sucesso, para determinar os indicadores de desempenho que propiciam o alcance

dos objetivos propostos e para garantir o sucesso na realiza¢do da missdo empresarial.

Pela anélise dos fatores criticos de sucesso, pede-se trabalhar com cada executivo em
entrevistas individuais, ou em sessdes conjuntas, para analisar suas dreas de responsabilidade,

levantar seus objetivos, seus fatores criticos de sucesso e suas necessidades de informacao.

3.6.1 FASES METODOLOGICAS PARA A ELABORACAO
DO EIS

Furlan [FUR94] propdem uma metodologia para elaboracdo do EIS que € composta
por trés fases, sendo que a primeira fase consiste no planejamento do EIS em si, na segunda
fase € feito todo o projeto do sistema e € somente na ultima fase que o sistema serad

implementado.

3.6.1.1 FASE | - PLANEJAMENTO

Esta fase tem por finalidade definir conceitualmente o sistema EIS, identificando as
necessidades de informacdo e o estilo decisério do executivo. Define também a estrutura

bésica do sistema e do protétipo preliminar de telas.

A fase de planejamento é composta por cinco estdgios, sendo que no primeiro deles é
feito a organizacdo do projeto; o segundo estigio consiste na defini¢do dos indicadores; o
terceiro a andlise de indicadores; é no quarto estidgio onde é feito a consolidacdo dos

indicadores e no quinto e ltimo ocorre o desenvolvimento de prototipos.

3.6.1.1.1 ESTAGIO | - ORGANIZACAO DO PROJETO

E neste estidgio que a equipe de trabalho € treinada nas técnicas de levantamento de
dados e andlise dos fatores criticos de sucesso. Onde sao identificadas quais informacdes os

executivos ja recebem, por meio de questiondrio especifico (Executive Information Survey).

As tarefas deste estigio s@o estabelecer a equipe de trabalho; conduzir reunido de
abertura de projeto; anunciar o projeto a empresa; iniciar o Executive Information Survey;

finalizar o plano de trabalho; e levantar o portfdlio de sistemas e bases de dados.
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3.6.1.1.2 ESTAGIO Il - DEFINICAO DE INDICADORES

E neste estagio que cada executivo é entrevistado individualmente para que se possam
identificar seus objetivos, fatores criticos de sucesso e necessidades de informacdo e, em
seguida, efetuar a documentagdo para submeter os resultados a revisdo. Deve-se antes das
entrevistar conduzir uma sessdo de planejamento a fim de rever os precedentes e, assim, tragar

uma linha mesta de acio.

As tarefas deste estdgio sdo: conduzir o planejamento pré-entrevista; conduzir

entrevistas dos executivos; revisar e documentar entrevistas; obter aprovacdo dos executivos.

3.6.1.1.3 ESTAGIO Ill - ANALISE DE INDICADORES

O objetivo deste estdgio é normalizar as informacdes levantadas durante as entrevistas
individuais dos executivos a fim de obter uma lista consolidada de objetivos, fatores criticos
de sucesso, problemas e necessidades de informacdo. Esta lista é transformada numa matriz
de inter-relacionamento entre os indicadores de desempenho e os respectivos objetos de
interesse dos executivos. Em seguida, sdo atribuidos pesos de importancia e é elaborado um

ranking de necessidades.

As atividades deste estidgio sdo: consolidar objetivos, fatores criticos de sucesso e
necessidades de informacdo; classificar objetivos e fatores criticos de sucesso (ranking);
conectar fatores criticos de sucesso aos objetivos e as necessidades de informacgdo aos fatores

criticos de sucesso; e classificar necessidades de informacao (ranking).

3.6.1.1.4 ESTAGIO IV — CONSOLIDACAO DE INDICADORES

Neste estdgio, € realizada uma revisdo dirigida com o grupo de executivos
entrevistados para rever os objetivos, fatores criticos de sucesso, problemas e necessidades de

informagdo, assim como confirmada a classificagdo (ranking) desses objetos.

As atividades destes estdgio sdo: conduzir sessdo de revisdo dirigida; revisar formulas

de controle de excec¢do; e revisar documento da sessdo de revisdo dirigida.
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3.6.1.1.5 ESTAGIO V — DESENVOLVIMENTO DE PROTOTIPOS

Séao realizadas as atividades de desenho de telas e estruturas de navegagdo do sistema.
E construido um protdtipo para que os executivos possam ter uma visdo mais proxima

possivel do que seré o sistema.

As tarefas deste estdgio s@o: definir ambientes e padrdes de desenho; desenvolver

prototipo; desenhar estrutura de drill-down; e obter aprovacio do protétipo.

A conclusdo desta etapa representa a definicdo final do formato do sistema sob a

perspectiva do usudrio.

3.6.1.2 FASE Il - PROJETO

A fase do projeto define qual a solugdo técnica para implementar o projeto conceitual
concebido. E definida nesta fase a arquitetura tecnolégica a ser adotada, é escolhida a
ferramenta de software, sdo planejados os critérios de integragdo e transferéncia de dados, é
modelada a base de dados do EIS, sendo detalhados os atributos das tabelas a serem criadas e

layouts de arquivos a serem acessados ou criados.

z

Esta fase € composta por trés estdgios, sendo que no primeiro deles é feito a
decomposic¢io de indicadores; no segundo ¢ feita a definicdo da arquitetura tecnoldgica; e no

ultimo estigio é onde ocorre o planejamento da implementacdo.

3.6.1.2.1 ESTAGIO | - DECOMPOSIGAO DE INDICADORES

Este estagio envolve atividades de detalhamento técnico dos indicadores e modelagem
da base de dados do EIS que suportard o atendimento das necessidades de informacgdo dos
executivos. E feita uma especificacio de fontes para a necessidade de informacdo
classificadas (ranking) na fase anterior. Por meio dessa especificagdo identificam-se os
sistemas e bases de dados que devem ser acessados para suprir as necessidades de informagao

identificadas.

As tarefas deste estdgio s@o: definir atributos das telas; identificar interfaces e

racionalizar fluxos de informagao; definir fontes de informacao; definir atualizacdo das bases
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de dados; modelar bases de dados EIS; e associar informacdes e atributos de telas as bases de

dados.

3.6.1.2.2 ESTAGIO 1l - DEFINICAO DA ARQUITETURA
TECNOLOGICA

As atividades deste estdgio visam determinar a melhor arquitetura tecnoldgica para
implementar o sistema. E determinado a localizacio fisica das bases de dados e a definicdo de

parametros, como investimentos necessarios e instalacoes.

As tarefas deste estdgio sdo: elaborar cendrios alternativos; analisar cendrios; definir
arquitetura de hardware e software; analisar viabilidade técnica e econdmica; e escolher a

melhor solugdo de arquitetura tecnoldgica.

3.6.1.2.3 ESTAGIO Il - PLANEJAMENTO DA IMPLANTACAO

Este estdgio busca determinar os recursos necessirios para o desenvolvimento da
aplicacdo do EIS. Sédo planejados, além do cronograma de constru¢do do sistema, os seus

demais requisitos, tais como instalag@o, criagdo das bases de dados e realizacdes de testes.

As tarefas deste estdgio s@o: definir recursos necessarios para o desenvolvimento do
EIS; estabelecer cronograma de trabalho; definir base de dados de teste; e obter aprovacio dos

recursos € investimentos necessarios.

3.6.1.3 FASE Ill - IMPLEMENTACAO

Na terceira fase € feita a implementacdo do sistema e esta fase ¢ composta por trés
estagios. No primeiro deles é realizado a construg¢do dos indicadores; no segundo a instalacéo
de hardware e software; e finalmente no ultimo estidgio € realizado o treinamento e

implementacao.

3.6.1.3.1 ESTAGIO | - CONSTRUCAO DOS INDICADORES

As atividades deste estdgio sdo mais técnicas. E onde sdo construidas telas de
consultas de acordo com o padrio estabelecido e o protdtipo é aprovado pelo executivo na

fase de planejamento. Neste estagio também se da a criag@o e a conversdo das bases de dados
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a serem acessadas para a geracdo das telas, bem como a realizacdo de testes e ajustes no
sistema.

As tarefas deste estdgio sdo: construir interfaces e programas do sistema; construir
telas; criar bases de dados EIS; popular bases de dados; e testar sistema e realizar ajustes

necessarios.

3.6.1.3.2 ESTAGIO Il - INSTALACAO DE HARDWARE E SOFTWARE

Estes estdgio tem por finalidade implementar a parte fisica do sistema, providenciando

a instalacdo da arquitetura tecnoldgica projetada na fase anterior.

As tarefas deste estdgio sdo: instalar e testar equipamentos; e instalar e testar software.

3.6.1.3.3 ESTAGIO Il - TREINAMENTO E IMPLEMENTACAO

E neste estigio que o sistema torna-se disponivel para o executivo e é incorporado ao
seu cotidiano. E realizado treinamentos e orienta¢io para uma efetiva utiliza¢io do sistema,
bem como se define o encarregado da administracio do EIS. Encarregado este, que sera
responsavel pelo acompanhamento e orientacdo dos executivos e pelo controle didrio da

atualizacdo, integridade e consisténcia das bases de dados do sistema.

3.7 IMPLANTACAO DE UM SISTEMA DE EIS

Machado [MAC96] fornece algumas dicas que devem ser seguidas para a implantacdo

do EIS:

a) projeto pratico e realista: A idéia é nao esperar que todas as condi¢des ideais
estejam prontas para sé entdo iniciar a implantacdo de um sistema de EIS. Tire da
cabeca a idéia do projeto “definido”. A prépria dindmica dos negdcios ndo autoriza
essa visdo;

b) enfoque de cima para baixo: Um projeto de apoio a decisdo deve ser implantado
do topo para a base, a fim de garantir que seja voltado para necessidades gerenciais.
Sua origem “natural” é a alta administracdo, que tem em mente os objetivos

estratégicos da empresa;
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c) flexibilidade e criatividade: Um sistema de EIS reflete o nivel de criatividade e
ousadia dos executivos que o tracam. E preciso adaptar recursos, fugindo 2 idéia
das “solucdes ideais”.

d) Usar técnicas de prototipacdo: A modelagem da base de dados para o projeto
deve ser feita com a ajuda de ferramentas CASE. Isso garante mais consisténcia e
facilita a manutencdo e a ampliagcdo do sistema; e

e) Desenvolver para os clientes: O sistema de apoio a decisd@o tem de ser agil,
amigével e voltado para os executivos, ndo para os técnicos. O importante nele é

dar acesso féacil a informacao.

3.8 FERRAMENTAS DO EIS

Existem vdrias ferramentas de EIS no mercado mundial, sendo que nem todas estdo
disponiveis no Brasil. Uma realidade dos tempos modernos € que a producdo de ferramentas
computadorizadas tem se pulverizando tanto que esta se tornando praticamente impossivel

conhecer todas as existentes em nivel mundial.

Em 1985, havia apenas dois precursores de ferramentas EIS, mais especificamente as
empresas americanas Comshare e Pilot. Em 1992, ja haviam treze fabricantes declarados de
software para EIS. Apesar do grande nimero de empresas fornecedoras de software para EIS
(13 em 1991), existiam empresas cujos departamentos de informatica desenvolviam seus
proprios sistemas EIS em softwares ndo declarados. Nesse particular, o EIS é uma filosofia de
desenvolvimento de sistemas voltados a executivos, que supre informagdes para pessoas que
tem um método de trabalho ndo estruturado. Isto significa que o EIS ndo € apenas uma
ferramenta [FUR94]. Uma ferramenta para ser considerada do EIS, deve possuir: agilidade de

acesso as informacdes; facilidade de uso; flexibilidade; qualidade e seguranca.

Em resumo, uma ferramenta do EIS tem que possuir agilidade na obtengdo de
informagdes, facilidade por meio de icones e botdes via clique de mouse, flexibilidade de
navegacdo do nivel sintético até o analitico de forma simples e dedutivel, qualidade da
informac@o e seguranca de acesso.

As ferramentas mais tradicionais no mercado que atuam com estas caracteristicas sao:

Forest & Trees™ ; COMMANDER™ ; LightShiptm; MAESTRO® e VISION® .
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4 SISTEMAS ESPECIALISTAS

4.1 CONCEITOS

2

Sistema Especialista ¢ um Sistema de Inteligéncia Artificial criado para resolver
problemas em um determinado dominio (4rea de interesse especifico para as quais podemos
desenhar um sistema de IA) cujo conhecimento utilizado é fornecido por pessoas que sio
especialistas naquele dominio. Os sistemas especialistas sdo programas que simulam o

raciocinio de elementos humanos na solu¢éo de problemas complexos do mundo real.

Segundo Feigenbaum apud [HARS8S], Sistema Especialista € “um programa inteligente
de computador que usa conhecimento e procedimentos inferenciais para resolver problemas

que sdo bastante dificeis, de forma a requererem para sua solu¢cdo muita pericia humana”.

Os Sistemas Especialistas sdo sistemas computacionais projetados e desenvolvidos
para solucionarem problemas que normalmente exigem especialistas humanos com
conhecimento na drea de dominio da aplicacdo. Tal como um especialista o sistema deve ser
capaz de emitir decisdes justificadas acerca de um determinado assunto a partir de uma
substancial base de conhecimentos. Para tomar uma decisdo o especialista busca em sua
memoria conhecimentos prévios, formula hipéteses, verifica os fatos que encontra e compara-
os com as informagdes ja conhecidas e entdo emite a decisdo. Neste processo o especialista
realimenta a sua “base de conhecimentos” acerca do assunto [HEI9S5].

Para [LIA97], “sistemas especialistas sd@o programas de computador que procuram
atingir solucdes de determinados problemas do mesmo modo que se supde que Os
especialistas humanos resolvam”. Tal como um especialista o sistema deve ser capaz de
emitir decisdes justificadas acerca de um determinado assunto a partir de uma substancial
base de conhecimentos. Para tomar uma decisdo o especialista busca em sua memoria
conhecimentos prévios, formula hipéteses, verifica os fatos que encontra e compara-os com as
informagdes ja conhecidas e entdo emite a decisdo. Neste processo o especialista realimenta

sua “base de conhecimentos” acerca do assunto.



27

4.2 CARACTERISTICAS

Os sistemas especialista caracterizam-se pela manipulacdo composta por fatos a
respeito do assunto e regras formais que descrevem relagdes. Estas informac¢des compdem a
chamada base de conhecimentos sobre a qual serd feito o processamento. O sistema processa,
portanto, o conhecimento nio existindo o processo de dados tipico de sistemas convencionais.
Outra caracteristica propria dos sistemas especialistas € a utiliza¢do de técnicas de inferéncia
para manipular informacdes visando uma solucdo. O mecanismo de inferéncia utiliza
estratégias genéricas para adquirir conhecimento, processd-lo, tirar conclusdes e dar
explicagdes a respeito do processo de raciocinio. Esta abordagem baseada em conhecimento
oferece a possibilidade de separar o conhecimento que descreve o dominio do problema do
codigo de procedimentos que examina esse conhecimento. Este mecanismo dos sistemas

especialistas distingue-os de programas tradicionais [HEI9S5].

Os Sistemas Especialistas apresentam comportamento “inteligente”. Considerando um
conjunto de dados, um sistema especialista pode propor novas idéias ou abordagens para a
solug@o de problemas. Podem ser propostos um diagnéstico médico imaginativo baseado nas
condi¢cdes de um paciente, uma sugestdo para procurar gis natural em uma determinada
regido e uma recomendacdo de uma alternativa obscura para uma decisdo. Uma das
caracteristicas mais importante dos sistemas especialistas é a capacidade de lidar com

conhecimento incompleto ou ndo inteiramente preciso, poder lidar com a incerteza. Esses

sistemas lidam com esses problemas por meio da satisfacdo e da heuristica [STA96].

A base de conhecimento destes sistemas devem ser expansivel, modificavel e facilitar
o encaixe de diferentes mdédulos de conhecimentos, sendo que a transferéncia interativa de
conhecimentos deverd minimizar o tempo necessdrio de transferéncia dos conhecimentos do
especialista para a base de conhecimentos. E a adi¢do de uma nova regra devera resultar em
maior competéncia do sistema e, inversamente, a auséncia de uma regra reduzird a

competéncia do mesmo;
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4.2.1 SISTEMA CONVENCIONAL X SISTEMA ESPECIALISTA

Um sistema convencional estd baseado em um algoritmo, que, passo a passo, apds um
tempo aceitdvel, conduz a uma resposta. Ele é projetado para sempre terminar emitindo um

resultado final correto e processar volumes de dados de maneira repetitiva.

Um sistema especialista estd baseado em uma busca heuristica e trabalha com
problemas para os quais ndo existe uma solucio convencional algoritmizada disponivel ou, se
existe, ela € demasiadamente demorada para fornecer uma resposta. Um processo heuristico
normalmente conduz a solu¢des de maneira rapida, porém, pode inclusive ndo conduzir a

solugdo alguma.

Os sistemas convencionais utilizam bases de dados diferente dos sistemas especialistas
que utilizam base de conhecimentos. E os sistemas convencionais sempre traz a mesma
solucdo, sendo que os sistemas especialistas nem sempre trazem as sempre as mesmas

solugdes.

4.3 ABORDAGEM HISTORICA

Os primeiros trabalhos que resultaram nos sistema especialistas foram iniciados na
década de 1960. Inicialmente pretendia-se construir maquinas inteligentes com grande poder
de raciocinio e solucdo de problemas. Imaginava-se que a partir de uma pequeno conjunto de
normas ou regras de raciocinio inseridas em um poderoso computador criariam-se sistemas
com capacidade superior a humana. Ndo demorou muito para que os pesquisadores

observassem o engano e verificassem as reais dimensdes do trabalho.

Em 1964 foi construido o sistema DENDRAL, por Joshua Lederberg da Universidade
de Stanford. O DENDRAL a partir de um determinado conjunto de dados como massa
espectografica e ressondncia magnética, deduz a possivel estrutura de um determinado
composto quimico. Era um programa do tipo algoritmico. Mais tarde Joshua juntou-se a
Edward Feigenbaum e Bruce Buchanan para tentar construir um novo DENDRAL, s6 que ndo
usando algoritmos e sim regras heuristicas para resolver os mesmos problemas do antigo. A

partir deste novo DENDRAL mostrou-se a viabilidade dos sistemas especialistas.
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Em 1968, surge no MIT — Massachussetts Institute of Technology, o MACSYMA, um

sistema especialista matematico destinado a auxiliar na solug¢do de problemas complexos.

Na década de 1970, surgiram importantes e complexos sistemas especialistas entre os
quais o MYCIN, que é um sistema especialista na drea médica para detectar e diagnosticar
doencas infecciosas, e 0 PROSPECTOR, que € um sistema especialista para dar suporte a

gedlogos na exploragdo mineral.

De acordo com [HEI95], a década de 1980 foi marcada pelo grande crescimento de
aplicacdes, inclusive, com larga disponibiliza¢do de produtos comerciais no mercado de
software. Este acelerado processo de desenvolvimento de aplicagdes deve-se em parte ao

avanco dos recursos de equipamentos, ou hardwares, ocorrida paralelamente neste periodo.

No Brasil, a Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro desenvolveu, nos anos
80, importantes trabalhos com sistemas especialistas. O principal resultado da universidade
nesta drea é um sistema chamado SAFO cuja finalidade é a demonstracdo de teoremas
matemadticos. Outra referéncia histérica no Brasil, € o Instituto Militar de Engenharia que ha
alguns anos vem desenvolvendo sistemas de recuperagdo em grandes bases de conhecimentos.
Quanto aos produtos comerciais brasileiros vale citar o surgimento, também nos anos 80, do
sistema PATER. Este produto € um software para a construcio de sistemas especialistas de

cardter geral e foi projetado para utilizacdo em micro computadores [HEI95].

4.4 CLASSIFICACAO DE SISTEMAS ESPECIALISTAS

Podemos classificar os Sistemas Especialistas quanto as caracteristicas do seu
funcionamento. De um modo geral, tais categorias sao:

a) Interpretacio - Sdo sistemas que inferem descricdes de situacdes a partir da

observacdo de fatos fazendo uma andlise de dados e procurando determinar as

relacdes e seus significados. Devem considerar as possiveis interpretacoes,

descartando as que se mostrarem inconsistentes.

b) Diagnésticos - Sao sistemas que detectam falhas oriundas da interpretagdo de
dados. A andlise dessas falhas pode conduzir 2 uma conclusio diferente da simples

interpretacdo de dados. Detectam os problemas mascarados por falhas dos
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equipamentos e falhas do proprio diagndstico, que este ndo detectou por ter falhado.

Estes sistemas ja tém embutidos o sistema de interpretagdo de dados.

Monitoramento - Interpreta as observacdes de sinais sobre o comportamento
monitorado. Tem de verificar continuamente um determinado comportamento em
limites pré-estabelecidos, sinalizando quando forem requeridas intervengdes para o
sucesso da execucdo. Um sinal podera ser interpretado de maneiras diferentes, de
acordo com a situacdo global percebida naquele momento, e a interpretacdo varia

de acordo com os fatos que o sistema percebe a cada momento.

d) Predicao - A partir de uma modelagem de dados do passado e do presente, este

sistema permite uma determinada previsao do futuro. Como ele baseia sua solucéo
na andlise do comportamento dos dados recebidos no passado, de ter mecanismos
para verificar os vdrios futuros possiveis, a partir da andlise do comportamento
desses dados, fazendo uso de raciocinios hipotéticos e verificando a tendéncia de

acordo com a variagdo dos dados de entrada.

e) Planejamento - Neste caso, o sistema prepara um programa de iniciativas a serem

tomadas para se atingir um determinado objetivo. Sdo estabelecidas etapas e sub
etapas e, em caso de etapas conflitantes, sdo definidas as prioridades. Possui
caracteristicas parecidas com o sistema para a predicdo e normalmente opera em
grandes problemas de solucdo complexa. O principio de funcionamento, em alguns
casos, € por tentativas de solugdes, cabendo a andlise mais profunda ao especialista
que trabalha com esse sistema. Enfoca os aspectos mais importantes e particiona de
maneira coerente um problema em subproblemas menos complexos, estabelecendo

sempre o relacionamento entre as metas destes subproblemas e a meta principal.

f) Projeto - Este sistema tem caracteristicas parecidas com as dos planejamento, e

)

devem-se confeccionar especificacdes tais que sejam atendidos os objetivos dos
requisitos particulares. E um sistema capaz de justificar a alternativa tomada para o

projeto final, e de fazer uso dessa justificativa para alternativas futuras.

Depuracido - Trata-se de sistemas que possuem mecanismos para fornecerem
solugdes para o mau funcionamento provocado por distor¢cdes de dados. Prové, de
maneira automatica, verificacdes nas diversas partes, incluindo mecanismos para ir

validando cada etapa necessaria em um processo qualquer.
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h) Reparo - Este sistema desenvolve e executa planos para administrar os reparos
verificados na etapa de diagndstico. Um sistema especialista para reparos segue um
plano para administrar alguma solu¢do encontrada em uma etapa do diagndstico.
Sdo poucos os sistemas desenvolvidos, porque o ato de executar um conserto em

alguma coisa do mundo real é uma tarefa complexa.

i) Instrucao - O sistema de instru¢cdo tem um mecanismos para verificar e corrigir o
comportamento do aprendizado dos estudantes. Normalmente, incorporam como
subsistemas um sistema de diagndstico e de reparo, e tomam por base uma
descricao hipotética do conhecimento do aluno. Seu funcionamento consiste em ir
interagindo com o treinando, em alguns casos apresentando uma pequena
explicacdo e, a partir dai, ir sugerindo situacGes para serem analisadas pelo
treinando. Dependendo do comportamento deste, se vai aumentando a
complexidade das situagdes e encaminhando o assunto, de maneira didética, até o
nivel intelectual do treinamento.

j) Controle - E um sistema que governa o comportamento geral de outros sistemas
(ndo apenas de computacio). E o mais completo, de um modo geral, pois deve
interpretar os fatos de uma situagdo atual, verificando os dados passados e fazendo
uma predicdo do futuro. Apresenta os diagndsticos de possiveis problemas,
formulando um plano 6timo para sua correcdo. Este plano de correcdo é executado

e monitorado para que o objetivo seja alcangado.

4.5 COMPONENSTES DE UM SISTEMA ESPECIALSITA

Existe vérias vertentes sobre quais sdo os componentes que compdem um sistema
especialista, uma delas, € a descrita por [HEI95] e € esta a utilizada neste trabalho. Conforme
[HEI95], “a composicdo de um sistema especialista depende de fatores como a generalidade
pretendida, os objetivos do mesmo, a representago interna do conhecimento e as ferramentas
usadas na implementacdo”. Entretanto, o modelo geral de arquitetura apresentada por um
grande nimero de autores € mostrado na FIGURA 5. Também na terminologia empregada ha
diferencas entre os autores, mas de uma forma geral o sistema € constituido de seis elementos
basicos que sdo: base de conhecimentos, mecanismo de aprendizagem e aquisicio de
conhecimento, maquina ou motor de inferéncia, sistema de justificagdo, sistema de consulta e

quadro negro.
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Fonte [HEI95]
Figura 5 — Componentes de um Sistema Especialista

4.5.1 BASE DE CONHECIMENTOS

A base de conhecimentos € o local onde se armazenam fatos, heuristicas, crengas etc.,
ou seja, € um depdsito de conhecimentos de um determinado assunto. Este conhecimento é
passado ao sistema pelo especialista e armazenado de uma forma prépria que permite ao

sistema fazer o processamento ou inferéncias [HEI95].

A fase de construcdo da base de conhecimentos é uma das mais complexas na
implementacdo de um sistema especialista pois o conhecimento de um especialista ndo se
encontra formalizado, precisando portanto de um trabalho prévio para tal. A base de
conhecimentos esta interligada com quase todos os demais elementos do sistema,
especialmente com a maquina de inferéncia, o mecanismo de aprendizagem e aquisi¢do do

conhecimento e o quadro negro.

Para [RIB97], a base de conhecimentos d4 as caracteristicas de funcionamento do
sistema. Este terd o conhecimento do que for colocado na sua base de conhecimento, isto €, se
ela for projetada para receber informacdes de uma determinada ciéncia, o sistema serd

especialista neste ciéncia.
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4.5.2 MECANISMO DE APRENDIZAGEM E AQUISICAO DE
CONHECIMENTO

Os sistemas especialistas devem possuir meios que permitam ampliar, alterar ou
atualizar o seu conhecimento. Geralmente existe um moddulo no sistema que se utiliza de
recursos como editores de textos proprios ou ndo, classificadores etc. Que permitem adequar

ou formatar o conhecimento para ser introduzido na base de conhecimentos [HEI95].

Conforme [GENS86], “a aquisi¢do de conhecimento é o processo de extracdo e
formalizacdo do conhecimento de um perito para uso em um sistema especialista. Exemplos
de conhecimentos sdo descri¢do de objetos, identificagdo de relacionamentos e explanagdo de
procedimentos”. Os técnicos especializados na aquisicio de conhecimento sdo chamados
engenheiros de conhecimento (ou analistas de conhecimento), eles auxiliam os peritos a
articular sua experiéncia em termos de regras praticas e decidem o melhor meio de estruturar
este conhecimento. E esta tecnologia é normalmente chamada de engenharia do conhecimento

[HARSS].

A tarefa de extrair o conhecimento e utilizd-lo adequadamente € bastante complexa.
Este aspecto tem sido motivo de intensas pesquisas visando a simplificacdo e otimizagdo deste
processo. De acordo com [RAB95], “a aquisi¢do do conhecimento tende a caracterizar dreas
de pesquisa especificas nas universidades e nos centros de pesquisa, geralmente ligadas a
engenharia do conhecimento. Obter o conhecimento é a parte mais critica da construgdo de

um sistema especialista”.

4.5.3 MOTOR OU MAQUINA DE INFERENCIA

O processo de inferéncia esta diretamente associado com a estrutura utilizada para o
armazenamento do conhecimento na base de conhecimentos. Entretanto, de forma geral,
pode-se afirmar que o processo envolve um encadeamento 16gico que permite tirar conclusdes
a partir do conhecimento existente. Conforme [HEI95], “o motor de inferéncia é, portanto, o

responsével pela acdo repetitiva de buscar, analisar e gerar novos conhecimentos”.

O mecanismo de inferéncia depende de como se esta representado o conhecimento.
Para [GENS86], “a tarefa do mecanismo de inferéncia é selecionar e entdo aplicar a regra mais

apropriada em cada passo da execucdo do sistema especialista, o que contrasta com técnicas
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de programagdo convencional, onde o programador seleciona a ordem na qual o programa

devera executar os passos, ainda em tempo de programagao’.

4.5.4 SISTEMA DE CONSULTA

Os usudrios de sistemas especialista interagem de forma intensa com o sistema pois
além de receberem deles as conclusdes alcancadas também participam ativamente do processo
de inferéncia e da construcdo da base de conhecimentos. Estes sistemas devem portanto
oferecer bons recursos de comunicagdo que permitam, mesmo o usudrio sem conhecimentos

computacionais tirar proveito dos mesmos.

De acordo com [HEI95], “a maioria dos sistemas existentes usam técnicas simples de
interacdo com o usudrio, quase sempre utilizando perguntas ja pré-formatadas e repostas tipo
multipla escolha. Outra técnica € a defini¢do de uma sintética simples com um Vocabulario
restrito e limitado, prdpria para a utilizagdo no sistema. Recentemente, entretanto, intensas
pesquisas tem sido feitas no sentido de tornar o computador capaz de entender a linguagem
natural humana. Esta tecnologia € todavia um outro campo de estudo da inteligéncia artificial

cujo desenvolvimento serd de extrema valia para toda a drea da computacio”.

4.5.5 SISTEMA DE JUSTIFICACAO

O moédulo de justificacdo, também chamado por alguns autores de explanagdo, tem a
funcdo de esclarecer o usudrio a respeito de uma conclusdo apresentada pelo sistema ou ainda
explicar por que uma pergunta esta sendo feita. Ele é na verdade um recurso de

questionamentos fornecido ao usudrio [HEI95].

Para [RIB87], “este médulo interage com o usudrio esclarecendo-o de como o sistema
chegou a determinada conclusdo, ou por que esta fazendo determinada pergunta. Utiliza
diversos recursos e estruturas proprias para atender ao seu objetivo, mostrando que regras e
que fatos foram usados da base de conhecimento, sempre que isso for solicitado por quem usa

o sistema’.
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4.5.6 QUADRO NEGRO

O quadro negro ou rascunho, é uma érea de trabalho que o sistema utiliza durante o
processo de inferéncia. Nesta drea sdo armazenadas informacdes de apoio e suporte ao
funcionamento do sistema quando este estd raciocinando. Embora todos os sistema

especialistas usem o quadro negro, nem todos o explicitam como componente do sistema

[HEIOS].

4.6. FORMAS DE REPRESENTAGCAO DO CONHECIMENTO

As formas mais comuns de representag¢do do conhecimento sao:

a) redes semanticas: foram desenvolvidas para modelagem psicolégica da memoria
humana, constitui-se agora num método de representagdo padrdo. Podem ser
ilustradas por diagramas que contém nds e arcos.

b) quadros ou frames: este tipo de representacdo organiza o conhecimento de
maneira a tornar evidente a compreensdo de como a inferéncia pode ser feita.
Conforme MARCUS apud [HEI95], “este modelo baseia-se no processo humano de
resolver muitos tipos de problemas através do agrupamento de informagdes afins”.

¢) logica das proposicoes e dos predicados: na lgica das proposic¢des, sera atribuido
o valor légico verdadeiro se as informacdes disponiveis permitirem tirar esta
conclusdo a respeito de uma proposicao; caso contrario é atribuido o valor falso.
Para se trabalhar com vdrias proposi¢des utiliza-se operadores de conexdo para
assim obter as chamadas proposi¢des compostas e aumentar a capacidade de
expressdo. Estes operadores sio AND, OR, NOT, IMPLIES, EQUIVALENT.

d) regras de producido: o termo “sistemas de produgdo” é atualmente usado para
descrever os sistemas que t€m em comum o fato de serem constituidos de um

conjunto de regras para descrever condicdes e agdes.

4.7 SISTEMAS BASEADOS EM REGRAS DE PRODUCAO
4.7.1 FUNCIONAMENTO

Num sistema baseado em regras de produg¢do o conhecimento a ser processado é
representado através do uso de regras com uma arquitetura previamente definida. Estas regras

utilizam um par, condi¢do-a¢@o, onde as condi¢des sdo premissas e a a¢do € a conclusdo.
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No processo de inferéncia o sistema busca umas primeira regra arbitrariamente, ou em
alguns casos daquela predefinida como uma regra inicial, e tentar as premissas da regra. As
premissas descritas na regra sdo apresentadas ao usudrio em forma de questionamentos. As
respostas fornecidas na regra s@o apresentadas ao usudrio em forma de questionamentos. As
respostas fornecidas pelo usudrio sdo entdo armazenadas na lista de verdades fazendo com
que estas informacdes fiquem disponiveis ao longo do processo de raciocinio e possam ser
utilizadas para a validag@o de outras regras. Se as respostas fornecidas pelo usudrio atenderem
as premissas da regra e a regra contiver na sua parte conclusiva uma solug@o para o problema

o processo de inferéncia estard concluido com sucesso [HEI95].

Se, por outro lado, a regra ndo permitiu alcancar uma solugdo para o problema, o
sistema seguird avaliando regras, sempre acumulando o conhecimento adquirido ao longo do
processo na sua lista de verdades. O processo continua até que seja alcancada uma regra que

leva a solucgdo do problema, ou quando nao for mais possivel continué-lo.

Um exemplo de um pequeno conjunto de regras para diagnosticos de problemas em

veiculos, extraido de [HEI95], é mostrado abaixo.

Regra 1
SE tem combustivel no tanque
E tem combustivel no carburador

ENTAO o motor recebe combustivel

Regra 2
SE o motor recebe combustivel
E o motor vira

ENTAO o problema & nas velas

Regra 3
SE o motor nfo vira
E as lampadas ndo ascendem

ENTAO o problema é na bateria ou nos cabos

Regra 4
SE o motor néo vira
E as lampadas ascendem

ENTAO o problema é o motor de partida
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Observa-se no exemplo apresentado que existe um encadeamento légico entre as
regras. Esta rede de encadeamento é chamada de arvore de busca. O raciocinio com regras de
producdo envolve, portanto, a aplicagdo de um algoritmo para fazer a busca dos possiveis
caminhos da drvore. Este algoritmo, por sua vez, deve oferecer recursos para que 0 usuirio

possa optar por estratégias diferenciadas de raciocinio ou encadeamento.

4.7.2 RACIOCINIO E ENCADEAMENTO

[WEI8S] cita dois métodos de encadeamento para regras de produgdo, que sdo:

a) encadeamento progressivo: também chamado de encadeamento para frente ou
“forward”. Este encadeamento vai da conclus@o de uma regra para as premissas de
outra regra. O sistema ndo se inicia com quaisquer dos objetivos definidos, isto &,
ele ndo tem nenhum subgrupo inicial de regras de realizacdo que estabeleca um
ponto de partida. Ao contrdrio, o sistema inicia com um subconjunto de evidéncia e
prossegue invocando as regras de realizag@o na direcdo para frente, continuando até

que ndo haja mais regras de realizagdo a serem invocadas.

b) encadeamento regressivo: também chamado de “backward” ou para trds. O
encadeamento regressivo inicia numa conclusio e passa entdo a usar as regras para
provas esta conclus@o. O sistema tem um conjunto de objetivos iniciais, e as regras
sdo invocadas em ordem inversa. O sistema comeca examinado um conjunto

limitado de regras de realizagdo em cujas lados direitos estdo os objetivos.

4.7.3 FERRAMENTAS PARA DESENVOLVIMENTO

Existe uma série de ferramentas proprias para o uso de técnicas de inteligéncia
artificial. Pode-se usar uma linguagem de programacgdo qualquer para se construir sistemas
inteligentes ou as shells. As linguagens mais utilizadas para o desenvolvimento de sistemas
especialistas sdo LISP e PROLOG. Ja as shells sdo ferramentas que visam simplificar o
processo de construg@o dos sistemas especialistas. Elas geralmente possuem recursos internos
que facilitam a constru¢io de mecanismos para a inferéncia, ou permitem processar listas, que

sdo fatores fundamentais em um sistema especialista.
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5 TECNOLOGIAS UTILIZADAS

Para a confec¢do deste trabalho foram necessario utilizar algumas tecnologias para a

metodologia de desenvolvimento de sistemas.

Para desenhar os DFDs e o MER foi utilizado a ferramenta Flow Charting 4 da Patton
& Patton Software Corporation. Esta ferramenta foi utilizada por apresentar algumas
facilidades para fazer a modelagem de dados e principalmente por ser de fécil acesso estando

disponivel nos laboratérios da FURB.

5.1 ANALISE ESTRUTURADA

A metodologia utilizada para o desenvolvimento deste protdtipo serd baseada na
andlise estruturada. Existem duas versdes andlogas de andlise estruturada: Gane e Sarson e De
Marco e Yourdon. Ambas representam uma disciplina estruturada fundamentada nos
seguintes conceitos de estruturagio:

a) organizagdo fop-down, hierdrquica

b) dividir para conquistar;

c) ferramentas graficas de comunicagdo/documentacao.

113

Yourdon [YOU90] define andlise como sendo “ um grupo de normas e recursos
graficos de comunicacio, permitindo que o analista de sistema substitua a especificagdo em
linguagem natural por um tipo de especificacdo clara que os usudrios possam realmente ler e

entender”.

Neste trabalho adotou-se a notacdo de Yordon e De Marco nos diagramas de fluxo de
dados. Gane e Sarson adotaram, para diagramas de fluxo de dados, convencdes de diagramas

ligeiramente diferentes daquelas tornadas populares por Yordon e De Marco.

5.2 BANCO DE DADOS

Conforme [DAT94], de um modo geral, um Banco de Dados € um sistema de
armazenamento de dados que pode incluir, conforme as necessidades e estratégias da empresa
as informagdes detalhadas sobre a clientela, os produtos ou servigos, as pesquisas de mercado,

a performance da empresa, a concorréncia, a tecnologia disponivel ou em desenvolvimento, as
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redes de vendas, os precos e descontos, pode-se ainda detalhar os interesses pessoais dos
individuos relacionais, e outros. O sistema gerenciador de banco de dados utilizado neste
protétipo foi o Paradox 7, por ser um sistema nativo do ambiente de programagdo Delphi e

por apresentar facilidades na criagdo das tabelas.

5.3 AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO

Para a implementagdo do protétipo serd utilizado o ambiente visual de programacgado
Borland Delphi Client/Server Suite versdao 3.0 da Borland Internacional. Foi utilizado esta

versdo por ser a Unica disponivel nos laboratérios da Furb.

O Delphi € um ambiente de desenvolvimento de aplicacdes, orientado a objeto, que
permite o desenvolvimento de aplicacdes para os sistemas operacionais Windows 3.11,
windows95 e windows NT. Possui ferramentas de desenvolvimento, como femplates e experts
de aplicagdes e formuldrios, que aumentam muito a produtividade, facilitando a programacéo
da aplicagdo. O Delphi ¢ RAD, o termo RAD se refere ao Desenvolvimento Répido de
Aplicativo. Esse € o termo cunhado para uma nova linhagem de ambientes de
desenvolvimento de softwares. Nesse novo mundo RAD, os programadores usam ferramentas

intuitivas e visuais.

Na figura 6, pode-se visualizar o layout de desenvolvimento do Delphi.
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Figura 6 — Tela de desenvolvimento do Delphi.
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6. DESENVOLVIMENTO DO PROTOTIPO

Para a construgc@o do prototipo foram utilizadas as metodologias de desenvolvimento

de Sistemas de Informacdes Executivas e de prototipagao.

No capitulo 3 deste trabalho foi apresentado uma metodologia para a defini¢do de um
EIS descrita por [FUR94]. Esta metodologia contempla todas as fases, desde a idealizag@o ou
planejamento do sistema até o treinamento dos usudrios e a implementagdo do mesmo. Neste
trabalho serd desenvolvido um protétipo de EIS contendo um moédulo especialista. Sendo
assim, a metodologia proposta por [FUR94], se torna complexa e dispendiosa para o
desenvolvimento de um protétipo. Por isso, serd utilizado somente a Fase I — Planejamento —

desta metodologia.

Melendez [MEL90], apresenta uma metodologia para prototipacdo de sistemas de
informagdo, que se da continuidade a metodologia definida por [FUR94], ao qual se adequa
perfeitamente as necessidades geradas pelo trabalho. Por isso, a metodologia utilizada para o
desenvolvimento do prototipo serd a proposta por [FUR94], sendo que esta metodologia

também contempla vdrias fases da proposta por [MEL90].

6.1 METODOLOGIA PARA ELABORACAO DO EIS

Conforme [FUR94], a fase I da metodologia para elaboragdo contempla o
planejamento do EIS e tem por objetivos definir conceitualmente o mesmo identificando as

necessidades de informag@o, a estrutura bésica do sistema e o prot6tipo do mesmo.

Esta metodologia se aplica a este trabalho do item 6.1.1 até o item 6.1.4, a partir do
item 6.1.5 até 0 6.1.5.2.5 se aplica a metodologia de prototipacdo de sistemas de informacéo

proposta por [MEL90].

ESTAGIO | - ORGANIZAGCAO DO PROJETO

Foi estabelecido uma equipe de trabalho formada pelo académico Fernando Antonio de

Lima e o professor Oscar Dalfovo, sendo que este desempenha o papel de orientador. Através
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de um questionario identificou-se quais as informacdes os executivos recebem rotineiramente

e agendou-se entrevistas com executivos da drea téxtil. Segue questiondrio no Anexo L.

ESTAGIO Il - DEFINICAO DE INDICADORES

Foi feita uma reunido entre académico e professor onde foi elaborado um questionario
de perguntas para a entrevista. Fez-se algumas entrevistas, ji previamente agendadas no
estagio I, onde foram identificados os objetivos e quais sdo as necessidades de informagdes
dos executivos. Todas estas informa¢des foram documentadas e passaram por uma revisdo em

uma reunido entre a equipe. Segue no Anexo II questiondrio de perguntas .

ESTAGIO IIl - ANALISE DOS INDICADORES

Todas as informacdes levantadas durante as entrevistas individuais foram relacionadas
e obteve-se assim uma lista de objetivos, fatores criticos de sucesso e quais sdo os problemas
e necessidades de informag@o. A partir desta lista foram atribuidos pesos de importancia e foi

elaborado um ranking de necessidades.

ESTAGIO IV — CONSOLODAGAO DOS INDICADORES

Neste estagio foi realizada uma reunifio com os executivos entrevistados, com o intuito
de fazer uma revisdo dos objetivos, problemas e necessidades de informacéo, assim como foi

feito a confirmacao da classificacio (ranking).

ESTAGIO V — DESENVOLVIMENTO DO PROTOTIPO

Neste estdgio foi utilizada a metodologia da prototipagdo de sistemas de informacgéo

descrita por [MEL90].

6.2 A METODOLOGIA DA PROTOTIPACAO DE SISTEMAS
DE INFORMACAO

Uma metodologia normalmente ¢é utilizada no desenvolvimento de sistemas de
informagdo, e a prototipagdo representa hoje uma boa solug@o para a maioria dos problemas
desta drea. Ao qual, a partir deste momento serd aplicado neste trabalho a metodologia de

[MEL90]
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Existem vérias ramificacdes da metodologia da prototipacdo dentre as quais podemos
citar as mais importantes que sdo a metodologia da prototipacdo descartavel e a metodologia
da prototipacdo fundamental, sendo que a grande diferenca entre as duas estd no fato que na
descartavel o protdtipo serd descartado apds a aprovagdo do sistema, ao passo que na
fundamental o protétipo apds a aprovagdo do sistema, passard por refinamentos até se tornar

o sistema final.

Para a especificagdo do sistema proposto neste trabalho serd usada a metodologia da

prototipagdo fundamental que é composta de oito fases conforme a figura 7 abaixo.

1 2 3 4 5
Levantame N Levantame N Desenvolvi N ]?emonstrag N Revi/szjlo do
nto das nto de mento do dodo protétipo
necessidade requisitos protétipo protétipo

6 7 8
Elaboracdo Incorporaca Implementa
da documen [~ ®] ode i ¢do
tacao esquemas

Fonte [MEL90]
Figura 7: Fases da Metodologia da Prototipagdo

Para a especificacdo deste prototipo serd seguida a metodologia até a fase trés do

diagrama acima representado.

NECESSIDADES DO USUARIO

Todas as empresas precisam ser informadas sobre o que acontece a seu redor: de que
os consumidores necessitam, o que os concorrentes tentam realizar, etc. Uma grande parte do
volume informacional interno da empresa refere-se ao ambiente externo dos negdcios
[DAVOI8]. O processo de tomada de decisdes estratégicas dentro das empresas requerem
muito dos executivos, € os mesmo para tomarem decisdes acertadas necessitam estar sempre
bem informados sobre tudo o que acontece dentro da empresa e também estar por dentro de

tudo que esta acontecendo a seu redor, fora da empresa.
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Este trabalho propde disponibilizar para o executivo, de maneira simples, as
informagdes necessdrias para que ele possa tomar as decisdes estratégicas dentro da empresa
fundamentado ndo somente em cima de dados internos, mas também com dados externos
dando a ele uma visdo holistica sobre a empresa. Dados como a aceitagdo da empresa no

mercado, o perfil dos clientes, etc...

IDENTIFICACAO DOS REQUISITOS

Na identificacdo de requisitos serd esbocado o objetivo do sistema, DFD dos niveis 0 e

1, dicionario de dados e modelo entidade relacionamento MER.

OBJETIVO DO SISTEMA

Auxiliar o executivo na tomada de decisdes estratégicas da empresa, dando a ele uma

visdo sobre a empresa no ambiente externo.

DIAGRAMA DE CONTEXTO DO PROTOTIPO - DFD

No diagrama de contexto sdo apresentados os relacionamentos com as entidades

externas existentes no protétipo proposto, conforme demonstrado na figura 8.

icipacdo Mercado

.

Concorrentes |—— Lucratividade Tendéncias Sécio Economicas Ambiente

Cresc. Anual
i Dadgs-Bemograficos

\ _RAgem
Percent. Exportagdo

Clientes Importantes

Concentragdo Vendas

Forma aquisi¢éo

Satisfagao
Faixa Etar'a\
Sk

Nivel Social
o S L

INFORMAGOES

Executivo Consumidor

Figura 8: Diagrama de Contexto do Protétipo
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Figura 9: Diagrama de fluxo de dados — DFD — nivel 0.

DICIONARIO DE DADOS DO SISTEMA

O diciondrio de dados do protdtipo, pode ser visualizado na tabela abaixo.

Clientes Importantes

CGC + NomeEmpresa + Endereco + Clientes

Concentracido Vendas

CGC + NomeEmpresa +
ConcentracdoVendasClientes

Percentual Exportacao

CGC + NomeEmpresa + Endereco +
TotalVendas + Percentual Exportacdo.

Imagem

CGC + NomeEmpresa + Endereco + Imagem
+ Percentuallmagem

Participacdo Mercado

CGC + NomeEmpresa + Endereco +
PercentualParticipagdo

Lucratividade

CGC + NomeEmpresa + Endereco + Ano +
Lucratividade
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Crescimento Anual

CGC + NomeEmpresa + Endereco
CrescimentoAnual

+

Satisfacdo

Tipo + PercentualSatisfagcao

Faixa Etaria

FaixaEtaria + Percentual

Nivel Social

ClasseSocial + Percentual

Forma Aquisicdo

TipoPgto + Percentual

Dados Demogréficos

Dados

Tendéncias S6cio EconOmicas

Dados

MER (MODELO ENTIDADE RELACIONAMENTO)

| clientes imp |

percent exp

imagem

particip merc

lucratividade

/—

| dados demog |
tendencias
satisfacdo
faixa etaria
EIS
nivel social
forma pgto

cresc anual

concent vendas

Figura 10 — MER (Modelo Entidade Relacionamento)

6.3 ESPECIFICACAO DO SISTEMA ESPECIALISTA

Para o desenvolvimento do Sistema Especialista do EIS ndo foi utilizado nenhuma

shell, ja que o mesmo se trata apenas de um protétipo.

Entre os vérios modelos propostos de componentes que compdem um sistema

especialista,

este trabalho baseou-se no modelo descrito por [HEI95] que contempla um

sistema especialista com os seguintes componentes: base de conhecimentos, mecanismo de

aprendizagem e aquisicdo do conhecimento, sistema de justificacdo, quadro negro, motor de

inferéncia e sistema de consulta.
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Por o sistema especialista ser apenas um ‘“componente” deste trabalho, no
desenvolvimento do mesmo ndo foi contemplado todos os componentes descritos por
[HEI95], este trabalho contemplou a base de conhecimentos, o motor de inferéncia e o

sistema de consulta.

BASE DE CONHECIMENTOS

A constituicdo da base de conhecimentos € a parte mais complexa na implementagdo
de um sistema especialista, pois o conhecimento de um especialista ndo se encontra

formalizado, precisando portanto de um trabalho prévio para tal.

A base de conhecimentos do Sistema Especialista do protétipo foi constituida através
de uma pesquisa de campo realizada junto aos executivos entrevistados para a constituicao do

EIS, a professores ligados a area e a profissionais do ramo.

A forma de representacio do conhecimento utilizado neste protétipo foi regras de
producdo. Para formalizar a base de conhecimentos foi tracado o perfil das pequenas e médias
empresas do setor Téxtil do Vale do Itajai, e a partir deste perfil formulou-se regras, que com
a interacdo dos executivos, respondendo perguntas relativos a sua empresa, irdo mostrar se a
empresa possui ou ndo um diferencial competitivo em relacdo aos seus concorrentes e

também sugerir o que poderd ser mudado. Exemplo das regras:

Perfil das Empresas Téxteis do Vale do Itajai: Produciao Automatizada
Alto indice de reprocesso
Parque tecnolégico defasado

Regras:
SE produgdo automatizada SE produgdo automatizada
E alto indice de reprocesso E baixo indice de reprocesso
E parque tecnoldgico defasado E parque tecnoldgico atualizado
ENTAO Empresa se enquadra no ENTAO Empresa possui grande
perfil das demais ndo possuindo diferencial produtivo em

diferencial produtivo relacdo as empresas do Vale
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MOTOR OU MAQUINA DE INFERENCIA

O processo de inferéncia envolve um encadeamento l6gico que permite tirar
conclusdes a partir do conhecimento existente. O mecanismo de inferéncia depende de como
se esta representado o conhecimento. Neste protétipo o conhecimento esta representado a
partir de regras de produgdo entdo todo a maquina de inferéncia foi implementada utilizando

instrucdes condicionais, por exemplo SE e ENTAO.

SISTEMA DE CONSULTA

O sistema de consulta tem por finalidade fornecer uma interacdo entre o usudrio e o
SE. Estes sistemas devem oferecer bons recursos de comunicagdo que permitam, mesmo o

usudrio sem conhecimentos computacionais tirar proveito dos mesmos.

No desenvolvimento deste protétipo foi utilizada a técnica de interacdo através de
perguntas ja previamente formatadas onde o executivo possui op¢des de repostas tipo multipla

escolha.
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6.4 APRESENTACAO DAS TELAS

Aqui serdo demonstradas algumas das telas do protétipo.

Na figura 11 pode ser visualizada a tela principal do sistema, na qual o executivo pode

escolher o ambiente que deseja obter informacdes, além de ter a opcao de sair do sistema.

ﬁ' Sizstema de Informagdes Esztratégicas - EIS

. Ambiente Externo | Ambiente Interno | ¥ Suir do Sistema

EI

Sistema de Informag¢ies Executivas

FURE - Usiversidode Regional de Blamenan
TOC - Trabalho de Conclasio de Curso
Académico: Fernando Amtonio de Lima
Orieptador: Prof. Ozcar Dalfovo

Figura 11 — Tela Inicial do Protétipo

A tela principal também demonstra o nome do autor do trabalho bem como o nome do
orientador. Se a escolha for o ambiente interno, uma tela aparecerd referenciando o TCC da

[STI97] onde foi desenvolvido este ambiente, conforme pode ser visto na figura 12.



B Ambiente Interno [_ O]

MMarketing

Industrial O Ambiente Interno de um EIS

pade servisto ne TCC
Financeira desenvalvido pela académica
Jasiane Stiehler
Comercial
Administrativa
<= Yoltar | [l Sair |

Figura 12 — Tela referente ao Ambiente Interno
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Escolhendo o ambiente externo na figura 11, o executivo terd informagdes relativas

aos concorrentes, aos clientes e ao ambiente, como pode ser visualizado na figura 13.

/¥ Ambiente Externo M=l

! Relative aoz Concormrentes || S.E.

Relativo aoz Conzumidores SE.

Relativo ao Ambiente SE.

-i= Yoltar | [l Sair |

Figura 13 — Tela referente ao Ambiente Externo



51

No ambiente externo (figura 13), o executivo tem a possibilidade de através de um
moédulo denominado S.E., que utiliza técnicas de sistemas especialistas, visualizar se sua

empresa € competitiva perante o diferencial de seus concorrentes.

Ao clicar em Relativo aos Concorrentes (figura 13), o executivo terd uma gama de

informagdes relacionadas aos seus concorrentes diretos. Figura 14.

= Relativo ao: Concormentes M=) E3
i Participagio Mercado ¥ | Clientes Importantes
+ | Lucratividade i Concentracio de Yendas
v | Crescimento Anual i Imagem
v | Percentual de Exportacdo

[l Sair |

Figura 14 — Tela de informagoes Relativas aos Concorrentes

Escolhendo visualizar informagdes de um dos itens, o executivo visualizard um grafico

contendo as informacdes desejadas. Figura 15.
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IS[=] B3

I Grafico Participacdo Mercado

W 53 Outros

W 2 Concarrente 4
[ 1@ Cancorrents B
W 13 Cancorrente C
[ 15 Nossg Empress

Concorrente A Nossa Empresa

Cancarrente B
Concarrente C

-ai= Yolkar | [l Sair |

Figura 15 — Tela Grdfico Participagcdo no Mercado dos Concorrentes

Ao clicar em Relativo aos Consumidores (figura 13), o executivo terd informagdes
sobre seus consumidores, como por exemplo qual a faixa etdria ou em que classe social esta
seus consumidores. Estdo disponiveis também, informagdes sobre o grau de satisfacdo e a

forma de pagamento mais adotada pelos consumidores. Figura 16.

[ Relativo aos Consumidores H=] E3
v Faixa Etaria
v | Nivel Social
¥ | Grau Satisfacio
¥ | Forma Pagamento

[l Sair |

Figura 16— Tela de informagaes relativas aos Consumidores.
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Escolhendo visualizar algumas informacdes de um dos itens, o executivo visualizara

um gréfico contendo as informagdes desejadas. Figura 17.

BB Grafico Faixa Etaria M=l B3

[ 19.4 25 anos 35 % |

W 494418 anos
W 35194 25 anos
| 144 18 anos 14 % | O 30 26 4 33 anos
W /3544 44 anos
O & ACHMA 45 anos

[ ACIMA 45 anos 8 % |

| 26.4 33 anos 30 % | [ 344 44 anos 13 % |

-ai= olkar | [l Sair |

Figura 17 — Tela Grdfico Faixa Etdria dos Consumidores..

Ao clicar em Relativo ao Ambiente (figura 13), o executivo terd informagdes sobre o
ambiente em que a empresa esta inserido, como por exemplo quais sdo as tendéncias socio

econdmicas e algumas informag¢des demograficas. Figura 18.

= Belativo ao Ambiente H=] E3

Tendéncias S5ocio Econdmicas Informacgioes Demograficas

[l Sair |

Figura 18 — Tela de informacaes relativas ao Ambiente
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Clicando no botio S.E. correspondente ao botdo relativo aos concorrentes (figura 13) o
executivo visualizard a tela (figura 19) onde responderd algumas perguntas e receberd uma

resposta do sistema mostrando se a sua empresa é competitiva ou ndo perante seus principais

concorrentes.
j-‘f:' Siztema Eszpecialista Concommentes M=) E3

~Producao automatizada ?— indice de Reproceszo Parque tecnologico Fabnl
= Nao = Alto {~ Defazado
f* Sim {* Baixo * Atualizado

~Investimento em Marketing | [ Lancamentos novos produtos Conquizta de Mercado
' Ezporadico {* Segue concomrentes " Pelo Prego
= Constante = Dita mercado t* Pela Qualidade

E strutura de Capital/Financeira Satisfgao do Clente Pozzui Programa Qualidade
' Prdpria " Baixa " H3o

" Terceiros {+ Alta

= Yoltar | Todas as questies devem ser respondidas 7 DECISAD - (SE) | ‘

Figura 19 — Tela de questoes para S.E.

Para gerar uma resposta foi utilizado uma técnica de sistema especialista chamada
regras de produgdo. Estas regras foram desenvolvidas com o auxilio de consultores que atuam
junto as empresas do ramo téxtil. Clicando em DECISAO — (SE) o executivo visualizard a

resposta que o sistema trard. Figura 20.



/¥ Resultado M=) E3

0 processo produtivo da empresa, se apresenta como um diferencial em relacao
aos concorrentes, apresentando um baixao nivel de reprocesso e pargque fabril
moderna;

bdas & empresa, sempre seguindo as tendéncias impostas pelos concarrentes,
levva uma grande desvantagem pois eles sempre estarfo um passo afrente. A
empresa deve inowvar mais. Apesar disto, a empresa possui alguma vantagem em
relacBo aos concorrentes por ter conguistado mercado pela qualidade e ndo pelo
preco;

Far dispor de capital proprio para investimento, a empresa tem alguma vantagem
frente & maioria dos concarrentes ja que em algum momento de crise ou
dificuldades ela ndo precisara capitar recursos junto a terceiros

1= Yoltar | [l Sair

Figura 20 — Tela de resposta do SE
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7. CONCLUSOES E SUGESTOES

Os Sistemas de Informagdes estdo se tornando parte indispensdvel das organizagdes
modernas. Através de um SI o administrador, seja ele de qualquer escaldo, pode visualizar
todas as dreas internas ou externas da empresa de forma resumida e simplificada ndo
necessitando ter conhecimentos aprofundados em informatica, pois o sistema dispdem de um

lay-out facil e simplificado.

Este trabalho trouxe a oportunidade de conversar com executivos de algumas
empresas té€xteis, propiciando, assim, um grande aprendizado sobre o que acontece nas
empresas, no mundo real dos negdcios. A busca de quais informagdes eram importantes para
os executivos na hora de tomar uma decisdo, deu a oportunidade de verificar que ainda
existem executivos que tomam suas decisdes sem estar embasada em informacgdes, ou seja,
sem ter nenhum conhecimento sobre o mercado ou seus concorrentes, alguns nao sabem nem

0 que se passa dentro da prépria empresa.

A utilizacdo de técnicas de sistemas especialistas em um EIS traz grandes vantagens ao
executivo, pois a partir de regras ja previamente definidas, por ele mesmo ou por outros
especialistas no assunto, ele pode ter uma idéia de qual caminho tomar na tomada de decisdes.
Com o EIS fornecendo todas as informagdes estratégicas e também j4 propiciando uma visdo
das decisdes a empresa tem um grande diferencial em relagdo aos concorrentes, pois seus
executivos podem tomar decisdes mais rapidas e sair na frente dos concorrentes e neste

mundo globalizado, mais do que nunca, tempo é dinheiro.

A maioria dos executivos entrevistados aprovaram a idéia de um sistema deste porte,
voltado para as informagdes externas da empresa, dando a eles uma visdo abrangente sobre
seus concorrentes diretos. E a utilizagcdo de técnicas de sistemas especialistas da uma maior
seguranc¢a na hora da tomada de decisdes, pois as decisdes geradas pelo sistema baseiam-se

em regras ja previamente testadas e aprovadas pelos proprios executivos.

As dificuldades encontradas durante o trabalho, foi o dificil acesso a ferramentas
especificas, j4 existente no mercado, para a constru¢io de EIS, por se tratar de ferramentas

proprietérias e de grande porte. Outra dificuldade foi conseguir ter acesso as informagdes com
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relacdo as empresas e dificuldade de agendar entrevistas com executivos, devido a falta de

horérios disponiveis dos mesmos.

Buscando dar continuidade ao protétipo sugere-se:

a)

b)
c)
d)
e)

desenvolver um sistema de informacdes dividindo-os em Data Marts nas
empresas, em diversos departamentos;

dar continuidade e desenvolver a parte s6cio econdmica;

acesso as informagdes via internet utilizando JDBC;

aplicar Data Mining nas aplicagdes internas e externas da empresa;

utilizar outras técnicas de IA para auxiliar os SI.



ANEXO 1

Questiondrio utilizado para a coleta de dados junto aos executivos das pequenas e

médias empresas do setor téxtil de Blumenau. O mesmo visa identificar quais sdo as

informagdes que os executivos recebem rotineiramente, conforme citado no item 6.1.1. Tal

questiondrio foi baseado em [DAL9S].

1) Apresentacao
Nome do Executivo:
Cargo:

Empresa:

2) Assinalar dentre as informacoes abaixo, aquelas que vocé recebe

rotineiramente.

Relativo ao Ambiente:

Dados demogréficos da regiao

Alteracdes nas caracteristicas socio econdmicas da regido

Tendéncias de mudancgas nas caracteristicas s6cio econdmicas

da regido

Participacdo do concorrente no mercado

Acgdes tomadas pelo concorrente

Tendéncia do concorrente

Segmento de mercado que oferecam oportunidades

Outras. Quais ?

Relativas ao Consumidor:

Perfil do Consumidor

Mudangas na preferéncia do consumidor

Preferéncia dos consumidores

Forma de aquisicao

Outras. Quais ?




Relativo a Empresa:

Relatério de vendas por produto

Relatério de vendas por vendedor

Previsdo de vendas

Posic¢éo da carteira de pedidos

Faturamento em reais

Faturamento em quilos

Participacdo no mercado por linha

Participacdo no mercado por artigo

Participacao no mercado por regido

Participacdo no mercado por ramo de atividade

Desconto médio

Prazo médio

Quantidade de Clientes

Maiores Clientes

Despesas com area de vendas

Despesas com drea financeira

Despesas com drea administrativa

Despesas com drea industrial

Despesas com drea de marketing

Transportes — Frete de vendas

Transportes — Custos do frete

Transportes — Participacdo das transportadoras

Indice financeiros

Precos — Estudos e anélises

Precos — Estrutura de pregos

Precos — Estrutura de desconto e prezo

Fabricagdo — Processo produtivo

Fabricacdo — Programagio

Fabricagao — Controle

Qualidade — Programacao
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Qualidade — Controle

Qualidade — Custo

Manutencao — Preventiva

Manutencao — Corretiva

Financeiro — Or¢amento

Financeiro — Analise do mercado de capitais

Financeiro — Proje¢des financeiras

Financeiro — Fluxo de caixa

Financeiro — Contas a receber

Financeiro — Contas a pagar

Controladoria — Contabilidade

Controladoria — Patrim6nio

Controladoria — Contabilidade de custo

Controladoria — contabilidade Geral

Controladoria — Escrita fiscal

Recursos Humanos — Recrutamento e selecao

Recursos Humanos — Treinamento

Recursos Humanos — Cargos e Saldrios

Recursos Humanos — Pessoal

Recursos Humanos — Social

Recursos Humanos — Médica

Outras. Quais ?
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ANEXO 2

N

Este anexo traz o questiondrio de perguntas referente a entrevista com executivos,

conforme citado no item 6.1.2.

1) Apresentacao
Nome do Executivo:
Cargo:

Empresa:

2) Existem Sistemas de Informacao na sua empresa ?

Sim, e é formal

Sim, mas é informal

Sim, é formal e informal

Nao, mas acho necessario

Naio, e acho desnecessario

3)Como sao conceituados os Sistemas de Informacao na sua empresa ?

4) Existem informacoes dispersas dentro da empresa ?

Sim Nio

5) As informacoées estratégicas, geralmente, chegam em tempo habil ?

Sim Nido

6) As informacoes que circulam na empresa sao confiaveis ?

Sim Nio

7) As informacGes que circulam na empresa sao corporativas
(integradas aos sistema informatizados existentes) ?

Sim Nio
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8) A tomada de decisOes estratégicas estao fundamentadas em cima de
informacgodes ja previamente disponiveis ?

Sim Nio

9) Quais as informacoées relativas aos concorrentes sao mais relevantes
no apoio a tomada de decisao estratégica ?

10) Quais as informacoes relativas aos consumidores sao mais
relevantes no apoio a tomada de decisao estratégica ?

11) Quais as informacoes relativas ao ambiente sao mais relevantes no
apoio a tomada de decisao estratégica ?

12) Qual a principal vantagem que um EIS, voltado para as informacoes

externas, traria para a empresa ?
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