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* Multiplicidade de mudancas, forcando
organizacoes a adaptarem-se,;

» Globalizacao como fator determinante para o
surgimento de novas organizacoes;

* Importancia em enfatizar a diferenciacao de
produtos e servicos;

« Sistemas computacionais como fator
estratégico;
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Tl com grande importancia para o negocio da
empresa,

Dependéncia as sistemas exigindo maior
nivel de disponibilidade;

Evolucao na forma de gerenciar informacoes;

Adocao de metodologias e melhores praticas
para elevar a capacidade de controle das
iInformacoes;
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* Maioria das causas de indisponibilidade dos
servicos de TI, relacionados as operacoes
sobre 0 mesmo;

» Haco: complexo parqgue computacional e
necessidade de automacao no processo de
gerenciamento de mudancas;
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* Ferramenta de apoio a gestao centralizada
da Tl da empresa Haco Etiquetas Ltda.,
auxiliando no processo de gerenciamento de
mudancas e itens de configuracao,
proporcionado maior assertividade e

visibilidade.
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» Relacionar os servicos aos itens de
configuracao;
 Disponibilizar visibilidade através de consulta

a uma matriz de dependéncia entre os itens
de configuracao;

» Gerar documentacao das mudancas;

» Possibilitar automatizacao no processo de
deteccao dos itens de configuracao e suas
dependéncias.
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» Governanca de TI:
— Governanca corporativa;
— Tl com autonomia na governanca corporativa;
— Governanca de Tl alinhada aos negocios da
organizacao;
— Destaque ao gerenciamento dos servicos de TI;

— Utilizacdo de metodologias e melhores praticas
COMo apoio a governanca de TI.
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Information Technology Infrastructure Library

(ITIL):

— Reuni&o das melhores praticas para gestao dos
servicos de TI;

— Década de 80: desenvolvida pelo Central
Computer and Telecommunications Agency
(CCTA), atraves de uma encomenda do governo

oritanico e composta por aproximadamente 40

IVIOS;

— Década de 90: adotado pelas organizacoes
europeias;
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 |Information Technology Infrastructure Library
(ITIL):

— 2001: CCTA incorporado pelo Office of
Government Commerce(OGC), vinculado ao

Ministério da Economia e Financas do Reino
Unido;

— Entre 2000 e 2002: passou por uma
reformulacéo, sendo as praticas reunidas em 8
volumes;
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 |Information Technology Infrastructure Library
(ITIL):
2007: lancada a versao 3, no qual os processos de

gerenciamento de servicos foram organizados em
uma estrutura de ciclo de vida de servico;

— 2011: publicada atualizacao do ITIL V3,
composto por 5 publicacoes:

 Estratégia de servico;

» Desenho do servico;

» Transicao do servico;

» Operacao de servico;

« Melhoria continua do servico.

- ————_—~
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» Control OBjectives for Information and
related Technology (COBIT):

— Framework gue fornece um conjunto de
ferramentas de apoio, habilitando o
desenvolvimento de politicas claras e boas
praticas para controles de TI;

— 1994 criado pela Information System Audit and
Control Foundation (ISACF), ligado ao System
Audit and Control Association (ISACA);

— 1998: publicada a segunda versao, revisando 0s
objetivos de controle de alto nivel;
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Control OBjectives for Information and
related Technology (COBIT):
— 1998: Criado o IT Governance Institute (ITGI),

tambem filiado a ISACA, e responsavel pelo
COBIT desde entao;

— 2000: publicacao da terceira versao, objetivando
promover melhor entendimento e adocao dos
principios de governanca de TI;

— 2005: lancada a versao 4, contendo diversos
Novos conceitos de governanca,
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» Control OBjectives for Information and
related Technology (COBIT):
— 2007: atualizacao incremental (versao 4.1),

focada na maior eficacia dos objetivos de
controle;

— 2012: publicada a versao atual (5), orientada aos
negocios, fornecendo uma maneira sistematica
de integracao da Tl com a estratégia de
governanca corporativa;
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Control OBjectives for Information and
related Technology (COBIT):

— COBIT 5 é composto por 5 principios e 37
Processos.
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* Gerenciamento de configuracao:

— Processo de identificacao, controle,
manutencao e verificacao dos itens de
configuracao;

— No ITIL estd mapeado no estagio de
transicao do servico;

— No COBIT, visa fornecer informacoes sobre
0s ativos de servicos, permitindo a gestao
eficiente e avaliando o impacto das
mudancas (processo BAI10);
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Gerenciamento de mudancas:

— Processo de controle do ciclo de vida de todas as
alteracoes sobre os itens de configuracao;

— Permite a execucao de mudancas benéficas com
a minima interrupcao nos servicos de TI;

— No ITIL, estd mapeado no estagio de transicao
do servico;

— No COBIT, integra o conjunto de processos de
gestao do principio: distinguindo governanca de
gestao (processo BAIO6).
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Windows Management Instrumentation

(WMI):

— Implementacao da Microsoft para o Web Based
Enterprise Management (WBEM);

— WBEM: conjunto de normas destinadas a
fornecer a base para a interoperabilidade entre
plataformas em ambientes de computacao
distribuida;

— WMI, por ser baseado no conceito de classes,
permite o gerenciamento do sistema operacional
Windows.
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* Windows Management Instrumentation

(WMI):

— WMI permite criar consultas a um computador
pra verificacao das configuracoes de hardware, e
Servicos;

— WMI Query Language (WQL), permite a
utilizacao de instrugcoes semelhantes ao SQL
para buscar informac0Oes de computadores.
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e Haco:

— Empresa do ramo téxtil, fundada em 1928 pela
familia Conrad,

— Sede em Blumenau — SC;

— Filiais fabris em:
 Massaranduba - SC;
 Criciuima — SC;

« Farroupilha — RS;
* Eusébio — CE;
e Covilha - PT;
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e Haco:

— Escritorios de vendas em:
e Sao Paulo - SP;
* Rio de Janeiro — RJ;
* Belo Horizonte — MG;
* Hong Kong — China,;
— Negocio voltado ao desenvolvimento de produtos

de identificacao, como etiquetas tecidas e
sintéticas, grafica, cadarcos e RFID.
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e Haco:

— 2012: investiu na atualizacao de sua
Infraestrutura computacional, permitindo a
criacao de novas solucoes de Tl para apoio aos
negocios da organizacao;

— CIO: Sr. Luciano Andre Mondini;

— Necessidade de controle e automatizacao de seu
processo de gerenciamento de mudancas;
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* Processo de gerenciamento de mudancas
atual:

— Executado atraves do preenchimento de
formulario;

— Dependente do conhecimento técnico de todo o
ambiente computacional da empresa para prever
todos os itens de configuracao envolvidos;

— Controle oneroso aos profissionais da area,;
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 Trabalhos correlatos:

— Rodrigo Furlaneto (2006): ferramenta de apoio a
gerencia de configuracao de software,

— Fabricio Oliveira (2006): software de apoio a
geréncia de solicitacao de mudancas;

— Clovis Diego Schuldt (2010): sistema de apoio as
mudancas de ambientes corporativos baseados
na biblioteca ITIL;
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* Ferramenta de apoio a gerencia de
configuracao de software (2006):
— Académico: Rodrigo Furlaneto;
— Orientador: Everaldo Artur Grahli;

— Baseada nas diretrizes do modelo de Melhoria de
Processo do Software Brasileiro (MPS.BR);

— Principais atividades suportadas: controle de
modificacoes e versoes de software.
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« Software de apoio a geréncia de solicitacao
de mudancas (2006):
— Académico: Fabricio Oliveira;
— Orientador: Everaldo Artur Grahl;

— Promove a troca de informacoes entre 0s
envolvidos no processo de mudancas;

— Funcionalidades aderentes a norma ISO/IEC
15504.
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Sistema de apoio as mudancas de ambientes
corporativos baseados na biblioteca ITIL
(2010):

— Académico: Clovis Diego Schuldt ;

— Orientador: Wilson Pedro Carli;

— Sistema web para gerenciamento de mudancas
no ambiente corporativo da Teclogica Servicos
em Informatica Ltda.;

— Baseada nas boas praticas do ITIL.
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* Principais requisitos funcionais:

Cod.

RFO1
RF02
RF03
RF04
RFO5
RF06
RFO7
RF08
RF09
RF10
RF11
RF12
RF13
RF14
RF15
RF16
RF17
RF18

Descricao

o0 sistema deve permitir o cadastro de usuarios;

o0 sistema deve exigir autenticagéo de acesso;

o sistema deve permitir o cadastro de itens de configuracéo;

o sistema deve permitir a identificac&o dos relacionamentos entre os itens de configuracao;

o sistema deve permitir o cadastro de solicitacdes de mudancgas;

o sistema deve permitir a classificacéo da solicitagcdo de mudanca;

o0 sistema deve permitir a priorizacdo da solicitagcdo de mudanca;

o sistema notificar os envolvidos nas mudancas solicitadas;

o sistema deve gerar uma lista de verificacéo (checklist) de homologacao para finalizacdo da mudanca;
o0 sistema deve exigir a aprovacao ou rejeicdo da solicitacdo de mudancga;

o sistema deve informar com antecedéncia de 3 meses, os administradores sobre o término da garantia/contrato dos itens de configuragao;
o sistema deve exibir uma matriz de dependéncia entre os itens de configuragao;

o sistema deve permitir a visualizacdo de todos os itens de configuracdo cadastrados;

o sistema deve permitir a visualizacdo de todas as requisicdes de mudancas cadastradas;

o sistema deve permitir adicionar itens de configuracées a uma RFC pendente;

o sistema deve permitir remover itens de configuracbes de uma RFC pendente;

o0 sistema deve permitir a definicdo de envolvidos de uma RFC;

o sistema deve permitir a selecao de itens de configuracdo afetados na criacdo de uma RFC.
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* Principais reqguisitos nao funcionais:

RNFO1 o sistema deve utilizar o banco de dados MySQL;

RNFO02 o sistema deve ser compativel com o sistema operacional Windows 7 ou superior;

RNFO3 o sistema deve utilizar o ambiente Netbeans para o desenvolvimento.
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» Técnicas e ferramentas utilizadas:
— Modelagem UML,;
— Enterprise Architect (EA) 8.0;
— MySQL Workbench 5.2.
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» Diagrama de casos de uso:

uc Diagrama de Casos de Uso/

UCDA4 - Visualizar ICs Qs Cadaskar

UCO08 - Visualizar RFCs
cadastrados.

cadastradas.

IC02 — Efetuar login no

UC10 - Selecionar ICs
sistema.

afetados pela RFC.

UCO01 - Cadastrar
suarios e membros
do CAB.

IC16 — Aprovar ou
rejeitar uma RFC
pendente.

ministrador
UCO03 - Cadastrar IC.

UC15 — Definir
envolvidos de uma
RFC.

UCO05 — Informar
administrador o termino
da garantia/contrato do

UCO7 — Visualizar
atriz de dependéncia
dos ICs.

UCO06 — Definir os
relacionamentos entre
os ICs.

UC14 — Remover ICs de
uma RFC pendente.

C11 - Definir ou alterar a
classificagdo de uma RFC
pendente.

IC12 - Definir ou alterar a
prioridade de uma RFC
pendente.

IC13 — Adicionar ICs em
uma RFC pendente.




F!Kﬁ; Especificacao

UNIVERSIDADE DE BLUMENAU

» Diagrama entidade-relacionamento:

~] TB_TIPO_USUARIO A | TB_USUARIO v "] TB_USUARIO_has TB_RFC ¥ ] TB_TIPO_IC v
OO0 _TIPOUSUARIO INT i OO0 _USUARIO INT TB_USUARIC 000 USUARICHINT 000_TIPCICINT
DES_TIPOUSUARIO VARCHAR[45 ) ]l MOM_USUARIO VARCHAR (45) TE_RFC_OOD_RFCINT DES_TIPOIC VARCHAR(45)

= —j«€  BVD_EMAILUSUAR IO VARCHAR(45 ) g >
DES_SENHA VARCHAR(45) ¥ +
# TB_TIPO USUARIO Q0D _TIPOUSUARIO INT |
N | TB_IC_has_TB_RFC ¥ I
TE_IC Q0D _ICINT |
3 18_RFC v TE_RFC_QOD RFCINT m
] TB_CONDICAO_RFC ¥ 00D RECINT > |
- |
QOB _OONDICAORFC INT lo——=—1 DES_TITULORFC VARCHAR{45) + I
DES_COMDICAORFC WARCHAR[45) Li * DES_DESCRICACRFC VARCHAR (300) 1
> A
DTA_SOLICITACACORFC DATE
- ] TB_IC v
HRA_SOLICITACAOR FC TIME
] TB_CLASSIFICACAD_RFC ¥ QOD_ICINT
» TE_AINALIDADE_RFC_COD_FINAIDADERFC INT _
00D _CLASSIACACAORFC INT MOM_NOMEIC VARCHAR({4E)
B — — — —H€ % TE_QASSIRCACAC RFC 000_QLASSIACACMORFCINT _
DES_CLASSIFICACAORFC VAR CHAR(45) DES_DESCRICACIC VARCHAR(100}
# TE_AMEIENTE_RFC_QOD_AMEIENTERFC INT o _
> DES_FABRICANTEIC VARCHAR(4S) |y

¥ TE_PRIORIDADE_R FC, 00D_PRIORIDADERFC INT
DTA_EXECUCAORFC DATE

DES_MODELOIC VARCHAR(60)

| TB_PRIORIDADE_RFC 7 T DES_CHAVEIC VARCHAR[45) I
—€ . 1ra_BECICACRFCTIME

Q0D _PRICRIDADERFC INT | - DTA_DATAIC DATE |

L e NUM_INDISPOMIBILIDADE INT
DES_PRIORIDADERFC VARCH AR(45 )} - NUM_GARANTIAIC INT |
, DES_IMPACTORFC WARCHAR (500) ) |
MUM_VALORIC DECIMAL(10,2) B
DES_MOTIVORFC VARCHAR(300)

jm— == AR (500 DES_ROTINATESTE VARCHAR(2000)
] TB_STATUS_RFC v | - - _ # TE_TIPO_IC_0OD_TIPOIC INT
S —— | DES_ RECOMEN DAGOESRFC VAR CHAR(1000) -
DES STATUSRFCWARGHAR(4S) | DES_PLANOBECICACRFC VAR GHAR(3000) Pro >

i DES_PLANGRETORNORFCVARCHAR(3000)
DES_PROCSTESTER FC VARCHAR(2000)

»
|

| )

| NOM_EXECUTORRFC VARCHAR(50)
|

|

R

_] TB_AMBIENTE_RFC ¥ % TB_STATUS RFC_Q0D_STATUSRRC INT _] TB_SERVICO_has_TB_IC ¥
QOD_AMELENTERFC INT L | — — — —& © DEs_oRTEXERFC VAR GHAR(2000) TE_SERVICD_Q00_SERVICD INT
DES_AMBIENTERFC VARCHAR(45) | TE_CONDICAD_RFC ODD_OONDICAORFC INT TE_IC_000_TICINT

> I DES_CHECKLIST VARCHAR{5000) >
|

- i
=

-|
|




Fﬂ",ﬁ; Especificacao

UNIVERSIDADE DE BLUMENAU

» Diagrama entidade-relacionamento:

: |
_| TB_FINALIDADE_RFC ¥ |
O00_FMNALTDADERFC INT [ | TB_SERVICO v I
DES_FINALIDADERFC VARCHAR(45) ODD_SERVICO INT ;k
> DES_MOMESERVICD VARCHAR(4E) ) TB_SISTEMA v
— O DES_DESCRICAQVARCHAR(10D) |40 o 000 SISTEMA INT
DES_ROTINATESTE VARCHAR(2000) [ DE__NDHESEEM A VAR CHAR(4E)

_| TB_SISTEMA_has_TB_SERVICO ¥ TE_SERVICD 000 _SERWICOTNT Bk | DES_DESENVOLVEDOR VARCHAR(45) | 1OF 1
TE_SISTEMA_O0D_SISTEMA INT pr—— o DTA_DATA DATE |
TE_SERVIOD OOD_SERVIOO INT - 1 NUM_CONTR ATO INT :

> DES_ROTINATESTE VARCHAR(2000) 1, |
TB_SISTEMA_ O0D_SISTEMA INT
TE_IC 0OD_ICINT
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« Diagrama de pacotes:

class pacotes /

View
[ +AmbienteRFCTsbleModel
[ + CedsstrarAmbienteRFCGUI

Controller

[ +AmbienteRFCController
+ AutenticadorSMTP

+ ClassificacacRFCController
+ CondicaoRFCController

E|
&
[§ + FinslidadeRFCController
el

+ ICController

+ PrioridadeRFCController

[ +RFCController

=l

[ + SistemaController

+ SenvicoController

{5 + StatusRFCController £impor,

{5 * TipoUsuaricController

[

+ TipolCController

+ UsuarioController
+ Utils

+wmi

+ AmbienteRFC

+ ClassificacacRFC

+ CondicacRFC

+ FinalidadeRFC
+1c

+ PrioridadeRFC
+RFC

+ Servico

+ Sistema

+ StatusRFC

+ TipolC

[ + TipoUsuario

+ Usuario

«imports

T
\
\

\
«imports
\

model persistencia

+ AmbienteRFCDAO
+ ClassificacaoRFCDAO
+ CondicsoRFCDAO
+ ConnedtionFactory
+ FinalidsdeRFCDAO
+ GenericDAO
+ICDAO

+ PrioridsdeRFCDAO
+RFCDAC

+ ServicoDAO

[ + SistemaDAO

+ StatusRFCDAO

+ TipoICDAO

+ TipoUsuarioDAO

+ UsusrioDAO

[ + CedsstrarClassificacacRFCGUI
+ CadsstrarCondicaoRFCGUI
[ + CedsstrarDocumentacsoGUI
+ CadastrarFinalidadeRFCGUI
+ CadsstrarHsrdwareGUI
CadsstrarPrioridadeRFCGUI
CadsstrarRFCGUI
CadsstrarSernvicoGUI

+

CadastrarSistemaGUI
CadsstrarSoftwareGUI
CadastrarStatusRFCGUI
CadastrarTipolCGUI
CadastrarTipoUsuarioGUI
CadastrarUsuarioGUI
ClassificacsoRFCTableModel
CondicaoRFCTableModel
ConsultsrAmbienteRFCGUI
ConsultarClassificacacRFCGUI
ConsultsrCondicaoRFCGUI
ConsultsrDocumentacsoGUI
ConsultaRFCsGUI
ConsultsrFinslidsdeRFCGUI
ConsultarHardwareGUI
ConsultsriCsGUI
ConsultsrMatrizDependenciaGUI
ConsultarPricridadeRFCGUI
ConsultsrRFCGUI
ConsultarServicoGUI
ConsultsrSistemaGUI
ConsultarSoftwareGUI
ConsultarStatusRFCGUI
+ ConsultarTipolCGUI
) + ConsultarTipoUsuarioGUI

+ ConsultarUsusrioGUI
+ DocumentacaoTsbleModel
) +FinalidadeRFCTableModel
] + HerdwareTableModel

+ LoginGUI
] + MstrizDependencialCsGUI
] + MatrizDependenciaTableModel
] + PricridadeRFCTableModel
&) + RFCTableModel
) + SenvicoTableModel
] + SistemaAdministradorGUI
5] + SistemaMembroCABGUI
) + SistemaTableMode!
+ SistemaUsuarioGUI

+ SoftwareTableModel
5] + StatusRFCTableMode!
&) + TipolCTableModel
&) + TipoUsusrioTablehModel
E + UsuarioTableModel

4 h ek ke

.+
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E




1]/

FURB

UNIVERSIDADE DE BLUMENAU

Especificacao

» Diagrama de classes:

class model.domi

io

Servico

- codigo: int
- nome: Sting

desaricao: String
- sciptTeste: Sting
- icsDependentes: List<iC>
- sistemas: List<Sistema>
- servicos: List<Senvico>

Servico(String, String, String)
Servicofint, String, String, String)
getiers()

- setters))

addicDependente(IC) : void
sddSistemal
addServico(Servico) : void
removelcDependente(iC) : boolean
removeSistems(Sistems) - boolesn
removeSenvico(Senvico) : boolean

T

IC(String, Sting, String, Sting, String, Date, int,
ICint, String, String, String, String, String, Date.
getiers)
- setters)
addicDependente(IC) : void

addSistema(Sistems) : void

addSenico(Senvico) : void

removelcDependente(iC) : boolesn
removeSistema(Sistems) : boolean
removeSenico{Servico) : boolean

RS

DR R

double, TipolC, String)
int, double, TipolC, String)

Usuario: RFC FinalidadeRFC
- oodigo: int - codigo: int - oodigo: int
- nome: siing . |- usuario: Ususrio desaicso: String
email: String - fitulo: String
- senha: Sting o[ hia o 0.* 13 FinalicadeRFC(Sting)
S iEaisaio TipoUsuario - dstaSolicitacso: Date + FinalidsdeRFC(int, String)
- Date + getters)
+ Usuario(String, String, String, TipoUsuario) - finalidadeRFC: FinalidadeRFC - setien)
= " ot Sking. Sking. Sting. TipoUsuario) - dlassificacaoRFC: ClassificacsoRFC
+ getters) - ambienteRFC: AmbienteRFC
3 - prioridadeRFC: PrioridadeRFC ClassificacaoRFC
\1 - dataExecucao: Date —n
- Date
il - indisponibilidade: int o= /1 |ianican:: Suing
ipoUsuario .
ipol : :,T:i?si::gg + ClassificacaoRFC(String)
- codigo: int + ClassificacaoRFC(int, String)
. - mudanca: Sting
- desaricso: String + getters)
- recomendacao: String
- planoExscucso: Stin =)
+ TipoUsuario(String) el 9
+ TipoUsusriofint, String) i oo Sking
G - procedimentoTeste: Sting
= ey - nomeExscutente: Sting
- StalUSRFC: StatusRFC AmblentoRFC
& String
CondicaoRFC - condicaoRFG: CondicaoRFG - codigo: int
- itensConfiguracao: List<IC> 0.5 1| descricao: Sting
- codigo: int - membrosCab: List<Ususrio>
- desicso: Sting - chealist Sting + AmbienteRFC(String)
1 0. + AmbienteRFC(int, String)
+ CondicaoRFC/(Sting) + RFC(Ususrio, String Date, Date, E bie o Stiing, String, StatusRFC) + getters()
+ CondicaoRFC(int, Sting) + RFC(int, Ususrio, Sting, Date, Date, o b C. . Stiing, String, StatusRFC) - setters)
+ getters) + getters()
- setters) - setters)
+ 8ddIC(iC): void
- void PrioridadeRFC
Sistema + removelC(IC) : boolean b 3 _
+ boolean - codigo: int
- codigo: int - desaicso: String
- nome: String 0~ o.- [
- desenvolvedor: String + PrioridadeRFC(Sting)
- data: Date + PricridsdeRFC{int, String)
- contrato: int 0." 0.1 0.+ + getters))
- soiptTeste: String - sefters)
- icDependentes: List<iC> i
- sistemas: List<Sistems>
- servicos: List<Servico> 0.1 - codigo: int e
- nome: String
+ Sistema(String, String, Date, int, String) e 7| eedise: int
+ int, String, String, Date, int, String) - fabricante: String - desaicso: Sting
: - modelo: Sting
< - chave: Sting & StawsRFC(Sting)
+ sddicDependents((C): void 5) data: Ouia + StatusRFC(int, Sting)
+ addSistema(Sistema) : void C e + getters()
+ sddSenico(Senico) : void - valor: double - sefters)
- boolean - saiptTeste: Sting
+ removeSistema(Sistema) : boolesn 0.2 0.1 = fipolC: TipolC
+ removeSenvico(Senvico) : boolean = IsDepandenies: Lissic>
- sistemas: List<Sistema> TipolC
(/( 0. - senvicos: List<Senvico> 5
3 - codigo: int

desaricac: String

TipolC(String)
TipolClint, String)
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» Diagrama de classes:

class model.persistencia
ConnectionFactory TipoUsuarioDAO UsuarioDAO RFCDAO
+ getC ): C + gistro{TipoUsuario) : void + insereRegistro{Usuario) : void + insereRegistro(RFC) : void
+ alteraRegistro(TipoUsusrio) : void + alteraRegistro{Usuario) : void + slteraRegistro(RFC) : void
+ void + exdluiRegistro(int) : void + exduiRegistrofint) : void
1 + consultaldRegistrofint) : TipoUsuario + consultaldRegistro(int) : Ususrio + consultaldRegistrofint) : RFC
- ) : TipoUsusri - i Ususrio + consultsNomeRegistro(String) : RFC
+ consultaDescricacRegistro(String) : TipoUsuario | [+ consultaEmailRegistro(String) : Usuario + consultaTodosRegistros() : List<RFC>
+ consultaTodosRegistros() : List<TipoUsusrio> + consultaTodosRegistros() : List<Ususric> + consultalcsAfetados() : List<IC>
+ consultaCodTipoRegistros(int) : List<Usuario + consultaMembrosCabl) : List<Usuario>
FinalidadeRFCDAO
TipolCDAO
+ insereRegistro(FinalidadeRFC) : void
+ insereRegistro{TipelC) : void ¥ i ) : void
+ slteraRegistro(TipolC) : void + exduiRegistrolint) : void
+ exduiRegistro(int) : void + consultaldRegistrofint) : FinalidadeRFC
+ oconsultaldRegistro(int) : TipolC ¥ ing) : Finali
+ consultaNomeRegistro(String) : TipolC + consultaTodosRegistros) : List<FinalidadeRFC>
+ consultaTodosRegistros() : List<TipolC>
ClassificacaoRFCDAO
insereRegistro(ClassificacacRFC) : void
0 (v v alteraRegistro(ClassificacacRFC) : void
ICDAO excluiRegistrofint) : void
GenericDAO istrofint) : C
+ insereRegistro(IC) : void - - ) - Classi £C
+ sltersRegistro(IC) - void S cauneCtice:-Gonnaction consultaTodosRegistros() : List<ClassificacsoRFC>
+ excluiRegistro{int) : void
+ consultaldRegistro(int) : IC ———————[>{# GenericDAC) e
% consultaNomeRegistro(String) : IC # getConnection() : Connection AmbienteRFCDAO
+ consultaTodosResgistros() : List<IC> - setConnection{Connection) : void
+ consultaTodoslcsDependentes() : List<IC> # insert(String, Object...) : void + insereRegistro(AmbienteRFC) : void
B ) ListeSi 1% update(string, Object, Object. ) : void + alteraRegistro{AmbienteRFC) : void
o e # delete(String, Object...) : void + exduiRegistrofint) : void
+ consultaldRegistro{int) : AmbienteRFC
+ i A
+ consultaTodosRegistros() : List<AmbienteRFC:|
CondicaoRFCDAO
+ insereRegistro{CondicaoRFC) : void + insereRegistro{PrioridadeRFC) : void
+ slteraRegistro{CondicaoRFC) : void - gistro(Pri ) void
+ excluiRegistro(int) : void +  exduiRegistro{int) : void
+ consultaldRegistrofint) : CondicacRFC + consultaldRFC(int) : PrioridadeRFC
+ ? + )
+ consultaTodosRegistros() : List<CondicacRFC: + _consultaTodesRegistros() : List<PrioridadeRFC>
e ServicoDAO
StatusRFCDAO =
z vol + insereR rvico) ¢ voi
+ insereRegistro(StatusRFC) : void R o ieuiilSisiema) - void + a|::::R:§::::§:m;) .,:.:
+  slteraRegistro(StatusRFC) - void +  excluiRegistro(int) : void + excluiRegistrofint) - void
+ excluiRegistrofint) : void T N Reko(in) : Sistema + consultaldRegistrofint) : Servico
+ consultaldRegistro(int) : StatusRFC +  consultaNomeRegistro(String) - Sistema B incnsostosying | Seico
+ consultsNomeRegistro(String) : StatusRFC + consultaTodosRegistros() : List<Sistema> + consultaTodosRegistros() : List<Servico>
+ consultaTodosRegistros() : List<StatusRFC> G corsultaT ; es(): L + consultaT ): Li
S owiiaiodosiabapendentas)) : List<IC> + consultaTodoslcsDependentes() : List<iC>
+ consultaTodosSenvicosDependentes() : List<Servico> ot 2
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» Diagrama de classes:

class controller /
Autenticador SMTP j2tacioControlies PrioridadeRFCController
- nome: Sting + validarSenha(String, String) : boolean o
- senha: Sting + cadestrarlsusrio(Sting, String, Sting, int) : void i SCemEpdadeRFCltring) : vold
+ Usuariofint, String, String, String) : void + slterarPrioridadeRFC(int, String) : void
+ AutenticadorSMTP(String, String) + exdluitUsusrio{int) : void i S ey L”’“’ 2
# o ) “ taUsuarios)  List<U o .
+ consultaUsuarioPorNome(String) : Usuario ¥ = Kalslinl e
+ ital Ususrio ottt
o + consultaUsusriosPorTipo(int) : List<Usuaric>
+  envisrEmailRFC(int, Usuario, RFC) : void
+ formaterData(String) : Date
+ formatarHora(String) : Date e TipolCControlier
+ listarServicosWMI(String, String, String) : List<Servico> P—— " P
+ testarServicoWMI(String, String, String, String) : boolean =t g, Suing. Sting. Sting. Date. nk, double, Int: String) 2vold + cadastrarTipolC(Sting) : void
B i g LG + alerarClnt, Sting. Sting. Sting, Sting. Sing, Date,int, double, int, Sing) : void % GlimearTinolClint. Sting) : void
T i wold + excluirTipolC{int) : void
| 5 W"S“:‘B':ng ‘;_'?“"_')‘ ‘, + consultaTiposiC) : List<TipolC>
! EanicarueTipo(in . Listic + consultaTipolCPorNome(String) : TipolC
«imports e i arCodigaing : IC + consultaTipolCPorCodigofint) : TipolC
(7 + consultariCPorNome(String) : IC
wmi
g *+ ClassFact
B RFCController X
+ IE TipoUsuarioController
[§ +WoemChangeFlagEnum + cadastrarRFC(int, String, Date, Date, int, int, int, int, String, String, int) : void =
{§ +WoemCimtypeEnum + alterarRFC(int, int, String, Dste, Date, int, int, int, int, String, String, int) : void + cadsstrarTipoUsuario(String) : void
" + excluRRFC(int) ; void + slterarTipoUsusriofint, String) : void
{§ +WbemComparisonFlagEnum + consultaRFCs() - List<RFC> + exduirTipoUsusriofint) : void
g + WoemConnecc ¢ ! s + consultaTiposUsuarios() : List<TipoUsuario>
§ +WbemEnorEnum 4 esuiCadastroSting) - boolesn + consultsTipolsusrioPorNome(Siring) : TipoUsuario
+WbemFlsgEnum + consultsRFCsPendentes() : List<RFC> e 8 o BusdioPorCadigo(in £ Fiol suerio
+ & - CodigoRFC(int) : List<l
& + (int) c
WOl ST R et consultalCsAfetadesPorCodigaRFCint) : List<IC>
=} + gerarCheaist) : void
+WbemPrivilegeEnum + aprovarRejeitarPorCodigoRFC(int, String) : void
+WoemQueryFlagEnum + consultsRFCsPorNomeUsusrio(String) : List<RFC>
§ +WoemTexiFlagEnum
g +WoemTimeout
o *+ISWbemDateTime AmbienteRFCController S slamaConiolla ServicoController
o *+ISWbemEventSource 1 N N —
T3+ tsWhemt st + cadasterAmbienteRFC(Sting) : void 4+ cadastrarSistema(String, String, Date, int, String) : void + cadsstrarServico(Sting, String, String) : void
+ alterarAmbienteRFClint, String) : void + alterarSistema(int, String, String, Date, int, String) : void + alterarSenvicofint, String, String, String) : void
o +ISWbemLocator + excluirAmbienteRFC(int) : void S Scduisistemalin) : void + excluirServicofint) : void
o +ISWbemMethod + consultsAmbienteRFC) : List<AmbienteRFC> + consulitaSistemes() ; Lisi<Sistema> + consultsSenvicos() : List<Servico>
o + ISWbemMethodSet * = =RFC + consultaSistemsPorCodigofint) : Sistema + consultaSenvicoPorCodigofint) : Servico
B et + RFCP fint enteRFC s laShiamarceNomeiSiring) - Sistama + consultsSenvicoPorNome(String) : Servico
o *+ISWbemNamedValueSet
o +ISWbemObject
o +ISWhemObjectEx EinaldadeftF CConkroier ClassificacaoRFCController
0 * ISWbemObjectPath + cadastrarFinalidadeRFC(String) : void % dastracClassifi ORFC(St d
0 +ISWbemObjectSet + alterarFinalidadeRFClint, String) : void s R CaEROn AT | ol
+ ISWbemPrivilege + exduirFinslidadeRFC(int) : void G & = snfioschorr O, Siring) ; wold
kol o) 5 y<h o 3 + exduirClassificacacRFC{int) : void
o + ISWbemPrivilegeSet 0 el i 0 List<Cl &
o + ISWbemProperty 5 4 it
o +ISWbemPropertySet & it P olint)
o *+ISWbemQualifier
o +ISWbemQualifierSet
~Q +ISWoemRefreshableltem CondicaoRFCController StatusRFCController
o *+ISWbemReiresher
o + ISWbemSecurity == condicaoiEC(Sting) - void + cadastrarStatusRFC(String) : void
0 +ISWbemServices : B"e'érf_onﬂ[cem;i:w_m, s‘f\ﬂg, void + altersrStatusRFC(int, String) : void
R excuiCondicacREC(nt) veid ~ + excluirStatusRFC(int) : void
- + consultaCondicoesRFC() : List<CondicaoRFC> + consultaStatsRFC) : List<StatusREC>
o * ISWbemSink % G % h" i + consultaStatusRFCPorNome(String) : StatusRFC
]+ events + consultaCondicaoRFCPorCodigofint) : CondicaoRFC + consultaStatusRFCPorCodigolint) - StatusRFC
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» Diagrama de classes:
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F!K’; Implementacao

» Técnicas e ferramentas utilizadas:
— Linguagem de programacao Java;
— Banco de dados MySQL,;
— Padroes de projeto: DAO e MVC;
— Netbeans IDE 7.3;

— MySQL Server 5.6;

— Biblioteca Com4j (import das classes do pacote
wmi);

— MySQL JDBC Diriver.




A/~ Operacionalidade da

FURB =
R Im plementacao
Tela de autenticacao: Erro na autenticacao
Alerta x|
Autenticar no sistema @ Falha ao autenticar.
Efetuar login b
Email: | joni.manke@gmail.com
Sanhg | Freese Email: | joni.manke@gmail
Senha; e
Autenticar | Limpar |

Autenticar Limpar |
[ Sair |

Sair |
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e |Mplementagao

Tela principal do administrador da
ferramenta:

=100
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FURB

o065 B Im plementa(;éo
* Menu de cadastro de item de configuracao:

ey

Arquivo ge=hEEEIE Consultar

Usuario
Tipo de usuario

ltem de Configuracio (IC)
Tipo de IC
Relacionamento de I1Cs

Request For Change (RFC)
Condicio de RFC

Status de RFC

Prioridade de RFC
Classificacio de RFC
Ambiente de RFC
Finalidade de RFC
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e |Mplementagao
* Opcao de tipo de IC:

Tipo IC x|

Selecione otipo de IC a ser cadastrado.
i :
ardware =10l x|
are




Al Operacionalidade da

e |Mplementagao

Opcao de deteccao dos servidores listados
no Active Directory (AD):

Pergunta x|

@ Deseja gue a ferramenta liste 0s sernvidores encontrados no Active Directory?

— Objetivo especifico “d".
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FURB

e |MpPlementacao

util.li=starServidoresWMHI ("r

pukblic List<IC> listarServidoresWMI (String controladorDominio,
List<IC» szervidores = new ArrayLisc<IC:>():
try {

String usuario, String =senha) {

S5tring wmiQuery = "S5ELECT d= cn FROM d= er where

ISWbemLocator wbhemLocator = ClassFactory.createSibemlocator():

ISWbemServices wbhemServices = wbemLocator.connectServer (controladorDominia, "root\\directory\\LDAP", usuario, senha, "", "", 0, null):
ISWbemChijectSet result = whemServices.execQuery (wmiluery, "WQOL", 16, null);
for (Com4jChiject obj : result) {

ISWbemCkbiject wo = obj.gueryInterface (ISWbemCbject.class):;
ISWbemProperty nome = wWo.properties ("ds_cn", 0);

servidores.add (new IC{nome.wvalue().to5tcring(), ", "7, "7, "", mnall, 0O, 0, new TipoIC{l1l, "H

catch (Exception e) {

e.printStackTrace () :

return servidoresﬂ




A/~ Operacionalidade da

FURB
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 Listagem dos servidores do AD:
x|

Listagem de servidores

Listagem dos servidores encontrados no Active Di...

Adicionar | Mome |

blumenau.haco.local i
crespo.haco.local [T
mendonza.haco.local
perlin.haco.local

ibarra.haco.local
pandon.haco.local
nuremberg.haco.local
ascurra.haco.local
carney.haco.local )/
dublin.haco.local
dusseldorf.haco.local
formosa.haco.local

frankfurt.naco. local
gaspar.haco.local
hacol12 haco.local
haco15.haco.local
hacolhn.hacolocal
haco5.haco.local

N o - o

a¥

[ Gravar servidores e fechar
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e |Mplementagao

» Confirmacao do cadastro dos servidores
selecionados:
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e [MpPlementacao
* Tela de cadastro de IC do tipo hardware:

[ DT x|
Cadastro de hardware
ome: | JoniRManke-PC
Fabricante: Sager
Modelo: MPE130
Walor (RE): 2500,00
Data: 130412013
Garantia (meses ¥ 36
Script de teste: A
)
¥
- T'\ ,) ' L
|_ Adicionar re lacionamen to [
Salvar | Limpar |
Fechar |
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e |Mplementagao

* A adicao de relacionamentos somente pode
ser feita apds cadastro no hardware:

x
Cadastro de hardware
novo
X]
| U —— |
Garantia (meses ). |36
ste: i
L
- E. a' J =
| Adicionar relacionamento J
[ Limpar |
Fechar |
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e [MpPlementacao
* Confirmacao do cadastro do hardware:




Al Operacionalidade da

e |Mplementagao

« Para cadastrar um relacionamento (objetivo
especifico “a”) ao hardware ja cadastrado,
deve-se voltar a janela principal do sistema e
selecionar o menu Consultar Item de

Configuracao (IC).
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=
Argquivo Cadastrar

Usuario
Tipo de Usuario

ltem de Configuracio (IC)
Tipo de IC

Request For Change (RFC)
Condicdo RFC

Status RFC

Frioridade RFC
Classificacio RFC
Ambiente RFC
FinalidadeRFC
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e [MpPlementacao
* Tipo de IC a ser consultado:
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FURB

e |MpPlementacao

e Lista dos IC’s cadastrados:
x

Consultar itens de configuracao

Listagem dos itens de configu ragao cadastrados

Cddigo | Tipo | Mome 0 T IR I IO O
Hardware  JoniRManke-PC

1 Hardware blumenau.haco.local

3 Hardware mendonza.haco.local

4 Hardware berlin.haco.local

7 Hardware nuremberg.haco.local

Alterar | Excluir

Fechar
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 Tela com os dados do servidor selecionado:

[ D x|
Cadastro de hardware
Mome: JoniRManke-PC
Fabricante:  Sager
Modelo: MF3130
Valor (RS): 2500,00
Data: 130442013
Garantia (meses X 36
Script de teste: A
)
¥
- T'\. /' ’ L&
i Adicionar re lacionamen to [
aaaaaa | Limpar |
Fechar |
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FURB

e |MpPlementacao

* Tipo de IC a ser relacionado:

x|
Cadastro de hardware

Tipo IC x|
Selecione o tipo de IC a ser relacionado com este hardware.
Hardware v
Hardware
Software
Documentacio
Senvico
Sistema
Garantia (meses): 36
Script de teste: i
L
- { ,f-' ' 3
| Adicionar relacionamento |

Salvar Limpar
Fechar




Al Operacionalidade da

FURB

o065 B Im P leme nta(; ao
» Ao optar pela adicao de servicos

relacionados, solicita-se a confirmacao ou

nao de servidor com o sistema operacional
Windows:

Pergunta

X

0 O IC atual é um servidor com o sistema operacional Windows Server?

[xes ] (o
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e |Mplementagao

Confirmacao ou nao para listagem dos
servicos do servidor:

Pergunta EI
@ Deseja que a ferramenta liste 0s senvicos deste senvidor?
™

— Objetivo especifico “d".




A/~ Operacionalidade da

FURB

e |MpPlementacao

« Método para listar os servicos do servidor
Windows:

pubklic Listc<Servico» listarServicosWMI (String host, String usuario, S5tring senha) {
List<Servico> servicos = new ArrayList<Servico>():
cry {
String wmiQuery = "SELECT * FRCM Win32 Service":
ISWbemLocator wbhemLocator = ClassFactory.createSKbemLocator () :

ISWbemServices whemServices = wbemLocator.connectServer (host, "Root \\CIMw2", usuario, s=senha, """, "", 0, null):
ISWbemObjectSet result = wbhemServices.execQuery (wmiCuervy, "WQOL", 1&, null);

for (Com4jCbject obj : result) {
ISWbemChiject wo = obj.quervInterface (ISWbemCbject.class):;

ISWbenFroperty nome = wo.properties ("Hame=", 0);

ISWbemProperty descricac = wo.properties ("Displaylame", 0):

ISWbenFroperty estado = wo.properties ("5t . 0):

S5tring scriptTeste = wmiluery + " WHEEE Hame = '" 4+ nome.value ()} + "' AND State = '" + estado.walue() + "'";
servicos.add (new Servico (nome.wvalue () .toString(), descricao.wvalue().to3tring(), scriptTeste)):

catch (Exception e) {
e.printStackTrace();

return servicos;
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FURB

NSO E BN Im plementa(;éo
» Tela com a lista dos servicos do servidor:

B servicos encontrados no servidor | =
x
Listagem de servicos e
Listagem dos servigos encontrados no servidor
Adicionar | Nome | Descricio |
[ dotdsve Wired AutoConfig A 'C
L DPS Diagnostic Policy 5.
L EapHost Extensible Authentic...
[ EFS Encrypting File Syst...
[ ehRecvr Windows Media Ce... )
] ehSched Windows Media Ce...
L eventlog Windows Event Log
[ EventSystem COM+ Event System
[ Fax Fax
[ fdPHost Function Discovery ...
L FDResPub Function Discovery ..
L FontCache Windows Font Cach...
[ FontCache3.0.0.0 Windows Presentati... i &
| gpsve Group Palicy Client FROM Win32_Service
L hidserv Human Interface De..
L hkmsvc Health Key and Cert...
L HomeGroupProvider HomeGroup Provider ke ¥
| idsvc Windows CardSpace |¥ j’ "
Cionamentao |
[ Gravar senvicos e fechar |
[ CaOasmarnargware | Limpar |
Fechar |
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* O objetivo especifico “b”, que visa a
apresentacao de uma tela mostrando as
dependéncias entre os IC’s, € atendida

através da consulta a matriz de dependéncia.
=R

Arquivo Cadastrar gedikqiliey

ltens de Configuragao
Matriz de dependéncia
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» Matriz de dependéncia dos ltens de
Configuracao:

E Matriz de dependéncia dos Itens de Configuracio

Matriz de dependéncia

Dependéncia entre ICs

@ Sistema ) Senico ) Equipamento

[ Filtrar

Codigo | Nome Codigo | Nome Codigo Mome
'_ MuCAD tecelagem matriz 15 MuCAD service 2
Vetorh 17 Gerenciador de Recursos de Ser...

2

3 Is0CRM 16 Server
4 NFe
5
1

crespo.haco.local

0800net
MuCAD tecelagem matriz - histor...

| Fechar |
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» Resultados satisfatorios nos testes de
usabilidade efetuados na empresa Haco
Etiquetas Ltda.;

* Aumento na assertividade dos itens de
configuracao afetados pelas mudancas;

* Maior visibilidade do processo e nas
dependéncias entre os IC’s;
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UNIVERSIDADE DE BLUMENAU

Comparativo com os trabalhos correlatos:

e e e
R L

Aderéncia a padrdes MPS.BR ISO/IEC ITIL ITIL e COBIT
15504
Deteccéo automatizada de ICs Nao Nao Nao Sim, parcialmente

Visualizacao de relacionamentos entre N&ao N&o Nao Sim
ICs
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FURB Conclusao

Requisitos propostos e objetivos formulados
atendidos satisfatoriamente,

e Pros:

— Maior previsibilidade dos impactos gerados;

— Diminuicao na indisponibilidade de servicos de
Tl;

— Maior controle sobre as mudancas e IC’s;
— Deteccao automatizada de servidores e servicos;




]|/ ~
—= Conclusao

UNIVERSIDADE DE BLUMENAU

e Contras:

— Deteccao automatizada de servicos limitada ao
ambiente Windows;

— Necessidade de conhecimento do ambiente
tecnoldgico da empresa para cadastro dos
relacionamentos manuais (sistemas, roteadores,
switch,...);
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FURB Extensoes

* Aumento do escopo do gerenciamento de
configuracoes;

» Desenvolvimento de modulo de
monitoramento dos itens de configuracao,

» Portar ferramenta para dispositivos moveis;

* Implementar deteccao de equipamentos de
rede;

 Integracao das contas de acesso ao Active
Directory.




1]/

FURB

UNIVERSIDADE DE BLUMENAU

O éxito da vida nao se mede pelo caminho que
VOCE conquistou, mas sim pelas dificuldades
gue superou pelo caminho.

Abraham Lincoln




