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Introducao

* Relacao entre o fornecedor e o cliente

e SMS - Interface mais direta

« SMS e crowdsourcing




Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho fol
desenvolver um sistema web com
entrada de pedido via SMS voltado
para setor alimenticio, utilizando-se
as técnicas de crowdsourcing.




Objetivo Especifico

disponibilizar informacdes via SMS de entrada de pedidos para
seus clientes;

apresentar informacdes para que 0os consumidores possam criar
novos produtos e disponibilizar através de redes sociais e via SMS,
permitido assim, a votacao e comentarios;

aplicar conceito de crowdsourcing no sistema de pedidos,
possibilitando ao estabelecimento expor em sua pagina reservada
suas solicitacdes permitindo a contribuicao atraves da comunidade
de consumidores e colaboradores;

disponibilizar informacdes de compra coletiva via SMS,
possibilitando aos consumidores receberem desconto por oferta
disponibilizada pelo estabelecimento, baseando-se nas técnicas de
crowdsourcing.
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Fundamentacao teodrica

* O ciclo do pedido




Fundamentacao teodrica

 Tecnologia SMS




Fundamentacao teodrica

« Crowdsourcing
* Inteligéncia coletiva

o Para Howe (2009, p. 139) “a Dell nao esta
tentando resolver um problema, mas, sim
usando a multidao para conseguir ideias
para inovacoes”.




Sistema atual

 utilizando uma chamada para realizacao de pedido pode
haver momentos em que o telefone se encontra ocupado,
levando o estabelecimento a perda do pedido para o
concorrente;

e através de uma ferramenta de pedidos pela internet o
usuario fica a mercé de um computador e acesso a internet.
Esta forma de uso restringe um grupo da sociedade que
possui dificuldades no uso desta tecnologia;

e pessoas com dificuldade fonoaudioldgicas ndo conseguem
efetuar pedidos atraves do telefone, dependendo de outra
pessoa.
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Especificacoes do sistema

RFO04: O sistema deve permitir ao administrador
cadastrar nova oferta de compra coletiva para
estabelecimento solicitante.

RF11: O sistema deve permitir ao funcionario visualizar
novos pedidos solicitados por SMS.

RF12: O sistema deve permitir ao funcionario visualizar
pedidos solicitados por SMS que estao em andamento.

RF13: O sistema deve permitir ao funcionario visualizar
pedidos solicitados por SMS que estao concluidos.

RF14: O sistema deve permitir ao funcionario visualizar
pedidos solicitados por SMS que estao cancelados.




Especificacoes do sistema

RF16: O sistema deve permitir ao estabelecimento
expor solicitacdes nos moldes do crowdsourcing.

RF17:. O sistema deve permitir ao estabelecimento
visualizar comentarios e anexos da solicitacao
referentes ao RF16.

RF24: O sistema deve permitir ao consumidor efetuar a
personalizacao do produto com palavras-chaves para
uso no SMS.

RF25: O sistema deve permitir ao consumidor efetuar
novo pedido via SMS.

RF26: O sistema deve permitir ao consumidor efetuar a
confirmacao do pedido via SMS.




Especificacoes do sistema

RF28: O sistema deve permitir ao consumidor efetuar a
avaliacao do pedido solicitado via SMS.

RF29: O sistema deve permitir ao consumidor expor solucao
as solicitacoes do estabelecimento nos moldes do
crowdsourcing.

RF30: O sistema deve permitir ao consumidor expor ideias e
sugestoes

RF31: O sistema deve permitir ao consumidor associar
numero celular de amigos a novo produto personalizado.

RF32: O sistema deve permitir ao amigo do consumidor
enviar voto/comentario do novo produto personalizado via
SMS.

RF33: O sistema deve permitir ao consumidor em geral
solicitar voucher de oferta de compra coletiva via SMS
anunciada no SMS Pedido.




Especificacoes do sistema

RNFO1: O sistema dever ser desenvolvido para web.

RNFO02: O sistema dever usar a linguagem de programacao
Python 2.7

RNFO03: O sistema deve possuir banco de dados em MySQL.

RNFO04: O framework de desenvolvimento web dever ser o
Django.

RNFO5: O cliente dever receber o SMS do cadastro em até
30 segundos.

RNFO06: O pedido dever ser realizado em até 60 segundos se
0 modo automatico for ativado.

RNFO7: A interface de associacao do produto com
palavra chave deve ser intuitiva.




Diagrama de caso de uso do usuario administrador

w04 .01 : Efetuar
login

01 .02 Aceitar
estabelecimento.

- —

Administrado
o1 .03 Cadastrar

Funcicnarioc

uwco1 .04 Cadastrar
oferta compra cocletiva

=<
FURB

UNIVERSIDADE DE BLUMEMAL




Diagrama de caso de uso dos donos de estabelecimento
e os funcionarios
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Diagrama de casos de uso do usuario consumidor
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Final

avaliacao de

5M5 Com dados de

Consumidor enwvia 5M5 com

awvaliagao e enviado
Ao consumidor

palavra-chawve do produto
disponibilizade pelo
estabelecimento.

5M5 Pedido ndo
confirma o pedido.

Funcicnario conclui
pedido

edido & entregue ac
conswmidor

Palavra-Chave S5 existe?

Pedido muda estado

para andamento.
Enviado 5M5

contendo o codigo e
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Solicitado
confirmagao do
pedido.

Consumider enviou SMS
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5M5 Pedido ndo
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Finzl

Diagrama de atividade da solicitacao e

pedido via SMS

Consumidor enwvia
avaliagdo do pedido
por 5M5.

Consumidor
enviou SMS com
gvaliagdo do
pedido®

5 Pedido registra a
solicitagao e notifica
estabelecimento

Finsal

§M5 Pedido ndo
registra avaliagao.

Final




Desenvolvimento

Técnicas e ferramentas utilizadas

 Python e Framework Django
e MySQL
e Crowdsourcing




Operacionalidade do sistema

Tela inicial do sistema SMS Pedido

Pizzarias
Restaurantes
Gas - Agua
Farmacias




Operacionalidade do sistema

Exemplo de solicitacdo e interacdo com pedido gerad 0 no sistema desenvolvido

Realizar Pedido Interacdo Pedido Avaliar Pedido

mi_ AT&T 3G 4:15 AM 100% &b .1 ATET 3G 6:48 PM 100% et si_ ATE&T 3G 12:55 PM 100% [l

. Messages Messages "

| Messages

smspedido#55#Gostaria ‘SMs Pedido:
de acrescentar uma Estabelecimento XYZ -
“Confirma o pedido 55 coca-cola 2L ao meu pedido nr:55 foi
gerado com 'XC'? pedido. " concluido peia
X-Came. Total: $ 10,50. _ estabelecimento. "
Responda: confirma#55 “ SMS Pedido: A
Estabelecimento XYZ. Estabelecimento XYZ - “SMS Pedido - L
SMSPedido - Pedido nr: 55 - Estabelecimento XYZ:
je coca-cola 2L avalie seu pedido nrﬁﬁ -
c confirma#55 acrescentada ao pedido. responda:
. Tempo para entrega 30 a\iﬂﬁacmﬁﬁ#r{efa {A
€ Pedidonr- 55 estaem minutos. ) ;ig;:a pode variarde 1a
andamento. N
Estabelecimento XYZ. — \
para cancelar responda: avaliacao#55#10
cancela#55 Enviado por .
SMS-Pedido J Pedido nr: 55 foi
avaliado com sucesso.
Estabelecimento XYZ -
enviado por
SMS-PEDIDO.




Operacionalidade do sistema

Painel administrativo do usuario administrador

Menu rapidoe ~

SMS PEDIDO

SMS PEDIDO - Painel Administrativo

Acompanhe a evolugdo dos seus pedidos via SMS e interagdes com seus consumidores.

Status dos pedidos(Geral)

31 Novos Pedidos
32 Pedidos em andamento
21 Pedidos cancelados

11 Pedidos concluidos

& Administrador

1

# Inicio

Ml Novos Pedidos
Ml r=didos em Andamento
Ml Fedidos Cancelados

Ml Pedidos Concluides

(/%
FURB

UNIVERSIDADE DE BLUMEMAL



Operacionalidade do sistema

Painel de recepcéo e interacao de pedidos via SMS d

Menu rapido =

e cada estabelecimento

& Estabelecimento 6

Configuragdes ~

MNovo Pedido

14

Torrada Frango
04796604286
R$ 0.00

29

Torrada Frango
04796604286
R$ 0.00

54

X-5alada
04796604286
R% 10.90

71

X Carne
04784290417
R$ 15.90

Pedido andamento

17

Torrada Frango
04796604286
R$ 0.00

31

Torrada Frango
04796604286
R$ 0.00

55

X-5alada
04796604286
R% 10.90

73

X Galinha
04791559856
R$ 5.99

Pedido concluido

18

04796604286
R$ 0.00

32

04796604286
R$ 0.00

63

X-5alada
04784150969
R% 10.90

75

X Galinha
04791216538
R$ 5.99

Pedido cancelado

24

Torrada Frango
04796604286
R% 0.00

39

Torrada Frango
04796604286
R% 0.00

64

Torrada Frango
04784150969
R$ 12.50

83

04796604286
R% 0.00

25

Torrada Frango
04796604286
R% 0.00

40

Torrada Frango
04796604286
R% 0.00

66

X-5alada
04784150969
R$ 10.90

85

04796237633
R% 0.00

Painel SMS Pedido - Estabelecimento XYZ

26

Torrada Frango
04796604286
R% 0.00

42

Torrada Frango
04796604286
R% 0.00

67

Torrada Frango
04796604286
R$ 12.50

95

X Carne
04799606758
R$ 15.90

27

04796604286
R 0.00

43

Torrada Frango
04796604286
R 0.00

68

X-5alada
04796604286
R$ 10.90

100

X-Salada
04784290417
R$ 10.90

28

Torrada Frango
04796604286
R 0.00

52

Torrada Frango
04796237633
R 0.00

69

X-5alada
04784150969
R$ 10.90
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Operacionalidade do sistema

Detalhamento do produto personalizado pelo consumido r

Menu rapido ~ & consumidor 0 Configuragdes ~  Sair

Eu personalizei no SMS Pedido: Minha torrada

Este produto foi personalizado do Estabelecimento XYZ

Meu nome é: Amigos via SMS
M Nome Celular Voto | Comentario
consumidor
o kaue 04791216538 8 esse lanche eh muito bom. Eh
e personalizei este produto. Vote, comente, peca no SMS PEDIDO! muito esperto esse meu amigo
"consumidor™
Nome produta:
Minha torrada Kaue 04799606758 8  eh bom esse SMS PEDIDO!!
TIM
descricdo:

sem molho de tomate, adicionar o molho branco . i i
Avisar amigos por rede social:-D

Eu personalizei esse produto e criei a palavra-chave abaixo para solicitar via SMS.

Comentar, .,

Cédigo SMS: TorradaKaue

Ficurtr 4 0 || 9 Tweet <0 F#0

Publicando como Kaué Raizer de Jesus

(N30 & vocs?)

Publicar no Facebook

2012-20135 do, Todos os direitos reservados.
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Operacionalidade do sistema

Detalhamento da contribuicao efetuada para solicita  ¢cdo do estabelecimento

Menu rapido ~

& Estabelecimento ] Configuracdes ¥  Sair

VOTOS: 10

vote vocé também.. compartilhe, contribua.

Conheca mais sobre quem compartilhou essa ideia:

Quem sou:

Eu sou uma pessoal normal.,

Profissdo:

Mutricionista

Elcurtr 0 || wTweet/{0| § +1 ! o | CELL

X-salada glutem zero

Esse é um X-salada que ndo contém glutem. Em Sua composicdo
ndo ha nenhum componente derivado do Trigo.

Comente, compartilhe

Publicando comi Kaug Raizer de Jesus eIty

(NEo & voce?)

|E Publicar no Facebook

] Plag-in sorial 4o Facsbook
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Operacionalidade do sistema

Oferta de produto para compra coletiva via SMS

Compra coletiva por SMS: Estabel| =i-AT&T 3G 8:33 PM 100% b
X-Salada + Coca-cola L, N | g | :

Messages '

i

Envie SMS com :

£ : )
SMSPedido-
CompraColetiva: |
Voucher: 6 gerado com
sucesso. produto:
P oombrede X-Salada - Valor: R$
Esta promocio termis 4,36 - Estabelecimento
10 Dias, 23 Horas, 22 Minutas & 47 Segundos = o
. .Cumpa&:iﬁle com:f:::fmigns: = XYZ — Valldade. 1 Més-
Elcutr ¢ 1 | Wriweet /<0 [ +1] 0 55
Sov = e o=t [ Apresente este SMS.
Estabelecimento XYZ 5 Bnd ‘-‘_'_.. tﬁ;\i“?‘ﬂ"ﬁﬂf’
= Destaque da promogd| & =
Rua J"-\I'.Itfl-l'liD da Veiga, 399 - Vila Nova - Blumenau _ e Produto ofertado: X-Salada + Co (
:specmh:la:e: Massa;:pas.lt.e\. Iall'lcl'.wes . |==¥i e Vilido todos os dia
ecomenda Upara: amilia, =olteiros, casados —
Capcidade Max: 300 pessoas E Regras da promogdo: f';'?——”-‘_—_—-:':_-; |
Este estabelecimento € apenas um exemplo do SMS E—. e Envie o cé’;:ﬁgo XS10 pgr SMS:(47) 8802-8036 e E!@ e
Pedido. Todas as imagens e textos s30 meramente receba seu Voucher para trocar no S — = == =
ilfstrativos. == estabelecimento. S ———
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Resultados e discussoes

A solicitacdo de pedido por SMS é realizada de forma  objetiva?

N&o atende Atende parcialmente Atende Atende além das expectativas

Sobre o tempo de resposta do SMS confirmando o pedi  do é satisfatério?

Atende além das expectativas
Atende

Atende parcialmente

Nao atende
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Conclusao

o Solicitacao de pedido alimenticio por
SMS.

e crowdsourcing = Crowd (gente, multidao,
todo mundo) + Sourcing (recursos, fonte,
origem, de onde as coisas vem)

« SMS Pedido = Pedidos + Crowdsourcing
www.smspedidos.com.br




Extensoes

e otimizar a integracao da solicitacao de pedidos
por SMS através de técnicas de inteligéncia
artificial para reconhecimento sem palavras-
chaves pre-definidas;

* implementar forma de pagamento através do
proprio SMS, possibilitando que ao efetuar o
pedido o mesmo ja seja debitado do saldo do
cliente;

o iImplementar impressao automatica dos pedidos
recebidos por SMS diretamente para uma
Impressora na area de producao.
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DEMONSTRACAO
DA
FERRAMENTA




As melhores decisdes coletivas sao produtos de
desacordos e contendas, e nao de consenso e
COMpPromisso.

James Surowiecki




