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Introdução

• Relação entre o fornecedor e o cliente 

• SMS - Interface mais direta• SMS - Interface mais direta

• SMS e crowdsourcing 



Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho foi 
desenvolver um sistema web com 
entrada de pedido via SMS voltado 
para setor alimentício, utilizando-se 
as técnicas de crowdsourcing.



Objetivo Específico
• disponibilizar informações via SMS de entrada de pedidos para 

seus clientes;

• apresentar informações para que os consumidores possam criar 
novos produtos e disponibilizar através de redes sociais e via SMS, 
permitido assim, a votação e comentários;

• aplicar conceito de crowdsourcing no sistema de pedidos, • aplicar conceito de crowdsourcing no sistema de pedidos, 
possibilitando ao estabelecimento expor em sua página reservada 
suas solicitações permitindo a contribuição através da comunidade 
de consumidores e colaboradores;

• disponibilizar informações de compra coletiva via SMS, 
possibilitando aos consumidores receberem desconto por oferta 
disponibilizada pelo estabelecimento, baseando-se nas técnicas de 
crowdsourcing.



Fundamentação teórica

• O ciclo do pedido



Fundamentação teórica

• Tecnologia SMS



Fundamentação teórica

• Crowdsourcing
• Inteligência coletiva 

• Para Howe (2009, p. 139) “a Dell não está • Para Howe (2009, p. 139) “a Dell não está 
tentando resolver um problema, mas, sim 
usando a multidão para conseguir ideias 
para inovações”.



Sistema atual
• utilizando uma chamada para realização de pedido pode 

haver momentos em que o telefone se encontra ocupado, 
levando o estabelecimento à perda do pedido para o 
concorrente;

• através de uma ferramenta de pedidos pela internet o • através de uma ferramenta de pedidos pela internet o 
usuário fica a mercê de um computador e acesso a internet. 
Esta forma de uso restringe um grupo da sociedade que 
possui dificuldades no uso desta tecnologia;

• pessoas com dificuldade fonoaudiológicas não conseguem 
efetuar pedidos através do telefone, dependendo de outra 
pessoa.



Trabalhos correlatos



Especificações do sistema

• RF04: O sistema deve permitir ao administrador 
cadastrar nova oferta de compra coletiva para 
estabelecimento solicitante.

• RF11: O sistema deve permitir ao funcionário visualizar 
novos pedidos solicitados por SMS.novos pedidos solicitados por SMS.

• RF12: O sistema deve permitir ao funcionário visualizar 
pedidos solicitados por SMS que estão em andamento.

• RF13: O sistema deve permitir ao funcionário visualizar 
pedidos solicitados por SMS que estão concluídos.

• RF14: O sistema deve permitir ao funcionário visualizar 
pedidos solicitados por SMS que estão cancelados.



Especificações do sistema
• RF16: O sistema deve permitir ao estabelecimento 

expor solicitações nos moldes do crowdsourcing.
• RF17: O sistema deve permitir ao estabelecimento 

visualizar comentários e anexos da solicitação 
referentes ao RF16.

• RF24: O sistema deve permitir ao consumidor efetuar a 
personalização do produto com palavras-chaves para 
uso no SMS.

• RF25: O sistema deve permitir ao consumidor efetuar 
novo pedido via SMS.

• RF26: O sistema deve permitir ao consumidor efetuar a 
confirmação do pedido via SMS.



Especificações do sistema
• RF28: O sistema deve permitir ao consumidor efetuar a 

avaliação do pedido solicitado via SMS.
• RF29: O sistema deve permitir ao consumidor expor solução 

as solicitações do estabelecimento nos moldes do 
crowdsourcing.

• RF30: O sistema deve permitir ao consumidor expor ideias e 
sugestõessugestões

• RF31: O sistema deve permitir ao consumidor associar 
número celular de amigos a novo produto personalizado.

• RF32: O sistema deve permitir ao amigo do consumidor 
enviar voto/comentário do novo produto personalizado via 
SMS.

• RF33: O sistema deve permitir ao consumidor em geral 
solicitar voucher de oferta de compra coletiva via SMS 
anunciada no SMS Pedido.



Especificações do sistema
• RNF01: O sistema dever ser desenvolvido para web.

• RNF02: O sistema dever usar a linguagem de programação 
Python 2.7

• RNF03: O sistema deve possuir banco de dados em MySQL.

• RNF04: O framework de desenvolvimento web dever ser o 
Django.Django.

• RNF05: O cliente dever receber o SMS do cadastro em até 
30 segundos.

• RNF06: O pedido dever ser realizado em até 60 segundos se 
o modo automático for ativado.

• RNF07: A interface de associação do produto com
palavra chave deve ser intuitiva.



Diagrama de caso de uso do usuário administrador



Diagrama de caso de uso dos donos de estabelecimento
e os funcionários



Diagrama de casos de uso do usuário consumidor



Diagrama de atividade da solicitação e 
avaliação de pedido via SMS



Desenvolvimento

• Python e Framework Django 
• MySQL 

Técnicas e ferramentas utilizadas

• MySQL 
• Crowdsourcing 



Operacionalidade do sistema
Tela inicial do sistema SMS Pedido



Operacionalidade do sistema
Exemplo de solicitação e interação com pedido gerad o no sistema desenvolvido



Operacionalidade do sistema
Painel administrativo do usuário administrador



Operacionalidade do sistema
Painel de recepção e interação de pedidos via SMS d e cada estabelecimento



Operacionalidade do sistema
Detalhamento do produto personalizado pelo consumido r



Operacionalidade do sistema
Detalhamento da contribuição efetuada para solicita ção do estabelecimento



Operacionalidade do sistema
Oferta de produto para compra coletiva via SMS



Resultados e discussões
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Conclusão

• Solicitação de pedido alimentício por 
SMS.

• crowdsourcing = Crowd (gente, multidão, 
todo mundo) + Sourcing (recursos, fonte, todo mundo) + Sourcing (recursos, fonte, 
origem, de onde as coisas vem)

• SMS Pedido = Pedidos + Crowdsourcing
www.smspedidos.com.br



Extensões
• otimizar a integração da solicitação de pedidos 

por SMS através de técnicas de inteligência 
artificial para reconhecimento sem palavras-
chaves pré-definidas;

• implementar forma de pagamento através do • implementar forma de pagamento através do 
próprio SMS, possibilitando que ao efetuar o 
pedido o mesmo já seja debitado do saldo do 
cliente;

• implementar impressão automática dos pedidos 
recebidos por SMS diretamente para uma 
impressora na área de produção.
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As melhores decisões coletivas são produtos de 
desacordos e contendas, e não de consenso e 
compromisso. compromisso. 

James Surowiecki


