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INTRODUÇÃO

• Gestão organizacional

• Representante comercial

• Otimização dos serviços



OBJETIVOS

• Apresentar as anotações de cada cliente, filtrando por data;

• Disponibilizar informações das anotações referente 
ao cliente desejado, podendo ter uma gestão de suas 
atividades e tarefas;

• Emitir relatório detalhado dos clientes, tarefas e anotações;



FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA

• Gestão organizacional 

• Gestão de serviços

• Representante comercial

• Sistema atual

• Trabalhos correlatos



FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA
Sistema Atual



FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA
Sistema Atual



FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA
Trabalhos Correlatos

• Sistema de gerenciamento de tarefas on-line, o Smartsheet

• Sistema de controle de tarefas



DESENVOLVIMENTO

• Requisitos Funcionais

RF01: O sistema deverá permitir o representante efetuar login. UC01

RF02: O sistema deverá permitir gerir clientes. UC02

RF03: O sistema deverá permitir gerir anotações. UC03

RF04: O sistema deverá permitir gerir tarefas UC04RF04: O sistema deverá permitir gerir tarefas UC04

RF05: O sistema deverá listar o(s) resultado(s) da busca por cliente. UC05

RF06: O sistema deverá listar o(s) resultado(s) da busca de anotação

por cliente.

UC06

RF07: O sistema deverá listar o(s) resultado(s) da busca de tarefa por

período.

UC07

RF08: O sistema deverá gerar relatório por cliente, mostrando suas

anotações.

UC08



DESENVOLVIMENTO

• Requisitos Não Funcionais

RNF01: O sistema deverá utilizar linguagem PHP.

RNF02: O sistema deverá utilizar banco de dados MySQL versão 5 ou

superior.

RNF03: O sistema deverá ser compatível com os principais navegadoresRNF03: O sistema deverá ser compatível com os principais navegadores

(Mozilla Firefox versão 15 ou superior, Google Chrome versão 21 ou superior e

Internet Explorer 9 ou superior).



DESENVOLVIMENTO

• Casos de Uso



DESENVOLVIMENTO

• Fluxograma



DESENVOLVIMENTO

• MER



OPERACIONALIDADE

• Tela – Login



OPERACIONALIDADE

• Tela – Painel de Controle



OPERACIONALIDADE

• Tela – Listagem de Clientes



OPERACIONALIDADE

• Tela – Listagem de Anotações



OPERACIONALIDADE

• Tela – Listagem de Tarefas



OPERACIONALIDADE

• Tela – Criar Anotação



OPERACIONALIDADE

• Tela – Mais Informações



OPERACIONALIDADE

• Tela – Busca



OPERACIONALIDADE

• Tela – Resultado da Busca



OPERACIONALIDADE

• Tela – Relatório XLS



OPERACIONALIDADE

• Tela – Relatório DOC



RESULTADOS E DISCUSSÃO

● O objetivo do desenvolvimento de um sistema web para este 
representante comercial foi atendido. O sistema garante um 
ambiente único de pesquisa, pelo fato de possuir banco de dados 
integrado, relatórios completos de informações, compatibilidade e 
usabilidade apropriadas.

● Outro ponto importante é o fato de obter informações de forma 
rápida e concisa, sem ter a necessidade de acessar outras partes rápida e concisa, sem ter a necessidade de acessar outras partes 
do sistema. Caso precise de todas as informações, pode-se obtê-
las e com possiblidade de exportar tais informações. 

●O sistema foi aprovado pelo representante comercial e 
substituirá a grande quantidade de papeis, tanto de anotações 
quanto de e-mails anexos por clips.



CONCLUSÃO

•O sistema foi desenvolvido para automatizar e facilitar o processo 
organizacional da empresa de representação comercial, com 
objetivo de não mais utilizar papeis para escrever as anotações 
nas reuniões. 

•Todas as informações do seu cliente são mantidas pelo sistema e 
desta forma, o representante consultará a hora que desejar e desta forma, o representante consultará a hora que desejar e 
principalmente as anotações que realizou. 

•O sistema permite a consulta de todas as informações presentes 
no sistema, através de uma tela de busca avançada. Estas 
informações também podem ser exportadas para outros sistemas, 
garantindo compatibilidade.



EXTENSÕES

• Para ampliação do sistema, seria interessante aplicar o campo de upload 
de arquivos. Desta forma o representante comercial poderá anexar um ou 
vários arquivos e assim agregar as anotações.

• A utilização deste sistema em dispositivos móveis também seria uma • A utilização deste sistema em dispositivos móveis também seria uma 
ótima extensão para este trabalho, pensando nas duas plataforma 
mais utilizadas na atualidade, iOS e Android.
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Mesmo desacreditado e ignorado por todos, não posso  
desistir, pois para mim, vencer é nunca desistir.

Albert Einstein
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