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INTRODUCAO FURR

» Gestao organizacional
* Representante comercial

e Otimizacao dos servicos




OBJETIVOS Az

» Apresentar as anotacoes de cada cliente, filtrando por data;
 Disponibilizar informacOes das anotacoes referente

ao cliente desejado, podendo ter uma gestao de suas
atividades e tarefas;

o Emitir relatério detalhado dos clientes, tarefas e anotacoes;
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» Gestao organizacional

» Gestao de servicos
* Representante comercial
 Sistema atual

e Trabalhos correlatos
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Sistema Atual
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FUNDAMENTAC}AO TEORICA
Sistema Atual
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Trabalhos Correlatos

» Sistema de gerenciamento de tarefas on-line, o0 Smartsheet

e Sistema de controle de tarefas




DESENVOLVIMENTO ?5%;

e Requisitos Funcionais

RFO1: O sistema devera permitir o representante efetuar login. UCO01

RF02: O sistema devera permitir gerir clientes. uCo02

RFO03: O sistema devera permitir gerir anotacoes. UCo03

RFO04: O sistema devera permitir gerir tarefas UuCo4

RFO05: O sistema devera listar o(s) resultado(s) da busca por cliente. UCO05

RFO06: O sistema devera listar o(s) resultado(s) da busca de anotacéao UCO06
por cliente.

RFO7: O sistema devera listar o(s) resultado(s) da busca de tarefa por UCO7
periodo.

RFO08: O sistema devera gerar relatorio por cliente, mostrando suas uCO08

anotacoes.
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e Requisitos Nao Funcionais

RNFO1: O sistema devera utilizar linguagem PHP.

RNFO02: O sistema devera utilizar banco de dados MySQL versdao 5 ou
superior.

RNFO03: O sistema devera ser compativel com os principais navegadores
(Mozilla Firefox versdo 15 ou superior, Google Chrome versao 21 ou superior e

Internet Explorer 9 ou superior).




DESENVOLVIMENTO

e Casos de Uso

Login

uco1 -
Efetuar Login
no sistema

Cadastros

ucoz2 - Gerir
cliente

UCO03 - Gerir
anotagao

UCO04 - Gerir
tarefa

'suario/Administrador/Representante

Buscas

UCOs5 -
Buscar por
cliente

UcCo6 -
Buscar
anotacéo por
cliente

Uco7 -
Buscar tarefa
por periodo
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* Fluxograma

DESENVOLVIMENTO

(Infcio

Buscar o
cliente

Logar no
sistema

Cadastrar - Existe cliente
cliente L LSS cadastrado ?

Sistema
validou o
cadastro 7

Usuario deseja
cadatrar uma
Tarefa?

Cadastrar

Tarefa

[Fim
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DESENVOLVIMENTO E@"

« MER

—| dliente v
idQiente INT{10)

» Nom e VARCHAR(255)

__________ —| » Empresa VARCHAR(255)

| tarefa v
idTarefa INT{10)

» Titulo VARCHAR(255)

» Descrican VARCHAR(255)

- - > Telefone VARCHAR(50)
.+ Datalni DATE
. Datafm DATE > Email VARCHAR(50)
& iddiente INT{10) » Endereco VARCHAR(255)
[ — — — — —H+ < Celular VARCHAR(50)

> Cidade V ARCHAR(255)
» Estado CHAR(2)

_| anotacao v
idAnotacao INT{10)

» idQiente INT(10)

» Nom eAtivi VARCHAR(255)

» Anotacao VARCHAR(255)

+Data DATE

@ iddiente INT(10)




OPERACIONALIDADE 5@"

e Tela — Login
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e Tela — Painel de Controle

FGCUS

Bem vindo ao Painel de Controle

Gerenciar Anotacoes

Gerenciar Clientes

Gerenciar Tarefas




OPERACIONALIDADE

e Tela — Listagem de Clientes
FOCUS
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Mostrar 10 ~ registro(s) | Exportar &

1 Erick

3 Ana

4 Carlos
5 Solange
7 Maria

8 Raphael

ENIY--BERN

Juca

Amama
Focus
Zimba
Pepsi
Viacred

Q,
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OPERACIONALIDADE

» Tela — Listagem de Anotacoes
FOCUS

=)| &) (R

Mostrar 10 ~ registro(s)

2 1d 5| - atividade >

46 Reunido
21 Atendimento
22 Visita A

26 Conversa Amarildo
39 Visita Manoel
40 Visita Empresa ABC

Anotacoes
& |Gl (4m] 2~
Exportar

30 Visita e reuniaoc com Ricardo

42 Visita Textil

Ana
Carlos
Carlos
Carlos
Carlos
Carlos
Maria

Maria

45 Reunido chefe do departamento Maria
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OPERACIONALIDADE

e Tela — Listagem de Tarefas

FGCUS

17 Erick

15 Solange
156 Ana
14 Ana
13 Erick

Tarefas
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Mostrar 10 ~ registro(s) Exportar

~ Data Inicio |-
Palestra na Faculdade 21/06/2013
Conversa 10/06/2013
Reuniac com Jodo 14/06/2013
Treinamento 10/086/2013
Reunido Karsten 01/05/2013
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e Tela — Criar Anotacao
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» Tela — Mais Informacoes

Anotacdo - Mais informacoes

(SN lal Visita e reuniao com Ricardo

Falamos sobre os objetivos de 2013 bem como o andamento da mesma.
Inicio do planejamento para 2014
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Falamos sobre os objetivos de 2013 bem como o andamento da mesma.
Inicio do planejamento para 2014
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» Tela — Busca

OPERACIONALIDADE

FOCUS

Buscar Tarefa

Cliente

Empresa
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» Tela — Resultado da Busca

FGCUS

Tarefas
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e Tela — Relatorio XLS
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Relatdrio de Anotacgbes - Focus S5.A.

Cliente
21|Atendimento Carlos |01/05/2013
22 Carlos |05/05/2013
26|Conversa Amarildo |Carlos | 07/05/2013
39|Visita Manoel Carlos | 08/05/2013
40|Visita Empresa ABC |Carlos | 10/06/2013
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e Tela — Relatdrio DOC

i Pagina Referéncias Correspondéncias Revizdo Exibicdo
- A T - | 28 = = .l | EEEE | A ' r
12 L A R =R = =22l T | AaBbCcl| ABbC AaBbCi AaBbce AAB
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Relatorio de Anotacdes - Focus S.A.

1d |Atividade Cliente Data

21 |Atendimento Carlos 01/05/2013

22 [Visita A Carlos 05/05/2013

26 |Conversa Amarildo |Carlos |07/05/2013

39 [Visita Manoel (Carlos 08/05/2013

40 |Visita Empresa ABC |Carlos |10/06/2013




RESULTADOS E DISCUSSAO N

. O objetivo do desenvolvimento de um sistema web para este
representante comercial foi atendido. O sistema garante um
ambiente Unico de pesquisa, pelo fato de possuir banco de dados
integrado, relatorios completos de informacdes, compatibilidade e
usabilidade apropriadas.

. Outro ponto importante é o fato de obter informacdes de forma
rapida e concisa, sem ter a necessidade de acessar outras partes
do sistema. Caso precise de todas as informacdes, pode-se obté-
las e com possiblidade de exportar tais informacoes.

.O sistema foi aprovado pelo representante comercial e
substituird a grande quantidade de papeis, tanto de anotacdes
guanto de e-mails anexos por clips.




CONCLUSAO Az

O sistema foi desenvolvido para automatizar e facilitar o processo
organizacional da empresa de representacao comercial, com
objetivo de nao mais utilizar papeis para escrever as anotacoes
nas reunides.

*Todas as informacdes do seu cliente sdo mantidas pelo sistema e
desta forma, o representante consultara a hora que desejar e
principalmente as anotacdes que realizou.

O sistema permite a consulta de todas as informacodes presentes
no sistema, através de uma tela de busca avancada. Estas
iInformacdes também podem ser exportadas para outros sistemas,
garantindo compatibilidade.




EXTENSOES ?5%;

Para ampliacdo do sistema, seria interessante aplicar o campo de upload
de arquivos. Desta forma o representante comercial podera anexar um ou
varios arquivos e assim agregar as anotacoes.

A utilizacao deste sistema em dispositivos moveis também seria uma
Otima extensao para este trabalho, pensando nas duas plataforma
mais utilizadas na atualidade, IOS e Android.
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Mesmo desacreditado e ignorado por todos, n&do posso
desistir, pois para mim, vencer é nunca desistir.
Albert Einstein
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