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INTRODUCAO
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OBJETIVOS

Desenvolver uma ferramenta que permita a criacao de
fluxos de processos de negocio utilizando um editor BPMN
e um servico web para a execucao dos modelos gerados.

= Disponibilizar um editor grafico para criacao e edicao
modelos de processo de negdcio;

= Apresentar um servico web para executar 0s processos
modelados;

= Ter um ambiente que permita simular a execucao do
fluxo antes da publicacao do modelo;
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FUNDAMENTACAO TEORICA

INFORMATION TECHNOLOGY INFRASTRUCTURE LIBRARY

" Criado por volta dos anos 90 pela OGC, a fim de
garantir uma padronizacao nos servicos de Tl do
governo britanico.;

= Contava inicialmente com uma colecao de 40 volumes;

"= O nucleodalTILv.3 € composto por cinco publicacoes;
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FUNDAMENTACAO TEORICA

GERENCIAMENTO DE INCIDENTES

= O processo de gerenciamento de incidentes é
responsavel por gerenciar o ciclo de vida de todos
os incidentes, de forma a disponibilizar os servicos
de Tl aos clientes o quanto antes. (OFFICE OF
GOVERNMENT COMMERCE, 2007).

= Solucdes de Help Desk sao aderente as melhores
praticas definidas no ITIL e serve como ponto unico

Bl de contato;
=
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FUNDAMENTACAO TEORICA

GERENCIAMENTO DE INCIDENTES

= Com as mudancas definidas no ITIL v.2 nas
atividades exercidas pelo Help Desk, ela passa a se
chamar: Central de Servicos.

= O objetivo principal da Central de Suporte é
gerenciar, coordenar e resolver os incidentes o
mais rapido possivel, sem que nenhuma requisicao
seja perdida, esquecida ou ignorada. (MAGALHAES;
PINHEIRO, 2007)
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FUNDAMENTACAO TEORICA

BUSINESS PROCESS MODELING NOTATION

* Criado pela BPMI para padronizar a modelagem de
processos de negocio;

= Utiliza conceitos de fluxograma para facilitar a
compreensao;

" Possui quatro categorias base de elementos, que
podem ser estendidas;
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FUNDAMENTACAO TEORICA

SISTEMA 0800NET

= |nicio do desenvolvimento em 1998;

= Em 2006 é fundada a empresa Ellevo Solucoes;

= Aplicacao Web, utiliza as linguagens ASP, Visual Basic,
C# e banco de dados SQL Server;
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FUNDAMENTACAO TEORICA

TRABALHOS CORRELATOS

= Prigol (2007), software help desk baseado em
workflow para auxiliar a APUS da FURB.

" |sensee (2011), framework para criacdo e execucao de
workflows usando baseados na notacao BPMN.
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ESPECIFICACAO

REQUISITOS FUNCIONAIS

Requisitos Funcionais Caso de Uso

EF01: O modulo deve permitir ao mantenedor cadastrar processos. ucol
REF02: O modulo deve permitir ao mantenedor alterar processos. ucoz2
EF03: O modulo deve permitir ao mantenedor remover processos. UCcos
EF04: O modulo deve permitir ao mantenedor iniciar processos. Uco4
EF03: O modulo deve permitir ao mantenedor testar processos. UCcos
EF06: O sistema deve permitir ao mantenedor visualizar o historico de UCoe
execucdo dos processos.

EFO7: O servigo de workflow deve simular a execucdo de processos. ucao7
EF08: O servico de workflow deve executar processos. UCos
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ESPECIFICACAO

REQUISITOS FUNCIONAIS

Requisitos Nio Funcionais

ENEO01: O modulo deve utilizar o banco de dados SQL Server 2005 ou superior.

ENF02: O modulo deve ser desenvolvido utilizando a plataforma NET.

ENFE03: O modulo deve ser desenvolvido utilizando a linguagem C#.

ENF04: O modulo deve ser acessivel pelos navegadores Internet Explorer 9, Firefox 11 e

Chrome 20.

ENF03: Somente o mantenedor tera acesso ao cadastro, alteracdo e exclusido dos

PIOCESS0S.




ESPECIFICACAO

CASOS DE USO

uc M.CU. do I'I.I'Iantenedur/

uCoq: Cadastrar

Processos UCO4: Iniciar processos

UCD2: Alterar processos

Administrador
ffrom Cazos de Usoj

UCO3: Excluir processos

UCO5: Testar processo

UCDE: Visualizar log de
EXECUGAD




ESPECIFICACAO

CASOS DE USO

uc M.CU. do EEWiﬂ-D/

UCOT: Simular
pProcesso

.

\

{from Casos de Uso)
UC03: Executar
processo

T



e ————-
FUNDAMENTACAO TEORICA

TECNICAS E FERRAMENTAS UTILIZADAS
" Linguagem de programacao ASP, C# e Javascript;
= Framework .NET 4;

= Bibliotecas Objectflow, Extls e GolS;

= SQL Server Management Studio;




OPERACIONALIDADE

TELA DE LOGIN
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OPERACIONALIDADE

PORTAL DO MANTENEDOR

Baze de Testes -5.5

|Periodo Contratado Bance de Soluctes

| Peripdo de Acesso a0 Sistema Contratoz
|Feriados dicmas
[Horério de Verdo Tradugies
i Paizez Gerenciamento de Correio
|Estados Gerenciamento de Mudancas
|Moedas Gerenciamento de Configuracies
Produto Pesguiza de Qualidade
Processo Avaliacdo de Servico

Modulo Relatorios PGY

Caminhos Formularios

Criticidade Aprovacio

Percentual Contas SMS

Meodelo Log de SMS

Matureza Integracio de Servicos

Grupo Serum

Atividade $ Processos Automatizados
Atividade do Grupo Tabelas Adicionais
Atendente Alcada do Registro de Tempos
Cliente __Alerta Dindmico
Configuragbes Adicionais & Autotexto

Meu Cadastro Categorias de Dezpesa Adicional
Pardametros Complementos

Contas de Envio de Email Conextes

Configuracies Visuais Consolidador de Caminho
Carga de Usudrios do Diretdrio Consolidador de Grupos

Log de E-mailz Ezscopo

Crtdmin

I:lél'_”:I.L;‘ LH T glg ULy
Periodo de Acesso ac Sistema

Personalizar o Porizl

Pesguisa de Qualidade

Procedimenios

Procedimentos Prospect 15
Processo

Processos Afetzdos

Processos Automatizados

Produto

Produto Prospect

Projetos

Questiondrio de SLA Dindmico
Ramo Prospect
Relacionamento

Relatdrio de Acessos W



OPERACIONALIDADE

PORTAL DO MODULO

Baze de Testes - 55

Processos Automatizados

45% Portal | &Prucessus |! J;jHis.tﬁr'rr:_n !

Processos Automatizados

we

Atividades Freguentes Indicadores

& Listar processos 6 Processos cadastrados
B Movo processo

2 Processos ativos
EP Visualizar histdrico de execucio

4 Processos inativos

0 Processos em execugdo

\| (T—— s .
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OPERACIONALIDADE

CADASTRO/EDICAO DE PROCESSOS

Usuario: mantenedor

24062013 22-95 Baze de Testes - 5.5

o,
3 =) - 8

% Processo ¥

Menu & Desfazer & Refazer @Simular&xecugﬁu Propriedades @Salvar Propriedades do elemento ¥>

Identificadar: Processol
Descricdo: Busca 0 nome e eszdo

Tipo: Instrucao SQL e’

Sim dos solicitantes ativos do
sistema
| o i ¢ @ =
Conexdo: eduardo et
Mao
. ) Condicao: Select|

8 Processo

Comentdrio |
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OPERACIONALIDADE

PROPRIEDADES DO PROCESSO

|;|' Propriedades do processo

Titulo:

Descricao:

Condicdo:

ESalvar ] ﬂFechar ‘
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OPERACIONALIDADE

SIMULANDO EXECUCAO

-
B Simular execucao [l

Informe a instrucao SQL para dar inido a simulacdo de execucao do processo,
As acdes realizadas durante a simulacdo ndo serdo persistidas no banco de dados.
Instrucao SOL:

SELECT TOP 1 UsuMNorme, UsullF FROM Usuario
WHERE UsuTipo = 'U" AND Empliberada = 1

Resul@do:

Processo iniciado

Executmndo processo: Processol

Resultado Processol: Mome=Carlos Alberto, UsulJF=5C
Verificando condigdo: [Processol.UsuUF]="SC'
Execumndo processo: Processod

Resultado Processo3: Chamado aberto

Processo finalizado

WAl Iniciar simulau;ﬁu‘ ﬂ Fechar ‘

v S
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OPERACIONALIDADE

LISTA DE PROCESSOS CADASTRADOS

Usuario; mantenedor
39082043 10:00 Basze de Testes - 5.5

Processos Automatizados

| £o* Portal l gﬂ,Pruce&sus |_,|:jJ Histarico |

Processos | | Pesouisa 'P é‘? Mowvo Processo - Forcar
\[] Titulo Data cadastro Ativo Acies
IE| Aprovaco de férias 15/07/2010 o [ @
|E| Cresligamento de colaboradores 10032011 o |;| =)
IE| Precesso para novos colaboradores 0S/08/20110 o |;I @
:E| \erificar pendéncias financeiras 18/05/2012 o |;| =)
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OPERACIONALIDADE

GERENCIAMENTO DE SERVICOS 0800NET

Usuario: mantenador
23/06/2013 1118 Dl de el =

Gerenciamenio de Servigos

Menu de Opcies % Servigos

e Servigos Servigos ©o¥ Executar selecionados Acles T
&4 Monitoramento [7] Descricio do Servigo Servigo Ativo  Em Execucdo

Histdrico Carga Usudrios Diretdrio

AR

Desfragmenta Base
Envio de e-mail

Horarip de Verdo

Importacdoe de Pessoas - Insercdo de dados
Importacies

Limpeza de Logs

Wantém indices

Métricas

Monitoracdo

Processos Automatizados ¢

Sezsdo

o e
C2C24C 84028
oo 000000Q@0Q00@

Validacdo de Tempos

=

Pagina 1 |de ¢l E;—‘" 1313 de 13 registrois)
=
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OPERACIONALIDADE

PARAMETROS DO SERVICO

Usudrio: mantenedor

Base de Testes -55

=) © BN ' |

230672013 11:51

Gerenciamento de Servicos

Menu de Opcoes £ Servicos
<3 SEMVicos Servicos b Processos Automatizados

s, Monitoramento

Histdrico Processos Automatizados
Servigo Ativo

Configuragoes Agendamentos

Servigo Ativo:
Gravar Log:
Tempo Limite de Execucdo: 14400  Segundos.
Pasta de Trabalho:
Argumentos: | %SITEIDY

? Eﬁahmr H cancelar 3 Restaurar Padrdo
—

| [T—r P .




OPERACIONALIDADE

AGENDAS CADASTRADAS

Usudrio: mantenedor

2310672013 11:56

Baze de Testes - 5.5

kg 49
Gerenciamento de Servicos

Menu de Opgies [ Servicos

3 Servicos Servicoe b Processos Automatizados
24 Monitoramento

Fistarico Processos Automatizados
Servigo Ativo
Configuragtes Agendamentos
Agendamentos

" Novo Agendamento Acies -
escricio do Agendamento corréncia
7] Descricio do Agendament Ocorrénci
[] Agenda padrio

Diaria

i—

ﬂ?’?,-.__,.__



OPERACIONALIDADE

CONFIGURACAO DA AGENDA DO SERVICO

Servigos
Services b Processos Automatizados

Configuracies Agendamentos

Agendamentos b Hovo Agendamento

Descrigdo:
Ocorréncia
O Mensal
Meses: [ |Jan [ JFev [ JMar [ JAbr [IMai [JJun []1ul [Jago [Jset [Jout [JNov [|Dez

Sempre no dia:

() Semanal

Dias: [ |Dom [JSeg [|Ter [JQua [|Qui [|Sex []Sab

A cada: Semanas.
®) Diario

A rada: dias. A partir do dia: 4

Frequéncia Diaria

(") Sempre as: horas.

® A cada: Minutos ~ |Hora Inicio: Hora Término:

Wh AN o R

L

ESﬂh.rar X cancelar 2 Restaurar Padrio



. 3
RESULTADOS E DISCUSSOES

= O modulo permite modelar os fluxos de processo utilizando uma
interface grafica e os elementos basicos da notacao BPMN.

= Liberdade para os clientes do sistema para a criacao de fluxos de
processo de negocio.

= Futuramente podera ser liberado para clientes como prova de
conceito para avaliar requisitos e necessidades.




. 3
CONCLUSAO

= (Os objetivos foram alcancados, pois o cliente pode criar seus
proprios fluxos sem a necessidade de alteracao no sistema.

= As bibliotecas utilizadas facilitaram o desenvolvimento e
integracao com o sistema, além de nao necessitar de plug-ins no
cliente.

= QObjetivos pessoais.
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EXTENSOES

Melhorias na usabilidade do usuario;

Integracao com o Web Services do sistema 0800net;

Suportar demais elementos da notacao;

Versionamento de processos;

Otimizacao da rotina de execucao dos processos;
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DEMONSTRACAO

DEMONSTRACAO
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