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INTRODUÇÃO

� XXXXXX;



OBJETIVOS

Desenvolver uma ferramenta que permita a criação de
fluxos de processos de negócio utilizando um editor BPMN
e um serviço web para a execução dos modelos gerados.

� Disponibilizar um editor gráfico para criação e edição 
modelos de processo de negócio;

� Apresentar um serviço web para executar os processos 
modelados;

� Ter um ambiente que permita simular a execução do 
fluxo antes da publicação do modelo;



FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA

INFORMATION TECHNOLOGY INFRASTRUCTURE LIBRARY

� Criado por volta dos anos 90 pela OGC, a fim de
garantir uma padronização nos serviços de TI do
governo britânico.;

� Contava inicialmente com uma coleção de 40 volumes;

� O núcleo da ITIL v.3 é composto por cinco publicações;



FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA

GERENCIAMENTO DE INCIDENTES

� O processo de gerenciamento de incidentes é
responsável por gerenciar o ciclo de vida de todos
os incidentes, de forma a disponibilizar os serviços
de TI aos clientes o quanto antes. (OFFICE OFde TI aos clientes o quanto antes. (OFFICE OF
GOVERNMENT COMMERCE, 2007).

� Soluções de Help Desk são aderente as melhores
práticas definidas no ITIL e serve como ponto único
de contato;



FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA

GERENCIAMENTO DE INCIDENTES

� Com as mudanças definidas no ITIL v.2 nas
atividades exercidas pelo Help Desk, ela passa a se
chamar: Central de Serviços.

� O objetivo principal da Central de Suporte é
gerenciar, coordenar e resolver os incidentes o
mais rápido possível, sem que nenhuma requisição
seja perdida, esquecida ou ignorada. (MAGALHÃES;
PINHEIRO, 2007)



FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA

BUSINESS PROCESS MODELING NOTATION

� Criado pela BPMI para padronizar a modelagem de
processos de negócio;

� Utiliza conceitos de fluxograma para facilitar a� Utiliza conceitos de fluxograma para facilitar a
compreensão;

� Possui quatro categorias base de elementos, que
podem ser estendidas;



FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA

SISTEMA 0800NET

� Início do desenvolvimento em 1998;

� Em 2006 é fundada a empresa Ellevo Soluções;

� Aplicação Web, utiliza as linguagens ASP, Visual Basic,
C# e banco de dados SQL Server;



FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA

TRABALHOS CORRELATOS

� Prigol (2007), software help desk baseado em
workflow para auxiliar a APUS da FURB.

� Isensee (2011), framework para criação e execução de� Isensee (2011), framework para criação e execução de
workflows usando baseados na notação BPMN.



ESPECIFICAÇÃO

REQUISITOS FUNCIONAIS



ESPECIFICAÇÃO

REQUISITOS FUNCIONAIS



ESPECIFICAÇÃO

CASOS DE USO



ESPECIFICAÇÃO

CASOS DE USO



FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA

TÉCNICAS E FERRAMENTAS UTILIZADAS

� Linguagem de programação ASP, C# e Javascript;

� Framework .NET 4;

� Bibliotecas Objectflow, ExtJs e GoJS;

� SQL Server Management Studio;



OPERACIONALIDADE

TELA DE LOGIN



OPERACIONALIDADE

PORTAL DO MANTENEDOR



OPERACIONALIDADE

PORTAL DO MÓDULO



OPERACIONALIDADE

CADASTRO/EDIÇÃO DE PROCESSOS



OPERACIONALIDADE

PROPRIEDADES DO PROCESSO



OPERACIONALIDADE

SIMULANDO EXECUÇÃO



OPERACIONALIDADE

LISTA DE PROCESSOS CADASTRADOS



OPERACIONALIDADE

GERENCIAMENTO DE SERVIÇOS 0800NET



OPERACIONALIDADE

PARÂMETROS DO SERVIÇO



OPERACIONALIDADE

AGENDAS CADASTRADAS



OPERACIONALIDADE

CONFIGURAÇÃO DA AGENDA DO SERVIÇO



RESULTADOS E DISCUSSÕES

� O módulo permite modelar os fluxos de processo utilizando uma
interface gráfica e os elementos básicos da notação BPMN.

� Liberdade para os clientes do sistema para a criação de fluxos de
processo de negócio.

� Futuramente poderá ser liberado para clientes como prova de
conceito para avaliar requisitos e necessidades.



CONCLUSÃO

� Os objetivos foram alcançados, pois o cliente pode criar seus
próprios fluxos sem a necessidade de alteração no sistema.

� As bibliotecas utilizadas facilitaram o desenvolvimento e
integração com o sistema, além de não necessitar de plug-ins no
cliente.

� Objetivos pessoais.



EXTENSÕES

� Melhorias na usabilidade do usuário;

� Integração com o Web Services do sistema 0800net;

� Suportar demais elementos da notação;

� Versionamento de processos;

� Otimização da rotina de execução dos processos;



DEMONSTRAÇÃO

DEMONSTRAÇÃODEMONSTRAÇÃO


