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INTRODUÇÃO

Empresa;

Controle das solicitações de reservas dos equipamentos;

Melhoria no atendimento aos colaboradores.



OBJETIVOS

Consiste em apresentar um sistema para efetuar a gestão
das reservas dos equipamentos da empresa HBSIS.

Os objetivos específicos do trabalho proposto são:

a) permitir o controle dos cadastros gerais dos equipamentos da
empresa;empresa;

b) permitir a reserva dos equipamentos com integração dos usuários
no Active Directory;

c) disponibilizar informação ao responsável pela gestão das reservas
em relação a movimentação e manutenção dos equipamentos;

d) disponibilizar relatórios para a gestão das reservas e dos
equipamentos.



FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA

Sistema de Informação

Conforme Cortes (2008), pode-se definir Sistema de
Informação como sendo o conjunto de componentes ou
módulos que possibilitam a entrada e coleta de dados, seu
processamento e a geração de informações que auxiliem aprocessamento e a geração de informações que auxiliem a
tomada de decisões voltadas ao planejamento, desenvolvimento
e acompanhamento de ações.



FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA

Active Directory

O Active Directory (AD) surgiu da necessidade de se ter
um único diretório, ou seja, ao invés do usuário ter uma senha
para acessar o sistema principal da empresa, uma senha para ler
seus e-mails, uma senha para se logar no computador, e váriasseus e-mails, uma senha para se logar no computador, e várias
outras senhas, com a utilização do AD, os usuários poderão ter
apenas uma senha para acessar todos os recursos disponíveis na
rede da empresa (SANTANA, 2008?).



FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA

Gestão de Reservas

Pode-se considerar a gestão como um conjunto de
processos que englobam atividades de planejamento,
organização, direção, distribuição e controle de recursos deorganização, direção, distribuição e controle de recursos de
qualquer natureza, visando à racionalização e à efetividade de
determinado sistema, produto ou serviço (MARCHIORI, 2002).



SISTEMA ATUAL
Problemas

Não conta com nenhum tipo de controle de entrada 
e saída dos equipamentos;

Não se sabe o estado que o equipamento foi 
entregue e como foi devolvido;entregue e como foi devolvido;

Insatisfação dos colaboradores;

Inexistência de relatórios para o controle.



Solução Paliativa – Microsoft Outlook

SISTEMA ATUAL



TRABALHOS CORRELATOS

Hoffmann (2010) desenvolveu um sistema para controle da
frota de veículos da empresa Unimed Blumenau.



TRABALHOS CORRELATOS

TCC de Corrêa (2010) desenvolveu um sistema escolar para
reserva de salas informatizadas via web.



DESENVOLVIMENTO E 
ESPEFICIFICAÇÃO DO SISTEMA

Requisitos funcionais



DESENVOLVIMENTO E 
ESPEFICIFICAÇÃO DO SISTEMA

Requisitos não funcionais



DESENVOLVIMENTO E 
ESPEFICIFICAÇÃO DO SISTEMA

Regras de Negócio



Diagrama de Caso de Uso

DESENVOLVIMENTO E 
ESPEFICIFICAÇÃO DO SISTEMA



Diagrama de Atividades

DESENVOLVIMENTO E 
ESPEFICIFICAÇÃO DO SISTEMA



MER

DESENVOLVIMENTO E 
ESPEFICIFICAÇÃO DO SISTEMA



Técnicas e Ferramentas Utilizadas

Para implementação do sistema foi utilizado o software PHP
Designer 2008 com suporte as linguagens PHP, HTML, CSS,
JavaScript dentre outras.;

DESENVOLVIMENTO E 
ESPEFICIFICAÇÃO DO SISTEMA

JavaScript dentre outras.;

Como banco de dados do sistema desenvolvido, optou-se por
utilizar MySQL 5.1.41 e para gerenciá-lo, foi utilizada a ferramenta
SQLyog.



Tela inicial com a opção de login

OPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTAÇÃO



Tela das reservas



Tela de reserva de equipamento



Situações das Reservas



Cadastro de Equipamento



Reserva Bloqueada



Relatórios



RESULTADOS E DISCUSSÕES

Aspectos positivos:

a) Facilidade no uso do sistema;
b) Visualização  clara da agenda;
c) Permite realizar o controle dos equipamentos;

Sugestões:

a) Substituição automática de equipamento na reserva;
b) Lembretes.



CONCLUSÃO

Os objetivos foram alcançados, de um sistema com o
objetivo de melhorar a gestão das reservas de
equipamentos, de maneira a padronizar e facilitar o
controle das atividades da empresa HBSIS.controle das atividades da empresa HBSIS.



EXTENSÕES

Implementar a possibilidade de realizar uma única reserva
com vários equipamentos;

Implementar lembretes que serão enviados via email aos
mantenedores, quando a retirada de um equipamento está
prestes a ser realizada.



DEMONSTRAÇÃO DO SISTEMA


