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INTRODUCAO

Empresa;
Controle das solicitacoes de reservas dos equipamentos;

Melhoria no atendimento aos colaboradores.
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OBJETIVOS

Consiste em apresentar um sistema para efetuar a gestao
das reservas dos equipamentos da empresa HBSIS.

Os objetivos especificos do trabalho proposto sao:

a) permitir o controle dos cadastros gerais dos equipamentos da
empresa;

b) permitir a reserva dos equipamentos com integracao dos usuarios
no Active Directory;

c) disponibilizar informacao ao responsavel pela gestdao das reservas
em relacao a movimentacao e manutencao dos equipamentos;

d) disponibilizar relatérios para a gestdao das reservas e dos
equipamentos.
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FUNDAMENTACAO TEORICA

Sistema de Informacgao

Conforme Cortes (2008), pode-se definir Sistema de
Informacao como sendo o conjunto de componentes ou
modulos que possibilitam a entrada e coleta de dados, seu
processamento e a geracao de informagdes que auxiliem a
tomada de decisdes voltadas ao planejamento, desenvolvimento
e acompanhamento de acoes.
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FUNDAMENTACAO TEORICA

Active Directory

O Active Directory (AD) surgiu da necessidade de se ter
um unico diretdrio, ou seja, ao invés do usuario ter uma senha
para acessar o sistema principal da empresa, uma senha para ler
seus e-mails, uma senha para se logar no computador, e varias
outras senhas, com a utilizacao do AD, os usuarios poderao ter
apenas uma senha para acessar todos os recursos disponiveis na
rede da empresa (SANTANA, 2008?).
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FUNDAMENTACAO TEORICA

Gestao de Reservas

Pode-se considerar a gestao como um conjunto de
processos que englobam atividades de planejamento,
organizacao, direcao, distribuicao e controle de recursos de
qualguer natureza, visando a racionalizacao e a efetividade de
determinado sistema, produto ou servico (MARCHIORI, 2002).
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SISTEMA ATUAL

Problemas

Nao conta com nenhum tipo de controle de entrada
e saida dos equipamentos;

Nao se sabe o estado que o equipamento foi
entregue e como foi devolvido;

Insatisfacao dos colaboradores;

Inexisténcia de relatorios para o controle.
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SISTEMA ATUAL

Solucao Paliativa — Microsoft Outlook
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TRABALHOS CORRELATOS

Hoffmann (2010) desenvolveu um sistema para controle da
frota de veiculos da empresa Unimed Blumenau.
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TRABALHOS CORRELATOS

TCC de Corréa (2010) desenvolveu um sistema escolar para
reserva de salas informatizadas via web.
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DESENVOLVIMENTO E
ESPEFICIFICACAO DO SISTEMA

Requisitos funcionais

Requisitos Funcionais Caso de Uso

RF01: O sistema deverd permitir ao mantenedor manter os equipamentos. | UC02

RF02: O sistema devera permitir ao usudrio manter a reserva dos|UCO3

equipamentos.

RF03: O sistema deverd permitir ao usuario confirmar a reserva efetuada [ UCO3
junto ao emqil do usudrio.
EF04: O sistema devera pemmitir ao usuario emitir um relatorio das | UC06
reservas efetuadas.

RE03: O sistema devera permitir ao usuario consultar um painel das|UCO5
reservas efetuadas.
EF06: O sistema deverd permitir ao mantenedor ter um controle de|UC04
entrada e saida dos equipamentos.
EF07: O sistema devera permitir ao mantenedor enviar um email caso | UCO3
ocorra uma alteracio em alguma reserva.
RF08: O sistema devera permitir ao mantenedor enviar um email caso | UC02
tenha alteracio em algum equipamento.
RF09: O sistema devera permitir ao mantenedor alterar a situagio dos|UCO3
equipamentos para "ATIVO", "EM MANUNTECAQ" e “EXCLUIDO".
EF10: O sistema deverd penmitir ao usuario efetuar o login no sistema. UCol

EF11: O sistema devera permitir ac mantenedor emitir um relatorio dos | UCO7
equipamentos.




DESENVOLVIMENTO E
ESPEFICIFICACAO DO SISTEMA

Requisitos nao funcionais

Requisitos Nio Funcionais

ENEFO01: O sistema devera ser desenvolvido na linguagem PHP.

ENF02: O sistema devera utilizar banco de dados MvSQL.

EINF03: O sistema devera possuir integracdo com os usuarios do Active Directory.

EINF04: O sistema devera possuir uma interface grafica com icones representativos para
facilitar a sua utilizacdo.




DESENVOLVIMENTO E
ESPEFICIFICACAO DO SISTEMA

Regras de Negdcio

Regras de Negocio

EINO1: O sistema nio devera permitir efetuar a reserva do mesmo equipamento na mesma
data e horario.

EIN02: O sistema ndo devera permitir excluir um equipamento cadastrado.

EIN0O3: Para que o funcionadrio possa efetuar o /ogin no sistema ele precisa estar ativo no
Active Directory,




DESENVOLVIMENTO E
ESPEFICIFICACAO DO SISTEMA

Diagrama de Caso de Uso
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/
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UCO3 - Marter
Reazarvas dos
Equipamantos

JCOE - Emitir
Relatdrios de
Resarvas

UCOZ « Marter
Equipamertos




DESENVOLVIMENTO E
ESPEFICIFICACAO DO SISTEMA

Diagrama de Atividades
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DESENVOLVIMENTO E
ESPEFICIFICACAO DO SISTEMA

MER

MER.
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senha_usuario YARHAR(SO0) H— — — — — # start INT(10) _] equipamento i
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DESENVOLVIMENTO E
ESPEFICIFICACAO DO SISTEMA

Técnicas e Ferramentas Utilizadas

Para implementacao do sistema foi utilizado o software PHP

Designer 2008 com suporte as linguagens PHP, HTML, CSS,
JavaScript dentre outras.;

Como banco de dados do sistema desenvolvido, optou-se por

utilizar MySQL 5.1.41 e para gerencia-lo, foi utilizada a ferramenta
SQlyog.
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OPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTAGCAO

Tela inicial com a op¢ao de login

G HBSIS

Home Reservas Cadastros Relatdrios

Dados de Acesso
Usuario: kdministradar \\/2

Senha: |---

M administragio

[ pagina em localhost diz: x|

Usuario ou senha incorretos,




Tela das reservas

Y Logout
Sair do usuario EDIJARDO, CESTARL

G HBSIS

pe] o © e Mai13 — 172013 Dia [Semana | Més  Ano
Oui 5718 Sex 5/17

Home Reservas Cadastiros Relatorios

Seg 5/13 “Ter5/14 Ouas/1s

Seqg Ter Dua Owi Sex Sab Dom

1 2 3 4 5
& 7 & 910 1 12
13 14| 15 16 17 18 19 09:00

200 21 22 23 24 25 26 Usuario: .
27 28 29 30 3 eduardo .cestarn

Equipamento:
Notebook 01

Equipamento:
Notebook 02




Tela de reserva de equipamento

{E‘jl! o
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A 0o © Mai 12 — 17 2013 Dia | Semana | Més  Ang
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Situacoes das Reservas

G HEBSIS

£

p B | | B R
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Notebook 01
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Hotebook 02




Cadastro de Equipamento

.%:J‘
Home Reservas Cadastros Relatdrios
I 5
Codigo = Home Descricdo Situacdo Observacio
17 Motebook 01 Teste Equipamento 01 Ativo
15 Motebook 02 Teste Equipamento 02 Ativo
all (] d (] 0
Maome Motebook 03
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Situagio | Ativo |
+ S @ & Migw 1-2of 2
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r Reserva Bloqu_ead_a

£ o © Hoje Jun 17 — 21 2013 Dia Més Ano

Seg Ter Qua Oui Sex Sab Dom Dia inteiro
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Notebook 01
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Relatorios

Relatério de Equipamentos

G HBSIS

MNome Descricao Situacao Observacao Reservas Pendentes | Reservas Concluidas
MNotebook 01 Teste Equipamento 01 | Ativo 3 1
Notebook 02 Teste Equipamento 02 | Ativo 1 1
G HEBSIS Relatério de Reservas
Equipamento Usuario Inicic Fim Descricao Situacao
Motebook 02 eduardo.cestari 08052013 10:30:00 | D2/D52013 13:00:00 Concluido
Motebook 02 marco.cestari 18/062013 10:00:00 | 16/06/2013 12:00:00 Reservado




RESULTADOS E DISCUSSOES

Aspectos positivos:
a) Facilidade no uso do sistema;
b) Visualizacao clara da agenda;

c) Permite realizar o controle dos equipamentos;

Sugestoes:

a) Substituicdo automatica de equipamento na reserva;
b) Lembretes.




s ———
CONCLUSAO

Os objetivos foram alcancados, de um sistema com o
objetivo de melhorar a gestao das reservas de
equipamentos, de maneira a padronizar e facilitar o
controle das atividades da empresa HBSIS.




EXTENSOES

Implementar a possibilidade de realizar uma Unica reserva
com varios equipamentos;

Implementar lembretes que serao enviados via email aos
mantenedores, quando a retirada de um equipamento esta
prestes a ser realizada.




DEMONSTRAGAO DO SISTEMA




