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INTRODUCAO

Competitividade;
Informacoes;
Extracao de dados;

Informacodes nivel estratégico




e —
OBJETIVOS

O objetivo geral € o desenvolvimento de aplicacao de Business
Intelligence para empresa do setor quimico utilizando-se da
ferramenta QLIKVIEW.



e —
OBJETIVOS

a) identificar as informacbes para o0 desenvolvimento do Bussiness
Intelligence em nivel tatico e estratégico da organizacao, junto aos
gestores, para auxilia-lo na tomada de decisao;

b) apresentar modulos especificos das informacdes do Business Intelligence
do setor comercial, financeiro, contabil e industrial para os gestores da
empresa, em nivel gerencial e estratégico, utilizando-se cubo de decisao;

c) demonstrar graficamente telas e relatorios das informacdes mais
relevantes num cubo de decisdo, em nivel gerencial e estratégico da
empresa, como painel de bordo, para os gestores na empresa quimica.

—
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FUNDAMENTACAO TEORICA

RELATORIOS GERENCIAIS
v'SAD = Sistemas de suporte a Decisao;
v'Analisar as informacdes

v'"Mostrar desempenho

v'Valor da informacao




s ——
FUNDAMENTACAO TEORICA

ERP
v'Modulos;
v'Integracao;

v'Automatizacao de
Processos;

v Alimentacao adequada;
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FUNDAMENTACAO TEORICA

BUSINESS INTELLIGENCE
v'Grande Volume de Dados;
v'Dificuldade de extracao;
v'Dinamicos multimensionais;
v'Nivel estratégico;

v’ Extrair e transformar os dados em informacao.

?’
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FUNDAMENTACAO TEORICA

INDUSTRIA QUIMICA
v'Setor da Industria Quimica;
v Importante e dindmico;

v'Globalizacdo e competitividade;

v'Integracao Industrial;
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FUNDAMENTACAO TEORICA

QLIKVIEW

v’ Simplificar a extracao de diferentes fontes de
dados;

v'Operacdes OLAP;
v'Interface amigavel e flexivel,

v'SGBD;

v'Data Cloud;




e —
TRABALHOS CORRELATOS

* Roters (2005) referiu-se ao estudo da utilizacao de Business
Intelligence com base em duas ferramentas disponiveis no
mercado em sua utilizacao a partir do Microsoft Excel e para
definir qual o melhor modelo a ser utilizado em uma empresa
em Guaramirim.

o Zimmermann (2006) foi desenvolver um sistema de apoio a
deciséo baseado em Business Intelligence, que fol apresentada
a executivos ligados a uma empresa de alimentos do Vale do
Itajai.

o



DESENVOLVIMENTO E
ESPEFICIFICACAO DO SISTEMA

Requisitos funcionais

Requisitos Funcionais Caso de Uso
RFO01: O sistema devera permitir a carga de dados por periodos. ucp1l
RFO02: O sistema devera permitir a visualizagdo dos dados por dimenséo. ugoz2
RFO03: O sistema devera permitir a visualizagao por periodos. ucog
RFO04: O sistema devera permitir a visualizacdo por comparativos. ucg4a
RFO05: O sistema devera permitir a visualizagao por “dashboard” UCO0p
RFO06: O sistema devera permitir a visualizagdo por abas. UCO0p




DESENVOLVIMENTO E
ESPEFICIFICACAO DO SISTEMA

Requisitos nao funcionais

Requisitos N&o Funcionais

RNFO1: O sistema devera ser desenvolvido com a ferramenta QlickView 9.

RNFO2: O sistemi poderi sel executad ne plataformi Windows Serve 200¢.
RNFO03: O sistema devera ter banco de dados alimentado pelo PROTHEUS 10.
RNFO04: O sistema devera utilizar o banco de dados SQL Server 2005.




DESENVOLVIMENTO E
ESPEFICIFICACAO DO SISTEMA

Diagrama de Caso de Uso

uc Primary Use Cases /

CO03- Visualizar por
periodo

C04- Visualizar por
comparativo

CO05- Visualizar por
Dashboard

\ / CO06- Visualizar por

C02- Visualizar por
dimensao

abas

UCO01- Carga de dados

por periodo

Gestor
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DESENVOLVIMENTO E
ESPEFICIFICACAO DO SISTEMA

Técnicas e Ferramentas Utilizadas

Ferramenta desenvolvimento: Qlik View
Banco de dados: SQL Server

?’



F OPERACIONALIDADE

Tela Pedidos da Analise das
Vendas- Grafico Lista

Analise das Vendas

Periodo de Emissdo

P

Clientes

#Gituacio do Pedido 7.2 Qtde. Yalor . PrecoMEdio  Pedidos Pedido Médic Atendidos Yenda Média  Prazo Médio
Total 4.662.978 14.403.777,16 3,0890 619 23.269,43 554 25.99.9,50 37,68
Em Aberta 651,318 2,0060.871,36 31181 g9 22,818,748 g3 24,468,335 35,48
Encerradn 4,011,660 12,5372,905,80 35,0642 530 23,345, 11 <77 25,939,01 39,89

Inicial

Firal

Tipo de Natureza - [e]
Tipo de EntradajSaida - o
Cadign CFOP - o
Natureza de Operagdo - o
Sibuazdo do Pedido A o
Condcdo Pagamento = o
Fedico do Cliente hd o
Frazo Médio - o
Padico - o




OPERACIONALIDADE

Tela Pedidos da Analise das
Vendas - Grafico Barras

T —— cr™ T e

| nalise das Vendas e
Periodo de Emiss3o

Dia

& Quantidade de Pedidos

Inical_= Brearr) Q) L )
Final = |

Tipo de Matureza - e
Tipo de Entrada/saida - (&
Cédigo CFOP - o
Matureza de Operagdo ~ o
Situacdo do Pedido - e
Condigdo Pagamenta o
Pedido do Cliente ™ =4
Prazo Médio hd (o]
Pedido ¥ o

— -l SitiacEn g

= == ey
_

o N



OPERACIONALIDADE

Tela Pedidos da Analise das
Vendas- Gréafico Pizza

Analise das Vendas

.

Quantidade de Pedidos

] Situagén do Fedid

Encerrado 430
Em Aharto =l

Tipo Je Matureza

Tipa de EntradafSaida
Cridign CFOP
Matueza de Operacdo
Situag 8o do Padido
Concicdo Pagamento
Pedido do Clien:e
Prazo Médio

Pedido

I I T R I B I
NODO0O0OO0OODDO




OPERACIONALIDADE

Tela Principal da Analise do
Faturamento - Lista

Periedo de Emissio

Estade - Motas Qude, Yalor g Médio Ifl?dzi:
P - Total £.492 -1.730.028 11.266.62864 10000 -65124 44,77
4 8 12 16 20 24 28 AL 3 -334 2.950,00 0,02 -8,8379 45,00
A p -3 657 3.210,36 0,03 -0,8740 B&,00
RR 2 -4,353 4,333,158 0,04 -0,8685 B0,00
- 2 238 4.375,12 0,04 18,2677 -
FB 1 -1.892 4.716.00 0,04 -2,4930 E0.00
CF B -4.414 E.216.02 0,06 -1.4202 36,00
T 2 -207 B.F76,50 0,06 -32,7138 30,50
) B 11,179 #099,34 0,07 0,7246 28,33
RM el 2476 18.077,84 0,18 72019 5967
P& 3 3043 22.328,24 0,20 -7, 3386 E3.67
FE 13 -27.3E2 25.903,56 0,22 -0,3460 41,43
= ES 46 52221 48,997,223 0,42 -0,9383 40,00
Mercada - o & SE 28 -41.724 ¥8.23490,09 0,70 -12788 49,42
Pais = C CE 22 -Ed.441 8352177 0,74 -1,5342 42,00
Estado - o | 8] 27 s22.281 94.337,36 0,84 -4,2339 0,50
Cidade T =] Ex 2 -4.045 99.507,34 0,88 24,5994 5250
Buairra 5 =, M 42 -33.518 116.446,56 1,03 -3AT42 3754
Reqido - & | Rl 7l -92.507 121.690,02 L17 -1,4236 34,73
Regional - o | [l 74 26,186 237 987,59 211 -9,0585 44,60
Reprezentante F; o MT 47 E4.507 249,105,728 2,21 -hEF02 2082
Wendedor Interno - = | BA 182 -221.461 217 FE7. 16 2,82 -1,4349 EE.2E
Tipo de Cliente b o sp 446 - 429 £32.183.28 Eb2 -L4120 3737
Grupo de VYenda = o PR 1,108 111224 867 BOZ,96 .70 -7, 3005 39,73
Rede de Compra = v | MG 535 503780 975.759,51 3,63 -1,9428 41,16
Razdo Social T o RS 1187 -B3E.997 1.402.877,72 12,45 -2,0361 43,50
Cadigo Cliente 7 o I S 2585 BS7.328 5.519.367,40 51,65 §,8531 3754
Saida/Tevolugdo = s, |
Tipe de Matureza = o
Tipo de EntradafSaida - o |
Cadign CFOP * (53 |
Matureza de Operagio = o
Teanzportadora - s
Padido - o
Mata Fizcal = [+ ]




OPERACIONALIDADE

Tela Principal da Analise do
Faturamento- Grafico Barras

Analise do Faturamento

| de Emissdo
Valor Faturado
6.:500.000
6.000.000
5.500.000
5.000.000
4.500.000
4.000.000
3,500,000
3.000.000
2500000
: 2000000
e o 1.500.000
Intemna T
lierite 1.000.000
Wenda =
Zampra = S00.000
cial -
liente r re————
volug3o L o o J
oo = ; e ¥ F £ & & ¢ & o
ntradafSaida -
FOP -
de Operagio - —_—
adora -




OPERACIONALIDADE

Tela Principal da Analise do
Faturamento- Grafico Pizza

— Analise do Faturamento

" Periodo de Emissio

Valor Faturado

Mercado
Paiz
Estada
Cidade

ERE I

Baitro
Reqio
Regional
Fepresentante
Wendedor Intemo
Tipo de Cliente 2 s
Grupa de Venda
Rede de Cornpra L
Razio Social -
Cadigo Cliente (e
Saida)Dewvolugio - =
5
i
c

A

A4

Tipo de Matureza

Tipo de EntradajSaida
Cadige CFOP
Matureza de Cperagio
Transportadora
Pedida ] o
Mota Fiscal = o 2|

PR A ]




OPERACIONALIDADE

Indicadores Comercial - Vendas

Indicadores Comerciais - Vendas
(Tpodenatwezs - [EGANNINNI (0 Ountdde @ Vdor ] [N

—
[Jan Fev Mar Bbr Mai Jun Jul Ago Set Out Mow Dez

" _t] Estada _ﬂ Regional
b = - o 0 46,42% | 00000E-INDUSTRL.,  3LE2%
& RS 15,445
* A 8 g, 0B + 000031-ANDRACE . 16,43%
H A R 5 ¢ £ o MG 10,24% || O000RE-AMDRADE ... 16,14%
I B < R m 8 = By PR 2,03%
[ 5 oa o omo @ o= 8 g || 000DBO-DANIELL., 15,449
a2 e o s 2 ooy o R 4659 o| 0000SE-MILTCH A, 8,01%
2 s A 8o i & BA 3,55% || O00032-AMDRADE ... 5A0%
= o 5 o 3220 ] noooz-ANDRADE ... E31%
MT L73% | 000024 ANDRADE ... 1,14%
;JS ié?: || O000S0-AMDRADE . 02%

Outras 4.54%

Icidade . Ranking  Pos. Realizado em Realizado em . Cres, ,
Partic, '~ 2012 2012 2011 2012 2011 * &
JOINVILLE 31,6500 1 1 04 10,596,016 5429529 95,2 4.000.000 1 t
CONTAGEM 4% H H 04 95549 BE4EET 69
HOWE ALIORADA 1% 3 3 04 £42.501 503261 27,7 R
GOTAMLA 14% 4 3 14 452084 392,192 153 SR
APTA GORDA 1,3% H i} a4 419,34 240,357 74,4
BLMENAL 12% 6 4 -2} 42367 395,334 37 2000.000
PORTO ALEGRE 1,0% 7 7 04 3141 318872 10,2
ERECHIM 1,0% g 1 3¢ 33433 74233 21,2
CURITIBA 1,0% 9 5 -1 d 33484 g2 4,2 1.000.000
CRICILMA 0.5% 1 1 a4 EIETS 206,355 23,0
LONDRIME 0.7% i1 2 104 1 JE T 17,3
CAMPINAS 0.6% 12 14 24 HEAH 2 4E -10,1 0
Total 100,0% 33.481.584  30.133.629 11,1 &




OPERACIONALIDADE

Indicadores Comercial - Faturamento

Indicadores Comerciais - Faturamento

Jan Fey Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Mow Dez] [0 Quantidade @ Walor [.’_“ M Q5
i] Regional

& 0000B0-DAMIEL L., 22,48%

o w =
= g a T o5 O0000E-INDIUSTRL...  19,96%
e B e oo o g @ = 0000S5-ANDRADE ... 19,39%
-o®mo® § B " oo @& = 000081-ANDRADE .. 17,56%
w B p @ T o =) OO00IE-FILTON &, 2,475
@ L@ 000083-ANDRADE 6,33%
000082-ANDRADE 4613
000084-ANDRADE ... 0,66%
O000S0-ANDRADE ... 0,47%

Representante

000006-TNDLISTRIA QUIL... 20,0950 1 1
000043-GLALBERTS FL.., 5,1%] 2 H
000100-EDOSSAN REFR.., 5,09} E] 4
000030-DANIEL LECBEL 4,33 4 7
000161-KAREN RAMIRS .. 4,7%] H 9%
000060-M.G,O REPRESE.., 4,3%] 6 18
000130-MALRICIO SOUL., 3,9%] 7 6
000136-1AMIARA ELISA 3,7%] g 8
000075-RRF REPRESEMT.., 3,6%| ] 10
000038-QUIMILANDRE R... 3,5%) 10 E]
000188-K8 REPRESENTA.., 3,4%) 1 17
000135-COMERCIO E RE... 3,3%)| 12 E]
Total 100,0%

Realizade em Realizado em

2012

1814614

462,429
453,789
434,796
430,303
390,369
355,034
339,875
322,846
318,434
309,214
303624

9.090.259

2011
%2072
45194
455,145
439,941

0

234470
441,814
6,144
;2918
363,127
236,210

59 542
9.149.909

%% Cresc.

886
0o (]
-6,5
-1,2

66,5
-19.6
-T2
-85
-9.8
30,9
-45,7

-0.7 |

1.000.000

&00.000

600,000

400,000

200,000

o

Jan

Abr

& 2012
- 2011
£} 2010
2003




OPERACIONALIDADE

Indicadores Producao

cED XD CXEID
— Indicadores Industriais - Producao e

Jam Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Mov Dez|

Evolugdo da Producdo em KG Evolugdo da Producdo em LT UM, ~ Dez/2012 Dez/2011 Dez/2010
21.790.220  ?3.482.509 19864189
2012 & 202 =
500,000 € BB 20871 35157 22387 B
& 201 S 2011 | e 4 B4 264
450,000 £ 2010 £00.000 = 200 BL 3,205 2500 0
BR i) 293 44|
400,000 o 1,834 1394 33
400,000 CR 1] 20020 1] |
350,000 ] i 410 0=
KG 4278254 4,050 635 2,937 855
300.000 L 1.474.289 2,280,102 1634520
2000E LT 135 538 201
250,000 oy 2.478.352 2,116,454 0
MT i 20 ol
200,000 1] p 0 209 q
T o S P ez FC 543 i i
¥ ?9\ pill ¥ G} @s‘ Qﬂ’ JlTe 2705 za14 £.117 %

% produte % Ranking  Pos.  Pos. Realizado em Realizado em T Bradute Ranking Pos.  Pos. ado em Realizado em
Partic. 2012 2012 2011 2012 2011 Partic. 2012 2012 2011 2012 2011

FARELC DE POLPA .. 259 0 1 1 -29.344 § 960 552 939,896 -3,0% AGUA 63,433 [0 1 1 -703.987 § 936,594 1,639.280
ACIDO ARSEMICC .., 15,0595 2 2 96,376 4 643,672 547,202 17,6% GUFOSATO TECHICO ... 12,1181 H 2 -32259 4 178612 210,872
ACIDG CROMICO 13,75% 0 3 3 104,510 4 588,363 453,853 21,6% QUERCSEME TEREBEM. ., 7ET% 0 3 3 -22.336 4 113,031 135 367
TALCC SERECITA .. 9,746 4 4 -53.703 § 416,743 470487 -11,4% OLEG DE S0JA4 DEGO .. 4,67% | 4 3 282 4 58,837 58.554 0,4%]%
FARIMHA DE MAN... #5591 g 5 -3.470 § 25,300 269,370 -0,9% AGUARRAS 4,11% g 4 -9.358 4 E0LEEE 70014 -13,4%!
GRAFITE EM PO D £,7196] 4 3 34.509 4 287094 252,585 13,7% KILENG 2,669 | 3 3 -4.437 § 39,284 43721 -10,1%._|
OXIDO CUPRICO £,40%| 7 7 60,922 4 231,157 170,235 35,8% ALCOOL [ETANGL) 2,40% | 7 7 2.270 4 36,343 33073 6,9%
TALCC SERECITA 3,18%)| 3 10 31.035 4 136,005 104,570 29,6% OLED DE LARAMIA 1,31% 3 1 9.989 ¢ 19.267 9,278 107,7%
(IME) MADEPIL AC 2,959 4 158 126.400 4 126 400 ] - EXNSOLD 30 0,625 ] 1z 1.693 4 9,152 TAE  22,T7%
SODA CAUSTICAE.., 2,69%] 10 g -48.609 § 115 277 163,886 -29,7% ACIDO MURIATICO (E.., 0,359 10 g -14.599 § 5114 18713 -74,1%
ACUCAR 2,47%! 11 q -4.915 § 105 £43 110,555 -4,4% OLEO DIESEL 11 13 -2.660 § 4,201 6.8E0  -38,8%
TRIEROMOFEMOL 0,78% 12 12 -8.575 ¢ 33375 41950 -20,4% ey e e i T i 1.474:424 228 :
Total 100,00% 4.278.254  4.050.635 5,6% 5 s I S

_—————




OPERACIONALIDADE

Indicadores Financeiro

Indicadores Financeiros

[ Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out MNow Dez|

Evolucdo do Contas a Receber

Fed o W F P Pt

46,394,829,66
47.480.152,56

> 2012
o & 2011
10.000,000 /o & 20 10,000,000
0,
AN
N h diie
5.000.000 ;o ‘\Q.{;‘f,/' S0 000,000
Més = Dez
2012 = $5.526.119,59
o 45.526.119,59 .

Ewolugdo do Contas a Pagar

> 2012

& 2011

‘,‘O = 2010

10.000.000

\/\“""

Més = Dez

48.895,511,85
$6.394,629,66
$7.4E0,182,56

2012 = $8.895.511,85

000,000

1}

Comparativo (Receber x Pagar) em 2012

F@ o F o F P

4 Receber

45 Panar
Més = Dez
Receber = $5.526.119,59
45,526.119,59
$8,895.511,85

Més = Dez
Pagar = $8,695.511,385
45.526,119,59

Cliante %_ Ranking  Pos. Pos.
Partic. 2012 2012 2011
TECH, MADEIRAS BRA&. ., 42,45% N 1
COOP AGRICOLA MIST.., 1,82%)| z 15
AGRO COMERCIAL AF .. 1,64%. E] 3
TEC. E ARMARINHOS .., 1,433 4 5
PLAMTAR COMERCIC Dn.., 1,299/ £ 4
AGRO COML AFLERA L., 1,20%, 3 7
BASSO PANCOTTE & C.. 1,0596 7 10
COOP DE FRODUCAD .., 0,919/ g E]
DIAMAIL AGRICOLA LT..  0,74% ] 24
Total 100,00%

118.331.473 ¢

216.183 ¢
176.039 ¢
-39.662 4
-232.253 §
125.742 4
167.020 4
577444 §
254.358 4

Realizado em R
2012
27 457 708
1178363
1,083,605
928,084
a01.720
74,004
EFE.220
588,910
478,576
64.679.865

ealizado em %o FaEnEeE T Ranking  Pos. Pos.

2011 Cresc. Partic. 2012 2012 2011
9,126,316 200,9% RARIDD TRAMSPALULT ... 22,05% 80 1 1 9.633.529 4
362,180 225,4% SISECAM DIS TICARET... 8,32%i 2 15 5.581.089 4
Q07567 19.4% ALFA TRAMSPORTESE... 5,?1%! Eil 10 3.236.351 4
Q6T -4 1% TECMAR TRAMNSPORTE.., 5,41%{ 4 2 1.340.580 4
1132972 -20,5% TEDE TRAMSPORTES L., 2,81% ] 5 1062 3.118.466 4
B4B2E2  194% TIMBER PRESERWVATIV.., 3,E29] [ 12 1.603.845 4
09200 32,8% FiOLHA DE PAGAMENTO 2EE%] il E -18.804 §
1.166.354 -49 5% ADCHEM [ALUSTRALLA] .. 2,18%; 2 1062 1.782.577 1‘
224,219/ 113,4%% BAMCC DD BRASIL -EM... 2,08% k] 13 436.668 *

50.421.231 283% | Total 100,00%

W& o ot o s | $8.695.511,85
Realizado em Realizado em 28

2012 2011 Cresc.
15.026.192 8390663 114,8% |
E.805.825 1.224.736 455, 7%
4671370 1435019 225,5%
4,425,402 2084822 43,5%
2118466 i} -
2.961,162 1357317 118,2%
2,174,105 21924909 -0,9%
1.782.577 I
1702 444 1.265.776  34,5%

81.758.5596 B9.629.687 17 4%




OPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTACAO

Indicadores Contabil

Indicadores Contabeis

| Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Mov Dez]

Evolucdo Geral Evolucdo dos Saldrios e Encargos ¥laiores Centros de Custos
- 202 — 2012 Centra de Custo
e 2011 5 2011 TRAMSPORTES
= . b 2010 & 2010 WENDAS
=t ') w
Y 8 * 2 085 - g 8 & k4 o PRESIDENCIA 1
z 5 2 5 & o ® f &g = & 2 # :r & & SEGURANCAMEDI...
2 4 g B g R R R 2 % 5 =z o5 & g B 7 o® & Z CONTABILIDADE
2 e 0h o o B oo B &8 5 4 T E 828 5 & B « 5 B & J PESQUISA E DESE...
T~ - S N - A S qoF g g 2 b Eogo®m S0LID0S
0 L GO o o 2 = B s b
Z = g 8 2 2 ¢ ¢ O B - LIGUIDOS
= INDIRETS GERAL
MANUTENCAD
I Cutros
a3 5 " 5 3 L o 4
O o P &g Mes I S o P o & MEs

Cunteo da Ciiste % Realizado em Realizade em ¥ Conta Contibil % Realizade em Realizade em -l
Patic, 2012 2011 201212011 Partic, 2012 2011 201242011

ADMINISTRATIVG GERAL * 2,63% 464.343,26 a42.843,72 102,459, = |1zesaLaRIo [ 4313 761,396, 12 7208947 4 104,323
ALMOKARIFADO * 3,05% 539,163,491 459.855,17 & 110,063 ADIANTAMEMTO & SOCIOS * 1,39% 245.393,45 347.523,15 4 F061%
AREA TECMICA + 1,309 318.697,86 323.905,17 4 93,39% ‘ AsLA [ 0,10% 17.601,34. 30.740,75 4 57.26%
ASSESSORIA JURIDICA * 0,33% £9.013,0 £9.817,01 4 93,859 15| |AEUEL + 0,34% 5963256 334468 4 86,49%
COMPRAS # 1,34% 235.395,61 36657117 4 64,33% ASSISTENCIA MEDICA E SOCTAL B 0,68% 113.754,59 147,154,334 81,38%
COMUMICACAD a.l 3,419 £02.836,02 0,00 § | BEMS DE PEQUENC WALOR * 0,01% 1.182,55 4334,15 4 26,29%
COMSTRUCAD + 0,355 166,951,52 135,539,754 89,34% | |eRMDES * 1,829 320.780,48 3371862 4 96,129
COMTARILIDADE * 4,313 548.647,46 43.121,72 4 93,34% CARGH E DESCARGA + 0.57% 101.028,00 102,353, 16 4 98.71%
COMTROLE DE QUALIDADE # 2,39% 421,192,69 47673836 4 58,35% COMBUSTIVEISLUBRIFICANTES * 6,555 1157 043,53 1.245.443,34 4 92,68%
DEMISE DE FATIMA ROCHA ® 0,37% Beh71,06 27.368,16 & 235.57% COMUMICACOESTELEFONE ] 2,663 469.653,4 aadm7,52 4 105,563
DIRETCRIA IMDUSTRIAL £ 1,839 323.420,50 304.165,16 & 106,33% CORAJCOTINHA E REFEITORIO [ 0,13% 33.951,10 28570,05 4 82,02%
EXFEDICAC # 3,52% £21.584,73 610,927.67 & 101,74% CORREIOS * 0,12% 22.007,33 2670174 4 82,4923
FATURAMENTO * 0,75% 132,876, 14 148,913,67 4 83,23% & |CRIACAO ARTESIFOTOLITOS * 0,32% 144,100,00 0,00 4 !




RESULTADOS E DISCUSSOES

Comparacao com trabalhos correlatos;
Dificuldades;

Aplicou-se um questionario para avaliar o aplicativo, com os gestores
envolvidos no projeto;

O aplicativo foi classificado com bom atendimento conforme os objetivos
proposto;

Propdsito aprovado pelos gestores.




s ———
CONCLUSAO

Objetivos foram atendidos ;
Business Intelligence ;
Utilizacao ferramenta QlickView;

Aprendizado;

Agilidade nas tomadas de decisdes da empresa.




s ———
EXTENSOES

Desenvolver este sistema para dispositivos moveis tais como tablets e
smartphones principalmente para o setor comercial;

Utilizacao dos gestores nos outros setores da empresa;

Outros nichos de mercado.




DEMONSTRACAO
DO

SISTEMA




