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INTRODUÇÃO

Competitividade;

Informações;

Extração de dados;Extração de dados;

Informações nivel estratégico



OBJETIVOS

O objetivo geral é o desenvolvimento de aplicação de Business
Intelligence para empresa do setor químico utilizando-se daIntelligence para empresa do setor químico utilizando-se da
ferramenta QLIKVIEW.



OBJETIVOS

a) identificar as informações para o desenvolvimento do Bussiness
Intelligence em nível tático e estratégico da organização, junto aos
gestores, para auxiliá-lo na tomada de decisão;

b) apresentar módulos específicos das informações do Business Intelligence
do setor comercial, financeiro, contábil e industrial para os gestores da
empresa, em nível gerencial e estratégico, utilizando-se cubo de decisão;empresa, em nível gerencial e estratégico, utilizando-se cubo de decisão;

c) demonstrar graficamente telas e relatórios das informações mais
relevantes num cubo de decisão, em nível gerencial e estratégico da
empresa, como painel de bordo, para os gestores na empresa química.



FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA

RELATÓRIOS GERENCIAIS

�SAD = Sistemas de suporte a Decisão;

�Analisar as informações

�Mostrar desempenho�Mostrar desempenho

�Valor da informação



FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA

ERP

�Módulos;

�Integração;

�Automatização de 
processos;

�Alimentação adequada;



FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA

BUSINESS INTELLIGENCE

�Grande Volume de Dados;

�Dificuldade de extração;

�Dinamicos multimensionais;

�Nivel estratégico;

� Extrair e transformar os dados em informação.



FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA

INDÚSTRIA QUÍMICA

�Setor da Industria Química;

�Importante e dinâmico;

�Globalização e competitividade;

�Integração Industrial;



FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA

QLIKVIEW

�Simplificar a extração de diferentes fontes de 
dados;

�Operações OLAP;�Operações OLAP;

�Interface amigável e flexivel;

�SGBD;

�Data Cloud;



TRABALHOS CORRELATOS

• Roters (2005) referiu-se ao estudo da utilização de Business 
Intelligence com base em duas ferramentas disponíveis no 
mercado em sua utilização a partir do Microsoft Excel e para 
definir qual o melhor modelo a ser utilizado em uma empresa 
em Guaramirim. 

• Zimmermann (2006) foi desenvolver um sistema de apoio à 
decisão baseado em Business Intelligence, que foi apresentada 
a executivos ligados a uma empresa de alimentos do Vale do 
Itajaí.



DESENVOLVIMENTO E 
ESPEFICIFICAÇÃO DO SISTEMA

Requisitos funcionais

Requisitos Funcionais Caso de Uso

RF01: O sistema deverá permitir a carga de dados por períodos. UC01

RF02: O sistema deverá permitir a visualização dos dados por dimensão. UC02

RF03: O sistema deverá permitir a visualização por períodos. UC03

RF04: O sistema deverá permitir a visualização por comparativos. UC04

RF05: O sistema deverá permitir a visualização por “dashboard” UC05

RF06: O sistema deverá permitir a visualização por abas. UC06



DESENVOLVIMENTO E 
ESPEFICIFICAÇÃO DO SISTEMA

Requisitos não funcionais

Requisitos Não Funcionais

RNF01: O sistema deverá ser desenvolvido com a ferramenta QlickView 9.

RNF02: O sistemapoderáserexecutadonaplataformaWindowsServer2008.RNF02: O sistemapoderáserexecutadonaplataformaWindowsServer2008.

RNF03: O sistema deverá ter banco de dados alimentado pelo PROTHEUS 10.

RNF04: O sistema deverá utilizar o banco de dados SQL Server 2005.



Diagrama de Caso de Uso

DESENVOLVIMENTO E 
ESPEFICIFICAÇÃO DO SISTEMA

 uc Primary Use Cases

UC03- Visualizar por 
periodo

UC04- Visualizar por 
comparativo

UC05- Visualizar por 

UC01- Carga de dados 
por periodo

UC02- Visualizar por 
dimensão

UC05- Visualizar por 
Dashboard

UC06- Visualizar por 
abas

Gestor



Técnicas e Ferramentas Utilizadas

DESENVOLVIMENTO E 
ESPEFICIFICAÇÃO DO SISTEMA

Ferramenta desenvolvimento: Qlik View

Banco de dados: SQL ServerBanco de dados: SQL Server



OPERACIONALIDADE

Tela Pedidos da Análise das 
Vendas- Gráfico Lista



OPERACIONALIDADE

Tela Pedidos da Análise das 
Vendas - Gráfico Barras



OPERACIONALIDADE

Tela Pedidos da Análise das 
Vendas- Gráfico Pizza



OPERACIONALIDADE

Tela Principal da Análise do 
Faturamento - Lista



OPERACIONALIDADE

Tela Principal da Análise do 
Faturamento- Gráfico Barras



OPERACIONALIDADE

Tela Principal da Análise do 
Faturamento- Gráfico Pizza



OPERACIONALIDADE

Indicadores Comercial - Vendas



OPERACIONALIDADE

Indicadores Comercial - Faturamento



OPERACIONALIDADE

Indicadores Produção



OPERACIONALIDADE

Indicadores Financeiro



OPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTAÇÃO

Indicadores Contábil



RESULTADOS E DISCUSSÕES

Comparação com trabalhos correlatos;

Dificuldades;

Aplicou-se um questionário para avaliar o aplicativo, com os gestores
envolvidos no projeto;

O aplicativo foi classificado com bom atendimento conforme os objetivosO aplicativo foi classificado com bom atendimento conforme os objetivos
proposto;

Propósito aprovado pelos gestores.



CONCLUSÃO

Objetivos foram atendidos ;

Business Intelligence ;

Utilização ferramenta QlickView;Utilização ferramenta QlickView;

Aprendizado;

Agilidade nas  tomadas de decisões da empresa.



EXTENSÕES

Desenvolver este sistema para dispositivos móveis tais como tablets e
smartphones principalmente para o setor comercial;

Utilização dos gestores nos outros setores da empresa;Utilização dos gestores nos outros setores da empresa;

Outros nichos de mercado.



DEMONSTRAÇÃO
DO 

SISTEMASISTEMA


