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INTRODUÇÃO

Empresa;

Ordens de serviço;

Melhoria no atendimento aos clientes.



OBJETIVOS

Consiste em apresentar um sistema para efetuar o
gerenciamento das ordens de serviço da Oficina de
Eletrodomésticos Adilsom LTDA via web.
Os objetivos específicos do trabalho proposto são:

a) possibilitar a melhora no atendimento aos clientes;
b) gerenciar de forma eficaz a prestação de serviços;
c) disponibilizar acesso aos históricos dos clientes e dos

serviços prestados.



FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA
Prestação de serviços

Segundo Pandjiarjian (2008), as empresas prestadoras de
serviço estão cada vez mais contribuindo para o crescimento
econômico mundial compreendendo um terço do comércio
mundial, gerando onze milhões de empregos correspondendo a
16% dos trabalhadores do setor privado.16% dos trabalhadores do setor privado.

Conforme dizem Fitzsimmons e Fitzsimmons (2005), isso
se deve as empresas especializadas em um determinado tipo de
serviço que podem oferecer este determinado serviço de forma
mais barata e eficiente para empresas de manufaturas.



FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA
Ordens de serviço

Segundo a Systems Applications Products (2011?), ordem
de serviço é um contrato em curto prazo entre o fornecedor de
serviços e o contratante de serviços.

Ela é uma solicitação de uma atividade de serviços a serEla é uma solicitação de uma atividade de serviços a ser
executada em um objeto de manutenção, em uma sociedade do
cliente em uma determinada data.



Ruby on Rails

Rails é um framework de desenvolvimento web

escrito na linguagem Ruby. Ele é designado para tornar a
programação de aplicações web mais fácil, fazendo várias
suposições sobre o que cada desenvolvedor precisa para
começar.

FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA

começar.

Filosofia Rails:

a) DRY;

b) REST;

c) Convenção ao invés de configuração.



SISTEMA ATUAL
Problemas

Inexistência de histórico tanto para ordens de 
serviço como de clientes;

Demora para buscar informações solicitadas pelo 
cliente referente ao status de sua ordem de serviço;cliente referente ao status de sua ordem de serviço;

Inexistência de relatórios para ordens de serviço.



Formulário Impresso

SISTEMA ATUAL



TRABALHOS CORRELATOS
Agora OS

a) Web;
b) Preço;
c) Gerenciar estoque de peças de reposição.

Sistema de informação gerencial (SIG) aplicado a oficinaSistema de informação gerencial (SIG) aplicado a oficina
mecânica de maquinas agrícolas

a) Delphi;
b) Interbase;
c) Gerar relatórios de compras por fornecedor,
faturamento por período, venda por cliente.



DESENVOLVIMENTO E 
ESPEFICIFICAÇÃO DO SISTEMA

Requisitos funcionais

Requisitos Funcionais Caso de Uso

RF01: O sistema deverá permitir o atendente efetuar o login no sistema. UC01

RF02: O sistema deverá permitir o atendente manter clientes. UC02

RF03: O sistema deverá permitir o atendente manter ordens de serviço. UC03RF03: O sistema deverá permitir o atendente manter ordens de serviço. UC03

RF04: O sistema deverá permitir o atendente manter peças. UC04

RF05: O sistema deverá permitir o atendente manter serviços. UC05

RF06: O sistema deverá permitir o atendente manter históricos. UC06

RF07: O sistema deverá emitir relatório das peças em estoque. UC07

RF08: O sistema deverá emitir relatórios contendo as ordens de serviço. UC08

RF09: O sistema deve permitir o administrador configurar o sistema. UC09



DESENVOLVIMENTO E 
ESPEFICIFICAÇÃO DO SISTEMA

Requisitos não funcionais

Requisitos Não Funcionaisna

RNF01: O sistema deverá utilizar banco de dados MySQL.

RNF02: O sistema será implementado em Ruby com oframework Rails.

RNF03: Osusuáriosdeverãodispordeconexãoà internetparaacessaro sistema.RNF03: Osusuáriosdeverãodispordeconexãoà internetparaacessaro sistema.



Diagrama de Caso de Uso
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Diagrama de Atividades

DESENVOLVIMENTO E 
ESPEFICIFICAÇÃO DO SISTEMA



Técnicas e Ferramentas Utilizadas

Ferramenta desenvolvimento: Aptana Studio 3

Banco de dados: MySQL

Servidor web: WebRick

DESENVOLVIMENTO E 
ESPEFICIFICAÇÃO DO SISTEMA

Servidor web: WebRick



Tela inicial com a opção de login

OPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTAÇÃO



Tela inicial com perfil de Administrador e Atendente



Tela de Listar Ordens de Serviço e Relatório PDF



Tela de Cadastro de Ordem de Serviços



Tela de Visualização de Ordem de Serviço



Tela de Visualização de Ordem de Serviço - Status



RESULTADOS E DISCUSSÕES

Diminuição no tempo de resposta a clientes;

Visão gerencial sobre atividades realizadas na empresa.



CONCLUSÃO

Utilização de tecnologia open-source;

Diminuição no tempo de resposta;

Visão gerencial;



EXTENSÕES

Implementar o sistema com integração fiscal;

Implementar o sistema seguindo os padrões do PAF-ECF.
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