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INTRODUCAO

 Para o empresario, os softwares e hardwares
tornaram-se mais acessiveis

e Melhores resultados, maior rendimento e a relacao
mais intensa com o cliente

e Uma atitude que gere um incomodo para o cliente
pode refletir diretamente na qualidade do servico e
na reputacao do estabelecimento
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INTRODUCAO

 Crescimento do uso de aparelhos como smartphones
e tablets com a plataforma Android

 Poderosa ferramenta para simplificar diversas tarefas

e Acesso as principais redes sociais, sincronismo dos
contatos, agendas, correios eletronicos, navegar na
internet, mp3 player, etc.
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Fastest Growing 10S & Android Markets by Active Devices
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@ FLURRY Source: Flurry Analytics, July 2011 — July 2012, countries with at least 500k active devices as of July 2011
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OBIJETIVOS

Desenvolver um sistema de gestao de
pedidos utilizando a plataforma Android em tablet
e/ou smartphone para acompanhamento do
registro de servicos em empresas do setor
gastronomico.
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FUNDAMENTACAO TEORICA

SETOR GASTRONOMICO

e Schliter (2003) descreve que comer € um ato que
raramente se faz em solidao. A comida e a bebida
sao, em geral, atos sociais em que a familia ou os
amigos se reunem ao redor da mesa em algum lugar.

e Brasil abriga um universo variado de bares e
restaurantes.

— cozinha francesa, culinaria tipicamente japonesa, italiana,
portugués, arabe, espanhola, judaica, alema e coreana.

Blumenau - 2012/2



FUNDAMENTACAO TEORICA

GESTAO DE PEDIDOS NO SETOR GASTRONOMICO
 Elementos do tempo de Ciclo de um pedido

— tempo de transmissao;

— disponibilidade no estoque;

— processo de montagem do produto ou servico;
— tempo de producao;

— tempo de entrega.
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FUNDAMENTACAO TEORICA

PLATAFORMAS MOVEIS

e Smartphones vem alcancando cada vez mais espaco
no cotidiano das pessoas

* Atualmente os principais sistemas operacionais
existentes sao: Android, iOS, BlackBerry OS, Symbian
OS e Windows Phone.
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FUNDAMENTACAO TEORICA

ANDROID
 Conjunto completo de software para dispositivos
moveis
— um sistema operacional, middleware e as principais
aplicacdes moveis.

* Criar aplicacbes moveis atraentes que tiram proveito
de tudo que um aparelho tem para oferecer.

 Android é open source e pode ser estendido para
incorporar novas tecnologias.
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FUNDAMENTACAO TEORICA

SISTEMA ATUAL

* Nao substitui um sistema atualmente utilizado em
um estabelecimento do setor gastrondmico

e Complemento, com o uso de um tablet com
plataforma Android, a um sistema ja existente em
um restaurante ja informatizado.
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FUNDAMENTACAO TEORICA

SISTEMA ATUAL SISTEMA DESENVOLVIDO

N

PAINEL
Cadastro de ADMINISTRATIVO 4 )
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Controle de Banners (ANDROID)

Controle de Senhas
\ J Garcom
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CAMADA DE Cliente

INTEGRACAO

Middleware de
Comunicacao

SISTEMA ATUAL




FUNDAMENTACAO TEORICA

TRABALHOS CORRELATOS

o o M . € R .
: MENU
e Silva (2010) descreve
* BOLO DE CHOCOLATE COM CEREJAS AMOR
uma ferramenta de |+ TANTE DE MAGA COM ChEME
o t ~ d I . t * PERAS ASSADAS COM VINHO E NDZES
IN eragaO O cliente _‘ * PAD EGGY COM MORANGOS E MEL
M * WAFFLES CROCANTES E BANANAS
com o0 ambiente de SR A g RS 7
1 AB ncﬁxl FHESB“ [:BM {:HEHE FHAIEHE NEC DOKEC NULLAM ADIPISCIRE AT DAPIBUS DOLOREM LACUS SODALES EU ENIN. .
um restaurante * PUDIN DE MARMELADA QUENTE ey v s e
-1 - " HYMENAEOS CONVALLIS VOLUTPAT DUNS PRAESENT NONUMMY FUSCE NUNC MI - |
s EHEME EHULEE LIHRHDA LIACTIS: MAURIS MASSA SEM MAURIS, ELEMENTUM VITAE LIBERD D SEMPER WELIT ‘
= sunBET DE LIME'] E HUHTELi MAURIS FAUCIBUS MATTIS. PEDE LAOREET TELLUS WISL AT VELIT IN JUSTR P
SERVE 2 PESSOAS VALOR CALORICO: 100KCAL FRECO: RS55.00 ..
* MEGA CHOCOLATE FUDGE =
.| * I0GURTE TROPICAL DE MANGA o S0 =
b 1 =
B = -: - e 3 _‘ ] i o F - = :

Fonte: iRestaurant (2010)
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FUNDAMENTACAO TEORICA

TRABALHOS CORRELATOS

e ESYS Colibri Automag¢ao Comercial (2012) 20 anos de
experiéncia com automacao comercial, inovou criando
modulos para restaurantes, utilizando IPod e IPad

e CVW Solugoes Tecnologicas (2012) especializada em
aplicativos para smartPhones e tablets. O Sophia
Cardapio Digital, tem a caracteristica ser operado pelo
proprio cliente com um IPad para cada mesa
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DESENVOLVIMENTO E
ESPECIFICAGOES DO SISTEMA

e Requisitos funcionais do sistema

Requisitos Funcionais Caso de Uso
RF01: O sistema deve permitir a consulta do cardapio para o gargom e uco1
para o cliente.
RF02: O sistema deve possibilitar o registro do pedido pelo garcom e ucoz
pelo cliente.
RF03: O sistema devera disponibilizar para o gargom a rotina para uco3

autorizar o registro do pedido do cliente.

RF04: O sistema devera listar o consumo do cliente UCos
RF05: O sistema devera disponibilizar uma chamada do garcom uco4
RF06: O sistema devera disponibilizar uma chamada do garcom para o uco4

fechamento dos consumos

RF07: O sistema devera possibilitar a divisdo dos gastos do cliente ucoe
RF08: O sistema devera possibilitar o cliente efetuar o check-in na uco7
mesa

LEVANTAMENTO DE INFORMAGOES




DESENVOLVIMENTO E
ESPECIFICAGOES DO SISTEMA

* Requisitos nao funcionais do sistema

Requisitos Nio Funcionais

RNFO01: O sistema mobile deve ser compativel com as versdes da plataforma Android 2.3 ou

superior.

RNFO02: O sistema mobile deve ser desenvolvido utilizando a ferramenta Eclipse IDE 3.7 com

o plugin Android Development Tools.

ENF03: O sistema mobile deve ser desenvolvido utilizando as ferramentas Android SDE.

RNF04: O sistema mobile deve ser desenvolvido utilizando a linguagem de programacdo

JAVA

RNF05: O painel administrativo deve ser desenvolvido utilizando a linguagem de

programacdo PHP.

RNFO06: O painel administrativo deve armazenar as informacdes utilizando o banco de dados

MySOQL.
RNFO07: O sistema mobile deve ter suporte a leitura de OR Code

LEVANTAMENTO DE INFORMAGOES




DESENVOLVIMENTO E
ESPECIFICAGOES DO SISTEMA

e Diagrama de
Casos de Uso

UC03 - Aprowar UCO4 - Chama
pedido gargom
Gargom c|

ESPECIFICACAO




DESENVOLVIMENTO E
ESPECIFICAGOES DO SISTEMA

Linguagens de programacao: PHP e Java
Banco de dados: MySql

IDE de desenvolvimento Eclipse:
— Helios Release com Plugin PHP for Developers Tools
— Indigo Release com Plugin Android Developer Tools

Android SDK
QRCode

- TECNICAS E FERRAMENTAS UTILIZADAS



OPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTACAO

* SISTEMA ATUAL

Mesa Codigo Valor R$

o |4 [ras ||

Total R$

MESA: 6

| - |otd.|  Descrico|uni. R|Total Produto R$

DB E A
EE AGUA COM GAS

Estornar ltens Selecionados

Fechar ltens Selecionados

A

FURB

UNIVERSIDADE DE BLUMENAL

Fechar Mesa

CARDAPIO MESAS

[1 J[-m1GnoN I[19,45

3 |[X-GALINHA 9,95

4 |[x-BACON 11,45

6 |[X-BURGUER 6,25

= WP
8 |[PASTEL DE FRANGO 8,95

9 |[PASTEL DE BACON 8,95

e o )
11/[PASTEL DE QUATRO QUELIOS|[7,95

- CCCCCEEOEE
13/[PETISCO INTEIRO 35,95

14/[PETISCO MEIO 28,95

15/[SUGESTAO DA CASA INTEIRO|[46,95 ﬁ m

16/[SUGESTAO DA CASA MEIO  |[36,95

17/[coca-coLa 3,75

18/[FANTA 3,75

19[[GUARANA 3,75

20|[SPRITE 3,75

21][AGUA SEM GAS 2,60

22/[aGuA COM GAs 2,60

23|[SUCO DE ABACAXI 4,75

24|[SUCO DE LARANIA 4,75

25/[SUCO DE MORANGO 4,75

26/[SUCO DE UvA 4,75

27|[ANTARTICA SUB-ZERO 5,95

28|[HEINEKEN 8,95

29|[BRAHMA 6,75

30[[ORIGINAL 8,75
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function montadson ($campo, $tabela, Swhere, $and, $db){
Sprincipal = "categories":
£3gl = "select ".fcampo.” from ".$db.".".S5tabela." ".Swhere." ".S5and;
Srz = mysgl gquery($sgl) or die (mysgl error()):
$qtd_campos = mysql_num_fields[$rs]:
$qtd_registros = mysql_num_rows{$rs]:

CAMADA DE INTEGRAGAO  :uceuycnuves - wxruro

for(£i = 0; £i < &qgud campos; $i++){
Scampo = mysqgl fetch field($rs, £i):
$array_chaves[] = fcampo->name;

H

if ($gtd registros > 0){

Funcao montalson()

$str pr = '{"'.Sprincipal.'":[";
Zstr = $str_pr.'{'.$str;

responsavel por montar a fronet = coumt (Sazees,_ chavesh

$a = 0;

hile (& = 1 £ h (Sr=) )4
estrutura JSON retornando e (Szon = mmm ferehammay(552) (e

if($1i < Stotal - 1){

L] ~ ~ ~ — i "
as informacgdes da base de e e

P else {
dados do restaura nte $str = $str.'"'.Sarray chaves[$i].'":"'.Srow[$array chaves[$i]]."'","';
¥
} else {
if (Sarray chaves[$i] == "Id Produto"){
Sstr = Sstr.'"'.Sarray chaves[$i].'":"".%a.'"';
P else {
$str = &str.'"'.Sarray chaves[$i].'":"'.Sfrow[$array chaves[$i]].'""':
¥
H
}
Sat++s

if($gtd registros > faux+l){
£gtr = Sstr."}, {":
} else {
Zztr = Sstr."i]M":
}
Saux++;
}
$str. '}
echo %$str;
} else {
echo '{"categories":[{"NoValue":"0"}]1}"';

}

-;:-%%;- OPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTAGCAO
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OPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTACAO

e CAMADA DE INTEGRACAO

— JSON apresentando consumo da mesa 3

&~ C' | [} server/application/?option=consult&table_content=3

{"categories”[{"Id""30","Mesa""3","Sequencia”:"0","Codigo_Produto”:"1","Descricao_Produto™:"X-
MIGNON","Quantidade""1","Valor Unitario™"19 45" "Valor Total""19.43" "Status""0","Observacao™"" "Data Pedido""05/12/2012 20:35:13" "Garcom™"0"}

£'1d""31" "Mesa""3","Sequencia":"0","Codigo Produto""23","DescricaoProdute""SUCO DE
ABACAXI" "Quantidade™"1""Valor Unitario":"4,75" "Valor_Total":"4_ 75" "Status™"0","Observacao""","Data_Pedido"™"05/12/2012 20:35:18" "Garcom":"0"} ]}

| Blumenau - 2012/2
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OPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTACAO

 PAINEL ADMINISTRATIVO

PAINEL ADMINISTRATIVO

Gerenciamento de Senhas Gerenciamento de Check-ins Gerenciamento de pedidos do Cliente
Androidld  Mesa  Operagéo Mesa Descricdo QTD.  Android_Id  Operagoes

Mesa Senha Solicita Senha Ajuda Operagéao

R O O -

Gerenciamento de Banners

Escolher arguivo

Nome Status Operagao Pré-visualizagao

"‘*fa”"""g .--

I'M

A

FURB

UNIVERSIDADE DE BLUMENAL

|

SUGESTAO
DA CASA

MEIO

-A tari
354046049827160 | =
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OPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTACAO

e CAMADA VISUAL

a1 lista_pedido_vazioxml (3 - St
1 Palette | | X | | = Structure »
= Palette - i | D Nestz=One) 5% | 6 o | % theme. | 6&3 Outline

LinearLayout
= tableRowl

@ ListoPedidoVezio ~| @ ~| 10 ~

[ | I eaea® [

||| linearLayoutl

Android SDK
Editor para

BB cutton

m

ﬂ Small Button

criacao das telas  |Eia

u Chec

S Vocé nao tem pedidos
cadastrados nesta mesa, |23 Properties »| 5| 8
scolha pelo cardapio o seu pedido ou i @+id/butiord
B ProgressBar (Large) chame o garcom. . [# Layout Parameters | [] |l
B ProgressBar (Norm L hitton shyle — D=
Text Ir até o Cardapio [e] —
B ProgressBar (Smalljes Hint [
[ Text Fields Content Description &)
S = TextView i
L Layouts I g
— c. ; - Text Ir até o Carddpio [z=]
omposite Hint &)
Images 8: Media Text Calor @androidicolor/primary_text ... [=]

Text Color Hint W @android:celor/hint foregr... [=]

[ Time & Date
S "' Text Appearance Tandroid:attr/textAppearances... [=]

| Transitions

= | TextSize (]

] Advanced | = || Typeface (=

Custom & Library Views | | « ' b | TextStyle B
. [=] Graphical Layout | | = Iista_pedido_\razio.‘(ml:

:.!r/é-. Blumenau - 2012/2

FURB

UNIVERSIDADE DE BLUMENAL




OPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTACAO

 Apresentar o cardapio
=il €2 1hos & & i@ = ijll €@ 15ns0

X-MIGNON
Pao, filé mignon, queijo, 1 9,45

presunto e salada

. X-CORACAO
PASTEIS Pao, coracgao, qcueijo, presunto 1 4,45

e salada

. X-GALINHA
PO R(;O ES Pao, galinha, queijo, presunto e 9,95

calada

X-BACON
B E BI DAS Pao, hamburguer, bacon, 1 1 145

gueljo, presunto e salada

X-SALADA
P3o, hamburguer, queijo, 7,95

CAMADA VISUAL




OPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTACAO

e Acessar as informacgoes da
mesa (Ckeck-In)

e Leitor de QR Code instalado
no smartphone




OPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTACAO

e Tela de solicitagao de Digite a senha de acesso:
senha de acesso as

informacoes da mesa

CAMADA VISUAL



OPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTACAO

Detalhes: Pao, galinha,
queijo, presunto e
salada

 Cadastro do pedido R$9,95

pelo Cliente
Quantidade:

Confirme seu pedido

- CAMADA VISUAL



OPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTACAO

e Cadastro do pedido pelo Garcom

Codigo:

FANTA 1

uantidade:
Q AGUA COM GAS 1




OPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTACAO

COCA-COLA

e Consumo por mesa X-BACON

u
- CAMADA VISUAL



OPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTACAO

1di '...-- :‘l."".- | .:.-'--'! ||
CE g

e Solicitar auxilio ou o coca-coL T
fechamento dos pedidos
para o0 garcom

X-BACON L

AGUA SEM GAS

CAMADA VISUAL



OPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTACAO

e~ N° Pessoas: AR
e Divisao do total da conta -
Total por Pessoas: R$ /7,60

- CAMADA VISUAL



RESULTADOS E DISCUSSAO

 Relacao aos Trabalhos correlatos:
— Projeto IRestaurant:

o grande atrativo visual
& alto custo do hardware (um IPad para cada gargom)

& para entrar no iPhone Developer Program a inscrigdo é de $99,00 ddlares
americanos por ano

— Palms:
o prético e agil
R dificuldade para encontrar no mercado

¥ nao existem muitos desenvolvedores especializados que possam dar
manutencao

98 ndo demonstra uma interface muito envolvente para o cliente
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RESULTADOS E DISCUSSAO

* Relacao aos trabalhos correlatos:

— ESYS Colibri / CVW Solucdes Tecnoldgica

« autonomia para o cliente (self-service)
& alto custo do hardware (um IPad por cada mesa)
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CONCLUSAO

e (O sistema tem todas as caracteristicas que um gerenciador de
pedidos poderia exigir

e Diferencial do trabalho é a interacao dinamica com o cliente
e Autonomia de acesso as informacdes e servicos solicitados

e Garcom pode atender outros pedidos por enquanto o cliente
analisa os detalhes da sua conta ou ate ja esta consultando
outros possiveis pedidos
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CONCLUSAO

e Agilidade fica mais acentuada ja que no mesmo segundo o
pedido vai para a cozinha

e Confiabilidade e seguranca nas informacoes eliminando a
utilizacao da comanda e, por consequéncia, também os possiveis
erros de interpretacao que ela gera.

e (Cada garcom com seu tablet da seguranca ao restaurante que se
precisasse ceder os equipamentos para cada mesa poderia arcar
com prejuizos nos casos de ma utilizacao dos aparelhos.
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CONCLUSAO

e Usabilidade do sistema conclui-se que a curva de aprendizado é
relativamente acentuada, qualquer pessoa que tenha pratica na
utilizacao de smartphones, sem a necessidade de cursos e
preparacao técnica para tal.

 Equipamentos utilizados também possuem custo reduzido e
podem trazer altos beneficios para o estabelecimento,
melhorando a taxa de custo-beneficio.
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EXTENSOES

e Solicitacao de pedidos para servicos de entrega a domicilio com o
uso do GPS do smartphone

e Tendo informacdes da identificacao do smartphone de cada
usuario e o consumo que cada um efetua é possivel criar um
mecanismo de cruzamento de informacdes para Negocios
Inteligentes

e Andamento do pedido, informacodes da cozinha e o tempo de
preparo

e Divisao dinamica dos itens consumido por pessoa
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EXTENSOES

e Sugestao dos pratos do dia ou de promocgoes
e Adicao ou exclusao de ingredientes do pedido

e Integracao e apresentacao nas redes sociais do que foi
consumido na mesa

e Integracao com o sistema de fidelidade do estabelecimento

e Apresentacao das imagens do prato no detalhamento do produto
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EXTENSOES

e Historico off-line dos pedidos do cliente no smartphone

e Integracao com o sistema de musicas ambiente do
estabelecimento.

e Integracao com o sistema de estacionamento ou busca do veiculo
até a porta do estabelecimento.
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