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INTRODUÇÃOINTRODUÇÃO

• Para o empresário, os softwares e hardwares 
tornaram-se mais acessíveis

• Melhores resultados, maior rendimento e a relação 
mais intensa com o cliente
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mais intensa com o cliente

• Uma atitude que gere um incômodo para o cliente 
pode refletir diretamente na qualidade do serviço e 
na reputação do estabelecimento



INTRODUÇÃOINTRODUÇÃO

• Crescimento do uso de aparelhos como smartphones 
e tablets com a plataforma Android

• Poderosa ferramenta para simplificar diversas tarefas
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• Acesso as principais redes sociais, sincronismo dos 
contatos, agendas, correios eletrônicos, navegar na 
internet, mp3 player, etc.



INTRODUÇÃO



OBJETIVOSOBJETIVOS

Desenvolver um sistema de gestão de Desenvolver um sistema de gestão de 
pedidos utilizando a plataforma pedidos utilizando a plataforma AndroidAndroid em em tablettablet

e/ou e/ou smartphonesmartphone para acompanhamento do para acompanhamento do 
registro de serviços em empresas do setor registro de serviços em empresas do setor 
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registro de serviços em empresas do setor registro de serviços em empresas do setor 
gastronômico.gastronômico.



FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICAFUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA

SETOR GASTRONÔMICOSETOR GASTRONÔMICO

• Schlüter (2003) descreve que comer é um ato que 
raramente se faz em solidão. A comida e a bebida 
são, em geral, atos sociais em que a família ou os 
amigos se reúnem ao redor da mesa em algum lugar.
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amigos se reúnem ao redor da mesa em algum lugar.

• Brasil abriga um universo variado de bares e 
restaurantes.

– cozinha francesa, culinária tipicamente japonesa, italiana, 
português, árabe, espanhola, judaica, alemã e coreana.



FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICAFUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA

GESTÃO DE PEDIDOS NO SETOR GASTRONÔMICOGESTÃO DE PEDIDOS NO SETOR GASTRONÔMICO

• Elementos do tempo de Ciclo de um pedido

– tempo de transmissão;

– disponibilidade no estoque;

– processo de montagem do produto ou serviço;
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– processo de montagem do produto ou serviço;

– tempo de produção; 

– tempo de entrega.



FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICAFUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA

PLATAFORMAS MÓVEISPLATAFORMAS MÓVEIS

• Smartphones vem alcançando cada vez mais espaço 
no cotidiano das pessoas

• Atualmente os principais sistemas operacionais 
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• Atualmente os principais sistemas operacionais 
existentes são: Android, iOS, BlackBerry OS, Symbian
OS e Windows Phone.



FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICAFUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA

ANDROIDANDROID

• Conjunto completo de software para dispositivos 
móveis

– um sistema operacional, middleware e as principais 
aplicações móveis.
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aplicações móveis.

• Criar aplicações móveis atraentes que tiram proveito 
de tudo que um aparelho tem para oferecer.

• Android é open source e pode ser estendido para 
incorporar novas tecnologias.



FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICAFUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA

SISTEMA ATUALSISTEMA ATUAL

• Não substitui um sistema atualmente utilizado em 
um estabelecimento do setor gastronômico

• Complemento, com o uso de um tablet com 
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• Complemento, com o uso de um tablet com 
plataforma Android, a um sistema já existente em 
um restaurante já informatizado.



SISTEMA ATUAL

FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICAFUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA
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FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICAFUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA

TRABALHOS CORRELATOSTRABALHOS CORRELATOS

•• Silva (2010)Silva (2010) descreve descreve 
uma ferramenta de uma ferramenta de 
interação do cliente interação do cliente 
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interação do cliente interação do cliente 
com o ambiente de com o ambiente de 
um restauranteum restaurante

Fonte: iRestaurant (2010)



FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICAFUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA

TRABALHOS CORRELATOSTRABALHOS CORRELATOS

•• ESYS Colibri Automação Comercial (2012)ESYS Colibri Automação Comercial (2012) 20 anos de 20 anos de 
experiência com automação comercial, inovou criando experiência com automação comercial, inovou criando 
módulos para restaurantes, utilizando módulos para restaurantes, utilizando IPodIPod e e IPadIPad
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•• CVW Soluções Tecnológicas (2012)CVW Soluções Tecnológicas (2012) especializada em especializada em 
aplicativos para aplicativos para smartPhonessmartPhones e e tabletstablets. O Sophia . O Sophia 
Cardápio Digital, tem a característica ser operado pelo Cardápio Digital, tem a característica ser operado pelo 
próprio cliente com um próprio cliente com um IPadIPad para cada mesapara cada mesa



DESENVOLVIMENTO E DESENVOLVIMENTO E 
ESPECIFICAÇÕES DO SISTEMAESPECIFICAÇÕES DO SISTEMA

•• Requisitos funcionais do sistemaRequisitos funcionais do sistema

LEVANTAMENTO DE INFORMAÇÕESLEVANTAMENTO DE INFORMAÇÕES



DESENVOLVIMENTO E DESENVOLVIMENTO E 
ESPECIFICAÇÕES DO SISTEMAESPECIFICAÇÕES DO SISTEMA

•• Requisitos não funcionais do sistemaRequisitos não funcionais do sistema

LEVANTAMENTO DE INFORMAÇÕESLEVANTAMENTO DE INFORMAÇÕES



DESENVOLVIMENTO E DESENVOLVIMENTO E 
ESPECIFICAÇÕES DO SISTEMAESPECIFICAÇÕES DO SISTEMA

•• Diagrama de Diagrama de 
Casos de UsoCasos de Uso

ESPECIFICAÇÃOESPECIFICAÇÃO



DESENVOLVIMENTO E DESENVOLVIMENTO E 
ESPECIFICAÇÕES DO SISTEMAESPECIFICAÇÕES DO SISTEMA

•• Linguagens de programação: PHP e JavaLinguagens de programação: PHP e Java

•• Banco de dados: Banco de dados: MySqlMySql

•• IDE de desenvolvimento Eclipse:IDE de desenvolvimento Eclipse:

–– HeliosHelios Release com Release com PluginPlugin PHP for PHP for DevelopersDevelopers ToolsTools

–– IndigoIndigo Release com Release com PluginPlugin AndroidAndroid DeveloperDeveloper ToolsTools

TÉCNICAS E FERRAMENTAS UTILIZADASTÉCNICAS E FERRAMENTAS UTILIZADAS

–– IndigoIndigo Release com Release com PluginPlugin AndroidAndroid DeveloperDeveloper ToolsTools

•• AndroidAndroid SDKSDK

•• QRCodeQRCode



OPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTAÇÃOOPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTAÇÃO

•• SISTEMA ATUALSISTEMA ATUAL
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CAMADA DE INTEGRAÇÃOCAMADA DE INTEGRAÇÃO

Função Função montaJsonmontaJson() () 
responsável por montar a responsável por montar a 

estrutura JSON retornando estrutura JSON retornando 
as informações da base de as informações da base de 

dados do restaurantedados do restaurante

OPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTAÇÃOOPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTAÇÃO

dados do restaurantedados do restaurante



OPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTAÇÃOOPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTAÇÃO

•• CAMADA DE INTEGRAÇÃOCAMADA DE INTEGRAÇÃO

–– JSON apresentando consumo da mesa 3JSON apresentando consumo da mesa 3
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OPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTAÇÃOOPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTAÇÃO

•• PAINEL ADMINISTRATIVOPAINEL ADMINISTRATIVO
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OPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTAÇÃOOPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTAÇÃO

•• CAMADA VISUALCAMADA VISUAL

AndroidAndroid SDKSDK

Editor paraEditor para

criação das telascriação das telas
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criação das telascriação das telas



OPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTAÇÃOOPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTAÇÃO

•• Apresentar o cardápioApresentar o cardápio

CAMADA VISUALCAMADA VISUAL



OPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTAÇÃOOPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTAÇÃO

•• Acessar as informações da Acessar as informações da 
mesa (mesa (CkeckCkeck--InIn))

CAMADA VISUALCAMADA VISUAL

•• Leitor de QR Leitor de QR CodeCode instalado instalado 
no no smartphonesmartphone



OPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTAÇÃOOPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTAÇÃO

•• Tela de solicitação de Tela de solicitação de 
senha de acesso às senha de acesso às 

CAMADA VISUALCAMADA VISUAL

senha de acesso às senha de acesso às 
informações da mesainformações da mesa



OPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTAÇÃOOPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTAÇÃO

•• Cadastro do pedido Cadastro do pedido 
pelo Clientepelo Cliente

CAMADA VISUALCAMADA VISUAL

pelo Clientepelo Cliente



OPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTAÇÃOOPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTAÇÃO

•• Cadastro do pedido pelo GarçomCadastro do pedido pelo Garçom

CAMADA VISUALCAMADA VISUAL



OPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTAÇÃOOPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTAÇÃO

•• Consumo por mesaConsumo por mesa

CAMADA VISUALCAMADA VISUAL

•• Consumo por mesaConsumo por mesa



OPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTAÇÃOOPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTAÇÃO

•• Solicitar auxílio ou o Solicitar auxílio ou o 
fechamento dos pedidos fechamento dos pedidos 

CAMADA VISUALCAMADA VISUAL

fechamento dos pedidos fechamento dos pedidos 
para o garçompara o garçom



OPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTAÇÃOOPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTAÇÃO

•• Divisão do total da contaDivisão do total da conta

CAMADA VISUALCAMADA VISUAL



RESULTADOS E DISCUSSÃORESULTADOS E DISCUSSÃO

•• Relação aos Trabalhos correlatos:Relação aos Trabalhos correlatos:

–– Projeto Projeto IRestaurantIRestaurant: : 
grande atrativo visual grande atrativo visual 

alto custo do hardware (um alto custo do hardware (um IPadIPad para cada garçom)para cada garçom)

para entrar no para entrar no iPhoneiPhone DeveloperDeveloper ProgramProgram a inscrição é de $99,00 dólares a inscrição é de $99,00 dólares 
americanos por anoamericanos por ano
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–– PalmsPalms: : 
prático e ágilprático e ágil

dificuldade para encontrar no mercadodificuldade para encontrar no mercado

não existem muitos desenvolvedores especializados que possam dar não existem muitos desenvolvedores especializados que possam dar 
manutençãomanutenção

não demonstra uma interface muito envolvente para o clientenão demonstra uma interface muito envolvente para o cliente



RESULTADOS E DISCUSSÃORESULTADOS E DISCUSSÃO

•• Relação aos trabalhos correlatos:Relação aos trabalhos correlatos:

–– ESYS Colibri / CVW Soluções Tecnológica ESYS Colibri / CVW Soluções Tecnológica 
autonomia para o cliente (autonomia para o cliente (selfself--serviceservice))

alto custo do hardware (um alto custo do hardware (um IPadIPad por cada mesa)por cada mesa)
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CONCLUSÃOCONCLUSÃO

•• O sistema tem todas as características que um gerenciador de O sistema tem todas as características que um gerenciador de 
pedidos poderia exigirpedidos poderia exigir

•• Diferencial do trabalho é a interação dinâmica com o clienteDiferencial do trabalho é a interação dinâmica com o cliente

•• Autonomia de acesso às informações e serviços solicitadosAutonomia de acesso às informações e serviços solicitados
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•• Autonomia de acesso às informações e serviços solicitadosAutonomia de acesso às informações e serviços solicitados

•• Garçom pode atender outros pedidos por enquanto o cliente Garçom pode atender outros pedidos por enquanto o cliente 
analisa os detalhes da sua conta ou ate já esta consultando analisa os detalhes da sua conta ou ate já esta consultando 
outros possíveis pedidosoutros possíveis pedidos



CONCLUSÃOCONCLUSÃO

•• Agilidade fica mais acentuada já que no mesmo segundo o Agilidade fica mais acentuada já que no mesmo segundo o 
pedido vai para a cozinhapedido vai para a cozinha

•• Confiabilidade e segurança nas informações eliminando a Confiabilidade e segurança nas informações eliminando a 
utilização da comanda e, por consequência, também os possíveis utilização da comanda e, por consequência, também os possíveis 
erros de interpretação que ela gera.erros de interpretação que ela gera.
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erros de interpretação que ela gera.erros de interpretação que ela gera.

•• Cada garçom com seu Cada garçom com seu tablettablet da segurança ao restaurante que se da segurança ao restaurante que se 
precisasse ceder os equipamentos para cada mesa poderia arcar precisasse ceder os equipamentos para cada mesa poderia arcar 
com prejuízos nos casos de má utilização dos aparelhos. com prejuízos nos casos de má utilização dos aparelhos. 



CONCLUSÃOCONCLUSÃO

•• Usabilidade do sistema concluiUsabilidade do sistema conclui--se que a curva de aprendizado é se que a curva de aprendizado é 
relativamente acentuada, qualquer pessoa que tenha prática na relativamente acentuada, qualquer pessoa que tenha prática na 
utilização de utilização de smartphonessmartphones, sem a necessidade de cursos e , sem a necessidade de cursos e 
preparação técnica para tal.preparação técnica para tal.

•• Equipamentos utilizados também possuem custo reduzido e Equipamentos utilizados também possuem custo reduzido e 
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•• Equipamentos utilizados também possuem custo reduzido e Equipamentos utilizados também possuem custo reduzido e 
podem trazer altos benefícios para o estabelecimento, podem trazer altos benefícios para o estabelecimento, 
melhorando a taxa de customelhorando a taxa de custo--benefício.benefício.



EXTENSÕESEXTENSÕES

•• Solicitação de pedidos para serviços de entrega a domicílio com o Solicitação de pedidos para serviços de entrega a domicílio com o 
uso do GPS do uso do GPS do smartphonesmartphone

•• Tendo informações da identificação do Tendo informações da identificação do smartphonesmartphone de cada de cada 
usuário e o consumo que cada um efetua é possível criar um usuário e o consumo que cada um efetua é possível criar um 
mecanismo de cruzamento de informações para Negócios mecanismo de cruzamento de informações para Negócios 
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mecanismo de cruzamento de informações para Negócios mecanismo de cruzamento de informações para Negócios 
InteligentesInteligentes

•• Andamento do pedido, informações da cozinha e o tempo de Andamento do pedido, informações da cozinha e o tempo de 
preparopreparo

•• Divisão dinâmica dos itens consumido por pessoaDivisão dinâmica dos itens consumido por pessoa



EXTENSÕESEXTENSÕES

•• Sugestão dos pratos do dia ou de promoçõesSugestão dos pratos do dia ou de promoções

•• Adição ou exclusão de ingredientes do pedidoAdição ou exclusão de ingredientes do pedido

•• Integração e apresentação nas redes sociais do que foi Integração e apresentação nas redes sociais do que foi 
consumido na mesaconsumido na mesa
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consumido na mesaconsumido na mesa

•• Integração com o sistema de fidelidade do estabelecimentoIntegração com o sistema de fidelidade do estabelecimento

•• Apresentação das imagens do prato no detalhamento do produtoApresentação das imagens do prato no detalhamento do produto



EXTENSÕESEXTENSÕES

•• Histórico offHistórico off--line dos pedidos do cliente no line dos pedidos do cliente no smartphonesmartphone

•• Integração com o sistema de musicas ambiente do Integração com o sistema de musicas ambiente do 
estabelecimento.estabelecimento.

•• Integração com o sistema de estacionamento ou busca do veículo Integração com o sistema de estacionamento ou busca do veículo 
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•• Integração com o sistema de estacionamento ou busca do veículo Integração com o sistema de estacionamento ou busca do veículo 
até a porta do estabelecimento.até a porta do estabelecimento.


