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INTRODUÇÃO

• Microempresa

• Força de vendas

� Automação do processo de vendas

• Melhoria na busca e manutenção dos recebimentos

• Uso de planilhas eletrônicas por parte da empresa



OBJETIVOS

Sistema de força de vendas que possua:

• controle de acessos

• controle dos dados dos clientes e dos vendedores, os 
recebimentos, as vendas e os produtosrecebimentos, as vendas e os produtos

• integração com o web service da operadora de 
crédito e integrar os dados provenientes desta aos 
dados do sistema



Força de vendas

• Eficiência

• Maior produtividade

• Redução do desperdício de tempo

FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA

• Redução do desperdício de tempo

• Agilidade na análise das vendas



Prestação de serviços

• Qualidade naquilo que faz e que está sendo 
fornecido

FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA

• Satisfação



Java Server Pages

• Tecnologia baseada em Java

• HTML

FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA

• HTML

• Simplifica o desenvolvimento de páginas web



Hibernate

• Framework para persistência de dados em Java

• Mapeamento objeto/relacional

FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA

• Mapeamento objeto/relacional

• Não há necessidade de montar SQL nas aplicações

• Utilização de anotação nas classes



Web services

• comunicação de aplicações através da Internet 
independente da linguagem em que foram 
desenvolvidas

FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA

• Arquitetura:
�Provedor de serviço

� Solicitante do serviço

�Registro do serviço



Axis

• Framework para a comunicação e criação de web 

services

FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA

• Recebe, processa e recupera mensagens SOAP e 
WSDL

• Auxilia na criação da classes da camada do cliente



CoopCob - Cobrança Bancária para Cooperativas

SISTEMA ATUAL



Planilhas eletrônicas

SISTEMA ATUAL



TRABALHOS CORRELATOS

• Germano implementou um sistema para consultas e 
alocações de recursos utilizando web services

• Machado implementou um sistema gerencial para •
automação de força de vendas usando dispositivos 
móveis baseados em Palm OS



DESENVOLVIMENTO E ESPECIFICAÇÕES DO 
SISTEMA

Requisitos Funcionais Caso de Uso

RF01: O sistema deverá efetuar login por perfil de usuário. UC01

RF02: O sistema deverá permitir o cadastro de clientes. UC02

RF03: O sistema deverá permitir a alteração de clientes. UC03

RF04: O sistema deverá permitir a exclusão de clientes. UC04

RF05: O sistema deverá permitir o cadastro de produtos. UC05

RF06: O sistema deverá permitir a alteração de produtos. UC06RF06: O sistema deverá permitir a alteração de produtos. UC06

RF07: O sistema deverá permitir a exclusão de produtos. UC07

RF08: O sistema deverá permitir o cadastro de vendas. UC08

RF09: O sistema deverá permitir a alteração de vendas. UC09

RF10: O sistema deverá permitir a exclusão de vendas. UC10

RF11: O sistema deverá permitir o cadastro de boletos das vendas. UC11

RF12: O sistema deverá permitir a alteração de boletos das vendas. UC12

RF13: O sistema deverá permitir a exclusão de boletos das vendas. UC13

RF14: O sistema deverá permitir o cadastro de colaborador. UC14

RF15: O sistema deverá permitir a alteração de colaborador. UC15

RF16: O sistema deverá permitir a exclusão de colaborador. UC16

RF17: O sistema deverá permitir a atualização dos boletos já pagos. UC17



DESENVOLVIMENTO E ESPECIFICAÇÕES DO 
SISTEMA

Requisitos Não Funcionais

RNF01: o sistema deve ser desenvolvido na linguagem Java.

RNF02: o sistema deverá utilizar bando de dados PostgreSQL.

RNF03: o sistema deverá ser desenvolvido para plataforma Web.



DIAGRAMA DE CASO DE USO



DIAGRAMA DE ATIVIDADES



TÉCNICAS E FERRAMENTAS UTILIZADAS

• Desenvolvimento
- Eclipse Helios

• Banco de dados 
- PostgreSQL

• Gerenciamento do banco de dados
- pgAdmin

• Servidor
- Apache Tomcat



OPERACIONALIDADE DO SISTEMA

Opções do sistema



RESULTADOS E DISCUSSÕES

• Objetivos concluídos

• Sistema se mostrou rápido e eficaz

• Desenvolvimento de interface para dispositivos móveis



CONCLUSÃO

• Culturas antiquadas e despreocupadas em plena era da 
tecnologia

• Sistema ficou rápido e eficaz, diminuindo 
consideravelmente o tempo nos processos da empresa

• Complementação do sistema



EXTENSÕES

• Interface mobile

• Complementação do sistema de busca de boletos

• Criação de um módulo específico para os boletos



DEMONSTRAÇÃO DO SISTEMA


