UNIVERSIDADE REGIONAL DE BLUMENAU
CURSO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

SISTEMA PARA GERENCIAMENTO
DE CONSULTAS MEDICAS

Fernando Antonio Venco Teixeira da Cunha

Prof. Francisco A. Péricas, Orientador

A~

FURB

UNIVERSIDADE DE BLUMENAL




ROTEIRO DA APRESENTACAO

. Introducao e Objetivos

. Fundamentacéao tedrica

. Desenvolvimento e Especificacoes do sistema
. Operacionalidade do sistema

. Resultados e Discussoes

. Conclusao

1
2
3
A
5
6
4

. Extensoes




INTRODUCAO

» OrganizaclOes de saude:
a) Aumento na demanda por servicos;
b) Aumento da expectativa de vida;
c) Diminuicao da mortalidade infantil;
d) Fatores socioeconOmicos positivos.

o Atividade médica:
a) Quantidades significativas de informacoes;
b) Necessidade de gerenciamento.




INTRODUCAO

e Clinica Maria Auxiliadora (Presidente Getulio — SC)

a) diversos consultorios;

b) forma artesanal de administracao das atividades e

iInformacoes;

e Sistemas de Informacao

a) Aprimorar o processo de gerenciamento das informacoes;
b) Otimizar o tempo de realizac&o das atividades;

c) Maior eficiéncia operacional.
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OBJETIVOS

* Objetivo Geral:
Desenvolver um sistema para gerenciamento de consultas médicas.

* Objetivos especificos:

a) permitir a visualizacdo em tempo real do status das consultas;
b) manter o histérico de cada paciente(PEP);
c) gerar relatorios de consultas;

d) evitar conflitos entre uma consulta nova e um retorno.
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FUNDAMENTACAO TEORICA

Utilizagao ou acompanhamento em sevicos do SUS nos ultimos 12

meses
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FUNDAMENTACAO TEORICA

Principais problemas do SUS

A demora para conseguir uma
consulta com especialista

A demora para ser atendido
nos postos/centros de saude
ou nos hospitais

58,1
58,8
57,9

A falta de médicos
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Total mN&o utilizou mUtilizou ou acompanhg
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FUNDAMENTACAO TEORICA

Hospitais no pais

::?Jﬂitajs privados Hospitais no pals

Hospitais no privados
- Hospitais piblicos
2 142 . Lucrativos
L v ¢ . Sem fins lucrativos
gg Hospitais iniversitirios

& de ensing _
Hospitais pablicos

Municipais
. Estaduais
B Federais

Hospitais universitirios
e de ensino

Total: 6.690
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FUNDAMENTACAO TEORICA

Usuarios de planos de saude
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FUNDAMENTACAO TEORICA

e Qualidade:

“[...] € a totalidade de aspectos e caracteristicas de um
produto ou servico gue proporcionam a satisfacao de
necessidades declaradas e implicitas” (Kotler, 1998, p.
65).

e Satisfacao:
“[...] sentimento de prazer ou de desapontamento
resultante da comparacao do desempenho esperado

pelo produto (ou resultado) em relacido as expectativas
da pessoa” (Kotler, 1998, p. 53).




FUNDAMENTACAO TEORICA

e Informatica médica:

a) Assegura padrdes clinicos 6timos;

b) Aumenta a eficiéncia da gestao,

c) Diminui riscos aos pacientes e profissionais;

d) Melhora a qualidade da atencéo a saude;

e) Maior disponibilidade e acesso as informacoes;




FUNDAMENTACAO TEORICA

e Sistema atual:

a) Metodos artesanais, uso de fichas e agendas;

b) Elevado trabalho manuscrito;

c) Requer conferéncia visual constante;

d) Maior possibilidade de ocorréncia de erros (falibilidade);
e) Baixa otimizacao do tempo;

f) Integracao entre médico e secretaria precaria.




FUNDAMENTACAO TEORICA

sistema atual




TRABALHOS CORRELATOS

1. Giuliano Marcio Stolf (FURB, 2007):
—  Sistema: gerenciar informacoes da clinica (CardioMed)
—  Ambiente Web, linguagem PHP
— Emissao de receitas, laudos, PEP, agendamentos, entre outros.

2. Marcel de Jesus Silva (Feevale, 2002):
—  Sistema: gerenciar clinicas de pequeno porte
— Cadastros, agendamentos, PEP, custos, estoque e relatorios

3. Centralx:
— Sistema: gerenciar clinicas médicas (HiDoctor )
—  Desktop
PEP, agendamentos, chat, EPF, CID, procedimentos, entre

outros.
|/

FURB

UNIVERSIDADE DE BLUMENAU



DESENVOLVIMENTO E ESPECIFICACOES DO
SISTEMA

Principais Requisitos Funcionais

RFO01: O sistema devera permitir a secretaria o cancelamento da consulta.
RF02: O sistema devera permitir ao médico acesso ao prontuario do
paciente através da selecéo pela agenda de consulta.

RFO05: O sistema devera permitir ao médico a geracéo da prescricdo médica.
RF06: O sistema devera permitir 0 agendamento de uma consulta pela
secretéria.

RFO7: O sistema devera permitir ao médico a geracéo de atestados.

RF08: O sistema devera permitir ao médico e a secretaria gerar o relatorio
por tipo de consulta

RF09: O sistema devera permitir ao médico e a secretaria visualizar a
agenda de consultas para o respectivo dia e posteriores.

RF11: O sistema devera permitir ao médico consultar a tabela CID-10
NTRO BRASILEIRO DE CLASSIFICACAO DE DOENCAS, 2007).
stema devera permitir aos medicos a consulta de remédios _..!r/;'/;
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Requisitos Nao
Funcionais

RNFO1: O sistema devera utilizar banco de dados MySQL.
RNFO02: Sera utilizado como servidor Web, APACHE para

disponibilizar o site na rede.
RNFO03: O sistema sera desenvolvido na linguagem Java.

RNFO04: O sistema devera rodar no Internet Explorer e no Google

Chrome.
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Diagrama de Caso de Uso
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Diagrama de Caso de Uso

uc Modelo de Casos de Uso: Médico e Secretaria /

UCO2:Gerar relatério de
consultas canceladas

UCO03:Gerar relatério por
tipo de conv énio
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Diagrama de Caso de Uso
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Diagrama de Atividades
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Diagrama de Atividades
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Diagrama de
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Técnicas e Ferramentas Utilizadas

Para implementacao do sistema fol utilizado
o software PHP Designer 2008 com suporte
as linguagens PHP, HTML, CSS,
JavaScript dentre outras. Como banco de
dados do sistema desenvolvido, optou-se
por utilizar MySQL 5.1.41 e para gerencia-
lo, fol utilizada a ferramenta SQLYyo0g.




OPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTAGCAO

Tela principal dos agendamentos feitos pela secretaria.

Sistema de Gerenciamento de Consultas Medicas

Tt OLA SECRETARIA! AGENDA CADASTROS CONSULTAS RELATORIOS

Data |28/11/2012 Médico [Medico ~]

€9 Azendar Consulta o Cancelar Consulta

07:00 07:30 [ ]
07:30 08:00 o
08:00 | 08:30 | | | | | (]
08:30 09:00 [ ]
09:00 | 09:30 (]

o

=
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Tela para agendamento de consulta

Sistema de Gerenciamento de Consultas Medicas

1t OLA SECRETARIA! AGENDA CADASTROS CONSULTAS RELATORIOS

<< Agendamento de Consultas ==

Médico |Medica[+]

Data [28/11/2012 | Inicio 07-00 | Fim|07:30

Tipo Consulta _C_ug.s_L}l_te_l_.[\_I_u:n_v_e_l_E

Paciente

Salvar
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Prontuario Eletronico

Sistema de Gerenciamento de Consultas Medicas

Tt OLA MEDICO! ENCERRAR ATENDIMENTO ENCERRAR CONSULTA

Identificacdo Observacies Qutras Consultas Lista de Problemas Medicarmentos Exames Complementares

Paciente: Patricia Pereira
FPeso:
Altura:

IMC:

Furmante? | N&o :
Alcdlatra? | Sim :
Insénia? |[sim [+ =
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RESULTADOS E DISCUSSOES

e Aspectos positivos:

a) Facilidade no uso do sistema;

b) Prontuario: clareza e relacionamentos uteis;
c) Visualizacao da agenda;

e Sugestoes:
a) Calendario: feriados
D) CID: pesquisa inversa




CONCLUSAO

e Desafios:
a) leiaute: facil manuseio;
b) Implementacao do PEP: relacionamentos.

 Resultados:
a) Objetivos realizados;

b) Importancia da informatizacao na gestao
eficiente.




EXTENSOES

Sugerem-se como aprimoramentos futuros do sistema:
a) Comunicacao com convénios (autorizacoes),

b) Lembretes via SMS aos pacientes;

c) Importacédo de planilhas CSV;

d) Receituario: preenchimento facilitado;

e) Chat entre médico e secretaria.
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DEMONSTRACAO
DO
SISTEMA




