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INTRODUÇÃO

� Para as Instituições de Ensino Superior (IES) avaliar o índice
de desempenho e metas tem sido um desafio constante
para buscar a qualidade no ensino superior.

� A busca por ferramentas que propiciem maximização de
resultados é cada vez maior.

� A avaliação ou medição de desempenho é uma técnica
usada para quantificar a eficiência e a eficácia das
atividades do negócio, tendo a certeza que variáveis
importantes estão sendo corretamente medidas e
analisadas.



OBJETIVOS

Desenvolvimento do Balanced Scorecard utilizando-se do mapa
estratégico para apresentar indicadores de desempenho dos
docentes do PPGAd da Universidade Regional de Blumenau.

� Quantificar o indicador de desempenho dos docentes nas 
tarefas repetitivas;

� Disponibilizar, em formato gráfico, a comparação do � Disponibilizar, em formato gráfico, a comparação do 
desempenho dos indicadores do mestrado em administração 
da FURB com as metas estabelecidas pela CAPES, através do 
mapa estratégico;

� Importar informações da página gerada pelo currículo Lattes 
com informações sobre a produção científica dos docentes do 
PPGAd;



FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA

GESTÃO DA INFORMAÇÃO

� A informação apresenta-se como relevante no
mundo contemporâneo. A gestão dessa
informação caracteriza-se como uma tendência
importante para a criação e manutenção de
negócios e de avanços no mundo corporativo

� A informação é vista como algo que faz a
diferença a partir do momento que apresente
significado e que de maneira organizada seja
comunicada.



FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA

BALANCED SCORECARD

� Apresenta um sistema de informações que conglomera medidas
financeiras e não-financeiras, acompanhando a missão e a estratégia
da unidade de negócios, num equilíbrio entre indicadores externos e
medidas internas.

� O intuito principal está em traduzir a missão e a estratégia em
objetivos e medidas.objetivos e medidas.

� É uma ferramenta que decodifica a visão e a estratégia da empresa
em objetivos e medidas por meio de perspectivas. Tais perspectivas
podem ser traduzidas em medidas de resultados desejados.



FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA

MAPAS ESTRATÉGICOS 

� É um diagrama que descreve a estratégia mediante a
identificação das relações de causas e efeitos entre os
objetivos.

� Tem por objetivo apontar a proposição da estratégia, onde
cada indicador se transformar em parte integrante de umacada indicador se transformar em parte integrante de uma
cadeia coerente de causa e efeito ligando os resultados
almejados da estratégia.



FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA

INDICADORES DE DESEMPENHO 

� Indicadores de desempenho são fundamentais para apontar, itens e a partir
desse ponto poder compará-los entre si.

� Os indicadores de desempenho são elementos responsáveis por medir os níveis
de eficiência e eficácia de uma organização, mensuram a performance e o
desempenho da organização perante o mercado, com a finalidade de compará-
los aos alvos numéricos estabelecidos anteriormente.

� Os programas de pós-graduação stricto sensu fazem uso de indicadores de
desempenho como referencia de qualidade, indicadores esses desenvolvidos
principalmente pela CAPES, a utilização de indicadores é fundamental para a
avaliação como também para direcionar investimentos públicos e privados,
nacionais e internacionais.



FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA

SISTEMA ATUAL

� Fluxo atual



FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA

SISTEMA ATUAL

� Planilha

de controle



FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA

TRABALHOS CORRELATOS

� Carvalho (2009) teve como foco os indicadores de
desempenho que foram implantados e fornecidos pela
Coordenação de Aperfeiçoamento de Pessoal de Nível
Superior à nível nacional, no qual serão os indicadores que
este sistema usara para realizar a avaliação do desempenho
dos docentes..dos docentes..

� Muller (2008) foi um estudo da inteligência competitiva em
instituições de ensino superior onde gerou indicadores de
desempenho que também serão usados no presente
trabalho.



FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA

TRABALHOS CORRELATOS

� Rocha (2007) foi o Desenvolvimento do SIOE - Sistemas
de Informação Observatório da Educação, no qual
apresenta-se um mapa estratégico para auxiliar
gestores do Programa de Pós Graduação emgestores do Programa de Pós Graduação em
Administração.

� Gomes (2001) foi um protótipo de apoio ao balanced
scorecard (BSC) numa empresa de software, mesma
metodologia que o presente trabalho irá utilizar.



ESPECIFICAÇÃO

� Requisitos funcionais



ESPECIFICAÇÃO

� Requisitos não funcionais



ESPECIFICAÇÃO

� Casos de Uso



ESPECIFICAÇÃO

� Fluxo proposto das atividades



ESPECIFICAÇÃO

� Técnicas e ferramentas utilizadas

� Linguagem de programação Php;

� Codelobster PHP Edition;

� Banco de dados MySQL;

� SQLyog Enterprise;



OPERACIONALIDADE

� Tela de login



OPERACIONALIDADE

� Tela de Visualização de docentes cadastrados



OPERACIONALIDADE

� Tela de cadastro de docentes



OPERACIONALIDADE

� Tela de Visualização de Estratos cadastrados



OPERACIONALIDADE

� Telas de cadastro de estrato, meta e ano base



OPERACIONALIDADE

� Tela de Importação da Lista Qualis



OPERACIONALIDADE

� Lista Qualis



OPERACIONALIDADE

� Tela de Visualização de Itens Qualis importados



OPERACIONALIDADE

� Tela de informações pessoais do docente



OPERACIONALIDADE

� Tela de Visualização da avaliação da produção bibliográfica do
docente



OPERACIONALIDADE

� Tela de Visualização do Mapa estratégico da produção
bibliográfica do docente



OPERACIONALIDADE

� Tela de Visualização do Mapa estratégico da produção
bibliográfica do docente



OPERACIONALIDADE

� Tela de Visualização da função de auxilio no lançamento de
dados no lattes



RESULTADOS E DISCUSSÕES

� Carvalho (2009) e Muller (2008), teve como foco os indicadores
de desempenho que foram implantados e fornecidos pela CAPES
à nível nacional, porem foi somente identificado os indicadores,,
já neste trabalho, inseriu-se estes indicadores levantados e
inseridos nos mapas eletronicamente.

� Rocha (2007) foi o Desenvolvimento do SIOE, no qual apresenta-� Rocha (2007) foi o Desenvolvimento do SIOE, no qual apresenta-
se um mapa estratégico para auxiliar gestores do PGGAd, o maior
diferencial com este sistema é a importação da produção dos
docentes de forma automatizada.

� Gomes (2001) foi um protótipo de apoio ao balanced scorecard

(BSC) em uma empresa de software, diferencia-se do presente
trabalho que possui como objetivo universidades



RESULTADOS E DISCUSSÕES

� Nos testes realizados com o sistema, constatou-se que o
mesmo auxilia na medição dos indicadores de desempenho
dos docentes, ajudando o PPGAD a identificar os docentes
que estão com a produção abaixo do estabelecido pelo
MEC.

�



RESULTADOS E DISCUSSÕES

� Facilidade da navegação



RESULTADOS E DISCUSSÕES

� Atendimento das necessidades do Programa de Pós-
Graduação



RESULTADOS E DISCUSSÕES

� Frequência de utilização



CONCLUSÃO

� Os objetivos propostos foram alcançados, onde desenvolveu-se
um sistema com as aplicações do Balanced Scorecard, visando à
utilização de mapas estratégicos e fazendo com que as
organizações alcancem uma visão balanceada e integral.

� Quantificou-se o indicador de desempenho dos docentes nas
tarefas repetitivas com a finalidade de reduzir o tempo gastotarefas repetitivas com a finalidade de reduzir o tempo gasto
durante a avaliação de indicador de desempenho dos docentes.

� Disponibilizou-se, em formato gráfico, a comparação do
desempenho dos indicadores do PPGAd com as metas
estabelecidas pela CAPES.



CONCLUSÃO

� Uma das maiores dificuldades encontradas no trabalho foi no
formato que o CNPq disponibiliza os dados, pois qualquer
alteração de formato de layout, prejudica algumas
funcionalidades deste sistema.



EXTENSÕES

� Sugere-se desenvolver no ambiente SIOE/OBEB um mapa
estratégico, voltado para a educação básica, comparando-se os
indicadores de desempenho do ensino fundamenta com o Índice
de Desenvolvimento da Educação Básica do Brasil (IDEB) e com o
dados do Instituto Nacional de Ensino e Pesquisa Anísio Teixeira
(INEP).
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O homem não é nada além daquilo que a educação faz dele.O homem não é nada além daquilo que a educação faz dele.

Immanuel Kant


