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INTRODUCAO

" Para as Instituicdes de Ensino Superior (IES) avaliar o indice
de desempenho e metas tem sido um desafio constante
para buscar a qualidade no ensino superior.

= A busca por ferramentas que propiciem maximizacao de
resultados é cada vez maior.

= A avaliacao ou medicao de desempenho é uma técnica
usada para quantificar a eficiéncia e a eficacia das
atividades do negocio, tendo a certeza que variaveis
importantes estao sendo corretamente medidas e
analisadas.




OBIJETIVOS

Desenvolvimento do Balanced Scorecard utilizando-se do mapa
estratégico para apresentar indicadores de desempenho dos
docentes do PPGAd da Universidade Regional de Blumenau.

= Quantificar o indicador de desempenho dos docentes nas
tarefas repetitivas;

= Disponibilizar, em formato grafico, a comparacao do
desempenho dos indicadores do mestrado em administracao
da FURB com as metas estabelecidas pela CAPES, através do
mapa estratégico;

= |mportar informacoes da pagina gerada pelo curriculo Lattes
com informacdes sobre a producao cientifica dos docentes do
PPGAd;




e =
FUNDAMENTACAO TEORICA

GESTAO DA INFORMACAO

" A informacao apresenta-se como relevante no
mundo contemporaneo. A gestao dessa
informacao caracteriza-se como uma tendéncia
importante para a criacao e manutencao de
negocios e de avancos no mundo corporativo

= A informacao é vista como algo que faz a
diferenca a partir do momento que apresente
significado e que de maneira organizada seja
comunicada.
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FUNDAMENTACAO TEORICA

BALANCED SCORECARD

= Apresenta um sistema de informacdes que conglomera medidas
financeiras e nao-financeiras, acompanhando a missao e a estratégia
da unidade de negdcios, num equilibrio entre indicadores externos e
medidas internas.

= O intuito principal esta em traduzir a missao e a estratégia em
objetivos e medidas.

= E uma ferramenta que decodifica a visdo e a estratégia da empresa
em objetivos e medidas por meio de perspectivas. Tais perspectivas
podem ser traduzidas em medidas de resultados desejados.
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FUNDAMENTACAO TEORICA
MAPAS ESTRATEGICOS

= E um diagrama que descreve a estratégia mediante a
identificacao das relacdes de causas e efeitos entre os
objetivos.

= Tem por objetivo apontar a proposicao da estratégia, onde
cada indicador se transformar em parte integrante de uma
cadeia coerente de causa e efeito ligando os resultados
almejados da estratégia.
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FUNDAMENTACAO TEORICA

INDICADORES DE DESEMPENHO

*= |ndicadores de desempenho sao fundamentais para apontar, itens e a partir
desse ponto poder compara-los entre si.

= QOs indicadores de desempenho sao elementos responsaveis por medir os niveis
de eficiéncia e eficacia de uma organizacao, mensuram a performance e o
desempenho da organizacao perante o mercado, com a finalidade de compara-
los aos alvos numeéricos estabelecidos anteriormente.

= (Os programas de pods-graduacao stricto sensu fazem uso de indicadores de
desempenho como referencia de qualidade, indicadores esses desenvolvidos
principalmente pela CAPES, a utilizacao de indicadores é fundamental para a
avaliacao como também para direcionar investimentos publicos e privados,
nacionais e internacionais.
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FUNDAMENTACAO TEORICA

SISTEMA ATUAL

Coordenador
Analiza o relatorio
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Secretaria
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Docente

Informa link da seu lates

Fluxo atual




FUNDAMENTACAO TEORICA

SISTEMA ATUAL
= Planilha f
A B it L
de controle 1 Pontuacao Geral PPGAd Trinénio 2007-2009
s
: 2007
4 Professor Eventos |Periodico| Total
5 Docente A 4 G0 64
6 Docente B 119.5 160 2795
7 Docente C 375 100 1375
g [Docente D 25 280 305
5 Docente E 139 300 439
10 Docente F 245 0 245
" Docente G 625 G0 1225
12 Docente H 78 a0 108
13 Docente | g a0 a8
14 Docente J 0 0 0
15 Docente K a 0 a
16
Total PPGAd 2007 498 1070 1568
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FUNDAMENTACAO TEORICA

TRABALHOS CORRELATOS

= Carvalho (2009) teve como foco os indicadores de
desempenho que foram implantados e fornecidos pela
Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior a nivel nacional, no qual serao os indicadores que
este sistema usara para realizar a avaliacao do desempenho
dos docentes..

= Muller (2008) foi um estudo da inteligéncia competitiva em
instituicoes de ensino superior onde gerou indicadores de
desempenho que também serao usados no presente
trabalho.




FUNDAMENTACAO TEORICA

TRABALHOS CORRELATOS

= Rocha (2007) foi o Desenvolvimento do SIOE - Sistemas
de Informacao Observatério da Educacao, no qual
apresenta-se um mapa estratégico para auxiliar
gestores do Programa de Pos Graduacao em
Administracao.

= Gomes (2001) foi um prototipo de apoio ao balanced
scorecard (BSC) numa empresa de software, mesma
metodologia que o presente trabalho ira utilizar.

=
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ESPECIFICACAO

= Requisitos funcionais

Requisitos Funcionais Caso de Uso

EF01: O sistema devera permitir o administrador manter indicadores de ucol
desempenho.

EF02: O sistema devera permitir o administrador manter docentes. ucoz
EF03: O sistema devera permitir o administrador manter metas. ucos
EF04: O sistema devera permitir a consulta de indicadores e metas. uco4
RF03: O sistema devera permitir o administrador manter lista qualis. ucos
EF06: O sistema devera pemmitir o administrador manter producio UCoe6
bibliografica.

RF07: O sistema devera permitir a consulta ao mapa estratégico. uco7




ESPECIFICACAO

= Requisitos nao funcionais

Requisitos Nio Funcionais

RNEO1: O sistema devera utilizar banco de dados MySQL.

RNE02: O sistema serd implementado em PHP 3

RNE03: O sistema ser acessivel nos principais navegadores.




ESPECIFICACAO

= Casos de Uso

uc Use Case Model /I

UCO4 - Consulta de
indicadores e meta

UCOT - Consulta ao
mapa estratégico |

UCO - Manter
indicadores de
desempenho

UCO2 - Manter
docentes

UCD3 - Manter
metas

LCO5 - Manter lista

UCOE - Manter

produgdo bibliografica qualis




ESPECIFICACAO

= Fluxo proposto das atividades




ESPECIFICACAO

= Técnicas e ferramentas utilizadas

Linguagem de programacao Php;
Codelobster PHP Edition;

Banco de dados MySQL;

SQLyog Enterprise;
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OPERACIONALIDADE

= Tela de login

/@ Reep

Usuarno:

Senha:

Esgueceu a senha?
Crie sua conta




OPERACIONALIDADE

= Tela de Visualizagéo de docentes cadastrados

/@ ?aBt?zp Perfi  Sai

Inicio Docentes Cadastros Qualis Analise Grafica Relatdrio Ajuda

@ Docentes Cadastrados

# Adicionar Docentes

Marianne Hoeltgebaum

Gérsoen Tontini
PPGAD
i Furb

@ PPGAD
i L N
.. Flex LRI
Denise Del Pra Hetto Machado Oscar Dalfove
. PPGAD Q PPGAD
e .
, QEEIEY LB




OPERACIONALIDADE

= Tela de cadastro de docentes

B Cadastrar Docente

Mome:
Home em Ctagies: Exemplo: SCHIRMANM, Fabio [ SCHIRMANN, F.R.,
Email:
Senha:
Link Lattes:

Sexo: (7)) Femining
) Masculing

Foto: Menhuma imagem cadastrada!

| Selecionar anguivo

Cidade:

Estado: pp |Z|

Sobre:

/

Wee—r—>._




OPERACIONALIDADE

= Tela de Visualizacao de Estratos cadastrados

ES Estratos Cadastrados
Total de Estratos Cadastrados: 8

# Adicionar Estrato

Estrato Pontuacao Excluir
A1 100 X
A2 &0 X
B1 B0 A
B2 40 X
B3 30 X
B 20
B 10




OPERACIONALIDADE

= Telas de cadastro de estrato, meta e ano base

i Adicionar Estrato 2 Adicionar Meta
Estrato:
Meta:
Pontuacio:
Pontuacdo Inicial:
m Pontwacdo Finak

B8 Adicionar Ano Base

Ano Base:




OPERACIONALIDADE

= Tela de Importacao da Lista Qualis

2 Importar lista Qualis

Ano: | 2012 ]

Arguive: Pode carregar arguivos em XML.

Selecionar arguivo_

T



OPERACIONALIDADE

= Lista Qualis

ISSN Area Titulo Estrato
1951-030X ADMINISTRA@ED, CIENCIAS COT 19&20 (Rio de Janeiro) BS
IE?E—EEIBADMINISTRA:;ED, CIENCIAS CO! 404notfOund (UFBA) C
0104-7922 ADMINISTRAQED, CIENCIAS COI A Agua em Revista B5
1413-6090 ﬂ.DMINISTRm;ED, CIENCIAS COI A Economia em Revista BS
1980-4814 ADMINISTRACAQ, CIENCIAS COI ABCustos (S30 Leopoldo, RS) BS
1012-8255 ADMINISTRAQ&D, CIENCIAS COI Academia (Caracas) Bl
0001-4273 ADMINISTRACAD, CIENCIAS COf Academy of Management Journal Al
]15??—8855 ADMINISTRA@EG, CIENCIAS COm Achegas.net B3
0103-2100 ADMINISTRACAQ, CIENCIAS COT Acta Paulista de Enfermagem (UNIFESP. Impresso) Bl
IESG—EDEZADMINISTRAQED, CIENCIAS COTI Actas de Disefio C
0994-4524 ADMINISTRACAQ, CIENCIAS COF Actuel Marx Bl
1518-9929 ﬂ.DMINISTRm;ED, CIENCIAS COT Adm. MADE {Universidade Estacio de 53) BS
1676-9457 ADMINISTRA:;EG, CIENCIAS CO! Administragio de Empresas em Revista C
1516-5779 ADMINISTRACAO, CIENCIAS COI Administracio em Didlogo C
EHJBEF‘:'JESEJ&DMINISTRM;EG, CIEMCIAS COt Advances in Consumer Research C
1382-4996 ADMINISTRACAD, CIENCIAS COI Advances in Health Sciences Education Al

. _



OPERACIONALIDADE

= Tela de Visualizacao de Itens Qualis importados

& Itens Qualis Importados

Total de Ttens Cadastrados: 2472 # TImportar Lista Qualis

19820 (Rio de Janeiro) BS X
19820 (Rio de Janeiro) BS x
19820 (Rio de Janeiro) B5 X
404notfOund (UFBA) C X
404notflund (UFBA) 4
404notfOund (UFBA) X
A Agua em Revista B5 4
A Agua em Revista B5 ¥
A Agua em Revista BS X
A Economia em Revista B5 b4
A Economia em Revista B5 X
A Economia em Revista B5 X
ABCustos (530 Leopoldo, RS) B5 ¥
ABCustos {Sdo Leopoldo, RS) BS 4
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OPERACIONALIDADE

= Tela de informacdes pessoais do docente

@ ?“7\82,;3 perl | Sai

Inicio Docentes Cadastros Qualis Analise Grafica Relatdrio Ajuda
Oscar Dalfovo ¢ eatarreni | 9 Apoio
' ‘3 i"" Blumenau, 5C
=

‘ Informacdes Pessoais H Producdo bibliografica |

a ~ g ~ e &
= Informagoes Pessoais H Informagées Profissionais
Home: Oscar Dalfovo Universidade: Furb
I‘JFIII'\IEwEFIII DALFOVO, Oscar. Programa: PPGAD
dtacdes: Cidade: Blumenau

Sexo: Masalino

W Sobre Mim




OPERACIONALIDADE

= Tela de Visualizacao da avaliacao da producao bibliografica do
docente

| Informagies Pessoais || Producdo bibliografica

[ Avaliacdes online

Avaliacd e

|. i Pontuacao Total: 100
|, Lo Avaliacio: Bom

| Sugesties

T



OPERACIONALIDADE

= Tela de Visualizacao do Mapa estratégico da producao
bibliografica do docente

: Informaces Pessoais | Producdo bibliografica |

[ Avaliacdes online

| Avaliacio
Artigos completos publicados em periddicos

| Producdo

Pontuacao Total: 100

Sugesties "
Lista das Produgdes:

Informagdo & sociedade (UFPB. Online) [?] :-—
Revista Eletrinica de Estratégia & Negdcios [2] : 20
RIC@. Revista interdisciplinar cientffica aplicada [#1 : 0

RIC@. Revista interdisciplinar cientffica aplicada [71 : 0

Revista Ciéncias Administrativas (UNIFOR) [?] : 20

Revista Eletrnica de Estratégia e Negdcios [7] @ 20

Revista Brasileira de Gestdo de Negdcios (Sdo Paulo. Impresso) [?] : 30
Praxis Educacional [?7] : 10

Técnica administrativa [7] : 0

Revista de Contabilidade do Mestrado em Ciéncias Contgbeis [7] @ ---
Revista de Gestdo da Tecnologia e Sistemas de Informagdo [2] @ --—-




OPERACIONALIDADE

= Tela de Visualizacao do Mapa estratégico da producao
bibliografica do docente

: Informaces Pessoais | Producdo bibliografica |

[ Avaliacdes online

| Avaliacio
Artigos completos publicados em periddicos

| Producdo

Pontuacao Total: 100

Sugesties "
Lista das Produgdes:

Informagdo & sociedade (UFPB. Online) [?] :-—
Revista Eletrinica de Estratégia & Negdcios [2] : 20
RIC@. Revista interdisciplinar cientffica aplicada [#1 : 0

RIC@. Revista interdisciplinar cientffica aplicada [71 : 0

Revista Ciéncias Administrativas (UNIFOR) [?] : 20

Revista Eletrnica de Estratégia e Negdcios [7] @ 20

Revista Brasileira de Gestdo de Negdcios (Sdo Paulo. Impresso) [?] : 30
Praxis Educacional [?7] : 10

Técnica administrativa [7] : 0

Revista de Contabilidade do Mestrado em Ciéncias Contgbeis [7] @ ---
Revista de Gestdo da Tecnologia e Sistemas de Informagdo [2] @ --—-




OPERACIONALIDADE

= Tela de Visualizacao da funcao de auxilio no lancamento de
dados no lattes

‘ Informacdes Pessoais || Producdo bibliografica

[# Avaliagoes online

Avaliacdo ”
|. - Sugestdes

|. Producso | viocs publicou:

|_ Sugestdes o REVISTA ELETRGNICA DE ESTRATEGIA E NEGOCIOS

Vocé ndo quis dizer?
® REVISTA ELETRGMICA DE ESTRATEGIA & NEGOCIOS
Vocé publicou:

# REVISTA DE CONTABILIDADE DO MESTRADO EM CIENCIAS CONTABEIS

Vocé nao guis dizer?




RESULTADOS E DISCUSSOES

= (Carvalho (2009) e Muller (2008), teve como foco os indicadores
de desempenho que foram implantados e fornecidos pela CAPES
a nivel nacional, porem foi somente identificado os indicadores,,
ja neste trabalho, inseriu-se estes indicadores levantados e
inseridos nos mapas eletronicamente.

= Rocha (2007) foi o Desenvolvimento do SIOE, no qual apresenta-
se um mapa estratégico para auxiliar gestores do PGGAd, o maior
diferencial com este sistema é a importacao da producao dos
docentes de forma automatizada.

= Gomes (2001) foi um prototipo de apoio ao balanced scorecard
(BSC) em uma empresa de software, diferencia-se do presente
— alho que possui como objetivo universidades
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RESULTADOS E DISCUSSOES

= Nos testes realizados com o sistema, constatou-se que o
mesmo auxilia na medicao dos indicadores de desempenho
dos docentes, ajudando o PPGAD a identificar os docentes
gue estao com a producao abaixo do estabelecido pelo

MEC.




RESULTADOS E DISCUSSOES

= Facilidade da navegacao

A navegacdo do sistemaé facil?

0% 09

i@ Concordo fortemente
B Concordo

i Indeciso

E Discordo

E Discordo forte mente




RESULTADOS E DISCUSSOES

= Atendimento das necessidades do Programa de Pos-
Graduacao

Vocé considera que o sistema atende as
necessidades do Programa de Pés-Graduacdo
em Administracdo?

0%

E Plenamente
M Satisfatoriamente
ki Razoave lmente

E MNao atende




RESULTADOS E DISCUSSOES

®= Frequéncia de utilizacao

Com que frequencia voceé atilizao
sistema?

E Frequentemente
M Eventualmente

W Raramente




CONCLUSAO

Os objetivos propostos foram alcancados, onde desenvolveu-se
um sistema com as aplicacoes do Balanced Scorecard, visando a
utilizacado de mapas estratégicos e fazendo com que as
organizacdes alcancem uma visao balanceada e integral.

Quantificou-se o indicador de desempenho dos docentes nas
tarefas repetitivas com a finalidade de reduzir o tempo gasto
durante a avaliacao de indicador de desempenho dos docentes.

Disponibilizou-se, em formato grafico, a comparacao do
desempenho dos indicadores do PPGAd com as metas
estabelecidas pela CAPES.




CONCLUSAO

= Uma das maiores dificuldades encontradas no trabalho foi no
formato que o CNPq disponibiliza os dados, pois qualquer
alteracaio de formato de layout, prejudica algumas
funcionalidades deste sistema.




EXTENSOES

= Sugere-se desenvolver no ambiente SIOE/OBEB um mapa
estratégico, voltado para a educacao basica, comparando-se os
indicadores de desempenho do ensino fundamenta com o Indice
de Desenvolvimento da Educacao Basica do Brasil (IDEB) e com o

dados do Instituto Nacional de Ensino e Pesquisa Anisio Teixeira
(INEP).
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O homem nao é nada além daquilo que a educacao faz dele.

Immanuel Kant
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