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INTRODUCAO

e Empresas téxteis com grandes quantidades de
informacoes solicitando o acesso com mais velocidade e
baixo custo;

e Terceirizacao no processo de vendas através de
representantes comerciais;

e Mobilidade e controle da informacao ao representante
comercial;
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OBJETIVOS

Apresentar um sistema de informacdes web com acesso

através de dispositivos moveis para a area de representacao
comercial permitindo mobilidade e controle.

= Controlar a entrada de pedidos de representantes através de
uma aplicacao web;

= Possibilitar ao representante a emissao de pedidos através da
utilizacao de dispositivos moveis;

= Disponibilizar informacdes de logistica aos clientes;

= Disponibilizar informacdes de todos os pedidos ao fornecedor;

= Fornecer o faturamento das vendas realizadas para o
representante comercial;

—
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FUNDAMENTACAO TEORICA
Mobilidade

“A mobilidade é um atributo que atrai tanto vendedores
quanto compradores (TURBAN; MCLEAN; WETHERBE, 2005).”

“A mobilidade de dispositivo tem muitas implicacdes, dentre
elas, varias para sistemas baseados na arquitetura cliente-servidor.
Tanto clientes como servidores podem existir em dispositivos moveis,
sendo os clientes modveis o caso mais comum (COULOURIS;
DOLLIMORE; KINDBERG, 2007).”
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FUNDAMENTACAO TEORICA

Representa¢does Comerciais

“Aterceirizacao é um fenoOmeno moderno, muito utilizado
na sociedade que, como todo negocio, tem seu lado positivo e
seu lado negativo, assim como seus riscos (IORIO, 1996).”

“se ha interesse de se tornar um campeao de vendas,
deve-se aprender a gerenciar o tempo (FERNANDES, 2010).”
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FUNDAMENTACAO TEORICA

Sistema atual — Planilha eletrénica principal
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FUNDAMENTACAO TEORICA

Sistema atual — Planilha eletronica de cadastro de pedido
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FUNDAMENTACAO TEORICA

Sistema atual — Planilha eletronica de consulta de faturamento
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FUNDAMENTACAO TEORICA

Sistema atual — Cadastro de pedido manuscrito
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FUNDAMENTACAO TEORICA

Trabalhos correlatos

= Novack (2011) desenvolveu um protétipo de controle de
pedidos para uma empresa téxtil via web utilizando a ferramenta
Genexus. Envolveu o gerenciamento de produtos, pedidos e
ordens de producao.

* Thomsen (2011) prop6s um sistema de vendas web aplicado a
uma papelaria que possibilita aos clientes e representantes
efetuar seus pedidos acessando o sistema através da internet.

= Sistema de Representacao (SDR) desenvolvido pela empresa
Portal SDR Ltda, fornece softwares para representantes que
permite o cadastro de pedidos e produtos.

—
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ESPECIFICACAO

Requisitos funcionais

Requisitos Funcionais Caso de Uso
RF01: O sistema devera permitir ao representante manter Usuarios. UCo1, UCo2
RF02: O sistema devera permitir ao representants manter clisntes. UC03, UCH4
EF03: O sistema devera permifir ao representante manter pedidos. UC05, UC06
RF(4: O sistema devera permitir ao representants consultar os Uco7
faturamentos que a ele pertence.
RF05: O sistema devera permitir ao cliente consultar os seus pedidos. UCo6
REF06: O sistema devera permitir a0 fornecedor consultar os seus pedidos UCo6
em aberto.
EF07: O sistema devera permitir ao usuario logar-se. UC010

e |
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ESPECIFICACAO

Requisitos nao funcionais

Requisitos Nio Funcionais

RENFO1: O sistema devera ser desenvolvido na linguagem PHP.

RENFO02: O sistema devera ser desenvolvido em plataforma web com aplicacdo mohile

ENF03: O sistema devera utilizar banco de dados MySQL.

ENFO4: O sistema devera ser compativel com o0s principais sistemas oOperacionais

android. 10%. Windows Phong e BlackBerry.

e |




ESPECIFICACAO

Diagrama de casos de uso

sistema de informaces web para representantes comerciais Com B0BsSO Biraves de dispositivos moveis

J_ag_in

ucos - Logar no

UC01 - Cadastrar

sistema
usuarios

Representante

Consultas

UC02 - Consultar

UC03 - Cadastrar
clientes

usuAarios

UCO4 - Consultar

clientes
An‘e{:ﬂdﬂr

UC05 - Cadastrar

pedidos

UCO0E - Consultar
pedidos

Cliente

UCOT - Consultar
faturamento




ESPECIFICACAO

Fluxograma proposto das atividades
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Cadastrar o pedido
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ESPECIFICACAO

Modelo Entidade Relacionamento (MER)

ﬂ{} usuario

_ﬂ id_usuario : int(10)

i nm_usuario : varchar(255) ﬂ o pedido

i2 ds_login : varchar(50) ﬂ{} cliente _.3 id_pedido - int{10)

@ ds_senha : varchar(50) _'Eg id_cliente : int{10) H # id_cliente : int(10)

4 id_cliente - int{10) > & ds_nome - varchar(255) €| # ds_formapagamento - int(3)

© fl_acessototal - char(1) @ nr_cnpjepf - varchar(30) # nr_desconto - decimal(10,2)
@ tp_pessoa : char(1) m dt_entrega : date
@ ds_rua : varchar(255) m dt_emissao : date

@ ds_bairro : varchar{255) -
# nr_numero - int{11)

& ds_cidade : varchar(255)

@ ds_estado - char(2) g =3 itens_pedido
" i@ nr_telefone : varchar(50) 2 id_item : int(10)
@ ds_email : varchar(255) # 1d_pedido : int(10) >|

# nr_refitem : int{10)

@ nr_tamanho : varchar(255)
@ ds_cor : varchar(255)

@ fi_brilho : char(1)

@ nr_furos - char(1)

i ds_obsemrvacao : text

# nr_quantidade - int(11)

# vl_item : decimal(10.2)
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ESPECIFICACAO

Técnicas e ferramentas utilizadas

= Linguagem PHP;

= Editor de texto Rapid PHP;

= Banco de dados MySQL;

= Servidor de aplicacoes Apache;

= XAMPP;

?’



OPERACIONALIDADE

Tela de login Tela principal
gDE ' 4§ 18:33
201.54.202.75/tcc/login.php =\

EDE : J W 18:28

201.54.202.75/tcc/index.php

Marqueti Represe...

Login do Sistema

= Novo Pedido ©
Usuario:
erickson Pedidos ©
Clientes ©
Senha: |
sssenne Usuarios ﬁ;;p
Faturamento ©

?
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OPERACIONALIDADE

Consulta de usuarios Cadastro de usuarios
3¢ il W 18:30

201.54.202.75/tcc/usuario_nov ==

201.54.202.75/tcc/usuarios.ph; =

Voltar Consultar usuarios Novo il Dados do usuario —

Nome do usuario:*

Erickson Marqueti

Erickson Marqueti © Login:=
erickson
Brasil Botoes ©
Senha:*
Adriely Cancelier ©
Jefferson Marqueti ©
Osvaldir Marqueti © Possui acesso total

7 " Salvar v
X logout

- - - >
g : Vincular um cliente ao usuario v
Buscar ©




OPERACIONALIDADE

Consulta de clientes
T

201.54.202.75/tcc/clientes.php

Voltar Consultar clientes

Marissol Confecgoes
Malwee Comércio de Roupas Ltda
Loop Confecgoes

Triesse Malhas S/A

©O © O 0 0O

Turma do Barulho Ltda.

Buscar

Cadastro de

{3
B 201.54.202.75/tcc/cliente_nove =

Novo

Voltar

Dados do cliente

Nome do cliente:

Loop Confecgdes

Tipo do cliente:
© PessoaFisica

Pessoa Juridica

CPF/CNPJ do cliente:*

791.667.498-12

Rua:*

Antonio da Veiga

Bairro:+

Itoupava

Numero:*

987
Cidade:*
Blumenau
Estado
Santa Catarina (v]

Telefone:«

(47)3330-4230

E-mail:*

loop@loop.com.br

clientes



OPERACIONALIDADE

Consulta de pedidos Cadastro de pedidos

= 1= dn
fu% pr D 18:31
201.54.202.75/tcc/pedido_nove &=

201.54.202.75/tcc/pedidos.php

Voltar Informagoes do p.- Novo

Voltar Consultar pedidos No )

Itens do pedido Adicionar item

Numero do pedido: 8

Data de emissao: 19/11/2012

selecione um més (v ] Cliente:»
Marissol Confecgoes (v
Dias para pagar:*
50

8 - Marissol Confecgoes - 19/11/20...
Data de entrega:*

9 - Loop Confecgdes - 19/11/2012 20 O Dez O 2012 O

10 - Malwee Comércio de Roupas Lt... Valor total dos itens:

690

11 - Triesse Malhas S/A - 20/11/20...

© 0|0 O 0O

Desconto (%):

12 - Marissol Confecgdes - 20/11/2...

5

Valor liquido do pedido:

655,50




OPERACIONALIDADE

Consulta de itens Cadastro de itens

=
—

B 201.54.202 75/tcefadicionar_it

‘nbtar Novo ftem

201.54.202.75/tcc/itens_pedido.php?id_pedido=8

A— : 20
Voltar Consultar itens
Caor do botdo
=il
300 grosas da referéncia 360. Tamanho: 20. Cor: verde )] Texturs: da-botao
© Britha
Fosi
x |ugout‘ Quantidade de furas
= O 2furos
4 fures
Dhhi agAan
] {ad T gro

?
e e
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OPERACIONALIDADE

Consulta de faturamento

201.54.202.75/tcc/faturamento.php

' Voltar Consultar faturamento

Do dia

19 & Nov &2 2012 &
Até o dia

19 & Nov &2 2012 &

Comissao do pedido nr. 8 emitido em 19/11/2012: RS 65,55 P J
Comissao do pedido nr. 9 emitido em 19/11/2012: RS 66,06 e
Comissao do pedido nr. 10 emitido em 19/11/2012: RS 2.500,00 (> ]

Valor total das comissodes: RS 2.631,61 e©
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RESULTADOS E DISCUSSOES

e O sistema permite o controle das informacdes tanto de forma
local como de forma movel, sendo necessario apenas o registro
da informacao;

e Em relacao aos trabalhos correlatos, apesar de ser um
sistema de um menor porte, tem o0 mesmo objetivo de melhorar
e controlar os processos das atividades. Ainda destaca-se sua
flexibilidade com a mobilidade;

e Sistema foi colocado em pratica pelo administrador da
empresa Marqgueti Representacdes Ltda.
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CONCLUSAO

e (s objetivos do sistema foram alcancados, com o
desenvolvimento do sistema existe a possibilidade de todos os
envolvidos terem acesso a informacao;

e Sistema foi colocado em pratica pelo administrador da
empresa Marqueti Representacdes Ltda;

e Aumento significativo no tempo disponivel para as vendas,

reducao dos retrabalhos para transcrever os valores para as
planilhas;

=
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EXTENSOES

e Enviar alertas ou copias do pedido via correio eletrénico;
e Sistema de recuperacao de senhas perdidas;

e Disponibilizar mecanismos de impressao de relatorios.




DEMONSTRACAO DO SISTEMA




