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INTRODUÇÃO

• Empresas têxteis com grandes quantidades de
informações solicitando o acesso com mais velocidade e
baixo custo;

• Terceirização no processo de vendas através de• Terceirização no processo de vendas através de
representantes comerciais;

• Mobilidade e controle da informação ao representante
comercial;



OBJETIVOS

Apresentar um sistema de informações web com acesso

através de dispositivos móveis para a área de representação
comercial permitindo mobilidade e controle.

� Controlar a entrada de pedidos de representantes através de 
uma aplicação web;uma aplicação web;

� Possibilitar ao representante a emissão de pedidos através da 
utilização de dispositivos móveis;

� Disponibilizar informações de logística aos clientes;
� Disponibilizar informações de todos os pedidos ao fornecedor;
� Fornecer o faturamento das vendas realizadas para o 

representante comercial;



FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA
Mobilidade

“A mobilidade é um atributo que atrai tanto vendedores 

quanto compradores (TURBAN; MCLEAN; WETHERBE, 2005).”

“A mobilidade de dispositivo tem muitas implicações, dentre “A mobilidade de dispositivo tem muitas implicações, dentre 
elas, várias para sistemas baseados na arquitetura cliente-servidor. 
Tanto clientes como servidores podem existir em dispositivos móveis, 
sendo os clientes móveis o caso mais comum (COULOURIS; 
DOLLIMORE; KINDBERG, 2007).”



FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA
Representações Comerciais

“A terceirização é um fenômeno moderno, muito utilizado 
na sociedade que, como todo negócio, tem seu lado positivo e 
seu lado negativo, assim como seus riscos (IORIO, 1996).”

“se há interesse de se tornar um campeão de vendas, 
deve-se aprender a gerenciar o tempo (FERNANDES, 2010).”



FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA
Sistema atual – Planilha eletrônica principal



FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA
Sistema atual – Planilha eletrônica de cadastro de pedido



FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA
Sistema atual – Planilha eletrônica de consulta de faturamento



FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA
Sistema atual – Cadastro de pedido manuscrito



FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA
Trabalhos correlatos

� Novack (2011) desenvolveu um protótipo de controle de
pedidos para uma empresa têxtil via web utilizando a ferramenta
Genexus. Envolveu o gerenciamento de produtos, pedidos e
ordens de produção.

� Thomsen (2011) propôs um sistema de vendas web aplicado a
uma papelaria que possibilita aos clientes e representantes
efetuar seus pedidos acessando o sistema através da internet.

� Sistema de Representação (SDR) desenvolvido pela empresa
Portal SDR Ltda, fornece softwares para representantes que
permite o cadastro de pedidos e produtos.



ESPECIFICAÇÃO
Requisitos funcionais



ESPECIFICAÇÃO
Requisitos não funcionais



ESPECIFICAÇÃO
Diagrama de casos de uso



ESPECIFICAÇÃO
Fluxograma proposto das atividades



ESPECIFICAÇÃO
Modelo Entidade Relacionamento (MER)



ESPECIFICAÇÃO
Técnicas e ferramentas utilizadas

� Linguagem PHP;

� Editor de texto Rapid PHP;

� Banco de dados MySQL;� Banco de dados MySQL;

� Servidor de aplicações Apache;

� XAMPP;



Tela de login

OPERACIONALIDADE

Tela principal



Consulta de usuários

OPERACIONALIDADE

Cadastro de usuários



Consulta de clientes
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Cadastro de clientes



Consulta de pedidos
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Cadastro de pedidos



Consulta de itens

OPERACIONALIDADE

Cadastro de itens



Consulta de faturamento

OPERACIONALIDADE



RESULTADOS E DISCUSSÕES

•   O sistema permite o controle das informações tanto de forma 
local como de forma móvel, sendo necessário apenas o registro 
da informação;

•   Em relação aos trabalhos correlatos, apesar de ser um 
sistema de um menor porte, tem o mesmo objetivo de melhorar sistema de um menor porte, tem o mesmo objetivo de melhorar 
e controlar os processos das atividades. Ainda destaca-se sua 
flexibilidade com a mobilidade;

•   Sistema foi colocado em prática pelo administrador da 
empresa Marqueti Representações Ltda.



CONCLUSÃO

•   Os objetivos do sistema foram alcançados, com o 
desenvolvimento do sistema existe a possibilidade de todos os 
envolvidos terem acesso a informação;

•   Sistema foi colocado em prática pelo administrador da 
empresa Marqueti Representações Ltda;empresa Marqueti Representações Ltda;

•   Aumento significativo no tempo disponível para as vendas, 
redução dos retrabalhos para transcrever os valores para as 
planilhas;



EXTENSÕES

• Enviar alertas ou cópias do pedido via correio eletrônico;

• Sistema de recuperação de senhas perdidas;

• Disponibilizar mecanismos de impressão de relatórios.
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