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• Na história antiga da humanidade a tatuagem fez parte das
mais diversas castas sociais de tribos e impérios.

• Durante a idade média a Igreja Católica baniu a prática de toda
a Europa. O ressurgimento vem a partir do século XIX e do início
do século XX, nos setores marginais da sociedade como
meretrizes e presidiários.

INTRODUÇÃO

• A partir das décadas de 60 e 70 a tatuagem passa a ser utilizada
por elementos de movimentos contraculturais, como o
movimento punk.

• Hoje em dia é cada vez mais frequente ver corpos tatuados em
distintos setores sociais, sem restrições de gênero, idade ou
status.



INTRODUÇÃO

• Com a popularidade a tatuagem se tornou um negócio.

• No mercado atual a informação tem se tornado a base para a
competição.

• Para que seja feita a gestão desta informação é necessário
acionar as alternativas tecnológicas.



OBJETIVOS

Desenvolver um sistema web de gerenciamento de

estúdios de tatuagem, integrando com a rede social Facebook.

• Cadastrar materiais e ferramentas e exibir lembretes quando algum
material estiver com baixo estoque ou perto da data de vencimento
(inclusive vencimento do tempo de esterilização).

• Disponibilizar informações do sistema, integrando-as com a rede social
Facebook para envio de fotos e mensagens.

• Disponibilizar informações do agendamento de horários, bem como
exibir lembretes dos próximos atendimentos agendados.

• Disponibilizar um simulador de preços de tatuagens.



FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA
Social Customer Relationship Management (SCRM)

• As redes sociais criaram o "consumidor social", que hoje tem 
meios de compartilhar opiniões sobre produtos e serviços. 

• Nunca na história se foi capaz de interagir e chegar tão perto 
dos clientes.

• Esta nova abordagem de relacionamento com os clientes vem 
sendo chamada de CRM social, ou SCRM.

• As empresas devem se utilizar das redes sociais para construir 
uma nova relação com os clientes, com o foco na transparência 
para desenvolver a credibilidade e alavancar as vendas.



Sistema Atual

Atualmente o proprietário do estúdio Lucky Loot utiliza-se apenas de um 
celular, uma agenda e uma conta na rede social Facebook para organizar 
as informações do estúdio.
O processo de atendimento aos clientes é feito da seguinte forma:

a) o cliente entra em contato com o estúdio solicitando um desenho;
b) é marcada na agenda uma visita ao estúdio para que o profissional e b) é marcada na agenda uma visita ao estúdio para que o profissional e 

o cliente discutam a ideia;
c) O profissional faz o desenho e marca com o cliente uma data para 

avaliação do mesmo.
d) o desenho sendo aprovado pelo cliente, é marcada na agenda uma 

data para a execução do procedimento;
e) chegada a data o procedimento é realizado.



Sistema Atual

Analisando o processo é perceptível que o profissional deve estar sempre 
mantendo contato com o cliente, para a discussão de ideias, para as 
avaliações dos desenhos e para a execução da tatuagem em si. 

Também é visível que a agenda desempenha um papel crucial para o 
estúdio, pois ela registra a data e descrição de todos os atendimentos estúdio, pois ela registra a data e descrição de todos os atendimentos 
que foram e que serão feitos no período. Qualquer avaria a esta agenda 
traria a perda das informações dos próximos atendimentos e dessa forma 
a insatisfação por parte dos clientes.



Trabalhos Correlatos

A empresa Chacalsoft desenvolveu a ferramenta CDT v2.4 -
Sistema de automação para estúdios de tatuagem. A ferramenta
gerencia os horários do estúdio, além de contar com catálogo de
imagens de tatuagens e banco de fontes tipográficas.

Galvin (2004) desenvolveu um software de CRM para
dispositivos móveis, com o objetivo de auxiliar os representantes
da empresa envolvida a melhorarem o atendimento a seus
clientes, através da rapidez de acesso às informações.



ESPECIFICAÇÃO

Requisitos Funcionais



Requisitos Não Funcionais



Casos de Uso



Casos de Uso



Casos de Uso



Técnicas e Ferramentas Utilizadas

• Linguagem de programação C#

• Microsoft .NET Framework

• IDE Microsoft Visual Studio 2010 Premium

• Banco de dados Microsoft SQL Server 2008 R2

• Framework ORM Microsoft ADO.NET Entity Framework 4.1

• Biblioteca de código aberto Facebook C# SDK• Biblioteca de código aberto Facebook C# SDK



Tela inicial com a opção de login

OPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTAÇÃO



Tela principal do sistema, contendo os lembretes e o acesso aos
relatórios e ferramentas de integração com o Facebook.



Relatórios do sistema



Tela de cadastro de clientes



Tela de agendamento de visita



Tela de agendamento de tatuagens



Tela de cadastro de materiais



Registrando o uso de um material em uma tatuagem

Material com estoque reduzido após o registro do uso



Tela de simulação de preço de tatuagens



Postando uma mensagem no Facebook



Postando uma foto no Facebook



Foto publicada no Facebook



RESULTADOS E DISCUSSÕES

• O sistema desenvolvido auxilia na organização das tarefas diárias 
do estúdio, na definição de preços para os trabalhos, na 
manutenção de uma base histórica dos trabalhos realizados bem 
como dos materiais utilizados nos trabalhos e sua disponibilidade 
em estoque e na divulgação dos trabalhos no Facebook. 

• Avaliando os pontos citados se concluir que o objetivo foi 
alcançado.



RESULTADOS E DISCUSSÕES

O sistema foi implantado no estúdio em caráter de teste. 

Pontos altos
• Redução automática do estoque dos materiais. 
• Integração com o Facebook. 
• Simulador de preços de tatuagens. • Simulador de preços de tatuagens. 

Pontos baixos
• Ausência de um mecanismo de buscas.
• Impossibilidade de visualizar dentro do sistema as fotos em 
tamanho grande.



CONCLUSÃO

• Todos os objetivos do trabalho, geral e específicos, podem ser
encontrados no sistema desenvolvido.

• A integração com o Facebook tem o papel de divulgar
informações do sistema na redes social, com o objetivo de atrair
novos clientes, além de manter os clientes atuais sempre
atualizados das novidades e últimos trabalhos do estúdio.atualizados das novidades e últimos trabalhos do estúdio.

• Com a implantação do sistema foi observado um ganho de
agilidade e até tranquilidade à rotina do estúdio, já que a
responsabilidade de lembrar dos diversos compromissos recai
sobre o sistema.



EXTENSÕES

• Criação de um módulo financeiro.

• Vínculo dos materiais e ferramentas com seus
fornecedores.

• Aprimoramento do simulador de preços, buscando valores
do módulo financeiro e trazendo um cálculo ainda mais
próximo da realidade.próximo da realidade.



DEMONSTRAÇÃO
DO

SISTEMASISTEMA


