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INTRODUCAO FURB

« Softwares padroes

« Grande numero de versdes

* Plano de continuidade

» Controle de versdes por formularios

» Controle de solicitacoes de licencas via e-mail

* Apogeus Android e Progressiva




OBJETIVOS Az

* Permitir o setor de desenvolvimento criar arquivos para
Instalacao, atualizacdo e documentacao da nova versao.

« Montar planos de testes para cada versao do sistema.

e Apds os testes realizados com sucesso, permitir ao setor comercial
definir a data do lancamento da versao ou em caso
de correcao ao setor de suporte.
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FUNDAMENTACAO TEORICA FURB

e Gerenciamento de Liberacao

e Gerenciamento de Testes

* Progressiva Informatica Lda.
» Apogeus Android

 Mentawail Framework
 Sistema Atual

e Trabalhos Correlatos
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Mentawal framework

 Framework brasileiro
» Action-based
 Full-stack

* Nao utiliza XML

action("resultadoteste/resultadoteste”, ActionResultadoTeste.class, "downloadInstall")
.on(SUCCESS, new StreamConsequence("application/zip"))
.on(ERROR, fwd("/error.jsp"));

B ActionResultadoTeste.java X

b Fmaum » GHsrc » 4 br.com.progressiva.aum.action » G ActionResultadoTeste »

public String downloadInstall() {
FormularioTeste formulario = readVOFromIn(FormularioTeste.class, "formularioID");
String versao = formulario.getVersao().getDescricao();
File file = new File("/aum files/" + versao + "/INSTALACAO.ZIP");

return downloadFile(file);
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Trabalhos Correlatos

 Prototipo de software para atualizacao
automatica de versao de arquivos — Delphi, XML e FTP

- Um prototipo de software assistente de atualizacéo
de versao de software — Uniface e I8 da Oracle

 Sistema de gerenciamento de controle de
liberacao de versoes de sistemas Web baseado
na recomendacao ltil utilizando Shell Unix — PHP, RFC e e-maills.




DESENVOLVIMENTO W

e Requisitos Funcionais — Controle de liberacao

RFO1: O sistema devera permitir ao desenvolvimento criar pacotes de instalacéo e
atualizacao.

RFO02: O sistema devera permitir o cadastramento de testes pelo desenvolvimento
para a versao liberada.

RFO03: O sistema devera permitir ao usuario do suporte seguir o formulario para
realizar os testes, além de informar os resultados.

RFO04: O sistema devera permitir que ao término dos testes pelo usuario do suporte,
sejam enviadas tarefas para o setor de desenvolvimento com os problemas
encontrados.

RFO05: O sistema devera mudar o status da versao para “pré-liberada” ao terminar os
testes com sucesso seguindo formulario de testes.

RFO06: O sistema devera permitir definir o gerente comercial ou gerente de suporte,
liberar versoes definidas como “preé-liberada”.




DESENVOLVIMENTO W

* Requisitos Funcionais — Controle de atualizacao

RFOQ7: O sistema devera permitir a consulta de uma listagem com todos os clientes
e suas respectivas versoes.

RFO08: O sistema devera permitir o cliente solicitar a atualizacao de versao.
Enviando uma copia dos dados para analise do suporte, para que assim possa
liberar a atualizacao.

RF09: O sistema devera permitir ao suporte listar todas as solicitacdes de
atualizacao feitas pelos clientes.

RF10: O sistema devera permitir ao suporte baixar os dados do cliente para
realizar testes antes de liberar a atualizacao.

RF11: O sistema devera permitir liberar a atualizacdo automatica ao cliente apos a
analise dos dados enviados na solicitacao.

RF12: O sistema devera realizar o backup dos dados ao iniciar a atualizacao.

RF13: O sistema devera permitir o retorno a versao anterior, caso seja necessario.
O mesmo podera ser feito pelo suporte ou cliente.




DESENVOLVIMENTO W

* Requisitos Funcionais — Controle de solicitacao de licencas
Requisitos Funcionais do médulo de controle de soli citacao de licencas
RF14: O sistema devera permitir as revendas a solicitacdo de novas licencas.

RF15: O sistema devera permitir a solicitacao de alteracdo em uma licenca ja
existente para alterar o nGmero de usuarios.

RF16: O sistema devera permitir a revenda consultar as solicitagcdes de novas ou
alteracoes de licencas.

RF17: O sistema devera permitir a consulta das licencas disponiveis.




DESENVOLVIMENTO W

* Requisitos Nao Funcionais
RNFO1: O sistema devera ser integrado ao sistema atual Intranet da empresa.

RNFO02: O sistema devera utilizar a ferramenta pgAdmin para acessar o banco de
dados.

RNFO03: O sistema ira utilizar o banco de dados PostgreSQL 8.4.
RNFO04: O ambiente de desenvolvimento que sera utilizado deve ser o Eclipse.

RNFO5: O sistema devera utilizar mecanismos para garantir integridade dos
argquivos transmitidos aos clientes.

RNFO06: Os arquivos transmitidos devem utilizar o tipo de compactacéao ZIP.

RNFO7: Deve ser utilizado o cadastro de usuarios da base de dados atual da
empresa.

RNFO08: O servidor web utilizado deve ser Tomcat 5.5.




DESENVOLVIMENTO

e Casos de Uso — Controle de liberacao

uc PCTO1 - Controle de liberacéo )

|/

FURB

Desenvolvimento e Testes

/< UC01.01: Criar pacotes de instalacdo e atualizacao

M__*_

/ /’—_—_ o )
i UC01.02: Cadastrar formulario de testes da versao

Desenvolvimento

UC01.03: Realizar testes da versdo seguindo formulario de
% / testes

Suporte
Liberacdo de verséo

~N~—"__ UCO01.04: Liberar verséo jé testada para repositérios da
empresa

VRILTATAY

Gerente Comercial




e Casos de Uso

DESENVOLVIMENTO

— Controle de atualizacao

uc PCTOZ - Controle de atualizacéo )

Controle de atualizacao de versao WER

/< UC02.01: Consultar versdes dos clientes

UC02.02: Liberar atualizacdo automatica para o
|~ cliente

Suporte

< UC02.03: Consultar solicitacdes de atualizagédo

UC02.04: Baixar arquivos para testes das
solicitagbes de atualizagédo

//——-
Cliente\

Madulo de controle de atualizagéo de
verséo instalado no Desktop do cliente

UC02.06: Solicitar atualizagdo de verséo

K’ UC02.05: Voltar a versao do sistema

Sy UYYY

|/

FURB
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» Casos de Uso — Controle de solicitacao de licencas

uc PCTO3 - Controle de solicitagao de licengas )

UC03.01: Solicitar novas licencas >
UCO03.02: Solicitar alteracdao do numero de usuarios da
licenga
Revend
UCO03.04: Permitir a consulta das licencas disponiveis >
UCO03.03: Permitir a consulta das solicitacbées de novas ou
alteracoes de licencas

Administrativo




« Diagramas — Novo Fluxo de Atividades

DESENVOLVIMENTO

|/

FURB

act Liberacéo Verséo )

Desenvolvimento

Suporte

Cadastrar
nova

VEersao no
Worlflow

Lanca
tarefas da
nova
VErsao no
Worlflow

Desenvolvimento
da nova versao

[ Realiza correcdes dos problemas ](

Cadastra formulério de ]

Vi

(
\

Informa os problemas ]

[Erros ao testar]

testes

Envia pacotes de
instalagéo e atualizacéo

Realiza testes usando o formuldrio de testes

[Versdo sem erros]

[ Mudou versdo para pré-liberada ]

Unifica as tarefas para realizar os
testes pelo suporte

Gerente de Suporte

Gerente Cornercial

A/

Libera verséo
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DESENVOLVIMENTO

e Diagramas — MER

] UM_SOLICITACAOLICENCA ¥ "] UM_QUANTIDADESOLICITACAOLICENCA ¥

1D NUMERIC(8.0)
ID_SOLICITANTE NUMERIG(8,0)
ID_RESPONSAVEL NUMERIC(8,0)

OBSERVACAD VARCHAR(4000)
STATUS VARCHAR(1)
ID_NOVALICENCA NUMERIC(8,0)
MOTIVOREJEICAQ VARCHAR({400:0)

ID NUMERIC(8.0)
& ID_SOLICITACAO NUMERIC(8.0)
ID_TIPOLICENCA NUMERIC/(8,0)

] UM_FORMULARIOTESTE v

NUMERO NUMERIC(8,0)
+ SEQUENCIAL NUMERIC(8.,0)
» DESCRICAQ VARCHAR(100)
DATAINCLUSAD DATE
: DATAALTERACAQ DATE

B REVENDANUMERICE.0) ————i<  QUANTIDADE NUMERIC{8,0) ID NUMERIC(E.0) S

ID_SISTEMA NUMERIC(&,0) | ID_CRIADOR NUMERIC(8,0) Sasi AFORMULARIOTESTE
| ID NUMERIC(8,0)

ID_LICEMCA NUMERIC(8.0) H———— ID_VERSAO NUMERIC(2,0)

ID_FORMULARIOTESTE NUMERIC(E,0)
FERGUNTA VARCHAR{4000)
RESPOSTA VARCHAR(4000)

| ~] UM_SOLICITACAOATUALIZACAO_NOVIDADEVERSAQ v - ATIVO VARCHAR(1)
ID MUMERIG(8,0) >
# |D_SOLICITACAQATUALIZACAQ NUMERIC(8,0)

| UM_SOLICITACAOATUALIZACAOVERSAO ¥ : : .
i » ID_NOVIDADEVERSAC NUMERIC(8.0) ] UM_RESPOSTARESULTADOTESTE

ID NUMERIC(B.0) s NU:!EHIC[S 5
P IELLICER NEMERIC(SM) ] UM_RESULTADOTESTE v |D_RESULTADOTESTE NUMERIC(2,0)

|D_SOLICITANTE NUMERIC(8,0) > D NUMERIC(8.0)

ID_RESPONSAVEL NUMERIC{8,0)
ID_VERSAOCATUAL NUMERIC(8,0)

+ STATUS VARCHAR(1)
QOUTROSMOTIVOS VARCHAR(4000)
MOTIVOREJEICAD VARCHAR{4000)

ID_VERSAQDESEJADA NUMERIC(8,0)

ID_FORMULARIOTESTE NUMERIGY...
|D_RESPONSAVEL NUMERIC(8,0)
» ID_TAR NUMERIC(8.0)
OUTROSPROBLEMAS VARCHAR(4...
) SUGESTOES VARCHAR(4000)
> DATAINICIO DATE
DATATERMINO DATE
ABERTO VARCHAR(1)
» SUCESS0 VARCHAR(1)

ID_PERGUNTA NUMERIC(E,0)
SUCESSO VARCHAR(1)

PROBLEMAS VARCHAR(4000)
OUTROSPROBLEMAS VARCHAR(4000)
SUGESTOES VARCHAR(4000)




OPERACIONALIDADE E@"

» Telas — da Revenda

Progressiva - Login de Usuario
Pagina Inicial
Login 5

faé Informe os dados para efetuar

login!
Usuério [revenda |
Senha |.......l I
Inicial Solicitagao de Licencas ¥ @ Solicitagbes de Atualizacdes Usuario Revenda Sair

1%{ Solicitar nova/alteracdo licenca
: £

-—rh ./ Consultar solicitacoes

Licencas disponiveis
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» Telas — da Revenda

Inicial = Solicitagdo de Licencas ¥ | Solicitagfes de Atualizacgtes Usuario Revenda  Sair

Revenda: | Empresa Revenda :I
Sistema: | Apogeus Android :'

Licenca: | Solicitar nova Licenca :l

Cliente Jodo da Silva
Observacao:
Quantidade(s)
Tipo Quantidades
DESKTOP 1|
PDA I. 12|

o




OPERACIONALIDADE E@"

» Telas — da Revenda

Usuario Revenda Sair

Inicial = Solicitagdo de Licengas ¥ | Solicitagdes de Atualizagdes

’

ID Solicitante REEEI‘IE&\FEl Revenda

Sistema |Licenca Observacio | Situacio ,~ov2 Motivo da
Observacio .
licenca rejeicao

5 Usuario Empresa Apogeus Cliente Joao da Em
=  Revenda Revenda Android Silva analise

Um item foi encontrado.1
Opcdes de exportagao: CSV , Excel , XML




OPERACIONALIDADE

e Telas — do Cliente

."‘"

— R Eduardo Siemann
Apogeus Updata Manager Client =

Sistema possui uma nova versao(l.0.00.07).

Mostrar sclicitacoes de atualizactes
Solicitar atualizacao de sistema

Restaurar versao anterior do sistema
Fechar

I _f ] Minia 21 e Rmy 270
Apogeus Updata Manager Client

Sistema ja atualizado com a ultima versao.

Mostrar solicitacdoes de atualizacbes
Solicitar atualizacao de sistema
Restaurar versao anterior do sistema
Fechar

L[

FURB
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e Telas — do Cliente

Inicial Solicitactes de AtualizagOes Usuario - Empresa Cliente = Sair

#ID:

Licenca: | Apogeus Android / Empresa Cliente _']

Versao atual: | 1.0.00.05 -
Versao desejada: | 1.0.00.06 ~

Solicitante: Usuario - Empresa Cliente

Novidades desejadas: & opcao de marcar o pedido como Qrgamento

Problemas no Galaxy 5, devido ao tamanho da tela.
Outros motivos da solicitacao de atualizacao:

Status: Em analise
Jaum_files/atualizacoes/1375/1.Zip I

Caminho do arquivo:

=
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e Telas — do Cliente

Inicial = Solicitagtes de Atualizactes Usuario - Empresa Cliente = Sair

Versao Versao _
#ID Licenca Stual desejada Situacao Solicitante Outros motivos
3 Apogeus An_drt}ld / 1.0.00.05 1.0.00.06 Em Usuario - Empresa Problemas no Galaxy 5, devido ao
Empresa Cliente

analise Cliente tamanho da tela.
Um item foi encontrado.1
Opcoes de exportacdo: CSV |, Excel , XML

-y & wy a3 e Rleas 9-CA-CO l "
Apogeus Updata Manager Client

Solicitacao de atualizacao esta em analise.
Mostrar solicitacdes de atualizactes
Solicitar atualizacao de sistema

Restaurar versdo anterior do sistema
Fechar

.J wll } i T E i L = o N P
Apogeus Updata Manager Client
Solicitacao de atualizacao foi rejeitada.
Mostrar sclicitacoes de atualizacoes
Solicitar atualizacao de sistema

Restaurar versao anterior do sistema
Fechar
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e Telas — do Desenvolvedor

Apogeus Package Manager

Namero da versao [1.0.00.07 |

Caminho no servidor: faum_files | Selecionar |

! caminho da instalacao base: | /home/eduardo/Publicajversac O?MPOGEUSA| Selecionar |

Caminho de atualizacoes: |fhomejeduardo/Publicaiversao 0?{1.0.00.0?| Selecionar |

0% |

Processar

Inicial | Solicitacdo de Licengas ¥ | Testes de sistemas ¥ | Solicitactes de Atualizactes Sair

Consultar formularios Usuario Desenvolvedor

4" Criar novo formulario
v :enca

Consultar Testes
EL
Tl Iniciar novo teste

EE% Mostrar situacao das
versoes
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e Telas — do Desenvolvedor

#ID:
Namero:
Sequencial:
Criador: Usuario Desenvolvedor
Inclusao: 21/11/2012
Alteragao:
Ativo: &

Sistema: | Apogeus Android ~
Versao: | 1.0.00.07 ~

Descrigdo:

Formulério de testes padrao |

Perguntas - 2

4

Pergunta 1

Adicionar Pergunta Remover Pergunta

O sistema no PDA abre corretamente a tela principal?

Resposta

O sistema deve apresentar todos os dades da empresa na tela principal, além do
lego personalizade no fundo(caso utilizado).

Pergunta 2 Adicionar Pergunta Remover Pergunta

Sistema mostra as imagens na consulta de produtos ao serem geradas pelo
Apogeus Media Manager?

Resposta

\Verificar se os arquivos exportados pelo Apogeus Media Manager estao sendo
mostrados na listagem de produtos.

=
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e Telas — do Desenvolvedor

Inicial @ Solicitagdo de Licencas ¥ @ Testes de sistemas ¥  Solicitagdes de Atualizactes Usuario Desenvolvedor  Sair

#ID Criador Versao Nimero Seguencial Descricao Inclusao Alteracao Ativo
33  Usuario Desenvolvedor 1.0.00.07 1 1 Formulario de testes padrdo | 21/11/2012 | 21/11/2012

Um item foi encontrado.1
Opcoes de exportagao: CSV , Excel , XML
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e Telas — do Suporte

Inicial Solicitacdo de Licencas ¥ @ Testes de sistemas ¥  Solicitagfes de Atualizactes Usuario Suporte = Sair
ID Licenca Versio Versao Situacao Solicitante Outros motivos
E— —cenca atual desejada 27UAca0 —
3 Apnueue. Android f Empresa 1.0.00.05 1.0.00.06 E_m . L.lguarlu- - Empresa Problemas no Galaxy S, devido ao
Cliente analise Cliente tamanho da tela.

Um item foi encontrado.1
Opcoes de exportacao: CSV | Excel , XML
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e Telas — do Suporte

Usuario Suporte = Sair

Inicial Solicitagdo de Licengas ¥ @ Testes de sistemas ¥  Solicitagbes de Atualizagbes

#ID: 3
Licenca: | Apogeus Android / Empresa Cliente 1'

Versao atual: (1.0.00.05 -
Versao desejada: | 1.0.00.06 -

Solicitante: Usuario - Empresa Cliente

Novidades desejadas: & Opcao de marcar o pedido como Orcamento

Problemas no Galaxy 5, devido ao tamanho da tela.
Outros motivos da solicitacao de atualizacao:

Status: | Rejeitada ~

Foram encontrados erros nas novas tabelas enviadas:
Motivo da rejeicao: [Tabela de clientes: linha 123, coluna 75 o campo deve ser numerico.

Caminho do arquivo: | faum files/atualizacoes/1375/1.7ip I
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e Telas — do Suporte

Inicial = Solicitacdo de Licencas ¥ | Testes de sistemas ¥  Solicitacdes de Atualizactes Usuario Suporte = Sair

#ID: 3
Licenca: | Apogeus Android / Empresa Cliente II

Versao atual: | 1.0.00.05 -
Versao desejada: | 1.0.00.06 -

Solicitante: Usuario - Empresa Cliente

Novidades desejadas: | & Opcao de marcar o pedido como Orgamento

Problemas no Galaxy 5, devido ao tamanho da tela.
Outros motivos da solicitagao de atualizacao:

Status: | Liberada

Caminho do arquivo:

Jaum_files/atualizacoes/1375/1.zip I

st
H W
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e Telas — do Suporte

Responsavel:

Baixar arquivoes de: Instalacao e Atualizacao

Perguntas - Total: 3
Sucesso: 0 (0%) - Erro: 0 (0%) - Nao testado: 3 (100%)

Pergunta 1 Sucesso Erro [LELRCTSETL]

| O sistema no PDA abre corretamente a tela principal? |

O sistema no PDA abre corretamente a tela principal? =

Pergunta 2 Sucesso Erro ELRCEETL

Sistema mostra as imagens na consulta de produtos ao serem geradas pelo Apogeus Media Manager? |

Sistema mostra as imagens na consulta de predutos ao serem geradas pelo Apogeus Media Manager? =

Pergunta 3 Sucesso Erro LELRCTELL]

O sistema mostra o valor de frete padréo do cliente quando inicade o pedido? |

O sistema mostra o valor de frete padrao do cliente quando inicado o pedido? =

Outros problemas:

Sugestoes:

Aberto: &

2
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e Telas — do Suporte

#ID:
ID Tarefa do Workflow:

123 1
Apogeus Android - 1.0.00.07 - Formulério de testes padrao :l
Iniclo: 14/11/2012
Término: 14/11/2012
Responsavel:

Formulario:

Balxar arquivos de: Instalacao e Atualizacdo

Perguntas - Total: 2
Sucesso: 1 (50%) - Erro: 1 (50%) - Nao testado: 0 (0%)

Pergunta 1 Sucesso m Nao testado

| O sistema abre com o nome da empresa? |

Problemas

Qutros problemas

Ao estd mostrande a data adima de neme da smpresa

Sugestoes

Pergunta 2 Erro Nio testado

O sistema abre a opcao de pedidos?

Sugestoes

Qutros problemas:

Sugestoes:

Aberto: &




RESULTADOS E DISCUSSAO N

. O principal objetivo deste trabalho era para melhorar o controle
de solicitacOes de novas licencas, criacao de pacotes das
versoes, controle dos testes da versao e permitir a atualizacao
automatizada quando liberada pelo suporte.

. O objetivo foi alcancado nos testes realizados no ambiente de
testes da empresa, porém o sistema somente sera utilizado
oficialmente na empresa a partir de meados de marco de 2013

. Melhora da Integracdo com os sistemas atuais da empresa, pois
utiliza a mesma base de dados.

. No passar do tempo o sistema como um todo foi se adaptando
as necessidades dos usuarios, um exemplo foi a criacao do
projeto Apogeus Package Manager (APM) desenvolvido para
rodar localmente na maquina do usuario do desenvolvimento.




CONCLUSAO Az

* Reducéao do tempo de liberacdo na criacdo dos pacotes
 Eliminacao de perda de informacdes nos testes

e Permite a empresa utilizar os dados dos testes em relatorios do
Workflow

* Incorporacéo ao sistema Intranet da empresa

* Liberacao deve ser feita com a nova versdo do Apogeus Android
lancada em 2013




EXTENSOES ?5%;

. Para continuar o sistema seria necessaria a criagao
dos mddulos que nao séo disponibilizados pela Progressiva.

.Podemos citar alguns modulos que nao estao
presentes neste trabalho que seriam necessarios:

~ cadastro de usuarios, clientes, revendas, sistema e versoes;
~ controle de licencas de dispositivos.
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