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INTRODUÇÃO

� Gestão da Informação e seus problemas

� Recursos financeiros e investimento

� ONG’s - Organizações Não Governamentais� ONG’s - Organizações Não Governamentais

� Sociedade Casa da Esperança

� Solução Proposta



OBJETIVOS

Desenvolver um sistema para auxiliar no gerenciamento da
ONG Sociedade Casa da Esperança.

� fornecer um controle das matrículas permitindo a 
diminuição no tempo de execução dos processos 
operacionais;operacionais;

� facilitar o processo de triagem das fichas de demanda 
para acolhimento;

� agilizar as estatísticas sobre os cadastros sócio 
econômicos;

� disponibilizar relatórios para prestação de contas com a 
prefeitura;



FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA

SISTEMA  DE INFORMAÇÕES GERENCIAIS

� Oque é?

� Como utilizar?� Como utilizar?

� Resultados



FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA

ASSISTÊNCIA SOCIAL

� LOAS - Lei Orgânica da Assistência Social

� SUAS - Sistema Único de Assistência Social� SUAS - Sistema Único de Assistência Social

� Entidades assistências



FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA

SISTEMA ATUAL

� ONG Sociedade Casa da Esperança

� SEMASCRI

� Documentos cadastrais� Documentos cadastrais

� Prestação de contas



FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA

SISTEMA ATUAL



FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA

TRABALHOS CORRELATOS

� Fidelis (2003) em seu Trabalho de Conclusão de Curso (TCC)
desenvolveu um sistema para o Comitê para a
Democratização da Informática (CDI) que enfatiza o
desenvolvimento do processo de inclusão social dos alunos.desenvolvimento do processo de inclusão social dos alunos.

� A empresa Conplan Sistemas de Informática Ltda
disponibiliza o sistema web HYB, que serve para o
gerenciamento de Organizações do Terceiro Setor (OTS).
Entre seus módulos de atuação temos em comum o
Educação e Assistência Social.



ESPECIFICAÇÃO

� Requisitos funcionais

Requisitos Funcionais Caso de Uso

RF01: O sistema deverá permitir ao usuário efetuar o login no sistema. UC01

RF02: O sistema deverá permitir ao usuário alterar a senha do login. UC02

RF03: O sistema deverá permitir a assistente social manter matrícula. UC03RF03: O sistema deverá permitir a assistente social manter matrícula. UC03

RF04: O sistema deverá permitir a assistente social manter cadastro

sócio econômico.

UC04

RF05: O sistema deverá permitir a assistente social manter ficha de

demanda.

UC05

RF06: O sistema deverá permitir a professora manter turmas. UC06



ESPECIFICAÇÃO

� Requisitos funcionais

Requisitos Funcionais Caso de Uso

RF07: O sistema deverá permitir a professora manter atividades. UC07

RF08: O sistema deverá permitir a assistente social realizar o processo

de triagem da ficha de demanda.

UC08

RF09: O sistema deverá permitir a assistente social emitir relatórios

para prestação de contas com a prefeitura.

UC09

RF10: O sistema deverá permitir a professora manter frequência. UC010

RF11: O sistema deverá permitir o administrador manter acessos ao

sistema.

UC011

RF07: O sistema deverá permitir a professora manter atividades. UC07



ESPECIFICAÇÃO

� Requisitos não funcionais

Requisitos Não Funcionais

RNF01: O sistema será implementado em ambiente de programação Delphi7.

RNF02: O sistema deverá utilizar o banco de dados MySQL 5.1.RNF02: O sistema deverá utilizar o banco de dados MySQL 5.1.

RNF03: O sistema deverá ser executado no sistema operacional Windows XP.



ESPECIFICAÇÃO

� Casos de Uso



ESPECIFICAÇÃO

� Casos de Uso



ESPECIFICAÇÃO

� Casos de Uso



ESPECIFICAÇÃO

� Fluxo proposto das atividades



ESPECIFICAÇÃO

� Modelo Entidade-Relacionamento (MER)



ESPECIFICAÇÃO

� Técnicas e ferramentas utilizadas

� Linguagem de programação Delphi;

� Ambiente de programação Delphi7;

� Banco de dados MySQL;

� MySQL Workbench 5.2 OSS;� MySQL Workbench 5.2 OSS;

� Microsoft ActiveX Data Objects (ADO);

� Rave Reports 5.0;



OPERACIONALIDADE

� Tela de Login



OPERACIONALIDADE

� Tela Principal



OPERACIONALIDADE

� Tela de Matrícula



OPERACIONALIDADE

� Tela da Composição Familiar



OPERACIONALIDADE

� Tela da Ficha de Demanda



OPERACIONALIDADE

� Tela de Frequência



OPERACIONALIDADE

� Tela de Análise de Demanda



RESULTADOS E DISCUSSÕES

� O sistema reduz o tempo gasto com processos manuais,
através de um gerenciamento sistematizado. Desta forma
problemas decorrentes do manuseamento de documentos
físicos são resolvidos, gerando maior confiabilidade e agilidade
nos processos de manutenção das informações.

� Dos trabalhos correlatos mencionados, o sistema HYB é o
mais próximo do sistema implementado. A diferença principal
entre eles é a plataforma web e benefícios como backup online,
mobilidade e atualizações periódicas.

� Apesar do sistema trabalhar numa plataforma desktop, ele
atende a todos os requisitos levantados pela ONG, possuindo
rotinas específicas aos processos internos da instituição em
questão.



CONCLUSÃO

� Os objetivos foram alcançados, através do desenvolvimento
de um sistema que permite o gerenciamento de todas as
informações que giram em torno das alunas assistidas pela
instituição.

� O sistema fornece todos os meios necessários para manter
as informações das matrículas e seus cadastros
socioeconômicos, controlar a frequência e atividades das
turmas de cada turno.

� A geração dos relatórios requerida mensalmente pela
SEMASCRI, encontra-se disponibilizada pelo sistema,
facilitando o processo desta onerosa atividade.



EXTENSÕES

� Para dar continuidade ao sistema, o desenvolvimento de
uma rotina de lembretes das atividades das alunas,
parecido com a funcionalidade de alertas da ferramenta de
gerenciamento Microsoft Outlook, disponibilizada no
pacote Microsoft Office, auxiliaria os professores na tarefa
de coordenar as entradas e saídas das alunas.

� Poderia ser incluída também, uma rotina que gerasse em
um arquivo Excel, com todos os relatórios necessários para
o envio do documento para a SEMASCRI.
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