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INTRODUCAO

" Gestao da Informacao e seus problemas

= Recursos financeiros e investimento

" ONG’s - Organizacoes Nao Governamentais

= Sociedade Casa da Esperanca

= Solucao Proposta




OBIJETIVOS

Desenvolver um sistema para auxiliar no gerenciamento da
ONG Sociedade Casa da Esperanca.

= fornecer um controle das matriculas permitindo a
diminuicao no tempo de execucao dos processos
operacionais;

= facilitar o processo de triagem das fichas de demanda
para acolhimento;

= agilizar as estatisticas sobre os cadastros socio
econodmicos;

= disponibilizar relatorios para prestacao de contas com a
prefeitura;

=
[



FUNDAMENTACAO TEORICA

SISTEMA DE INFORMACOES GERENCIAIS

" Oque €7
= Como utilizar?

= Resultados

T



FUNDAMENTACAO TEORICA

ASSISTENCIA SOCIAL

= LOAS - Lei Organica da Assisténcia Social

= SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Social

= Entidades assisténcias




FUNDAMENTACAO TEORICA

SISTEMA ATUAL

" ONG Sociedade Casa da Esperanca
= SEMASCRI

" Documentos cadastrais

" Prestacao de contas




FUNDAMENTACAO TEORICA

SISTEMA ATUAL

CASA DA ESPERANCA
LISTA DE FREQUENCIA 2012
Professora: Laila
Turno: Matutino Meées: Fevereiro
Awuvtorizagiao Dias:
Ne | ALUNAS Data Hasc: Idade | Série |Passeiosfimager 1| 2| 2| 4| 5| 8| 7| &| g| 10
1| Andreza Lemos Texeira 15/12/1997 14 ) SIMISIM
2| Cledimara Soares de Souza 2051999 12 [ SIMISIM
3| Dawvane MNdili 26 GST 14 i SIMISIM
4|Katlen Schmiiz Nicolletd Rosa 01/10/1999 12 7 SIM/SIM
5| Gessica Alves dos Santos 1 2082000 11 [ SIM/SIM
&|Jaine de Lumna Ribeiro 0171 1/1999 12 7 SIMISIM
7|Luana Fafasla Pereira 04/0:4/1 999 12 7 SIMISIM
&|Mhdaria Vitorna Gomes Goulart 177121999 12 7 SIMISIN
g|hichele de Olivelra Santos 15/01/2000 12 7 SIMISIN
10| Rosingela Alves dos Santos 14/04/1985 15 & SIMASIM
11 | Rosivania Alves dos Santos 1601 1/1997 14 |1 ano SIMISIN
12| Samara Helena dos Santos 03052000 1 & SIMISIM
13| Bilsia Gabriele Ferretra Schmitt 12/02/2001 1 & SIMISIM
14| Taha Aparecida dos Santos 05071959 12 ¥ SIMASIM
15| Thalia Peres 11/0:4/1 559 12 7 SIMISIM
| 16| Maira da Silva Correia
LEMBRETES:
3* Feira Curso de Informética chega 10:30
Rosivinia

/,/‘7/7 P r—



FUNDAMENTACAO TEORICA

TRABALHOS CORRELATOS

= Fidelis (2003) em seu Trabalho de Conclusao de Curso (TCC)
desenvolveu um sistema para o Comité para a
Democratizacdo da Informatica (CDI) que enfatiza o
desenvolvimento do processo de inclusao social dos alunos.

= A empresa Conplan Sistemas de Informatica Ltda
disponibiliza o sistema web HYB, que serve para o
gerenciamento de Organizacoes do Terceiro Setor (OTS).
Entre seus modulos de atuacao temos em comum o
. Educacao e Assisténcia Social.
= ¢




ESPECIFICACAO

= Requisitos funcionais

Requisitos Funcionais
RFO1: O sistema devera permitir ao usuario efetuar o login no sistema.
RF02: O sistema devera permitir ao usuario alterar a senha do login.

RF03: O sistema devera permitir a assistente social manter matricula.

RFO4: O sistema deverad permitir a assistente social manter cadastro

sdcio econOmico.

RFO5: O sistema devera permitir a assistente social manter ficha de

demanda.

RF06: O sistema devera permitir a professora manter turmas.

m e —

Caso de Uso

uco1

uco2

UC03

UCo4

UCO05

UCO06



ESPECIFICACAO

= Requisitos funcionais

Requisitos Funcionais

RFO7: O sistema devera permitir a professora manter atividades.
RFO8: O sistema devera permitir a assistente social realizar o processo
de triagem da ficha de demanda.

RF09: O sistema devera permitir a assistente social emitir relatérios

para prestagao de contas com a prefeitura.
RF10: O sistema devera permitir a professora manter frequéncia.

RF11: O sistema devera permitir o administrador manter acessos ao

sistema.

RFO7: O sistema devera permitir a professora manter atividades.

m e —

Caso de Uso

uco7/

UCo8

UCO09

uco10
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ESPECIFICACAO

= Requisitos nao funcionais

Requisitos Nao Funcionais
RNFO1: O sistema sera implementado em ambiente de programacao Delphi7.
RNFO02: O sistema devera utilizar o banco de dados MySQL 5.1.

RNFO03: O sistema devera ser executado no sistema operacional Windows XP.




ESPECIFICACAO

= Casosde Uso

uz Dimgrama de Casos de U=so do Sisterm=s /)

Sociedade Casa da Esperanga

UCOzZ: Alterar
Senh=

‘—\\mi_\\

Uco1: Efetu=ar

UsuSrio Login

T

Administrador

HC11: Manter
BoesSsSos 3
ferrameaenta.




ESPECIFICACAO

= Casosde Uso

Ue .13 Assisterts Socizl /

Azsistente Social

Ucod: Manter
Cadastro Sacio
Econdmico

Ucos: Manter
Ficha d=
Dermanda

c0g: Realizar
Triagerm de
Dermanda

UC02: Marter Relztdrios para
Prestagiao d=

Conta=s

Matricula

NN [

Assistente Social Usudrio

Frosr 31 Diggaars de casors de wEo)

m P r—




ESPECIFICACAO

Casos de Uso

uz 2.1.4 Frofessora /

UCoE: Manter
Turm=as

Frofes=ora

Frequancia

UCZO7F: Manter UCA0: Marter
Atividadae=s

L

n

Frofes==ora

- A

U=usErio




ESPECIFICACAO

" Fluxo proposto das atividades

act Use Case Model /,f)

Ursuarios

Fesguisa
lista de

Sisterma

Realiza
triagem das

demanda por
waga

fichas de
demanda

[Fo=s

[S-E-l-E-G—i ona Alu na]

Cadastra Matricula =

veis alunas)

Econdmico [Serm

Cadastro Socio _r/ll

Cadastra Aluna -E-I'I'lel

Adunas na Espera]

f(;tualiza lista de demanda

wma turma

\_

Cadastra Atividades
da Aluna

Eﬂ-nﬁ rmma Autoriza 9-53]

[Mowva Atividade]

O

Final

L\\ critérios de triagem




ESPECIFICACAO

= Modelo Entidade-Relacionamento (MER)

__| Demanda v
CodDemanda INT

# CodSEconomico INT

» Mom eResp CHAR{100)

» TelefoneResp CHAR(2T)

» EnderecoResp CHAR{100)
»BarroResp SMALLINT

» CasaQtdPessoas SMALLINT
» CasaPossui CHAR{SD)
w Turma INT

» Mom eAluna CHAR( 100}

» DatMascAluna DATE

» Idadefluna SMALLINT

» PossuiDefidenca CHAR{1)
> SerieAluna SMALLINT
. ColegioAluna CHAR({100)
# CodTriteriocDemanda INT
» Observacao CHAR(250)
@ Entrevistadora INT

» DataEntrevista DATE
»Situacan HAR(1)

_| CriterioDemanda ¥
| * CodritericDemanda INT
» Descricao CHAR( 100)

»Prioridade SMALLINT
L Situacan CHAR(L)

—_| Turma v
CodTurma INT

» Descricao CHAR{ 100)
Professora CHAR(100)

x4 > Turno CHAR(1)

Capacidade SMALLINT |

Mumeroy agas SMALLINT I

Situacao CHAR(L) fi

| Usuario ¥
CodUsuario INT
»Mom e CHAR{100)
:Tipo CHAR{1) b I
| » Senha CHAR(25)
: Situacao HAR(L)
=

:]m:made v

CodMatricula INT
CodAtividade INT
» Descrican CHARY 100)
DiaSemana CHAR(1)
»Horalnidd CHAR{S)
HoraFind CHAR(S)

» Observacao CHAR(250)
Situacao CHAR(L)

—| Matricula v
CodMatricula INT

# CodCSEconomico INT

@ CodTurma INT
Mom e CHAR(100)

#DatMasc DATE

» Idade SMALLINT
Gestante CHAR{1)

» Escolaridade CHAR(1)

» SituacaoEscolaridade CHAR(1)
» EscolaFrequentada CHAR(100)
> 5erie SMALLINT
» Periodo CHAR{1)

» Endereco CHAR{100)
» MumercEndereco CHAR(G0)
- Barro SMALLINT

» Telefone CHAR(20)
»Doencablergia CHARS 100)

» PossuiDefidenca CHAR(1)
»RespTrajeto CHAR(100)

» Autorizacaolm agem CHAR{L)
» AutorizacaoPasseio CHAR(1)

» ConsultaMedica DATE
¥ UsuarioAtualizacao INT
 DataMatricula DATE

+ Situacao CHAR(1)

—| Frequencia ¥

CodMatricula INT

CodTurma INT
Dia DATE

—_| CSEconomico
CodCSE conomico INT
» Descricao CHAR( 100}

TipoMaoradia CHAR( 1)

» PecasMoradia SMALLINT

-Religizo CHAR(S0)

Presenca CHAR{20)

>

¥

~] GastosMensais

CodCSEconomico INT

CodGasto INT

: DescricaoGasto CHAR(100)

> VdorGasto DOUBLE

__| ComposicaoFamiliar v
CodCSE conomica INT
CodCom poscao CHAR(20)

» Nome CHAR({100)

Sexn CHAR{1)

»Gestante (HAR(1)
GrauParentesco CHAR(20)

#Dathasc DATE

» Idade SMALLINT

» PossuiDeficenda CHAR(1)

» Escolaridade CHAR(1)

» SituacaoEscolaridade CHAR (1)

» SituacanEconom ica CHAR(1)

» SituacaoT rabalho CHAR(1)

»LocadTrabalho CHAR( 100)

»Horario CHAR{20)

#Renda DOUBLE

-+ Pensao DOUBLE

> AusilioSemasai DOUBLE

»>




ESPECIFICACAO

= Técnicas e ferramentas utilizadas

" Linguagem de programacao Delphi;

= Ambiente de programacao Delphi7;
Banco de dados MySQL;

MySQL Workbench 5.2 OSS;

Microsoft ActiveX Data Objects (ADO);

= Rave Reports 5.0;




OPERACIONALIDADE

= Tela de Login

Login:

Senha:




OPERACIONALIDADE

= Tela Principal

74 SCE - Sociedade Casa da Esperanga 1.0 “ - E@g

Cadastros  Processos  Consultaz  Sobre  Sair

g o S

)

gy o gy ¥
CASA DA

| ESPERANCA

Toda crianca devera ser criada em um ambiente de amor e compreensao '

2 |Mariana da Cunha |Assistente Social

| x : 7"-54-—..1—-..



OPERACIONALIDADE

= Tela de Matricula

? SCE - Sociedade Casa da Esperanga 1.0 = | B |
Cadastros  Processos  Consultas  Sobre  Sair
Home Matricula l
Matricula: |‘I ea| T Gravar
- Escluir
Turma: |1 .| ~| PMzDIZ [l Cancelar
cad. Séc. Eco.: |‘| ..| *| Familia da Silva % air

Home : |Gal:urie|a da Silva

Dpat. rJasc:lDE|£12£2IZIEI3 -
Idade:

JEI

cestante: | | Mao
Escolaridade: || - | Educagdo lnfantl

situacdo Escul.:lE » | Eztudando

Escola: |E.E.E Governador Celzo Ramos

Eerie:|3

Feriodo: |"-.-" - | “eszpertino

Endereco: |Hua Garcia.

Nimero Endereco: |E4

Bairro: |12 = | Garcia

Telefone: |[4?]3|:I4'| -B225

poenga/alergia: |N§D tem.
Tem Deficiéncia: |N | Mao

Resp. Trajeto: |J|:ua-:|uim da Silva

m

2 |Mariana da Cunha

Azcistente Social



OPERACIONALIDADE

= Tela da Composicao Familiar

& .
2@ SCE - Sodiedade Casa da Esperanga 1.0 . & -

Cadastros  Processos  Consultas  Sobre  Sair

Home  Composigdo Familiar ]

Cad. Soc.Eco.: 11 1 vj Farnilia da Silva Gravar
Comp. Familiar: ]1 o vj E scluir
: LCancelar
Nome : 1.] oaquirn da Silva & it

sexo: (M w| Masculino

Gestante: [M M3o

Grau Parentesco: |F'ai

pat. wasc: |09/12/1986 -

Idade: Iﬁ
Tem Deficiéncia: m MN3o
Escolaridade: m Ensino Fundamental
5it. Escol.: m Cormpleto
sit. Economica: m Trabalhando
sit. Trabalho: m Farmal

Local Trabalho: |Teka

Hordrio: |u:|:umer|:ial
Renda: 250,00

Pensdo: 0,00

i

Auxilio Semascri: 125,48

2 |Marnana da Cunha Azsistente Social




OPERACIONALIDADE

= Tela da Ficha de Demanda

._j SCE - Sociedade Casa da Esperanga 1.0 | = | =] |iﬁH‘

Cadastros Processos  Consultas  Sobre  Sair

Home Ficha de Demanda ]

Cod. Demanda: 11 i vi Eiirar
IS 5 i . Ewcluir
5 i ~Caza Possui
cad. 50c. Eco.: el i - _ Tl
a C. Eco |2 + | Familia da Rocha T I:u:umuu:h:ur W F Pa . el
Kome Resp.: |-.||:urge da Rocha CEEREETEE W T - Televisio _
O-DvD 11 - Internet Sair

Telefone Resp.: ((4713041-2337 v F - Fog3o 1% -Weiculo

[+ G - Geladeira

Endereco REsp.: |F|ua Alberto Gomes

Bairro Resp.: |21 | Progreszo

gtd. Pess. Casa: l__5

Tur-ma:|1 =] PM2OI2

Mome aluna: |J|:ua|:|uina da Rocha.

pat. wasc aluna: 101242005 -

Idade aluna: l__?

Tem Deficiéncia:|S | Sim

serie Aluna:|_2

m

Colégio aluna: |E.E.B Gowvernador Celzo Bamos

ritérioc Demanda: |2 oo | Auszencia

oObservacao: |Fica cozinha em casa.

Entrevistadora: |1

4 I F

2 |Marniana da Cunha Ascistente Social




OPERACIONALIDADE

= Tela de Frequéncia

P ™
M SCE - Sociedade Casa da Esperanga 1.0 l = | =) |i:‘-J
Cadastros  Processos  Consultas  Socbre  Sair
Home Frequéncia ]
Turma: |1 .| = PHM201Z Carreqar
Mes: [12/2012 ~| Gravar
R LCancelar
Frequéncia |
Matricula |Name | Uik Consuttal01 |02 |03 |04 |05 |06 |07 |08 |oa |10 11 |12 [1] e
1 b aria Eduarda Silva 16704201215 |5 5 5 M 5: 05 |5 [
2 Carloz Alberta Silva 10407201215 |5 M 5 |5 MM M
3 Fernando Hunes 10072002 5 |5 5 W |5 S |5 §
4 Germano da Cunha 250720012 5 (NN W |5 M |5 §
5 Guilherme Moraes 16/05/20012 5 |5 5 |5 |5 5 |5 §
= Gustavo Soares 0e/09/2012 /S |5 M 5 |5 M M 5
¥ Eduardo Lima 10/0420012 /5 |5 5 W5 5 5 5
g Jorge Mogueira 14102m2 5 MM S M 5 |5 5§
9 Lucas Silveira 18/09/20012 /5 |5 5 5 M 5 5 M
10 Julia Kraus 1704201215 (N M 5 M 5 M 5
1 [ r
2 |Mariana da Cunha Assistente Social




OPERACIONALIDADE

= Tela de Analise de Demanda

78 SCE - Sociedade Casa da Esperanga 1.0 E@ﬁ

Cadastros  Processos  Consultas  Sobre  Sair

Home  Andlise Demanda 1

Turma: ]‘I = v; Pr2012 Carreqar
B Gravar
Ndmero de Vagas: & Qtd. em espera: 8
o — aa- _— — - 11w Eancelar
Criténo [Demandal Mome M. Pezz. |Renda | Telefone Resp|Colégio

Sair

 [E.B.M Enbarta Muller

 |4oana Feraz i Jeoo |i47iE04

2 2 Bruna Soares 3 300 [47130471-8223 EB.M. Machado de Assiz
2 a Carminha da Rocha g 300 [09)5850-34328 E.B.M Bruno Steves
3 K] Mariana da silva 3 101003 [4713041-8238 Joao Widemann
3 E Jozevite da cunha = 101003 [30)3483-5980 E.B.M Machado de Assis
4 5 Joanite Pereira 4 300 [53)4209-5834 E.B.M Erberto Muller
5 4 M ariana terereu 7 101003 | [4717893-7739 Machado de Assis
5 7 Clotiulde Fernandes 8 101003 [932)4085-3485 E.B.M Bruno Steves
[l '
Observagdes

Fica cozinha em casa.

2 |Mariana da Cunha Assistente Social

e B T T W T - i ' -




RESULTADOS E DISCUSSOES

= O sistema reduz o tempo gasto com processos manuais,
através de um gerenciamento sistematizado. Desta forma
problemas decorrentes do manuseamento de documentos
fisicos sao resolvidos, gerando maior confiabilidade e agilidade
nos processos de manutencao das informacoes.

= Dos trabalhos correlatos mencionados, o sistema HYB é o
mais proximo do sistema implementado. A diferenca principal
entre eles é a plataforma web e beneficios como backup online,
mobilidade e atualizacdes periddicas.

= Apesar do sistema trabalhar numa plataforma desktop, ele
atende a todos os requisitos levantados pela ONG, possuindo
rotinas especificas aos processos internos da instituicdo em
stao.




CONCLUSAO

= (Os objetivos foram alcancados, através do desenvolvimento
de um sistema que permite o gerenciamento de todas as
informacoes que giram em torno das alunas assistidas pela
instituicao.

= O sistema fornece todos os meios necessarios para manter
as informacdes das matriculas e seus cadastros
socioecondmicos, controlar a frequéncia e atividades das
turmas de cada turno.

= A geracao dos relatorios requerida mensalmente pela
SEMASCRI, encontra-se disponibilizada pelo sistema,
facilitando o processo desta onerosa atividade.




EXTENSOES

Para dar continuidade ao sistema, o desenvolvimento de
uma rotina de lembretes das atividades das alunas,
parecido com a funcionalidade de alertas da ferramenta de
gerenciamento Microsoft Outlook, disponibilizada no
pacote Microsoft Office, auxiliaria os professores na tarefa
de coordenar as entradas e saidas das alunas.

Poderia ser incluida também, uma rotina que gerasse em
um arquivo Excel, com todos os relatorios necessarios para
o envio do documento para a SEMASCRI.
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