A

FURB

IMPLEMENTACAO DA TECNICA
FEXT MINING APLICADO NO
AMBIENTE DO EMPREENDEDOR

Académico: Roger Erivan Gaulke
Prof. Orientador: Dr. Oscar Dalfovo



Roteiro da apresentagdo FURB

‘/Introdugéo
® Obijetivos do Trabalho

v Fundamentacao tedrica

®"Plano de Negécio

‘/Text Mining
" Stopwords
| Stemmer

®Conceitos



Roteiro da apresentagdo FURB

v Desenvolvimento do Trabalho
® Especificacdo
® Tecnologias e ferramentas utilizadas
® Operacionalidade

® Trabalhos Correlatos

‘/Consideragées Finais
® Resultados

® Extensdes



FURB

Introducao

v’ Contextualizacdo

" 80% dos dados de uma organizacao estao armazenados

em forma de dados nao estruturados (texto);
(Gadcon, 2006)

® mineracdo de texto é o processo de obtencdo de dados

e informacoes a partir de textos em linguagens naturais.
(Wives,2004)



Introducao

v’ Objetivo geral

O objetivo deste trabalho é a aplicacao da técnica
Text Mining nos planos de negocio, desenvolvidos
pelos alunos na disciplina de empreendedorismo da
Universidade Regional de Blumenau a fim de ajudar
os professores a verificar as inconsisténcias descritas
em cada plano.
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Introducao

v’ Objetivos especificos

®identificar informacdes que possibilitem apresentar
inconsisténcias e incoeréncias no plano de negocio;

®apresentar graficamente o acompanhamento do percentual de
incoeréncias, inconsisténcias;

®aplicar os passos da técnica Text Mining nos mddulos do plano de
negocio descrito no Ambiente do Empreendedor selecionados pelo
professor.



Fundamentacao Teodrica

v’ Plano de Negdcio

® é um documento pelo qual o empreendedor
formalizara os estudos a respeito de suas idéias,

transformando-as em um negocio;
(Sebrae, 2007)

® deve-se criar o plano de negdcio, pois o processo
de organiza-lo, obriga o empreendedor a assumir um
posicionamento racional, critico e objetivo em

relacao ao projeto como um todo;
(Bangs, 1999)
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Fundamentacao Tedrica 7

v’ Plano de Negdcio

® destina-se aos sécios da empresa, aos
funcionarios, aos investidores e ao publico em geral;
(Salin, 2001)

® pode ser organizado em 3 etapas: o negdcio, dados

financeiros e documentacao de apoio;
(Bangs, 1999)



Text Mining

E a tecnologia capaz de analisar grandes colec®es de
documentos nao estruturados com o proposito de
extrair conhecimento, padroes de interesse
previamente desconhecidos e potencialmente uteis.

FURB



Text Mining

Experimento utilizado por Wives

Experimentos e seus objetivos
Experimento Ohjetivo
Verificar o resultado de um processo de agrupamento tradicional, no
(1) Normal qual todas as palavras sdo utilizadas sem qualquer espécie de pre-
processamento, a fim de verificar o ganho real da utilizacio dos
COnceitos.
Verificar o resultado do processo de a amento com o pre-
P grup P
@) St p processamento mais comum e stmples que corresponde a exclusio de
opwords ; Sy s - -
P palavras wrelevantes devido a sua categona lingiiistica (artigos,
preposicdes, etc).

(3) Stemmer Verificar a mfluéncia de um stemmer (redutor de palavras ao seu

radical) no resultado do agrupamento.

(4) Stopwords + . L . . .
tommer Avaliar a combinagio dos dois métodos anteriores.

3) Conceitos Avaliar a influéncia dos conceitos no processo de agrupamento.
p grap
(6) Stopwords + Identificar se a remocio de sfopwords facilita a identificacdo de
conceitos conceitos e se melhora o resultado do agrupamento.
grup
T) Stopwords + Identificar se a remocdo de stopwords e o stemmer facilitam a
W & Iy
stemmear + wdentificacdo de conceitos e se melhoram o resultado do
conceitos agrupamento.

(8) Refinamento dos Tdentificar se a adicdo manual de sinénimos (similar, synonyms) e
conceitos pelo subtipos (sub-fype), com base no dicionario WordWeb, melhora a
WordTT, .E}p qualidade dos conceitos. OBS: também se exclui stopwords e se

ordWe .
realiza stemmer.
9y Refinamento por . ) ) .

© Lo p Verificar se conceitos mais especificos (menos abrangentes

subdivisdo de P £
¢ descrevem melhor os documentos e obtém melhores resultados.
conceitos

FURB
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Text Mining

v’ Stopwords

Palavras muito frequentes nos textos, sendo de baixa
discriminacao e portanto inuteis para representar e
distinguir os textos uns dos outros.

I (PN (N, o_”n

Exemplos: “de”, “que”, “e”, “a” e “o
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Text Mining

v’ Stemmer

E a padronizacdo do vocabulario onde as palavras s3o
reduzidas a um Unico radical, ou seja, busca
representar em um unico termo ou forma eliminando
suas diferencas morfologicas ou léxicas.

Exemplos: escrever — escrevendo, escreve.
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Text Mining

v Conceitos

Sao fragmentos de conhecimento que o ser humano
usa para representar ideias, opinides e pensamentos.

Exemplos:

bola

escanteio trave

juiz campo

pénalti

jogador
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FURB

Desenvolvimento do trabalho

v’ Especificacdo

® requisitos funcionais;

® diagrama de casos de uso.
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Desenvolvimento do trabalho

v’ Requisitos Funcionais

RFO1: Permitir o acompanhamento das porcentagens das comparacoes
efetuadas entre os médulos.

RF02: Permitir a visualizacdo de um relatério com todos o0s assuntos ja
desenvolvido plano de negdcio.

RF03: Permitir a comparacdo dos planos de negocios existentes, com oS
que estdo sendo desenvolvidos para verificar a ja existéncia do mesmo
assunto.

RFO04: Permitir a busca de planos de negdécios por assunto.

FURB
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Desenvolvimento do trabalho

v’ Diagrama de casos de uso do administrador

Administrador
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Desenvolvimento do trabalho

v’ Técnicas e ferramentas utilizadas

® Enterprise Architect - UML:

criacao dos diagramas e casos de uso;

" PHP e JavaScript:

programacao da ferramenta;

= MysQL:

base de dados de informacdes do sistema;

® XML e JSON:

troca de informacdes entre o php e o javascript;

® Framework EXT.js:

programacao da interface visual do ambiente.
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Operacionalidade FURB

A
o

ENTE EMPREENDEDOR

Tela pesquisa por assunto

19
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Operacionalidade FURB

A
w

ENTE EMPREENDEDOR

~ 2
S .., Text Mining - Empresa

Turma: | FURB - Eng. Telecom - 2010/ | v Empresa: | JL alliance telecom ltda. v | Pesquisar
Empresa Turma
 Aluncs Talita T de Campos Empresa.Adm.156.02
\ # Abner Silvestre QuartaManhaAdministracao
/ 3 admnoturno QuartaNoiteAdministracao

Ferramentas adriano Empresa.Adm.156.01

< ) -ﬁ. Text Mini...

Tela de pesquisa por empresa
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Ferramentas

Turma:

Mineracdo dos Dados

Empresa: DPR

Modulos

[ Informacdes - Sécios

= Identificacdo da Empresa - Sumario Executivo
] Prospecgdo de Clientes
Amplitude da Empresa

[ Qual é o ramo de atividade?
[7] sistemas de Informacdo

[¥] 0s Dez Mandamentos

Flo que pesa na escolha?

[7] Plano de Marketing

[Z] Plano Financeiro

[ passos

[T] Referéndas

["] pendendias

FURB - Eng. Telecom - 2009/1

Operacionalidade

Modulos

[} Informacdes - Sécios

[ Identificacdo da Empresa - Suméri¢
[ Prospeccdo de Clientes

[ Amplitude da Empresa

] Qual € o ramo de atividade?
[7] sistemas de Informacéo

[”] 0s Dez Mandamentos

Flo que pesa na escolha?
Plano de Marketing

[¥] Plano Financeiro

[ passos

[T] Referéndas

["] pendendias

Minerar

Tela de visualizacao grafica

8. Grafico - Palavra
Incoerentes {86,8%)
Coerentes (14.8%)

FURB

AMBIENTE EMPREENDEDOR

http://campeche.inf.furb.br/pjempreendedordevel/desktop/desktop.php#

21



FURB

Desenvolvimento do trabalho

v Trabalhos correlatos

®programa que analisa os chamados telefonicos, onde é
identificado o motivo do problema aberto pelo cliente (Uber,
2004);

®sistema que possibilita a extracdo de conceitos-chaves,
percepcoes e a relacdao dos dados nao estruturados (SPSS,
2007).
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Consideracoes Finais 7

v’ Resultados

= Com este trabalho identificou-se as influéncias motivadas pelos
ambientes na capacidade de tomada de decisao no ambiente
empreendedor;

=Ele auxiliou o desenvolvimento de conteudos para plano de

negocio, no sentido de criar valor para o relacionamento entre o
trabalho académico e o plano de negocio;
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FURB

Consideracoes Finais

v’ Resultados

"Com este trabalho pode-se cria um jeito diferente de fazer o
trabalho proposto havendo inumeras de possibilidades de serem
feitas umas melhores outras nem tanto, esse trabalho vem
mostrar que dependendo do modo como é feito pode influencia
no resultado final;

=0 trabalho contém algumas inconsisténcias que sO através de
varios testes podera ir aperfeicoando-se a ferramenta, ja que
alguns conceitos retirados da técnica Text Minig nao estao
coerentes com o linguajar académico, sendo algumas vezes as
palavras chaves encontradas inadequadas para a ocasiao.
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Consideracoes Finais

v" Conclusdes

® 3 utilizacdo de uma ferramenta de ensino é de
suma importancia para a disciplina de empreendedor
em informatica;

® Text Mining ainda é uma grande area a ser
abordada podendo ser criadas outras técnicas para a
verificacao dos dados.

25
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Consideracoes Finais

v Extensdes

® ferramentas para troca de informac&es, como salas
de bate papo e forum de discussao;

® ferramenta para controle de vers3o do plano de
negocio;

®pesquisar outras técnicas de KDT para ser utilizada
no ambiente além da que foi aplicada neste trabalho.

26
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