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INTRODUÇÃO

Origem do Cooperativismo.

Em 1848, Friedrich Wilhelm Raiffeisen fundou na Alemanha a primeira
Cooperativa de Crédito tipicamente rural. Uma das principais características
deste tipo de Cooperativa, era a responsabilidade ilimitada e solidária.
Em 1850, Hermann Schulze fundou outro modelo de Cooperativa hojeEm 1850, Hermann Schulze fundou outro modelo de Cooperativa hoje
conhecida como Cooperativa de Crédito Urbano.

Para as américas a primeira Cooperativa foi idealizada em 6 de abril de 1900
pelo jornalista Canadense Alphonse Desjardins na provincia de Quebec -
Canadá.



INTRODUÇÃO

Cooperativismo no Brasil.

Em 1902, apenas 2 anos após a fundação da primeira Cooperativa Urbana das
Américas, foi constituída a primeira cooperativa de crédito urbana brasileira em
Nova Petrópolis, no estado do Rio Grande do Sul.

Em 11 de Dezembro de 1961, a Portaria 1.098 do Ministério da Agricultura
estabeleceu que “São cooperativas de crédito mútuos as que têm como
associados somente pessoas vinculadas a uma determinada entidade,
corporação ou empresa com área de ação reduzidas e que realizem operações
ativas e passivas única e exclusivamente com os associados” (INEPARCRED,
2003).



INTRODUÇÃO

Problemas de abastecimento nos caixas eletrônicos das instituições financeiras.

•Base histórica através do conhecimento do gerente da agência;
•Falta de regras e critérios para o abastecimento;
•Alto índice de reclamações por parte do associado pela falta de numerário no
caia eletrônico;caia eletrônico;
•Alto índice de ociosidade;
•Controle manual do abastecimento.



OBJETIVO

Desenvolver um sistema para a gestão do
controle e abastecimento de numerário dos
caixas eletrônicos para Cooperativas de Crédito
permitindo o monitoramento do equipamento
e a previsão de demanda de numerários.e a previsão de demanda de numerários.



FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA

Previsão de Demanda

Tem como objetivo fornecer informações sobre a demanda futura,
possibilitando um planejamento que forneça melhores resultados.

Conforme Vergana(2005), a análise do conteúdo é consideradaConforme Vergana(2005), a análise do conteúdo é considerada
uma técnica para o tratamento de dados que visa identificar no
caso a ociosidade e a previsão de retiradas para efetuar o
abastecimento de numerário no caixa eletrônico.



FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA

Reposição de estoque

Conforme Chase et al(2005), estoque é a quantidade de qualquer
item ou recurso usado em uma organização. Um sistema de
estoque compreende o conjunto de políticas e controles que
monitoram os níveis de estoque e de reposição.monitoram os níveis de estoque e de reposição.



FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA

Sistema atual

•Situação atual;
•Sem regras bem definidas;
•Centralização no conhecimento regional e pessoal;
•Controle manual através de planilha eletrônica;•Controle manual através de planilha eletrônica;
•Alto índice de ociosidade;
•Constantes reclamações por parte dos associados.



FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA

Trabalhos correlatos

•Paiva(2006) desenvolveu uma forma de reduzir o estoque
de numerário sem prejudicar o nível de atendimento através
do desenvolvimento de um modelo de previsão de demandado desenvolvimento de um modelo de previsão de demanda
e reposição de estoques.



Requisitos Funcionais Caso de

Uso
RF01: O sistema deve permitir o cadastramento de usuários com alçada de 
acesso.

UC03

RF02: - O sistema deve permitir o cadastramento de Cooperativas. UC01

RF03: O sistema deve permitir o cadastramento de Agências. UC04

RF04: O sistemadevepermitir o cadastramentode ATMs (Caixas UC05

DESENVOLVIMENTO E ESPECIFICAÇÕES DO SISTEMA

Requisitos Funcionais Caso 

de Uso

RF01: O sistema deve permitir o cadastramento de usuários com alçada de acesso. UC03

RF02: - O sistema deve permitir o cadastramento de Cooperativas. UC01

RF03: O sistema deve permitir o cadastramento de Agências. UC04

Especificação do sistema

RF04: O sistemadevepermitir o cadastramentode ATMs (Caixas

Eletrônicos).

UC05

RF05: O sistema deve permitir o cadastramento mínimo de valores

em cada ATM (Caixa Eletrônico).

RF06: O sistema deve permitir consultar a movimentação de cédulas

do ATM (Caixa Eletrônico).

UC08

RF07: O sistema deve permitir realizar o cálculo da projeção de

abastecimento.

UC08

RF08: O sistema deve permitir o cadastramento de Grupos de

Acesso.

UC02

RF03: O sistema deve permitir o cadastramento de Agências. UC04

RF04: O sistema deve permitir o cadastramento de ATMs (Caixas Eletrônicos). UC05

RF05: O sistema deve permitir o cadastramento mínimo de valores em cada ATM (Caixa

Eletrônico).

RF06: O sistema deve permitir consultar a movimentação de cédulas do ATM (Caixa

Eletrônico).

UC08

RF07: O sistema deve permitir realizar o cálculo da projeção de abastecimento. UC08

RF08: O sistema deve permitir o cadastramento de Grupos de Acesso. UC02



Requisitos Não Funcionais

RNF01: Visando criar um produto com maior extensibilidade, reusabilidade e

flexibilidade deve-se utilizar as linguagens de desenvolvimento Java,FrameWrok ExtJS

3.2, o Banco de Dados Mysql e servidor Tomcat.

DESENVOLVIMENTO E ESPECIFICAÇÕES DO SISTEMA

Requisitos Não Funcionais

RNF01: Visando criar um produto com maior extensibilidade, reusabilidade e

flexibilidade deve-se utilizar as linguagens de desenvolvimento Java, FrameWrok ExtJS 3.2, o

Banco de Dados Mysql e servidor Tomcat.

Especificação do sistema

RNF02: O software será voltado paraweb e deverá rodar nos navegadores

homologados, Google Chrome, Mozilla FireFox, Internet Explorer 7,8,9 e Safari.

RNF03: O software poderá ser executado em estações de trabalho com no

mínimo 512megabytes de memória.

RNF04: As pessoas não autorizadas não poderão ter acesso ao sistema.

RNF05: O software poderá ser executado em estações de trabalho com a

resolução mínima de vídeo 1024 x 768pixels.

RNF02: O software será voltado para web e deverá rodar nos navegadores

homologados, Google Chrome, Mozilla FireFox, Internet Explorer 7,8,9 e Safari.

RNF03: O software poderá ser executado em estações de trabalho com no mínimo 512

megabytes de memória.

RNF04: As pessoas não autorizadas não poderão ter acesso ao sistema.

RNF05: O software poderá ser executado em estações de trabalho com a resolução

mínima de vídeo 1024 x 768 pixels.



DESENVOLVIMENTO E ESPECIFICAÇÕES DO SISTEMA

Diagrama de caso de uso



DESENVOLVIMENTO E ESPECIFICAÇÕES DO SISTEMA

Técnicas e Ferramentas utilizadas

•Java;
•JavaScript;
•Framework Extjs;
•JSON;•JSON;
•Ajax;
•MySQL;
•Enterprise Architect 7.5.



OPERACIONALIDADE DO SISTEMA

Tela de login



OPERACIONALIDADE DO SISTEMA

Tela principal



OPERACIONALIDADE DO SISTEMA

Tela parâmetro do Caixa eletrônico



OPERACIONALIDADE DO SISTEMA

Tela de monitoramento



OPERACIONALIDADE DO SISTEMA

Tela de histórico do Caixa Eletrônico



RESULTADOS E DISCUSSÕES

•Susbtituição da planilha eletrônica;
•Diminuição das reclamações dos associados por 
indisponibilidade do caixa eletrônico por falta de 
dinheiro;
•Sistema totalmente separado por módulos;•Sistema totalmente separado por módulos;
•Restrição de acesso as informações;
•Ambiente web;
•Integridade das informações;
•Comparado ao trabalho correlato Paiva(2006):

•Acompanhamento em tempo real da situação 
do caixa eletrônico.



CONCLUSÃO

•Objetivos atingidos;
•Dificuldades enfrentadas;
•Conhecimento adquirido;
•Acompanhamento on-line do caixa eletrônico;•Acompanhamento on-line do caixa eletrônico;
•Restrições nos acessos.



EXTENSÕES

•Integração com Help-Desk;
•Controle da quantidade de cédulas por gaveta;
•Previsão de demanda por gaveta;
•Visualização em forma de Agenda das previsões de 
demanda;demanda;
•Gráfico estatístico de demanda X realizado;
•Integração com o sistema da empresa 
transportadora de valores.



DEMONSTRAÇÃO DO SISTEMA


