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Introducao "

= Negdcios;

» Mercado de Servicos;

» Orcamento e Prestacao de Servicos;
» Computacao em Nuvens;

= E-commerce.
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Objetivo Gazedl

O objetivo geral deste trabalho é o
desenvolvimento do sistema de negociacao
para contratacdo de servicos através da
web baseado em um e-commerce utilizando
computacao em nuvens.

FURB
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112
Objetivos Especificos i

apresentar pagina para venda de servicos e possibilitar aos clientes
a solicitacao de orcamentos e a contratacdo de prestadores de
Servigos;

permitir aos profissionais prestadores de servicos cadastrarem
suas ofertas no sistema, para que estas figuem disponiveis para
outros usuarios solicitarem orcamentos a estas ofertas;

identificar detalhes especificos sobre orcamentos na area de
servicos, permitindo aos prestadores gerar orcamentos de forma
mais agil e eficaz, podendo criar um modelo padrao de
orcamentos;

Integrar o sistema com a ferramenta de uma empresa de
pagamentos online, permitindo assim aos clientes realizarem o
pagamento pelo servico contratado da forma que |Ihe for cabivel.
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Fundamentacao Teorica -l

v Negociacoes

= O que e Negociacao?
= Quem Negocia?

= Negociacao nas Organizacoes e Empresas.
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Fundamentacao Teorica

v Mercado de Servicos

= Definicao de Servico
= Servicos e a Economia Brasileira

= Servicos e a Economia Mundial

FURB
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Fundamentacao Teorica -

v Orcamentos na Prestacao de Servicos

* Projeto de Prestacao de Servicos.
= Custos de Prestacao de Servicos

* Preco Final do Servico
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Fundamentacao Teorica

v E-Commerce

= O que é Comeércio?
= O Comeércio e a Internet

= O Surgimento do E-Commerce

FURB
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Fundamentacao Teorica -

v' Computacao em Nuvens

= O que é aNuvem?
= Computacao em Nuvens e as Empresas

= [E o Usuario Final?
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Sistema Atual T il

v Contratacdo e Or¢camento na Prestacao de Servicos

= Dificuldade em Encontrar Profissionais

* Poder de Barganha do Cliente

= Como Prestadores Elaboram Orcamentos
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Trabalhos Correlatos

® Oliveira (2007), realizou uma analise do preco
de venda nas empresas prestadoras de servico
da cidade Barra Mansa, Rio de Janeiro.

® Albertin (1999), escreveu um artigo sobre um
Modelo de Comércio Eletronico e um Estudo no
Setor Bancario.

® Bogo (2000), realizou uma pesquisa sobre
agentes inteligentes para o processo de
negociacao em um ambiente de comércio

eletronico.
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Desenvolvimento da Ferramenta gaRs

* Levantamento de Informacoes

= Sistema Desenvolvido
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Desenvolvimento da Ferramenta gaRs

v Requisitos Funcionais

RFO1 - O sistema deve exibir uma lista de ofertas em sua tieleipal.

RF02 - O sistema deve permitir ao usuario solicitar orcaogent

RF04 - O sistema deve permitir ao usuario a consulta de sali®s de orcamentos.
RFO5 - O sistema deve permitir ao usuario criar novos or¢treen

RFO7 - O sistema deve permitir ao usuario enviar seus orgasiarseus clientes.
RF08 - O Sistema deve permitir ao usuario pagar ou ndo um ergam

RFQ09 - O sistema deve permitir integracao com sistema denpagas online.

RF10 - O sistema deve permitir o cadastro usuarios.

RF11 — O sistema deve permitir que o usuario crie ofertas otrate ofertas de outros usuarios.

RF12 — O sistema deve permitir ao usuario o cadastro de sferta
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Desenvolvimento da Ferramenta gaRs

v Requisitos Nao Funcionais

RNFO1 - O sistema deve ser desenvolvido em platafavefiee executar em nuvens.
RNFO2 - Os usuario deverai dispoil de conexar a interne pare acessz o sistem..

RNFO3 - O sistema deve ser desenvolvido com tecnolapeassource. Java.

RNFO04 - O pagamento pelo servico deve ser administrado por sistema deogerceir
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Desenvolvimento da Ferramenta gaRs

v Diagrama de casos de uso

uc 3.1 Diagrama de cascs de LI-E-D/

UCOE - Visualizar e
Responder Orgamentos
Solicitados
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Desenvolvimento da Ferramenta gaRs

v" Diagrama de atividades — Contratacao

act Chente -7

Inicic

FPossui Cadastra™

G’ree.n.ch:e Solicitagao
e Orgamento _)l

Fimm
Aprova Orcamento? [MN5o) -
[Sim}
I: Efetua Pagamento -‘| 17 / 41




Desenvolvimento da Ferramenta FURB

v Diagrama de atividades — Gerar Orcamento
rrrrrrrrrrrr igos

Inicio
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Desenvolvimento da Ferramenta

v Diagrama de Classes

class 4.1 Modelo de classes /

Pesseca

- nome: Sting
- ocpf long

Contato

3N

Usuario

Profissional

password: String

- formacac: String
- caresftuscac: Stiing

telefone_comercial: String
telefone pesscal:

tewitter: String
facebeook: String
email: String

String

Endereco

rua Shring

baima: String
cidade: String
estado: String

Oferta

desoricac oferts: String
nome_oferta: Siring

Crocamento

necessidade: String
resposta:  String
walorTotsl: int

MedeloOrcamento

orcamento:; String
nomelrcamento: - Siring

FURB
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Implementacéao "

v Técnicas e ferramentas utilizadas

" JAVA:
Linguagem de Programacao;
% ECLIPSE:
IDE de Desenvolvimento;
= JPA:
Persisténcia dos Dados;
® BigTable:
Base de Dados de Informacgdes do Sistema,;
" GWT:

Framework Para Desenvolvimento de Telas;
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Operacionalidade i

Tela Inicial do Sistema - Lagigin
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Operacionalidade FURB

Telas de Cadastro de Usuarios
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Operacionalidade i

Caontratar

Tela Inicial do Usuario
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Operacionalidade

pessoals Informag

Rafael Capistrano

123 344 567-50 rafael@gmail_.com

Gestdo Empresarial {47) 3333-0209

Doutorado [ (47) 3333-0909

facebook_com/rafacapistrano
Contato

rafacapistrano
Ender @ p

g S0 ampresarial € ERP
= 0 o 2m Sl =) iPe -
Emprasaral - nsuloria

Empresariat

T e—

mpresaricl 6 ERPs

rr—

Informacies pes
Contato

Ender:

Consultona em Gestao amprasanai e ERFs

Solicitar Orgamento

Telas de Perfil de Profissionais 24 | 41



Operacionalidade )

Heceszaito de Comsultoria Especializada em Gestcdo
Empresarial.

IS
AL

Pretendo implantar um novo Siztema de Gestcdo Integrada
gostaria de realizar uma anadlise de =softwares gue estcdo no

mercado e se encaixam melhor no processo de producio da
minha empresa.

Ok Cancelar
LR R |

Cai=rizy

Consultoria

. Consultoria emn Gestdo empresarial e ERFPs
Empresarial

Solicitar Orcamento

Tela de Solicitacdo de Orcamento
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Operacionalidade i

8 Construcdo Civil

Ensino Médio

| msocmec:  [EER——————

(47) 3333-1234

(47) 3333-4321

facebook.com/rafacapistrano

@rafacapistrano

Telas de Cadastro de Profissional
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Operacionalidade -

=Ll Maveiz Sob-Medidas, reforma de moveis.
Maweis=s antigos, essquadrias em madeira.
Realizo gualdguer tipo de trabalho manual com
madeiras.

Cancelar Adicionar

Telas de Cadastro de Ofertas 27/ 41



Operacionalidade i

Visualizar Orcamento

Telas de Visualizacao de Orgcamento Solicitados
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Operacionalidade

Mome do prestador: [LEEE RS

EEGREER Tose da Silwva - Auto-Eleéetrica
- (47) 3333-0914
Concerto
Descricao dos Defeitos:
Farois dianteiros Queimados

Disponibilidade de Agendamento
Sexta Feira 09/12/2012 as 14 horas.

“alor total: 45.00

Comprar com Seqguro |
var orcamentor ©pagse:

Sua compra protegida

Visualizacao dge Orcamento

FURB
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Operacionalidade

Rafael Capistrano

1 |2

FURB

rafaelcapistrano@linuxmail.org
(47) 3333-1434

Carrinho de compras

Rafael Capistrano utiliza o PagSeguro. @MSQGI o

Saiba mais. LIMA EMPRESALIOL

EXCLUIR PRODUTO

X Pagar prestador

Informe seu CEP: I:l [ok ]

QUANTIDADE

#3F Atualizar carrinho

“» Continuar comprando

[ FINALIZAR COMPRA |

Tela de Pagamento dfe Orcamento

VALOR TOTAL

R% 45,00 RS 45.00

Total: R$ 45,00
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Operacionalidade i

Preciso construir uma sala comercial, 50 metro quadrados. Gostaria que o
senvico de acabamento fosse impecavel. Pagamento Adiantado

Rafael Capistrano

Criar Orgamento

8l Rafael Capistrano

Buscar Orcamento Padrdo

Enviar Cancelar

Telas de Elaboracao die Orcamentos 31/ 41



Operacionalidade i

rHornz o _
CArezif =i
OrearfEnio .

Kleiton Stiven Finger Pedreiro 24 Hrs Preco por Hora....R$10,00 Horas
Previstas... Hrs Total..........._.

Selecionar Orcamento Mova Modelo de Orgcamento

Tela de Selecao die Modelo dke Orcamento 32/ 41
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Operacionalidade

=l Formatacdo de Computadores

sl EhEl Jose Da Silva Informatica
Assistencia Tecnica 24 horas
osefdasilva.info.br

Custo Hora

Atividade

Cadastrar Cancelar

Tela de Desenvolvimento dde Modelo dk Orcamento 33/ 41



Operacionalidade

(o8 Jodo Dallmann Guiseler
Buscar Orgamento Padrio

=T iadl Joao Dalmann Guiseler Feijdes
Planta-se e Colhe-se Feijao

Semente de feijao....... R$ 0,05 Unitario
Mao de Obra Plantio..... R$ 100,00 Hectare
Mao de Obra Colheita....R$ 200,00 Hectare

Quantidade de Sementes.. 10.000,00 Unidades
Hectares...........ccuvunn 2 Hectares
Dias Para Plantacao..... 2 dias

Dias Para Colheita...... 10 dias

Data Inicio Plantio: 09/12/2011
Data Inicio Colheita: 01/02/2012

VEI S el R51.100.00
. Emvia 0 Cancelar

Tela de Desenvolvimento dde Orcamento

FURB
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Consideracoes Finais
v' Resultados e Discussoes
= Surgimento da ideia;

= Diferencial de trabalhos correlatos:

= Futuro da ideia.

FURB
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Consideracoes Finais
v Conclusodes

= Objetivos Atingidos;

= Pagina Para Encontrar Prestadores de Servicos;
» Possibilidade de Solicitar Orcamentos;

= Cadastrar Ofertas no Sistema;

= Elaborar Orcamentos;

= Cadastrar Modelos de Orcamento Padréao

FURB
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Consideracoes Finais
v Extensdes

= integrar ao sistema a uma ferramenta de busca baseada em inteligéncia
artificial, para facilitar ao cliente a pesquisa por profissionais de qualidade,

= implementar o cadastro de feedbacks para as ofertas contratadas;

» implementar graficos de analise de qualidade das ofertas por prestador de
Servicgos;

* implementar area para a prestacao de servicos remota, como por exemplo,
video conferencia para que um professor possa ofertar e ministrar aulas
remotamente atraves do sistema;

= implementar recurso para a criacao de grupos de profissionais, onde o0s
profissionais possam ofertar seus servicos em conjunto;

= implementar recurso para o compartilhamento e a recomendacéo de ofertas
atraves de redes sociais. 37/ 41
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Obrigado!

Procure ser um homem de valor,
em vez de ser um homem de
sSucesso.

Albert Einstein



