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Introducgao

Devido a concorréncia global, as empresas procuram

oferecer produtos com precos e qualidade. Essa concorréncia
consiste em verificar a oportunidade de reduzir seus custos.

Segundo Ballou (1993. pag. 24), "Os transportes sao uma
atividade logistica mais importante porque ela absorve, em
média, de um a dois tercos dos custos.”.



Introducgao

A empresa Cremer S.A situada em Blumenau, percebeu a

necessidade de melhorar seus processos de conferencia de
frete.

Com a necessidade de reduzir os custos de fretes, surgiu a
necessidade de alterar varias formas de negociacao, mas
infelizmente o sistema da empresa nao estava preparado para
essas formas de negociacao .



Objetivo Geral

Apresentar um sistema de gestao de
fretes que promova melhoria nos processos de
conferencia de fretes no setor de logistica.



Objetivo Especifico

v’ apresentar um sistema para possibilitar a
manutencao dos cadastros via web;

v’aumentar a seguranca sobre o gerenciamento
dos conhecimentos de fretes;

v'apresentar relatdrios graficos e estatisticos do
sistema.



Fundamentac¢ao Teorica

v MERCADO LOGISTICO

v'Segundo Ballou (2006), a logistica empresarial pode prover
melhor nivel de rentabilidade nos servicos de distribuicao aos
clientes e consumidores, através de planejamento, organizacao e
controle efetivo para as atividades de movimentacao e
armazenagem que visam facilitar o fluxo de produtos. As
movimentacoes essenciais para o desempenho logistico abrangem
desde o recebimento de pedidos até a condugcao de um caminhao.



Fundamentacao Teorica

v'DOCUMENTACAO DE TRANSPORTE

v'Segundo Bowersox e Gloss (2001, pag. 315), “S30 necessarios

varios documentos para executar um transporte.”. Os documentos

principais para executar um transporte sao:
v'conhecimento de embarque - é um documento que serve
como recibo e documenta as mercadorias e as quantidades
embarcadas.
v'conhecimento de frete - é um documento que serve para
comprovar o recebimento das mercadorias. Nele constam
informacdes sobre o tipo de frete, sendo mencionado se o
frete é de responsabilidade da empresa ou do cliente.
v'manifesto de carga - é uma lista contendo todos os itens da
carga expedida em determinados veiculos. Os manifestos
geralmente listam a quantidade de pecas, peso, nome e
endereco do destinatario.



Fundamentac¢ao Teorica

v’ ASPECTOS BASICOS DE FORMACAO DE
PRECOS DE TRANSPORTE.

v'Segundo Bowersox e Gloss (2001, pag. 303), “A economia e a
formatacao de preco de transporte dependem dos fatores e das
caracteristicas que influenciam custos e taxas.”. Os fatores que
afetam a formatac¢ao dos custos que sao considerados em seu
calculo sao:

v'distancia;

v'volume;

v'densidade;

v'facilidade de acondicionamento;
v'facilidade de manuseio;
v'responsabilidade;

v'mercado.



Trabalhos Correlatos

v BITTENCORT, Viviane Rosa. Sistema para logistica de

distribui¢dao. Blumenau, 2005. 69 f. Trabalho de Conclusao de Curso
(Bacharelado em Ciéncias da Computacao) — Centro de Ciéncias
Exatas e Naturais, Universidade Regional de Blumenau.

v'EHLERT, Gisele. Sistema aplicativo para controle de fretes
utilizando raciocinio baseado em casos. Blumenau, 2004. 63 f.
Trabalho de Conclusao de Curso (Bacharelado em Ciéncias da
Computacao) — Centro de Ciéncias Exatas e Naturais, Universidade
Regional de Blumenau.

v'SILVA, Renata Amorim. Tms como ferramenta no gerenciamento
de transporte: um estudo de caso no segmento de comércio
eletronico. Sao Paulo, 2009. 67 f. Trabalho de Conclusao de Curso
(Tecndlogo em logistica: énfase em transportes) — Faculdade de
Tecnologia Zona Leste.



Desenvolvimento da Ferramenta

Requisitos Funcionais Caso
de Uso
RFO1: O sistema devera permitir a manutencao do cadastro de usuarios. uCo1
RFO02: O sistema devera permitir emitir relatério de usuarios. uLco2
RFO03: O sistema devera permitir a manutencédo do cadastro das transportadoras. uCo3
RFO04: O sistema devera permitir emitir relatorio de transportadoras. YCo4
RFO05: O sistema devera permitir a manutencédo do cadastro das tabelassie fret UCO05
RFO06: O sistema devera permitir emitir relatério de tabelas de frete. Ccoey
RFO7: O sistema devera permitir a manutencao do cadastro de cidades. uco7
RFO08: O sistema devera permitir emitir relatorio de cidades. uLcos
RFO09: O sistema devera permitir a extrair e gerar relatorio de cowiaréa fretes np uco9
formato de planilha eletrénica.

RFO010: O sistema devera permitir a geracéo de relatério do custo do fretes UC10




Desenvolvimento da Ferramenta

Requisitos Funcionais Caso
de Uso
RF11: O sistema devera permitir efetl@gin no sistema. uCii
RF12: O sistema devera permitir armazenar as tabelas negociadas em.arquivo UCi2

RF13: O sistema devera permitir a manutencdo do cadastro de tabela de peso.mini  UC13

RF14: O sistema devera permitir a manutencao do cadastro de tabeldatpeno) UCil4
minima.

RF15: O sistemi deveri permitit @ manutencd do cadastr de tabel: de valor UCit
minimo.

RF16: O sistema devera permitir a geracao de relatérios de tabelas de wralopm UCi16

RF17: O sistema devera permitir a manutencdo do cadastro de cidadgs ¢ UCL17
dificuldade na entrega.

RF18: O sistema devera permitir a geracao de relatorios de cidadedificuldade ucCis
na entrega.

RF19: O sistema devera permitir a manutencao do cadastro de empresas.

RF20: O sistema devera permitir a geracao de relatorios de empresas.

RF21: O sistema devera permitir a manutencao do cadastro de localidades.

RF22: O sistema devera permitir a geracao de relatérios de localidades. 22

uC19
uc20
ucC21

uc



Desenvolvimento da Ferramenta

Requisitos Funcionais Caso
deUso
RF23: O sistema devera permitir a manutencao de cadastro de estado. ucz23
RF24: O sistema devera permitir a geracao de relatérios de estados. ucCz24
RF25: O sistema devera permitir a emissao de uma nota fiscal. PC25
RF26: O sistema devera permitir a digitacdo de conhecimentos de frete. UC26
RF27: O sistema devera permitir extrair relatorio de empresas naforde planilha ucay
eletrénica.

RF28: O sistema devera permitir extrair relatério de localidadedonmato de ucz8

planilha eletronica.

RF29: O sistema devera permitir extrair relatério de tabelas de fre formato de uc29
planilha eletronica.

RF30: O sistema devera permitir a geragcao de relatorios de tabelas deipaso.m UC30

RF31: O sistema devera permitir a geracao de relatérios de tatlel@sibagem UC3li
minima.

RF32: O sistema devera permitir a geracdo de grafico de cliente por valurtde uC3z2
fiscal.

RF33: O sistema devera permitir a geracao de grafico de data ded@npor valor de UC33

nota fiscal.




Desenvolvimento da Ferramenta

Requisitos Funcionais Caso
de Uso
RF34: O sistema devera permitir a geracao de grafico de data de saidalqode UC34
nota fiscal.
RF3E: O sistemi dever: permitir a geraca de graficc de empres por valor de note UC3t
fiscal.
RF36: O sistema devera permitir a geracao de grafico de localidadeloorde nota UC36
fiscal.
RF37: O sistema devera permitir a geracao de grafico de transportadoralqode Ufexy

nota fiscal.




Desenvolvimento da Ferramenta

A3 - Cadastro de Tabels de Peso Minimo
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Desenvolvimento da Ferramenta

.o BiRTETA

CaAaaTE ESHLea0

Cadastra Ooades

Cadasira simpress -

{ Cadastra localdade .

{ Cadastra t%mrudnr-}‘—,

{ Cadastra Tabela de Frete e

e o

{:ma Tabela de ek m}—-—

=

{ Cadastra Tabela de valor Mimme e

oy

{ Cadastra Tabela de Cub e

P
{'.__ Cadantra Cificuldade ERreas b




Desenvolvimento da Ferramenta

<o codigo_empresa INT{11)

<> codigo_localidade TNT{11)

< serie_nota_fiscal TNT{11)
+ nf_nota_fiscal INT{11)

“» ctre_digitado INT {11)
<> total_frete cobrado_frete INT(11)

¢ codigo_transportadora INT (4
< nome_transportadora V ARCHAR (<0}
<» end_tran sportadora W ARCHAR (40}
<> bairro_transportadora ¥ ARCHAR{40)
< uf W ARCHAR(Z)
< nome VARCHARSH)
<> cep_transportadora TMT{10)

+ codigo_empresa INT (4}

s nome_empresa ¥ ARCHAR{40)
& end_empresa VARCHAR(40)
& bairro_smpresa V ARCHAR{40)
o uf VARCHAR(Z)

nome YARCH AR {69

v id_cdculo_frete SMALLINT{5)
<» codigo_empresa INT{11)
< codigo_localidade TNT{11)
< nf_nota_fiscal TNT{11)
“» data_nota_fiscal DATE
< frete_peso_calculo_frete FLOAT

< total_frete_calculo_frete ALOAT vid INT(2)

“» total_frete _cobrado_frete FLOAT e uf VARCHAR(10)

& taxa_calculo_frete FLOAT |y #| & cop_empresa INT (10} :
<> vir_descargs_caoulo_frete ALOAT @ enpj_empresa INT(15) <> onpi_transportadora INT{15)
< wir_despacho_calculo_frete IMT{54) ‘rins_est_empresaINT(sy | s ins_est_transportadora INT{15)
< vaor_sec_caculo_frete INT (69) “»ins_mun_empresa INT{15} | < ins_mun_transportadora VARCHAR{45)
s i 5 |
<» gris_cdculo_frete INT {64) < fone_empresa INT({15) n | < fone_transportadora INT({15)
o vir_ad_valor_calculo frete INT (100 @ contato_empresa VARCHAR{15) | <> contato_transpartadora VARCH AR(40)
> pedagio_calculo_frete FLOAT I @ nota_fiscal_id_nots_fiscal SMALLINT (S) |
< wir_icms_calculo_frete INT{15) |
o wir_iss_calculo_frete FLOAT S R — - I
|
|
|
|
|

“»mome VARCH AR(S0)

< flag_cidade_dificuldad e VARCHAR(1)
> vaor_minime_dificul dade INT (10}

< perc_valor_dificul dade INT(10)

|
|
|
|
|
|
|
! |
! I
! I
< diferenca_frete_calculado_cobrado_frete FLOAT I Il S ome VARGCH AR(20)
<> empresa_codigo_empresa INT(4) — _L & L @ nota_fisca _id_nota_fiscal SMALLINT {5}
< locdidade_codigo_localidade INT{) | T T T T T T T T 71 T T T Y - ransportadora_codigo _transportadora THMT(<) lemomers o e om meemams e o
 nota_fiscal_id_nota_fiscal SMALL INT(5) I ! I : : | { & empresa e rmpresa NI I
Indexes | 1 1 | : I < ddade_dificuldade_codigo_transportadora WaRCHAR(8) |
G : : : I : & transportadora_codigo_transportadorai INT(4) :
_ ] e ]
' it R : |
i 1 I |
Sid INTCD [ A } I ir, = i i
@ estado INT (2) ;1|4r$71¢74 : I | |
< uF VARCHAR () [ | 1 | ! I
o mome VARGHAR(SO) [ : || 1 | : I © id_nots_fiscal SMALLIMNT(S)
<> tb_estados_id INT(2) sll_ 4 | | : | : 1 | < codigo_empresa INT (<)
<» empresa_codigo_empresa INT{<4) 1 | 1 | | \ ] | <» codigo_localidade TMT{4)
s e — e Y -~ <
<> nota_fiscal_id_nota_fiscal SMALLINT (5) - L ‘:’ e %rf ] r < serie_nota_fisca INT(Z)
- transportadora_codigo_transportadora INT{<) ] H i I & nf_nota_fiscal INT(5)
& locdidade_codiga_localidade INT() : 1 | | < data_nota_fiscal DATE
@ cidade_dificuldade_codigo_transportadors VARCHAR(S) = —, | : < data_saida_nota_fiscal DATE
! cod_diente_notas_fiscal INT
< transportadora_codigo_transportadoral INT {4) : {l ~ iao._tran todors VARCH &) z m,m; Izri‘en::&:::::;(sﬂ (5)
o uf VARCHAR "
I - 2 < end_dlients VARCHAR{S4)
|

< uf VARCHAR(Z)

<> nome VARCHAR{5)

<> flag_dif_cidade_entrega VARCHAR( 1)
< enpi_cliente INT(15)

<» codigo_transportadora VARGH AR(<)
<»nome_transportadora VARCHAR (6)
< tipo_calculo_nota_fiscal VARCH AR{S)
<» peso_bruto_nota_fiscal FLOAT

<» peso_liquide_nota_fiscal FLOAT

<» cubagem _nota_fiscal ALOAT

o vir_icms_calculo_frete FLOAT
ovir_iss_calculo_frete ALOAT

< wvir_total_liguido_nota_fiscal ALOAT
< vir_total_bruto_nota_fiscal FLOAT

<» empresa_codigo_empresa INT{=)
<»locdidade _codigo_localidade INT{=)

© codigo_localidade INT(4)
“»nome_localidade VARCHAR (40)
> end_locdidade VARGCH AR (40)
< bairre_|ocalidade VARCH SR(40)
< uf WV ARCHAR(Z)
“»nome VARCH AR{S0)
> cep_locdidade INT(10)
< cnpi_localidade INT (15)
<> ins_est_locaidade INT(15)
<> ins_mun_locaidade INT(15)
& fone_localidade INT(15)
» contato_localidade WARCH AR (64)
& th_estados_id INT(2)
<@ ctre_digitado_nf_nota_fiscal INT{11)

r

“» nome VARCHAR(255)

<»email VARCHAR(255)

< telefone VARCHAR(255)
¥ login VARCHAR{255)

<» senha ¥ ARCHAR{255)

©id_tabela_frete SMALLINT{S)
<» codigo_empresa INT (=)
< codigo_localidade TNT(<4)
<» codigo_transportadora INT (4
<» codigo_tabela_frete_peso_minimo INT ()
<» flag_excedente_peso_minimo_tsbela_frete VARCH AR (6)
<» excedente_peso_minimo_tsbda_frete FLOAT

¢ codigo_tabela_frete_wvador_minimo INT {4
<» data_vigencia_tabela_frete_wvaor_minimo DATE
<» descricac_tabela_frete_valor_minimo v ARCHAR {40}
< waor_tabela_frete_wvaor_minimo INT(15)
< wiIr_minim o_tabela_frete_valor_minimo INT(15)
<> tabdla_frete_id_tsbda_frets SMALLINT (S)

PRIMARY
fk_tabela_frete_valor_minimo_tabela_frete

¢ codigo_tabela_frete_metro_cubico_minimo INT (%)
<» data_vigencia_tabela_frete_metro_cubico_minimo DATE
<» descricao_tabela_frete_metro_cubico_minim o WARCHAR (40)
< metrocubico_tabela_frete_metro_cubico_minimo INT(15)
< wiIr_minim o_tabela_frete_metro_cubico_minimo IMT{15)
< tabda_frete_id_tabda_frete SMALLINT (5)

<» coefidente_muliplicador_tabela_frete INT (%)

< ctrc_digitado_nf_nota_fiscal INT(11)

<» codigo_tabela_frete_vaor_minimo INT (%)
<» percentual_valor_tabela_frete FLOAT
<»wvaor_minimo_gris_tabela_frete ALOAT

<» percentual_gris_tabela_frete FLOAT

<» pedagio_fixo_minimo_tabela_frete FLOAT
<» pedagio_fracao_tabela_frete FLOAT

<> taxa_ctro_tabela_frete FLOAT

“» data_cadastram ento_tabela DATE

< filenam e BLOB

<> locdidade _codigo_localidade INT(<)

<» empresa_codigo_empresa INT(<)
Indexes

Indexes

<» data_vigenda_tebela_frete_peso_minimo DATE

|

I

| ¢ codigo_tabela_frete_peso_minimo INT (<)

|

I <» descricao_tabela_frete_peso_minimo VARCHAR (S0)

» peso_tabela_frete_peso_minim o INT {15)
< wir_minim o_tabela_frete_peso_minimo INT{15)
< tabda_frete_id_tabela_frete SMALLINT (S)




Implementacao

v’ Técnicas e ferramentas utilizadas

v PHP Editor 2.22 — Beta 2
Ferramenta de desenvolvimento
v Cascading Style Sheets (CSS)
parte visual das paginas
v Biblioteca Jpgraph
geracao de graficos
v’ Java script
validagao de campos
v" Hyper Text Markup Language (HTML)
Estrutura das paginas
v’ StarUML
Criacdo dos diagramas de atividades,caso de uso
v" Mysql workbench
Criacdo do MER
v' EasyPHP



Operacionalidade

Codigo 11
g':';li: Tio Patinhas
Enderego Marechal Deldoro
Bairro Welha
UF SC -
Cidade | BElumenau -
Cep 89036-000
Cnpj 82.641.321.8564-51
Estadua 55555555
Muni:::ilii 55555555
Fone 33-3333-3333
Contato marcelo
Gravar H

Cadastro de Empresa



Operacionalidade

Codigo

11

Mome da
Localidade

CD RIO

Enderego Rua Pricesa Isabel
Bairro Fortaleza
UF R [=]
Cidade | Rio de Janeiro (=1
Cep 89036-000
Cnpj 82 641.326.1694-22
Est.a:;llle 2147483647
Muniql:?:;i 2147483647
Fone A7-3232-8965
Contato marcelo
I

Cadastro de Localidade




Operacionalidade

Codigo 23
Nome da :
Transportadora princess
Enderego Rua joao pessoa
Bairro VELHA
UF sC (=]
Cidade || Elumenau (=]
Cep 89036-000
Cnpj 82.361.789.0001-42
Insc. Estadual 2147483647
Insc. Municipal 2147483647
Fone 47-3232-8965
Contato pedro

Srmvar] |

Cadastro de Transportadora



Operacionalidade

CodEmpresa 11
cod. localidade 11
cooed.
transportadora EX
cod. peso =
mimirmc
flag excedente <
peEso_rmiminm-o
excedentes 15
Peso rmimirmeae -
cood . o walor >
mimirmoe
%2 valor 2
wvalor minirn_-n a7
gris
% gris 5
pedagio Fiso 10
mimirmoe
pedagio fracao 2
taxa ctrc 12

Cadastro de Tabela de Frete



Operacionalidade

Codigo |2

Data de

] ._ | 20111026
Vigencia

Descricao | pricesa

Peso

Minimo 50

Valor

Minimo 45

[ Garavar ]

Cadastro de Tabela de Peso Minimo



Operacionalidade

Codigo |2

2011117

vigencia

Descricao tabela princesa
Valor da
Mercadoria

Valor
minimo

2300

30

(Gravar | |

Cadastro de Tabela de Valor Minimo



Operacionalidade

Codigo | 5

Data de

Vigencia 201 1-10-20

Descricac |ppppp
M= |5

Valor
Plinimo

67

| Gravar |

Cadastro de Tabela de Cubagem Minima



Operacionalidade

| Empresa | | 11 IE"
| Localidade | EE [=]
| serie >
nota fiscal
| nota_fiscal | 250250
| Emissdo | 2011/11/02
| data saida | 201111702
| codigo cliente | 123123
nu;::':z Maria da Silva
Emr:ﬁ:'::: na joa pessoa
| -~ | SC [+
| Cidade " Blumenau |j|
| cnpj do cliente | 82.642 326.0001-42
|Tmn5puﬂmr; |23 El
| MNomee | |prir1c:esa IE"
| tipo calculo | FAIXA DE PESO =]
| peso bruto | B
|  peso liquido | 4
| cubagem | 0.3
| Aliquota icms | 1z
| Aliquota iss | 05
= 2200
| wir total bruto | 2500 |
| |

Processo de Emissao de Nota Fiscal



Operacionalidade

Escolha um Tipo de Calculo \

Escolha um Tipo de Calculo

FAXA DE PESO

PERCENTUAL VALOR

FA[XA DE CUBAGEM

FA[XA DE PESO NORMAL OU CUBADO

Tipos de Calculos



Operacionalidade

Valor de MNota Fiscal por Data de Emissao
2500

2000
1500
1000

=00

0

Relatodrios Graficos



Operacionalidade

1D

10

1

12

: : total

Codigo = Codigo | Nota Datade frete vie vie  valor . vl . vl vir total :
Empresa Localidade Fiscal Emissao peso == descarga despacho sec 05 advalor pedagio icms iss frete {:Li?h Diferenca EDITAR/EXCLUIR
2011-11 I _ [Editar] |
o Hpe 0 0 0 0ms S 0 now o 0w oh
2011-11 I _ [Editar] |
o MM s D 0 0 05 S 0 nom 0 M an
o ous™ s 0 0 0 w0 0o mow o oo HE

Relatorios
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Conclusao

v'0O sistema foi desenvolvido para que o setor de logistica seja um setor
da empresa que esta buscando a inovagao. Para com isso tenha
disponiveis as informacoes relacionadas aos custos de frete o mais
correto possivel, realizando auditorias e analises necessarias para a
empresa entregar um produto de qualidade com um custo beneficio
para empresa cada vez melhor é muito importante.



Consideracoes Finais

v Extensoes

v'controle do prazo de entrega

v'rotas

v'taxa por cliente

v'agrupamento de notas fiscais

v'troca de informacgdes com o transportador

v'buscar melhor transportadora por rota



Os bons livros fazem “sacar” para
fora o que a pessoa tem de melhor
dentro dela.

Lina Sotis Francesco Moratti



Apresentacgdo do sistema



