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IntroduçãoIntrodução

Devido a concorrência global, as empresas procuram

oferecer produtos com preços e qualidade. Essa concorrência
consiste em verificar a oportunidade de reduzir seus custos.

Segundo Ballou (1993. pag. 24), ”Os transportes são uma
atividade logística mais importante porque ela absorve, em
média, de um a dois terços dos custos.”.



IntroduçãoIntrodução

A empresa Cremer S.A situada em Blumenau, percebeu a

necessidade de melhorar seus processos de conferencia de
frete.

Com a necessidade de reduzir os custos de fretes, surgiu aCom a necessidade de reduzir os custos de fretes, surgiu a
necessidade de alterar varias formas de negociação, mas
infelizmente o sistema da empresa não estava preparado para
essas formas de negociação .



Objetivo GeralObjetivo Geral

Apresentar um sistema de gestão de 
fretes que promova melhoria nos processos de fretes que promova melhoria nos processos de 
conferencia de fretes no setor de logística. 



ObjetivoObjetivo EspecificoEspecifico

� apresentar um sistema para possibilitar a 
manutenção dos cadastros via web;

�aumentar a segurança sobre o gerenciamento �aumentar a segurança sobre o gerenciamento 
dos conhecimentos de fretes;

�apresentar relatórios gráficos e estatísticos do 
sistema. 



Fundamentação TeóricaFundamentação Teórica

� MERCADO LOGÍSTICO

�Segundo Ballou (2006), a logística empresarial pode prover 
melhor nível de rentabilidade nos serviços de distribuição aos 
clientes e consumidores, através de planejamento, organização e 
controle efetivo para as atividades de movimentação e controle efetivo para as atividades de movimentação e 
armazenagem que visam facilitar o fluxo de produtos. As 
movimentações essenciais para o desempenho logístico abrangem 
desde o recebimento de pedidos até a condução de um caminhão.



Fundamentação TeóricaFundamentação Teórica

�DOCUMENTAÇÃO DE TRANSPORTE

�Segundo Bowersox e Gloss (2001, pag. 315), “São necessários 
vários documentos para executar um transporte.”. Os documentos 
principais para executar um transporte são:

�conhecimento de embarque - é um documento que serve 
como recibo e documenta as mercadorias e as quantidades como recibo e documenta as mercadorias e as quantidades 
embarcadas.
�conhecimento de frete - é um documento que serve para 
comprovar o recebimento das mercadorias. Nele constam 
informações sobre o tipo de frete, sendo mencionado se o 
frete é de responsabilidade da empresa ou do cliente.
�manifesto de carga - é uma lista contendo todos os itens da 
carga expedida em determinados veículos. Os manifestos 
geralmente listam a quantidade de peças, peso, nome e 
endereço do destinatário.



Fundamentação TeóricaFundamentação Teórica

�ASPECTOS BASICOS DE FORMAÇÃO DE 
PREÇOS DE TRANSPORTE. 

�Segundo Bowersox e Gloss (2001, pag. 303), “A economia e a 
formatação de preço de transporte dependem dos fatores e das 
características que influenciam custos e taxas.”. Os fatores que 
afetam a formatação dos custos que são considerados em seu 
cálculo são:cálculo são:

�distância;
�volume;
�densidade;
�facilidade de acondicionamento;
�facilidade de manuseio;
�responsabilidade;
�mercado.
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Desenvolvimento da FerramentaDesenvolvimento da Ferramenta

Requisitos Funcionais Caso 

de Uso

RF01: O sistema deverá permitir a manutenção do cadastro de usuários. UC01

RF02: O sistema deverá permitir emitir relatório de usuários. UC02

RF03: O sistema deverá permitir a manutenção do cadastro das transportadoras. UC03

RF04: O sistema deverá permitir emitir relatório de transportadoras. UC04

RF05: O sistema deverá permitir a manutenção do cadastro das tabelas de fretes. UC05

RF06: O sistema deverá permitir emitir relatório de tabelas de frete. UC06

RF07: O sistema deverá permitir a manutenção do cadastro de cidades. UC07

RF08: O sistema deverá permitir emitir relatório de cidades. UC08

RF09: O sistema deverá permitir a extrair e gerar relatório de conferência de fretes no

formato de planilha eletrônica.

UC09

RF010: O sistema deverá permitir a geração de relatório do custo do fretes. UC10



Desenvolvimento da FerramentaDesenvolvimento da Ferramenta

Requisitos Funcionais Caso

de Uso

RF11: O sistema deverá permitir efetuarlogin no sistema. UC11

RF12: O sistema deverá permitir armazenar as tabelas negociadas em arquivo. UC12

RF13: O sistema deverá permitir a manutenção do cadastro de tabela de peso mínimo. UC13

RF14: O sistema deverá permitir a manutenção do cadastro de tabela de cubagem

mínima.

UC14

RF15: O sistemadeverá permitir a manutençãodo cadastrode tabela de valor UC15RF15: O sistemadeverá permitir a manutençãodo cadastrode tabela de valor

mínimo.

UC15

RF16: O sistema deverá permitir a geração de relatórios de tabelas de valor mínimo. UC16

RF17: O sistema deverá permitir a manutenção do cadastro de cidades com

dificuldade na entrega.

UC17

RF18: O sistema deverá permitir a geração de relatórios de cidades com dificuldade

na entrega.

UC18

RF19: O sistema deverá permitir a manutenção do cadastro de empresas. UC19

RF20: O sistema deverá permitir a geração de relatórios de empresas. UC20

RF21: O sistema deverá permitir a manutenção do cadastro de localidades. UC21

RF22: O sistema deverá permitir a geração de relatórios de localidades. UC22



Desenvolvimento da FerramentaDesenvolvimento da Ferramenta

Requisitos Funcionais Caso

de Uso

RF23: O sistema deverá permitir a manutenção de cadastro de estado. UC23

RF24: O sistema deverá permitir a geração de relatórios de estados. UC24

RF25: O sistema deverá permitir a emissão de uma nota fiscal. UC25

RF26: O sistema deverá permitir a digitação de conhecimentos de frete. UC26

RF27: O sistema deverá permitir extrair relatório de empresas no formato de planilha UC27

eletrônica.

RF28: O sistema deverá permitir extrair relatório de localidades noformato de

planilha eletrônica.

UC28

RF29: O sistema deverá permitir extrair relatório de tabelas de frete no formato de

planilha eletrônica.

UC29

RF30: O sistema deverá permitir a geração de relatórios de tabelas de peso mínimo. UC30

RF31: O sistema deverá permitir a geração de relatórios de tabelasde cubagem

mínima.

UC31

RF32: O sistema deverá permitir a geração de gráfico de cliente por valor denota

fiscal.

UC32

RF33: O sistema deverá permitir a geração de gráfico de data de emissão por valor de

nota fiscal.

UC33



Desenvolvimento da FerramentaDesenvolvimento da Ferramenta

Requisitos Funcionais Caso

de Uso

RF34: O sistema deverá permitir a geração de gráfico de data de saída porvalor de

nota fiscal.

UC34

RF35: O sistemadeverápermitir a geraçãode gráfico de empresapor valor de nota UC35RF35: O sistemadeverápermitir a geraçãode gráfico de empresapor valor de nota

fiscal.

UC35

RF36: O sistema deverá permitir a geração de gráfico de localidade porvalor de nota

fiscal.

UC36

RF37: O sistema deverá permitir a geração de gráfico de transportadora por valor de

nota fiscal.

UC37



Desenvolvimento da FerramentaDesenvolvimento da Ferramenta



Desenvolvimento da FerramentaDesenvolvimento da Ferramenta



Desenvolvimento da FerramentaDesenvolvimento da Ferramenta



ImplementaçãoImplementação

� Técnicas e ferramentas utilizadasTécnicas e ferramentas utilizadas
�� PHP Editor 2.22 – Beta 2

Ferramenta de desenvolvimento
� Cascading Style Sheets (CSS)

parte visual das paginas

� Biblioteca Jpgraph
geração de graficos

� Java script
validação de campos

� Hyper Text Markup Language (HTML)
Estrutura das paginas

� StarUML
Criação dos diagramas de atividades,caso de uso 

� Mysql workbench
Criação do MER

� EasyPHP



OperacionalidadeOperacionalidade

Cadastro de EmpresaCadastro de Empresa



OperacionalidadeOperacionalidade

Cadastro de LocalidadeCadastro de Localidade



OperacionalidadeOperacionalidade

Cadastro de TransportadoraCadastro de Transportadora



OperacionalidadeOperacionalidade

Cadastro de Tabela de FreteCadastro de Tabela de Frete



OperacionalidadeOperacionalidade

Cadastro de Tabela de Peso MínimoCadastro de Tabela de Peso Mínimo



OperacionalidadeOperacionalidade

Cadastro de Tabela de Valor MínimoCadastro de Tabela de Valor Mínimo



OperacionalidadeOperacionalidade

Cadastro de Tabela de Cubagem MínimaCadastro de Tabela de Cubagem Mínima



OperacionalidadeOperacionalidade

Processo de Emissão de Nota FiscalProcesso de Emissão de Nota Fiscal



OperacionalidadeOperacionalidade

Tipos de Tipos de CalculosCalculos



OperacionalidadeOperacionalidade

Relatórios GráficosRelatórios Gráficos



OperacionalidadeOperacionalidade

RelatóriosRelatórios
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ConclusãoConclusão

�O sistema foi desenvolvido para que o setor de logística seja um setor 
da empresa que está buscando a inovação. Para com isso tenha 
disponíveis as informações relacionadas aos custos de frete o mais 
correto possível, realizando auditorias e análises necessárias para a 
empresa entregar um produto de qualidade com um custo beneficio 
para empresa cada vez melhor é muito importante.para empresa cada vez melhor é muito importante.



Considerações FinaisConsiderações Finais

� ExtensõesExtensões

�controle do prazo de entrega
�rotas

�taxa por cliente�taxa por cliente

�agrupamento de notas fiscais 

�troca de informações com o transportador

�buscar melhor transportadora por rota



Obrigado!Obrigado!

Os bons livros fazem “sacar” para 
fora o que a pessoa tem de melhor 
dentro dela.

Lina Sotis Francesco Moratti



Apresentação do sistemaApresentação do sistema


