Ferramenta de apoio ao processo
de gestao de defeitos

Cristiano Bennertz
Orientador: Everaldo Artur Grahl

/A

FURB



Agenda

 Introducao

e Objetivos

« Fundamentacao teorica
e Desenvolvimento

e Resultados

e Conclusao

e Extensoes

/2



Introducao

e Objetivo da execucao de testes de software
e Exigéncia do mercado
e Foco no apoio a gestao de defeitos
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Objetivos

Desenvolvimento de uma ferramenta que
auxilie na gestao de defeitos encontrados
durante as atividades de teste de software.

o compatibilizar as atividades propostas na ferramenta aos
resultados previstos no processo de verificacao do
(MPS.BR)

e permitir que os defeitos sejam registrados em um banco de
dados seguindo um padrao de inclusao determinado pela
ferramenta e que assim seja possivel controlar o
andamento da correcao de um determinado defeito
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Fundamentacao teorica

e Gestao de defeitos
- Conceito de defeito
- Tipos de defeito

« MPS.BR
- Objetivo
- Metas
- Componentes
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Fundamentacao teorica

Modelo
MPS
ISO/IEC CMMI-DEV ISOMEC
12207 15504
v v v ¥ v L 4 v
Modelo de Referéncia Método de Avaliacao Modelo de Negacio
(MR-MPS) (MA-MPS) (MN-MPS)
Guia Geral J Guia de Aguisigio Guia de Aualia:;éu Documentos do F‘mgramE—J
¥ -

Guia de Implemental;ﬁn‘:—J
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Fundamentacao teorica

« MPS.BR (continuacao)
- Niveis de maturidade
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Fundamentacao teorica

Nivel

Processos

A

Em otimizac¢ao

B

Geréncia de Projetos (Evolucao)

C

Geréncia de Riscos

Desenvolvimento para

Reutilizagéo

Geréncia de Decisbes

Verificacdo

Validagéo

Projeto e Construcéo de Produto

Integracéo do Produto

Desenvolvimento de Requisitos

Geréncia de Projetos

Geréncia de Utilizacéo

Geréncia de Recursos Humanos

Definicdo do Processo

Organizacional

Avaliacéo e Melhoria do

Processo Organizacional

Medicéo

Garantia da Qualidade

Geréncia de Portifolio de Projetos

Geréncia de Configuragao

Aquisicao

Geréncia de Requisitos

Geréncia de Projetos
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Fundamentacao teorica

« MPS.BR

- Processo de verificacao
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Desenvolvimento

« Especificacao
- Principais requisitos funcionais

RFO06: O sistema deve permitir o cadastro de casos de uso.
RFO7: O sistema deve permitir o cadastro de testes.
RFO08: O sistema deve permitir o cadastro de defeitos.

RFO09: O sistema deve permitir a alterac&o da prioridade de
correcao do defeito.

RF10: O sistema deve permitir a alteracédo da severidade do
defeito.

RF11: O sistema deve permitir a alteracédo da situacao de um
defeito.
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Desenvolvimento

» Especificacao
- Principais requisitos nao funcionais

« RNFO1: O sistema deve ser Web, mas com acesso apenas na
Intranet da empresa.

e RNFO02: O sistema deve ser desenvolvido com XHTML 1.0, JSF
e Java.

« RNFO03: O sistema deve utilizar o banco de dados MySQL 5.5.

« RNFO04: O sistema deve permitir acesso apenas aos usuarios
cadastrados.

« RNFO05: O sistema deve ser executado em um servidor de
aplicacoes como o Apache Tomcat.
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Desenvolvimento

e Implementacao

- Ferramentas utilizadas
« MySQL Connector 5.1.17
e iReport 4.1.3
e Hibernate 3.6.1
e Spring Security 3.0.5
e Mojarra 2.1.1
e PrimeFaces 2.2.1
e Apache Tomcat 7.0.16
e MySQL 5.5.15
e MySQL Workbench 5.2.35
e Enterprise Architect 7.5
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Principais funcionalidades

e Inclusao de casos de uso

Caso de Uso

Titulo: Atualizar URL no browser

Descricdo: Sempre gue um bot3o de acesso a cadastro for pressionado, a URL no browser deve
" | exibir o caminho referente a pagina chamada pelo bot3o.

Mowvo Salvar

Informe os dados do caso de uso
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Principais funcionalidades

e Inclusao de testes

Teste —
Titulo: Posicdo do cadastro de casos de uso na tela
Descricso: Meste teste est3o descritos os passos para verificar o correto posicionamento do
ta0: cadastro de casos de uso na tela.

Prioridade: Baixa -
Status: Pendente -
Resultado: NOK -
Caso de Uso: Posicionar formularios -
Produto: GesDef Web -

Movo Salvar

Informe os dados do teste
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Principais funcionalidades

e Inclusao de defeitos

Defeito

Titulo: Falha na abertura do cadastro de taste
Case sensitive no nome da propriedade.

Causa:

Estd ocorrendo falha na abertura do cadastro de testes. Aparentemente € causado pelo
s campo casouso. Segundo o log de execucdo, o campo casouso ndo estad presente na
Descricao: plzsce.

Prioridade: |Alta [=]
Severidade: |Critico [ =]
Situacdo: Fechado |E|

Alteragdo no nome da propriedade de casouso para casolUso/|

Solucdo:
Teste: Posicdo do cadastro de casos de uso na tela =]
Mowvo Salvar

Informe os dados do defeito r([:—
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Principais funcionalidades

e Listagens

Listagem de Setores

(3 of 5) 1 2 Kkl 4 5 5 -
Editar Excluir Cadigo Setor
9 165 Almoxarfado
Q 20 Estoque
@ 21 Suporte Nivel 3
9 22 Recepc3o
9 24 Engenharia
(3 of 5) 1 2 Kkl 4 5 5 -

Final da Listagem
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Principais funcionalidades
e Parametros para relatorios

Impressdo de relatério

Parametros do Relatdrio

Prioridade
Severidade
Situacao

Imprimir PDF
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Resultados e discussoes
Resultado

VER1 Parcialmente Sugestao para verificagao: plano de projeto, documento de
requisitos, documento de analise, documentos de projeto e cédigo-
fonte.

Nao Sugestao para descricdo de procedimentos, infraestrutura
necessaria e responsabilidades pelas atividades de verificagdo

N&o Definicéo dos critérios e procedimentos que serdo utilizados
para a verificacdo de cada produto de trabalho e na preparacao do
ambiente para verificag&o.

Parcialmente Garantia de que as atividades de verificagdo sao executadas,
0 que inclui realizag&o de revisédo por pares e testes.

Atende Garantia de que os defeitos identificados durante a execugao
da verificagdo sdo documentados e registrados.

Parcialmente Realizagcdo de analise dos resultados obtidos em cada

atividade de verificacao e disponibilizar estes resultados para as
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Conclusao

 Ferramenta de utilizacao intuitiva
e Gestao dos defeitos e testes
e Objetivos iniciais atingidos
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Extensoes

e permitir 0 anexo de argquivos ou imagens no
registros de defeitos

e incluir recurso para notificacao de usuario
e incluir permissoes de usuarios

e Implementar outras atividades definidas no
modelo MPS.BR
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Apresentacao da ferramenta
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