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INTRODUCAO

“determinar o preco dos produtos a serem
vendidos € um fator fundamental da gestao de

qualquer empresa, independente de seu porte
ou atividade” (COELHO, 2009, p. 10)



INTRODUCAO

e A formagao da politica de pre¢o € uma
atividade complexa, importante e de muita
responsabilidade.

* A dificil compreensao de como € montada
a politica de pre¢o de uma empresa.

* Visualizagao grafica das regras utilizadas na
formagao da politica de prego



Objetivos do Trabalho

Disponibilizar uma ferramenta para auxiliar na
criagao e visualizagao das regras utilizadas na
formacao da politica de preco de uma empresa:

e automatizar as tabelas de preco fixo, criando regras
de descontos e de promogoes;

e visualizar todas as regras da politica de preco em
forma de arvore;

e auxiliar na compreensao de como chegar ao preco
final de venda, visualizando a politica de prego de
forma grafica;

e permitir consultar valores cadastrados.



FUNDAMENTACAO TEORICA

Politica de preco:
e complexa e importante;
e muitas variaveis envolvidas;

e coerencia com as decisoes do marketing e
com as orientagoes estrategicas da empresa;

* visa o sucesso financeiro da empresa;



FUNDAMENTACAO TEORICA

Custos:

e para conseguir formar um preco eficaz e
necessario compreender os custos;

e & importante o conhecimento e a administragao

dos custos para a mensuragao economica dos
resultados (BERNARDI, 2010, p. 1 3).



FUNDAMENTACAQ TEORICA

Custos:

“os custos nunca devem determinar o prego,
porém exercem um papel fundamental na

formulagao de uma  estrategia de
apregcamento” (NAGLE; HOLDEN, 2003, p.
| 5)



FUNDAMENTACAO TEORICA

Estratégias para definir a politica de prego:

°*na visao interna o prego € igual ao
somatorio dos custos, lucros e despesas,
descritas pela formula (P = CLD);

°* na visao externa quem dita o prego € o
mercado, onde o lucro € igual ao prego
aceito menos os custos e despesas (L = P —
(C+D)).

(BERNANDI, 2010, p. 3)



FUNDAMENTACAO TEORICA

Estratégias para formacao de prego:
o € definir uma estrutura de precos;

€ dinamica, cada situagao pode ser analisada e
calculada com varias estrategias pela
administracao.



FUNDAMENTACAO TEORICA

Estratégias para formacao de prego:

* estratéegias podem ser definidas para:
° produtos novos;
> produtos que estao no inicio de um ciclo;
> um mix de produtos;
o produtos inter-relacionados no mix de produtos;
o ajustes em pregos para atender diferentes clientes



FUNDAMENTACAO TEORICA

Estratégias para formagao de prego:

e Estrategias utilizadas para formar o precgo:
> descontos e bonificacoes;
> precgos diferenciados;
> determinagao psicologica do preco;
° pre¢o promocional;

° pregos regionais.



FUNDAMENTACAO TEORICA

Visualizacao da informacao:
 forma textual, grafica ou tabular;

» possibilitar a interpretagao visual das
informacoes;



FUNDAMENTACAO TEORICA

Visualizacao da informacao:

“area de aplicagao de tecnicas de computagao
grafica, geralmente interativas, visando auxiliar o
processo de analise e compreensao de um

conjunto de dados (FREITAS,2001);

“aspectos da visualizacao da informagao na
otimizagao da cognicao humana esta no fato de
ser mais facil para uma pessoa compreender o
significado de uma imagem do que o significado
de varios dados isolados” (ESTIVALET, 2000);



FUNDAMENTACAO TEORICA

Técnicas de visualizacao:
e hierarquica/grafos;
* desenhos de grafos;

e arvore de decisao.



FUNDAMENTACAO TEORICA

Técnicas de visualizacao:
* Grafos

Estrutura hierarquica utilizando representagao baseada em grafo




FUNDAMENTACAO TEORICA

Trabalhos correlatos:
* Sistema ERP SAP (SAP Brasil, 2009);

e Alinhamento entre estrategias empresariais
e de formacao de preco (PEREIRA, 2006).



DESENVOLVIMENTO
REQUISITOS FUNCIONAIS:

e RFOI:Disponibilizar interfaces para o cadastramento das regras de desconto
ou promogoes conforme a modelagem das tabelas.

e RFO02: Disponibilizar interfaces com métodos para facilitar a manipulagao das
regras.

e RFO3:Permitir que o usuario possa criar quantos esquemas de calculo que
forem necessarios para montar a politica de prego da empresa.

» RFO4: Disponibilizar interfaces para definir o conjunto de dados que a regra
de desconto ou promogao sera aplicada.

e RFO05:Permitir precos diferenciados para cada produto.

o RF06: Permitir estipular periodo de vigéncia de cada regra cadastrada.



DESENVOLVIMENTO

REQUISITOS FUNCIONAIS:

RFO7: Permitir que cada pedido possa ter um esquema de calculo diferenciado.

RFO8: Permitir aplicar descontos ou acréscimos dinamicamente, sem a intervengao manual,
a partir do prego origem.

RF09: Permitir que descontos ou acréscimos sejam aplicados em nivel de item,
especificamente a um item do pedido ou em nivel de cabecalho, aplicando em todos os
itens.

RF10: Permitir visualizar graficamente toda a hierarquia estabelecida na politica de prego,
desenhando-a em uma estrutura de arvore para facilitar o entendimento de como chegar
ao preco final de venda.

RF11:Possibilitar a consulta das taxas aplicadas, como descontos ou acréscimos, em cada
produto.

RF12: Permitir visualizar graficamente o caminho seguido entre as regras, até chegar ao
preco final de venda.



DESENVOLVIMENTO

REQUISITOS NAO FUNCIONAIS:

e RFOI: Utilizar o ambiente de programacao Delphi 7.0.
e RFO02: Funcionar no sistema operacional Windows win32 ou superior.

e RFO03: Utilizar o banco de dados FireBird.



DESENVOLVIMENTO

ESPECIFICACAO DA FERRAMENTA:

e Diagrama de casos de uso;
* Modelo Entidade Relacionamento (MER);

e Diagrama de sequéncia.



DESENVOLVIMENTO

Diagrama de casos de uso

UCO02 - Cadastrar

UCO01 - Cadastrar
tipos de pedidos

regras de negocio

UCO03 - Montar o
esquema de calculo

UCO04 - Cadastrar
tabelas e campos

UCO0S5 - Associar tabelas ao
esquema de calculo

Financeiro

UCO06 - Cadastrar pregos e

promogoes

UCO7 - Visualizar esquema
de calculo na arvore

UCO08 - Cadastrar perfil do
usuario

UCO08 - Consultar pregos e
promogoes

Atendente



DESENVOLVIMENTO

Modelo Entidade

Relacionamento (MER)

Modelo de classes /

MRegra

-

+

CdRegra: string

NmRegra: string 1

MEsqCalculo MTpPedido
+ CdEsqCalc string + CdTpPedido: Integer
0.7]+ NmEsqCalc: string + NmTpPedido: String
+ CdRegra: string 1 0.+|* CdEsqCalc string
+ nSeqExec int + VIMinimo: Boolean
+ FlgChedVIrMin: Integer
1
0.~
MNivelRegra MTabCampo
+ CdEsqCalc: string + CdTabels: int
+ CdRegra: string + NmTabela: string
0."| + CdTabelaCampo: int 0.° 1|+ NmCampo: sting
+ nSegqExec: int + nSeqCampo: int

0.1

0."

MPreco

+ CdEsqCalc: string
+ CdRegra: string
+ CdTabels: int

+ Dtlnicisl:
+ DtFinal:
+ ViValeort:
+ ViIValor2:
+ ViValor2:
+ VIValoré:
+ ViValors:
+ VIValer®

data
data

string
string
string
string
string
double

MUsuario

O )

CdUsuario: string
NmUsuario: string
NmFuncae: string
Senha: string




DESENVOLVIMENTO

Diagrama de sequéncia — Consultar precos e promogoes

sd UCOE - Consultar pregos e promogoes /
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DESENVOLVIMENTO

IMPLEMENTACAO:
e Tecnicas e ferramentas utilizadas:

> Borland Delphi Interprise versao 7.0 como
ferramenta de desenvolvimento;

> banco de dados FireBird versao |.5;

> DBExpress para intermediar a conexao entre
Delphi e o banco de dados Firebird.



’"W‘Operacionalidades da Ferramenta

T Menu Principal
R

i | |[Cadastros | Estrutura Sair do sistema
Tipo de Pedido — — —
rege Bvenrinaed e
Esquema de calculo m
Tabela e campo Arvore
Prioridade das regras

Tela principal



‘ ‘Operacionalidades da Ferramenta

Tipo de Pedido
Regra

Esquema de calculo
Tabela e campo

Prioridade das regras

|Pedida |Esquema calculo | e : e :
: Cédigo Tipo Pedido  Descrigdo Tipo Pedido:
1 VENDA [ESO1 S e l 2 -

3|
2BONIFICACED  ESQ2 & Editar | | ;
| Esquema de célculo [ Ehecar vaior mirimo do pedidct

= salvar | X Cancelal

Tela cadastro dos tipos de pedidos



JOperacionaIidades da Ferramenta

Cadastros | Estrutura Sair do sistema

Tipo de Pedido 7 Cadastro Regras
Regra I

m

X Exclui

Tela cadastro das regras

Esquema de calculo I ll | Codigo Regra Descrigdo da Regra:
Tabela e campo Co digolﬁ‘egra . . ||
Prioridade das regras | | |p|DCAT DESCONTO POR CATEGORIA i et

|_|DPRO DESCONTO PROMOCIONAL < Editar

|_|PREC PRECO INICIAL

= salvar I X Cancelal ‘




‘ ‘Operacionalidades da Ferramenta

& Menu P
| [E—ad;s'tTo'ﬂ : Estrutura  Sair do sistema
h Tipo de Pedido
| Regra

rincipal

Esquema de célculo

j‘ Cadastro dos Esquemas de Célculc _» x|
7l Cadastro dos Esquemas de Célcul
| I :I I Cddigo Esquema Descrigdo
Codigo Esquemal Descrigdo ISequencia |Codigo Flegral - || I
MESEI ESQUEMA DE CALCULO 1 » 1 PREC F :
| |Esmn \ESQUEMA DE CALCULO 1 2 DCAT o Editar | Cédigo da Regra: Sequéncia de execugdo:
HE ESQUEMA DE CALCULO 1 3 DPRO | 2|
| |esa2 AESQUEMA DE CALCULD 1 PREC X Exclur |
| |ES@2 ESQUEMA DE CALCULD | 2 DPRO
|ES@2 ESQUEMA DE CALCULOD 3 DCAT = # Sair |

B satvar I X Cancelal

Tela cadastro de esquema de calculo



”

~ Operacionalidades da Ferramenta

o

Cadastros | Estrutura Sair do sistema
Tipo de Pedido
Regra

Esquema de calculo

Tabela e campo

T =

| =l
Codigo ITabeIa lCampo ISequencia I ~ 5

» 15 PRECO POR CLIENTE E PRODUTO (CDCLIENTE 10

i 15 PRECO POR CLIENTE E PRODUTO |CDPRODUTO 2| & Editar I

|| 20 Prego por estado e produto CDUF 1

1] 20 Prego por estado e produto CDPRODUTO 2 X Excluir |

0] 25 Prego por produto CDPRODUTO 1]

i 30 Desconto por categoria |CDCATEG 1] ﬂ Sair I

=) 35 DESCONTO POR CATEGORIA E ESTADOD CDCATEG 1

] 35 DESCONTO POR CATEGORIAE ESTADOD |CDUF 2

] 40 PROMOGAO POR LINHA DE PRODUTOSSS CDLINHA 1

e I e
|| CédigodaTabela Descrigio da Tabela: Nome do Campo Sequéncia

B savar | X Cancelal

&

Tela cadastro das tabelas e campos



JOperacionaIidades da Ferramenta

Tipo de Pedido
Regra
Esquema de célculo
Tabela e campo

Prioridade das regras

¢ Cadastro de Prioridade das Regras

| =l

Esquema |CdRegra|SeqRegra [Cd Tabela [Nome Tabela |sEQES | -
L ESO1 PREC 10 15 PRECO POR CLIENTE E PRODUTO 1| [
- |ES@ PREC | 20 30 Desconto por categoria 1 & Editar I
| ESO1 |DCAT | 10 30 Desconto por categoria v 2
_|ESO DCAT | 20 35 DESCONTO POR CATEGORIA E EST 2| B X Exclui I
| |ESON DPRO 10 40 PROMOCAD POR LINHA DE PRODU’ 3
| ESO1 DPRO | 20 30 Desconto por categoria _ 3 ﬂ Sair I
_|ESON DPRO 30 15 PRECO POR CLIENTE E PRODUTO | 3| 4@ o ermrm Pﬁoﬁasaam
| |ES@2 PREC | 100 15 PRECO POR CLIENTE E PRODUTO | 1 = 2 =
n ESQ2 PREC 200 20 Prego por estado e produto 1 Cédigo do Esquema de Célculo:
| ESO2 DPRO | 100 25 Prego por produto 2‘ I L]

ESQ2 DPRO 200 20 Prego por estado e produto 2 -
[ |esm2 pcar | 100 40 PROMOCAD POR LINHA DE PRODU’ 3 CodoodaAeos
| ESQ2 DCAT 200 30 Desconto por categoria 3 I L]

~[\| Sequéncia das Regras:

Cddigo da Tabela:

I 2

x Cancela | ’

Tela cadastro prioridades das regras



Operacionalidades da Ferramenta
2 e prncioat | N e =]

Cadastros | Estrutura | Sair do sistema
{

@ Estrutura
=-ESOT —Esquema de Calculo
ESO1

El 15-PRECO POR CLIENTE E PRODUTO (FREC.ESQ1)

CDCLIENTE ——— m————
{ - CDPRODUTO
[=1- 30 - Desconto por categoria (PREC,ESQ1) [ Reagras—

L. CDCATEG PREC
- DCAT
El 30 - Desconto por categoria (DCAT ESQ1 )
| . RDATED ~Tabela: 15— | [Tabela: 30
35-DESCONTO POR CATEGORIA E ESTADD (DCAT.ESQ CDPRODUTO |CDCATEG
- DPRO CDCLIENTE

F-ESQ2

[ Cadastro de dados na tabela: 15

Esquema Cédigo Regra Nome Reara
|ESDI |PREC |PRECO POR CLIENTE E PRODUTO
CDCLIENTE |coPrRoODUTO |valor |Dtalnicial |DtaFinal | -~
BE 2 10,00 01/11/2011 3041172011 '
| |5 4 4,00 01/11/2011 30/11/2011 =
* -
Salvar Cancelar E xcluir Consulta ‘

< i |

Pesquisar | Prioridade das regrasl Sair I

Tela de visualizagao grafica e cadastro




F‘.‘Operacionalidades da Ferramenta

4 —Pesquisa:

| l B 5
[ PREC - 15 - CDCLIENTE 1 Tipo de pedido: |1 - VENDA E3
[CIPREC-15-CDPRODUTO 2 Rege: | e
[C1PREC - 30 - CDCATEG

[C1DCAT - 30 - CDCATEG

gera Sql
[C1DCAT - 35- CDCATEG b,
l[))g:TD ii%%fﬁw A 22[:0 select vIalorE from mpreco where 1=1 and cdEsqCalc =

'ESO1" and cdRegra = 'DPRO' and vIalor1="520"
[CIDPRO - 30 - CDCATEG

[CIDPRO - 30 - CDCATEG
[CJDPRO - 15- CDCLIENTE
[CJDPRO -15-CDPRODUTO

Pesquisar

Tab:15 | Valor: 10,00 |
Tab:35 | Valor 500 | Caloulo: 950 |
Tab:40 | Valor 600 | Calculo: 893 |

Tela de pesquisa



RESULTADOS E DISCUSSOES:

Como ficou o processo de definicao de uma estratégia de prego em comparagao com o processo atual?

)
2)
3)
4)

3)
6)

Como ficou o processo de definicao de uma estratégia de prego em comparagao com o processo atual?
A exposicao grafica do esquema de calculo melhorou a forma de entendimento?
A exposicao do esquema de calculo em forma de arvore facilitou o seu entendimento?

A forma de cadastrar os pregos ou descontos diretamente no grid, sem passar por importagao de arquivos em
formato .CSV, facilitou o processo?

A forma de consultar o prego ou desconto de uma regra na ferramenta, facilitou a busca?

A forma de visualizar o resultado encontrado em forma grafica, facilitou o entendimento de quais regras foram
aplicadas até chegar no preco final?

Questdo 1
S

i
|
Questdo 6 ' Questdo 2

Questdo 5 Questdo 3

Questdo 4



CONCLUSOES

* Melhoria na montagem das regras;

* Facilidade no cadastro dos precos e
Promocgoes;

* Visualizagao das informagoes de forma grafica;

* Melhoria na interpretagao visual dos usuarios;

» Agilidade na compreensao e analise dos dados;

* Atendimento dinamico e rapido;

e Forma mais didatica de apresentar a formagao
da politica de prego.



EXTENSOES

e Tornar a parte de cadastros mais grafica;
* Exportagao dos dados;
» Exportacao das regras;

e Criar um versao web para realizar as
consultas das promocgoes.
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