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INTRODUÇÃO

• A preocupação das empresas de software em garantir a
fidelidade e a qualidade para os seus clientes;

• A empresa Senior S.A. adotou o Projeto de Melhoria no
Processo de Testes (PMPT) para melhorar o processo deProcesso de Testes (PMPT) para melhorar o processo de
testes;

• Não possui aderência ao modelo MPT.BR.



OBJETIVOS

Desenvolver uma ferramenta para gerenciar os artefatos

utilizados no Projeto de Melhoria no Processo de Testes.

• Manter os requisitos cadastrados na ferramenta,
efetuando importação dos já existentes;

• Controlar a rastreabilidade dos artefatos para possíveis
manutenções, permitindo alterações dos artefatos
com excelência.



FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA
Qualidade de software

“Qualidade é tudo aquilo que melhora o produto no 
ponto de vista do cliente" (DEMING, 1990).

“Qualidade não é uma fase do ciclo de desenvolvimento “Qualidade não é uma fase do ciclo de desenvolvimento 
de software... ... é parte de todas as fases[...]” (BARTIÉ, 2002). 



Processo de testes

O processo de testes deve evoluir em 5 estágios:
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Fonte: Sommerville (2003)



Processo de testes automatizados

A automação de testes é altamente desejada por

diversos fatores, inclusive em termos de custos finais.

FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA



O Papel do teste na qualidade do produto de software

•  validação: estamos construindo o software certo?

•  verificação: estamos construindo certo o software?
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•  verificação: estamos construindo certo o software?



• Desenvolvedores pessoas construtivas;

• Analista de testes pessoas destrutivas.
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Sistema Atual

•  Levantamento de requisitos alimentando planilha:
- Módulo;
- Rotina;
- Grupo, Sub Grupo e Item.

•  Definição de Suítes de testes X Erros
- Casos de testes;

•  Descrição dos Casos de testes:
- Descrito todos os testes que serão executados neste caso de teste.

•  Planilha de Massa de Dados;
•  Ferramenta de automação de testes TestComplete executa os testes 
descritos nas planilhas de Caso de testes.



Sistema Atual

- A rastreabilidade entre os artefatos requisitos, suítes de testes e casos de
testes são mantidos na planilha de requisitos.



- Planilha de Suíte de testes



- Planilha de Casos de Testes



- Planilha de Massa de Dados (templates)



Trabalhos Correlatos

Bianchini desenvolveu uma ferramenta para suporte ao
planejamento do teste funcional de software a partir de
diagramas de casos de uso da UML.

Zimmermann desenvolveu uma ferramenta CASE para garantir
que os requisitos do sistema fossem plenamente atendidos pelo
software. O estudo de caso foi escolhido para a validação da
ferramenta e módulo de caixa de software ItlSys.



Exportar:

casos de testes para planilha;

Emitir:

requisitos por data;

vínculos entre casos de testes e

DESENVOLVIMENTO E ESPECIFICAÇÕES DO 
SISTEMA

Principais Requisitos Funcionais

Manter:

usuários;

requisitos;

suítes de testes;

casos de testes;
vínculos entre casos de testes e

requisitos;

vínculos entre casos de testes, massa
de dados e requisitos.

casos de testes;

situações de testes;

vínculo entre os artefatos;

Importar:

planilha de suítes de testes;

planilha de requisitos;



Requisitos Não Funcionais

• Perfil de acesso para Usuários;

• Importar e exportar planilhas Excel;

• Desenvolvida na ferramenta CASE Genexus;•

• Utilizar Banco de Dados SQL Server 2008;

• Possuir interface web.



Diagrama de Caso de Uso



Diagrama de Atividades



Diagrama de Atividades



Técnicas e Ferramentas Utilizadas

Ferramenta desenvolvimento: Genexus Evolution I

Banco de dados: SQL Server 2008

Servidor web: Apache Tomcat 5.5



Tela inicial com a opção de login

OPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTAÇÃO



Tela inicial com perfil de Analista de Qualidade ou admin



Tela de Importar Planilha



Tela de Visualização de Vincular Artefatos





Tela de Cadastro de Requisitos



Tela de Cadastro de Situações de Testes



Relatório de vínculo de requisitos com casos de testes



RESULTADOS E DISCUSSÕES

•   Objetivos atingidos;

•   Alteração na linguagem utilizada na ferramenta de 
desenvolvimento, C# para Java.

•   Alteração de versão do banco de dados SQL Server 2008.•   Alteração de versão do banco de dados SQL Server 2008.

•   Profissionais da equipe de qualidade que trabalham 
diretamente com o PMPT efetuaram os testes da ferramenta.



CONCLUSÃO

A qualidade é fundamental quando se trata de um
software, onde a probabilidade de ocorrerem erros é muito
grande, os testes são grandes aliados.

• Contribui para a qualidade dos softwares e processos
desenvolvidos;

• Gerenciamento dos artefatos utilizados no projeto MPT;

• Artefatos organizados e com precisa rastreabilidade;

• Facilidade para a verificação de manutenção de artefatos na
ocasião de manutenção de requisitos.



EXTENSÕES

• Importação de planilhas de situações de casos de testes;

• Importação de planilhas de massa de dados (templates);

• Integração da ferramenta com o TestComplete.
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