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INTRODUCAO

e A preocupacao das empresas de software em garantir a
fidelidade e a qualidade para os seus clientes;

e A empresa Senior S.A. adotou o Projeto de Melhoria no
Processo de Testes (PMPT) para melhorar o processo de
testes;

e Nao possui aderéncia ao modelo MPT.BR.
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OBJETIVOS

Desenvolver uma ferramenta para gerenciar os artefatos
utilizados no Projeto de Melhoria no Processo de Testes.

e Manter os requisitos cadastrados na ferramenta,
efetuando importacao dos ja existentes;

e Controlar a rastreabilidade dos artefatos para possiveis
manutencdes, permitindo alteracdes dos artefatos
com exceléncia.
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FUNDAMENTACAO TEORICA

Qualidade de software

“Qualidade é tudo aquilo que melhora o produto no
ponto de vista do cliente" (DEMING, 1990).

“Qualidade n3ao é uma fase do ciclo de desenvolvimento
de software... ... é parte de todas as fases[...]” (BARTIE, 2002).

e |



-
FUNDAMENTACAO TEORICA

Processo de testes

O processo de testes deve evoluir em 5 estagios:

[TEE":E de unidade j

(TEEtEdeméduln ]

Teste de componentes

EEEtede 5ub5i5tema] |
- (Teatede sistema ]

Teste de integracéo

. C’EE’(E de aueitap.ﬁnj

Teste do usuaric

Fonte: Sommerville (2003)




-
FUNDAMENTACAO TEORICA

Processo de testes automatizados

A automacao de testes é altamente desejada por
diversos fatores, inclusive em termos de custos finais.
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-
FUNDAMENTACAO TEORICA

O Papel do teste na qualidade do produto de software

e validacao: estamos construindo o software certo?

e verificacao: estamos construindo certo o software?



-
FUNDAMENTACAO TEORICA

e Desenvolvedores pessoas construtivas;

e Analista de testes pessoas destrutivas.

o [ RERER )
vi’;n do CENARIOS POSITIVOS ) . _ t
Analista COMUNS CENARIOS POSITIVOS CENARIOS NEGATIVOS

de FSTENDIDOS ESTENDIDOS Visio do

Sistemas >‘ Analista
de Testes




Sistema Atual

e Levantamento de requisitos alimentando planilha:
- Médulo;
- Rotina;
- Grupo, Sub Grupo e ltem.

Definicao de Suites de testes X Erros
- Casos de testes;

e Descricao dos Casos de testes:
- Descrito todos os testes que serao executados neste caso de teste.

Planilha de Massa de Dados;
e Ferramenta de automacao de testes TestComplete executa os testes
descritos nas planilhas de Caso de testes.
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Sistema Atual

- A rastreabilidade entre os artefatos requisitos, suites de testes e casos de
testes sao mantidos na planilha de requisitos.

Apuracio de Ponto Requisitos Apuracdo Ponto

Sequencia Teste Suite

TC-HR-(01-10-001;
TC-HR-(01-10-002;
TC-HEA(M1-10-003;
. |TsER-001-10; TCTR-001-10-004; . .. . .
33 TS.HR-001-15 |TC-HR-001-10-005; Horirio Cadastro Horario Turno 3 - 3° Tuvrno (Das 22:00 ds 5:00 horas).
TC-HR-001-10-006;
TC-HR-(01-10-007;
TC-HEA(M1-10-009;
TCHEA01 102010

36 Herario Cadastro Horano Tuerno

4 - 4° Turno (Pode s2r vm horario realizado apanas nos finals

dz semana)
TC-HR-(01-13-006;
TC-HR-(01-15-007;
37 TE-HR-001-15 WAL LI Haorario Cadastro Horario Turno 8§ - Misto (Das 18:00 3z 1:00 horas).

TC-HEAM)1-15-009;
TC-HR-001-15-010;
TC-HR-(01-13-011;
TC-HE-M1-15-006;
TC-HR-001-15-007;
38 TS-HE-001-15 |TC-HE-001-13-008; Horério Cadastro Hordrio Turno G - Geral (Das 8:00 as 18:00 horas).
TC-HEAM)1-15-009,
TC-HR-(01-15-010;

TC-HR-(01-10-001;
TC-HR-(01-13-006;
TC-HR-(01-15-007;
TC-HR-001-15-008; Horario Cadastro Horario Tipo da Jornada
TC-HR-(01-13-009,;

TCHRAMI-1S000- |

TS-HR-001-10;
TS-HR-001-15

E - Pzla Entrada As marcagies serao alocadas no dia em que

= ocorre o inicio da jornada.




- Planilha de Suite de testes

Test Suite TS-HR-

Nome da suite:

Objetivo da suite:

Pré-condigdes:

Teste Funcional de Apuracdo do Ponto Uilizando Estrutura no Cadastro da Situacdo

Tem o objetive de validar a apuracdo do ponto utilizando estrutura no cadastro da situagdo

Executar | Sequéncia Id do TC Nome do caso de teste Descrigao
5 001 TC-HR-001-21-001 U_tlll;agao da definicdo de situacdo por empresa e Tem por pb]etﬂuo a utilizacdo dagdpﬁmgues de situacdes de acorde com a
sindicato. parametrizacdo da empresa e sindicato.

002 TC-HR-001-21-002 Afastamentos antes\durante‘\apds horario normal de Tem por chjetivo consistir as situagdes geradas antes\durantelapds horario normal de
E TSNS rabalho com tipo de horario "1-Rigido” trabalho com a definicdo do tipo de hordrio "1-Rigida”

003 TC-HR-001-21-003 Afastamentos antes‘durante\apos horario normal de Tem por objetivo consistir as situacfes geradas antes\durante\apas horario normal de
» TR T trabalha com tipo de hordrio "2-Mdvel” trahalho com a definicda do tipo de horério "2-Mdvel”

004 TC-HR-001-24-004 Afastamentos antes‘durantel\apds horario normal de Tem por chjetivo consistir as situacdes geradas antes'durante\apas horaric normal de
3 SRS T trabalho com tipo de horario "3-Flesxivel” trahalho com a definicdo do tipa de hordrio "3-Flexivel”




- Planilha de Casos de Testes

Test Case TC-HR-001-21-001

Home do case: Utiizagdo da definicdo de situacdo por empresa e sindicato.

Objetivo do TC: Tem por objetivo a utiizacdo das definicies de situactes de acordo com a parametrizacdo da empresa e sindicato.
Suite de Teste: T5-HR-001-21

Situagio de teste (O Cadigo

Executar | Sequencia Condigbes de teste (Como) | Aplicagio | Ambiente Massa de dados Pasta Massa de Agao
Que) Dados
5 1 Pré-Requisitos Teste utiizard arquive de marcacio Ronda CiS Coletorez_Modelos Cadastro[A]; Plantas[A] 11 5

Entrar na tela da proprietaria e

B 2 desabiitar o Rubi Ronda Cis Tela_Configura_Proprietaria 1 )
ST - 001 Valida as situagbes ; )
(Atrasos, Saida Antecipada |Mudar a definicac de situacoes na

5 3 e Saida Iﬁlermediéria] em  |empresa, da empresa 1 para 2. Ronda CIs Empresas_Emprezas Cadastro[a) 2 5
ma anuracio Sem a

5 4 Retirar a definicao de situacdo do Ronda C/5  |Tabelas Sindicatos Cadastro[A] 4 5

sindicato 1.

ﬁmm



- Planilha de Massa de Dados (templates)

_ A | B € _ D | E F | G | H
1 4
2
3 TEMPLATE DE TELA
4 Menu: Calculos/Apuracdo/Calcular
5 [Tela: Calculo de Apuracdo
6 MASSA DE DADOS

_ | Codigo Massa - : s g 7 e ¢ - : ]
7 Execuwl_ de Dados |~ TestCase v PE[IDdD_II'IIC.év Penodo_Fn:"v Tlpo_Processamemlv Realocar_MarcacoTv Desfazer_Acertos_Situac =
8 S 01 TC-HR-001-01-001; TC-HR-001-07-001; 26/06/2009 25/07/2009 0
g S 02 TC-HR-001-01-001 26/06/2009 26/06/2009 1 N N
10 S 03 TC-HR-001-05-001 01/07/2009 0170772009 1 N N
{fi S 04 TC-HR-001-05-001 02/07/2009 15/07/2009 1 N N
12 S 05 TC-HR-001-05-001; TC-HR-001-07-001 26/08/2009 25/07/2009 1 I i
13 S 06 TC-HR-001-08-001 26/07/2009 25/08/2009 0
14 S 07 TC-HR-001-08-001 05/08/2009 05/08/2009 1 N N
15 S 08 TC-HR-001-08-002 26/05/2008 25/06/2008 0
16 S 039 TC-HR-001-08-002 06/06/2008 06/06/2008 1 N N
i S 10 TC-HR-001-08-003 26/07/2009 25/08/2009 0
18 S 1 TC-HR-001-07-001; TC-HR-001-07-002 26/07/2009 25/06/2009 i]
19 S 12 TC-HR-001-05-001 26/06/2009 25/07/2009 0
20 S 13 TC-HR-001-07-001 03/08/2009 077082009 1 &} N
21 S 14 TC-HR-001-08-004 26/07/2009 25/08/2009 0
22 S 15 TC-HR-001-08-005 26/07/2009 25/08/2009 1]
23 S 16 TC-HR-001-09-001 26/07/2009 25/08/2009 0
24 S 17 TC-HR-001-09-002 26/07/2009 25/08/2009 0
25 S 18 TC-HR-001-09-002; TC-HR-001-10-002; TC-HR-001-10- |  26/07/2009 25/08/2009 1 N N
26 S 19 TC-HR-001-09-003 26/07/2009 25/08/2009 i]
27 S 20 TC-HR-001-09-003 26/07/2009 25/08/2009 0
28 S 4l TC-HR-001-10-001 26/07/2009 25/08/2009 0
29 S 2 TC-HR-001-07-001 29/06/2009 15/07/2009 1 N N
30 S 23 TC-HR-001-10-010 26/04/2009 25/05/2009 0
3 S 24 TC-HR-001-12-001 26/06/2010 25/07/2010 0
TC-HR-001-12-001;
5 2 TC-HR-001-12-002 |_28/062010_| 29/0672010 | 0

WA Cadastro ~ Selecan 'A'gend'ér .__'I\:'Io-'.fimenta.ﬂ.rquh.ro L




Trabalhos Correlatos

Bianchini desenvolveu uma ferramenta para suporte ao
planejamento do teste funcional de software a partir de
diagramas de casos de uso da UML.

Zimmermann desenvolveu uma ferramenta CASE para garantir
gue os requisitos do sistema fossem plenamente atendidos pelo
software. O estudo de caso foi escolhido para a validacao da
ferramenta e modulo de caixa de software ItlSys.

—
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DESENVOLVIMENTO E ESPECIFICACOES DO
SISTEMA

Principais Requisitos Funcionais

Manter: Exportar:
Ari casos de testes para planilha;
usuarios;
iSi Emitir:
requisitos;

requisitos por data;

suites de testes;
vinculos entre casos de testes e

casos de testes;

_ _ requisitos;
situacOes de testes; )

] vinculos entre casos de testes, massa
vinculo entre os artefatos; de dados e requisitos

Importar:
planilha de suites de testes;

planilha de requisitos;

e |



Requisitos Nao Funcionais

Perfil de acesso para Usuarios;

Importar e exportar planilhas Excel;

Desenvolvida na ferramenta CASE Genexus;

Utilizar Banco de Dados SQL Server 2008;

Possuir interface web.



Diagrama de Caso de Uso

UC10 - Marter
Rotinas

C11 - Manter Suitez

de Testes

UCA7 - Emitir relatdrio de
requisitos por data

UCA1E - Emitir relatdrio
dos requisitos
cadastrados

AUC18 - Emitir relatéria de
inculos entre Requisitos &
Casos de Testes

UC15 - Exportar Caza
de Testas

UCA3 - Emitir relatdrio de
“inculos ertre  Requisitos,
Cazos da Testes & Massa de

JCog - Manter
Madulos

UCO& - Manter tens

D=dos

UC14 - Marter
winculo ertre os
artefatos

/

lista de Quslidade

UCOZ - Manter
Usudrios

UCA3 - Manter
Situacdes de Testes

UCO3 - Importar
Requisitos

UCO5 - Manter
Requisitos

Ucod - Importar
Suites de Testes

UCZ0 - Emitir relatério dos
requisitos por rotina

Usudria

U2 - Manter Casos da
Testes

UC01 - Logar no

sistema UC21 - Emitir relatdrio de

Mzasza de Dados
pertencentas 5 Casos de
Tastes

Testador

UCOT - Marter
Subgrupos

JCOE - Manter
Grupos




Diagrama de Atividades

act Class Model -

Analista de Gualidade [ Testador




Diagrama de Atividades

act Class Model .~

Analista de GQualidade Testador

i

|: Cadastra Madulo J

Cadastra Rotina

Selecionar Vinculo
Requisito x Caso de
Testes

Emitir Relataric

Cadasfra Grupe k Fim

Cadastra Subgrupo

|: Cadastra ltem :|

Cadastra Requisito

Cadastra Situagao
de Testes

Cadastra Caso de
Testes

Cadastra Suite de
Testes




Técnicas e Ferramentas Utilizadas

Ferramenta desenvolvimento: Genexus Evolution |
Banco de dados: sQL Server 2008
Servidor web: Apache Tomcat 5.5



OPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTACAO

Tela inicial com a op¢ao de login




Tela inicial com perfil de Analista de Qualidade ou admin

2 Gerenciador de Artefatos

Cadastros » Artefatos = Acbes = Relatdrios = Diversos +  Logout




Tela de Importar Planilha

2 Gerenciador de Artefatos

Cadastros + Artefatos + Acbes + Relatdrios + Diversos + Logout

Suite importada com sucesso!
Casos importados com sucesso!

Selecione o Tipo da Planilha para Importacdo:

@ Suite de Teste
® Requisito

Nome do arguive:

|C:\Program Files\Apache Software Foundation\Tomcat 5.5\webapps\MPT_KnowledgeBa




Tela de Visualizacao de Vincular Artefatos

2 Gerenciador de Artefatos

Cadastros v Artefatos v Acgies + Relatérios v Diversos + Logout
Informe o Requisito |[EREEN ~

. Este assinalamento indica a hora inicial & final da Jornada Notumna, Estas horas tem
2 5% 301 1781 tratamento diferenciado e sendo assim serverm como base para o calculo, seja para TC-HR-001-10-002 TS5-HR-001-10
qualquer tipo de hordno aplicado,

Este assinalamento indica a hora inicial e final da Jormada Noturna. Estas horas tem
_7_& b4 302 1781 tratamento diferenciado e sendo assim servem comao base para o calculo, seja para TC-HR-001-10-003 TS-HR-001-10
qualquer tipo de horano aplicado.

Este assinalamento indica a hora inicial e final da Jormada Neotuma. Estas horas tem
1781 tratamento diferenciado e sendo assim servem como base para o calculo, seja para TC-HR-001-10-004 TS-HR-001-10
qualquer tipo de harario aplicado.

oo
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2 Gerenciador de Artefatos

Cadastros » Artefatos + Acies » Relatorios v Diversos ~ Logout

4%
Vinculos Requisito X Caso Teste

Caodigo Vinculo 59

Reqguisito -
Requisito Descrican P - Permanente. Escala gue funciona de forma continua. Infoma-se uma data de inicio gue ndo sera modificada.
Caso ID TC-HR-001-21-007 =

Suite 1D TS-HR-001-21

e




Tela de Cadastro de Requisitos

2 Gerenciador de Artefatos

Cadastros » Artefatos = Acées v Relatorios + Diversos + Logout

@@ @O &%
Requisito

Codigo lﬁ
Sequéncia |73

Rotina =
Apuracido de Ponto T

Descricdo B - Busca Automatica. Escala que permite ter até 6 horarios definidos no e
dia. @ critério de gual horario serd utilizado no dia segue o pardmetro Tipo
da Busca. Vide item Tipo da Busca Automatica.

Item =

Turno de escala
SubGrupoc 22
Grupao a3

Diata 2211411

_Confirmar | ( Fechar || Eliminar |




Tela de Cadastro de Situacoes de Testes

2 Gerenciador de Artefatos

Cadastros v Artefatos v Acoes v Relatorios » Diversos v Logout

il ;[I
Situacao Teste
Codigo 3
Caso de T TR ~
Tosks TC-HR-001-21-001
Passos
3 | 5 |Pré-Requisitos \Teste utilizara arquivo_|R0nda |C,(S |COIet0res_ModeIos |Cadastr0[A]; Plantas[, |1;1 |S
2| B | [Entrar na tela da prop [Ronda c/s [Tela_Configura_Propri [1 lo
3 | g |ST - 001 Valida as situ \Mudar a definicdo de s|Ronda |C,f'S |Empresas_Empresas |CadastroEA] |2 |S
¢ 4 5 [Tabelas_Sindicatos |Cac|astr0_{A] 4 s

| [Retirar a definicio de [Ronda lc/s




Relatorio de vinculo de requisitos com casos de testes

Vinculo Requisito x Caso de Teste

Requisito
Caso de Teste

1706 P - Pemanente. Escala que funciona de forma continua. Infoma-ze uma data de inicio que nao sera modificada.

7 TC-HR-001-21-007

6 TC-HR-001-21-0086

1709  C - Efetua rateio da Mao-de-Obra por Centro de Custo

25 TC-HR-001-15-007

26 TC-HR-001-15-003

27 TC-HR-001-15-009

28 TC-HR-001-15-010




s ———
RESULTADOS E DISCUSSOES

e Objetivos atingidos;

e Alteracao na linguagem utilizada na ferramenta de
desenvolvimento, C# para Java.

e Alteracao de versao do banco de dados SQL Server 2008.

e Profissionais da equipe de qualidade que trabalham
diretamente com o PMPT efetuaram os testes da ferramenta.




CONCLUSAO

A qualidade é fundamental quando se trata de um
software, onde a probabilidade de ocorrerem erros € muito
grande, os testes sao grandes aliados.

e Contribui para a qualidade dos softwares e processos
desenvolvidos;

e Gerenciamento dos artefatos utilizados no projeto MPT;
e Artefatos organizados e com precisa rastreabilidade;

e Facilidade para a verificacao de manutencao de artefatos na
ocasiao de manutencao de requisitos.




s ———
EXTENSOES

e Importacao de planilhas de situacdes de casos de testes;

e Importacao de planilhas de massa de dados (templates);

e |ntegracao da ferramenta com o TestComplete.




DEMONSTRACAO
DA
FERRAMENTA




