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Introducao

* Preocupacao com a aparéncia

* Crescimento dos Institutos de Beleza
* Uso da Internet

* E-commerce (Comercio Eletronico)

* Software as a Service (SaaS)

/2



Objetivos

Desenvolver um sistema web que possibilite a

consulta por profissionais de beleza, servicos e
horarios, além de permitir o agendamento  on-line do
servico desejado.

* Permitir ao consumidor o agendamento do servico desejado
através da internet;

* Proporcionar aos profissionais a informatizacéo de sua
agenda, servicos e horarios;

* Oferecer aos profissionais a oportunidade de
divulgacao de seu trabalho e de sua agenda na internet.
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Fundamentacao Teorica

* Comeércio Eletronico

* Prestadores de Servico
* Profissional de Beleza
* SaaS

* Sistema Atual
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Fundamentacao: Comercio Eletronico e
Prestadores de Servico

* Conforme Cameron, o comércio eletronico inclui
gualquer negocio transacionado eletronicamente,
onde essas transac0es ocorrem entre dois parceiros
de negocio ou entre um negodcio e seus clientes.

* Segundo Fortes, diferente da atividade de
producao ou fabricacao, servico é a atividade
economica da qual nao resulta um produto tangivel.

“Novas Tecnologias e os Prestadores de Serviceglz
FURB



Fundamentacao: Comercio Eletronico e
Prestadores de Servico

Demonstrativo do crescimento de consumidores
na internet até 2010

2001 | 2002 {2003 |2004 [2005 |2006 |2007 |2008 |2009 |2010

e-Consumidores (1.1 (20 (26 |34 | 48| 70| 95| 13.2 17.830

Crescimento % - |81% | 30% | 31%| 41%| 46% 36% 39% 33%30%
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Fundamentacao: Profissionais de Beleza
e SaaS

* Crescimento do Setor de
Beleza

>

* Saas- Software com Servico
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Fundamentacao: Sistema Atual

* Utilizacao do telefone (cliente/ profissional)

* Pesquisa e controle dos agendamentos
efetuados na agenda de papel




Trabalhos Correlatos

No final de 2010 um grupo de empreendedores desenvolveu
0 portal Agenda Segura, que € um sistema de agendamentos
para profissionais liberais.

Sens desenvolveu o “Sistema de Pedidos de Pizza para
Otimizacao de Rotas no Google Maps” que tem como objetivo
oferecer a melhor rota com base no pedido solicitado.

Volpi desenvolveu um “Aplicativo de Gestao de Clientes
para Auxiliar o Gestor de uma Clinica de Estética” que tem
como objetivo melhorar o contato entre clientes e a clinica.
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Desenvolvimento do Sistema

Especificacao

*

*

*

*

Requisitos Funcionais
Requisitos Nao- Funcionais
Diagrama de Caso de Uso

Diagrama de Atividades

* Técnicas e Ferramentas Utilizadas
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Especificacao: Requisitos Funcionais

Manter:

Empresa;

Estabelecimento;

Profissional;

Cliente,

Horario de Atendimento;

Tipos de Servico;

Servico e Horario;

Agenda;

Promocao e Pacote de Servicos;
Consulta por servico;

Consulta aos horarios agendados; -:r/;_
FURB



Especificacao:Requisitos Nao Funcionais

RNFO1: O sistema devera ser desenvolvido na linguagem C#,.

RNFO02: O sistema devera utilizar banco de dados SQLSERVER.

RNFO3: O sistem: deveri sel acessive pelos navegadore Firefox.

Internet Explorer 7 ou versao superior.

RNFO04: O sistema devera ter uma interface amigavel.

RNFO5: O sistema devera utilizarfamework Jquery Mobile.
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Especificacao: Diagrama Caso de Uso

UCO02- Cadastrar
Promocdes

UCO03- Cadastrar
Estabelecimentos

AdministradQr UCO04 -Cadastrar

Horario de
Atendimento

UCO5- Cadastrar
servicos e Horarios

UCO06- Cadastrar
Profissional

UCO7- Cadastrar - r/
Pacotes de Servicos E ~—y f[-——'
FURB
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Especificacao: Diagrama Caso de Uso

UCO08- Buscar

Servico

UCO09- Agendar
Horario

/Vusuério

Administrador

UC10- Cancelar
Horario Agendado

UC11- Cadastrar
Profissional de Cliente

Beleza Cliente

Cliente

UC12- Visualizar
Horarios Agendados
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Especificacao: Diagrama de Atividades

Cliente

Sistema

Acessa a opgdo Agenda

Inicio

Digita um servigo Digita wm profissional

Clicar em Pesquisar ]

Busca nos registros o
servigo e o profissional

selecionados

Esta Di&pﬂnl‘h‘&|%

[Sim]

-

Exibe dados do servigo e
opgdo de Agendamento

EI‘:EEZ

Busca nos registros os
horarios disponiveis mais
préoximos aoc pesquisado

-

USUAric

[ Verifica o status do

|

Usudrio
logedo™

1
[Simi]

Exibe
Mensagem"Necessario

realizar login!™

Exibe mensagem de
confirmagaoc

W

( Exibe a tela com as

Insere seus dados J,I

!

opgoes de login ou
nowo cadastro

Geleciuna a opgac Salvr:zr)

Confirmar o Agendamento

“Dessjs agendar
este horario?

[M&o]

Informa gue o horaric foi

LY

I\::lgend.adu COHT SLHCE S S0
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Especificacao: Técnicas e Ferramentas
Utilizadas

Ambiente Integrado de Desenvolvimento: Visual Studio 2010
Linguagem de Programacao: C#, HTML, JavaScript
Banco de Dados: SQLSERVER 2008

Componente de Interface de Usuario: Telerik, DHTMLX Scheduler
Framework: .NET Framework

Padrao de Arquitetura: MVC (model, view, controller)
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Operacionalidade do Sistema

/ () Home

C | @ localhost:59

T

um site Agenda-me

[ Entrar ]

Bem vindo ao Agenda-me!

Cabelos e Cia € um salao de beleza de exemplo para seu site de salao

de beleza com o sistema Agenda-me!

Usando o sistema Agenda-me! o seu cliente pode verificar a agenda do

seu estabelecimento e agendar um horario para qualquer servico que

desejar. Tudo online e 24 horas por dial Aproveite!

Cabelo

Maquiagem

Depilacao

Estética facial




Tela Inicial do Administrador

—

EMPRESAS ESTABELE- BAIRROS PACOTES
CIMENTO .

Bem vindo admin! [ Sair ]

Ola administrador!

Utilize o5 cadastros disponiveis para customnizar as informacdes do seu negocio.

0 Agenda-me! utiliza ASPNET MV3 com banco de dados SQL Server

DOE 11 LML AAL



Tela de Pesqguisa

Servico
Profissional |
Cidade
Bairro

Data

Pesquisar

Horarios livres em 14/12f2011

Opcao Profissional Data Inicio Final Estabelecimento

Cabelos e Cia- Victor
Konder

Cabelos e Cia- Victor
Konder

Cabelos e Cia- Victor
Konder

Reservar Tatiane Cunha 14/12/2011 08:00 10:00

ervar Tatiane Cunha 1471212011

Cabelo
Reservar Tatiane Cunha 14/1272011

Maguiagem



Agendamento do Horario

Servigo
Profissional
Cidade

Bairro

Data

Pesquisar

Agendado com sucesso! Verifique seu horario agendado na agenda!

4= | = | Hoje 22 Dez 2011 | saldo
Lu BraRossi Tatiane Cunha Alice Mara

| Cida Cezerino

Cabelo

Maquiagem

Depilagao




Cancelamento do Horario
it "o ¥
CABELOGS.E Q1AM

o
F

um site Agenda-me
.

AGENDA ALTERAR SENHA HISTORICO CANCELAR HORARID

Bem vindo maria! [ Sair ]

Cancelamento dos Horarios Agendados

Servico Profissional Agendado Termino Motivo Opcoes

; : 09/12/2011 09/12/2011 ;
Limpeza de Pele Tatiane . ; Excluir
14:30:00 16:00:00

: 09/12/2011 09/12/2011
Permanente de Cilios Tatiane Excluir

10:00:00 12:00:00




Resultados e Discussoes

AgendaMe | AgendaSegum | Sens | Volpi
(2010) (2009) | (2010)

Controle de usuarios v/ N4 v/ v
Envio de e-mails de lembrete ao cliente V' v ® ®
Envio de mensagens sms de lembrete ao ® v ® ®
cliente
Design por empresa v/ ® ® ®
Consulta por servicos disponivel sem estar Vv ® v ®
autenticado
Cancelamento do agendamento/solicitacio v ® v
Passivel de extensdo v/ v v v/
Historico de agendamentos dos clientes v Vv ® ®
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Conclusoes

* Setor de Beleza

* Automatizacao do processo

* Controle dos horarios e servicos
* Dificuldades

* Objetivos alcancados

* Conhecimentos pessoals agregados
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Extensoes

* Permitir cadastrar guantidade de servicos
realizados em um determinado periodo do dia;

* Desenvolver opcao para backup da agenda;
* Disponibilizar opcao de pagamento on-line;
* Armazenar fotos dos cortes, penteados, etc...

* Rotina para avaliar a performance do profissional
com base nos servicos executados,

* Desenvolver opcao de cartao presente; -
/A

* Controlar o estoque dos produtos. FURB
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Obrigado!
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