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Introdução

* Preocupação com a aparência

* Crescimento dos Institutos de Beleza

* Uso da Internet

* E-commerce (Comércio Eletrônico)

* Software as a Service (SaaS)



Objetivos
Desenvolver um sistema web que possibilite a 
consulta por profissionais de beleza, serviços e 
horários, além de permitir o agendamento on-line do 
serviço desejado.

* Permitir ao consumidor o agendamento do serviço desejado 

* Proporcionar aos profissionais a informatização de sua 
agenda, serviços e horários;

* Oferecer aos profissionais a oportunidade de 
divulgação de seu trabalho e de sua agenda na internet.

* Permitir ao consumidor o agendamento do serviço desejado 
através da internet;



Fundamentação Teórica

* Comércio Eletrônico

* Prestadores de Serviço

* Profissional de Beleza

* SaaS

* Sistema Atual



Fundamentação: Comércio Eletrônico e 
Prestadores de Serviço

* Conforme Cameron, o comércio eletrônico inclui 
qualquer negócio transacionado eletronicamente, 
onde essas transações ocorrem entre dois parceiros 
de negócio ou entre um negócio e seus clientes.

* Segundo Fortes, diferente da atividade de 
produção ou fabricação, serviço é a atividade 
econômica da qual não resulta um produto tangível. 

* Novas Tecnologias e os Prestadores de Serviço



Fundamentação: Comércio Eletrônico e 
Prestadores de Serviço

Demonstrativo do crescimento de consumidores 
na internet  até 2010

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

e-Consumidores 1.1 2.0 2.6 3.4 4.8 7.0 9.5 13.2 17.623.0

Crescimento % - 81% 30% 31% 41% 46% 36% 39% 33%30%

Fonte: eCommerceOrg (2010).



Fundamentação: Profissionais de Beleza 
e SaaS

* Crescimento do Setor de 
Beleza

* Saas- Software com Serviço



Fundamentação: Sistema Atual

* Utilização do telefone (cliente/ profissional)

* Pesquisa e controle dos agendamentos 
efetuados na agenda de papel



Trabalhos Correlatos

No final de 2010 um grupo  de empreendedores desenvolveu 
o portal Agenda Segura, que é um sistema de agendamentos 
para profissionais liberais.

Sens desenvolveu  o  “Sistema de Pedidos de Pizza para 
Otimização de Rotas no Google Maps” que tem como objetivo 
oferecer a melhor rota com base no pedido solicitado.

Volpi desenvolveu  um “Aplicativo de Gestão de Clientes 
para Auxiliar o Gestor de uma Clínica de Estética”  que tem 
como objetivo melhorar o contato entre clientes e a clínica.



Desenvolvimento do Sistema 

Especificação

* Requisitos Funcionais

* Requisitos Não- Funcionais* Requisitos Não- Funcionais

* Diagrama de Caso de Uso

* Diagrama de Atividades

* Técnicas e Ferramentas Utilizadas



Especificação: Requisitos Funcionais

Manter:
Empresa;
Estabelecimento;
Profissional;
Cliente;Cliente;
Horário de Atendimento;
Tipos de Serviço;
Serviço e Horário;
Agenda;
Promoção e Pacote de Serviços;
Consulta por serviço;
Consulta aos horários agendados;



Especificação:Requisitos Não Funcionais

RNF01: O sistema deverá ser desenvolvido na linguagem C#.

RNF02: O sistema deverá utilizar banco de dados SQLSERVER.

RNF03: O sistemadeveráseracessívelpelosnavegadoresFirefox,RNF03: O sistemadeveráseracessívelpelosnavegadoresFirefox,

Internet Explorer 7 ou versão superior.

RNF04: O sistema deverá ter uma interface amigável.

RNF05: O sistema deverá utilizar oframework Jquery Mobile.



Especificação: Diagrama Caso de Uso 

Administrador
UC04 -Cadastrar 

Horário de 
Atendimento

UC02- Cadastrar 
Promoções

UC03- Cadastrar 
Estabelecimentos

Atendimento

UC06- Cadastrar 
Profissional

UC05- Cadastrar 
serv iços e Horários

UC07- Cadastrar 
Pacotes de Serv iços



Especificação: Diagrama Caso de Uso 

Usuário

UC08- Buscar 
Serv iço

UC09- Agendar 
Horário UC12- Visualizar 

Horários Agendados
Usuário

Administrador

Profissional de 
Beleza

Cliente

UC10- Cancelar 
Horário Agendado

UC11- Cadastrar 
Cliente

Cliente

Horários Agendados



Especificação: Diagrama de Atividades



Especificação: Técnicas e Ferramentas 
Utilizadas

Ambiente Integrado de Desenvolvimento: Visual Studio 2010

Linguagem de Programação: C#, HTML, JavaScript

Banco de Dados: SQLSERVER 2008

Componente de Interface de Usuário: Telerik, DHTMLX SchedulerComponente de Interface de Usuário: Telerik, DHTMLX Scheduler

Framework: .NET Framework

Padrão de Arquitetura: MVC (model, view, controller)



Operacionalidade do Sistema



Tela Inicial do Administrador



Tela de Pesquisa



Agendamento do Horário



Cancelamento do Horário



Resultados e Discussões



Conclusões

* Setor de Beleza

* Automatização do processo

* Controle dos horários e serviços

* Dificuldades 

* Objetivos alcançados

* Conhecimentos pessoais agregados



Extensões

* Permitir cadastrar quantidade de serviços 
realizados em um determinado período do dia;

* Desenvolver opção para backup da agenda;

* Disponibilizar opção de pagamento on-line;* Disponibilizar opção de pagamento on-line;

* Armazenar fotos dos cortes, penteados, etc...

* Rotina para avaliar a performance do profissional 
com base nos serviços executados;

* Desenvolver opção de cartão presente;

* Controlar o estoque dos produtos.
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