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INTRODUCAO

= O aumento da concorréncia na area da Tecnologia da
Informacao (Tl), obriga as empresas a serem mais
inteligentes e se modificarem de acordo com o mercado.

" [sso requer um melhor planejamento de suas informacoes,
de seus conhecimentos e de sua tecnologia.

= As empresas lidam a cada dia com mais dados e esses dados
precisam ser devidamente trabalhados e armazenados para
gue possam agregar algum valor a fim de gerar
conhecimento quando for necessario.




OBIJETIVOS

Desenvolver um aplicativo para controlar os eventos
realizados em alteracdes de formularios de impressao que
sao utilizados na linha de producao de uma fabrica de
automoveis.

= Acompanhar as solicitacoes até serem finalizadas;

= Garantir a rastreabilidade de quem inseriu determinada
informacao;

= Geracao de relatorios operacionais;
= Verificar o tempo gasto em cada solicitacao.
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FUNDAMENTACAO TEORICA
SISTEMA PARA PLANEJAMENTO E CONTROLE DE PRODUCAO
= Responsavel por gerenciar toda linha de producao.
= Armacgao

= Pintura
= Montagem

= E dividido em mddulos que possuem responsabilidades
distintas.

= Deposito

= (Qualidade

= Fornecedores
= Relatérios

= Formularios




FUNDAMENTACAO TEORICA

SUPORTE AO SISTEMA

= Existem equipes de 12 e 22 nivel
= 19 nivel se localiza dentro das fabricas e € responsavel por resolver
problemas locais.

= 29 njvel se localiza nas cidades de Blumenau (SC), Curitiba (PR) e
Sao Bernardo do Campo (SP) e é responsavel por resolver
problemas légicos.

= Suporte e sustentacdao ao sistema de dez fabricas de
diferentes paises.

= O suporte é realizado 7 dias por semana 24 horas por dia.

=
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FUNDAMENTACAO TEORICA
ALTERACAO DE FORMULARIOS DE IMPRESSAO

= (Os formularios sao alterados utilizando uma ferramenta
propria do sistema.

= Esta ferramenta permite criar, alterar e compilar os
formularios.

= Utiliza uma linguagem que permite i - iojcl alsjs/ale ]
a criacao de logos, caodigos
de barra e caracteres expandidos.
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FUNDAMENTACAO TEORICA

GERENCIA DE SERVICOS DE TI

= O Gerenciamento de Servicos de Tecnologia da Informacao
é o instrumento pelo qual se pode iniciar uma postura pro-
ativa visando atender as necessidades da organizacao,
contribuindo para geracao de valor.

= A tatica utilizada para alcancar estes objetivos é gerenciar
0s processos internos da area de Tl utilizando as praticas da
biblioteca ITIL.

=
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FUNDAMENTACAO TEORICA

ITIL

= Do inglés Information Technology Infrastructure Library é a
biblioteca mais utilizada para o Gerenciamento de Servicos
de Tl no mundo.

" Foi criada pelo Governo Britanico em 1980 para resolver as
necessidades de padronizacao dos processos da area de Tl e
baseia-se na experiéncia coletiva de inumeros praticantes
de organizacdes privadas e publicas de todo o mundo.

= Ela prové um abrangente e consistente conjunto de
melhores praticas para melhorar o alinhamento dos
processos de Tl com os servicos e necessidades da
organizacao.




FUNDAMENTACAO TEORICA

SOLICITACAO DE ALTERACAO DE FORMULARIO
(ABERTURA DE CHAMADO)

= A solicitacao é feita através de um sistema utilizado pela
montadora que fica centralizado na sua matriz.

= O nome do sistema € Peregrine ServiceCenter (PSC) que foi
desenvolvido pela Peregrine Systems que em 2005 foi
vendida para a empresa Hewlett Packard.

= O 12 nivel é responsavel por abrir um chamado (ticket) e
direciona-lo para o 22 nivel.

= Os chamados ja sao abertos seguindo as boas praticas
recomendadas pela biblioteca ITIL.

=
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FUNDAMENTACAO TEORICA

SISTEMA ATUAL

actTCC .~
= Fluxo atual

Inicio

Abrir Chamado

E uma alteragio ou ocriagio?

Atender o

[ ndc ]

Devolver o Transferir para o
Chamade para o diretdric
grupc de crigem produtivo

Chamado

[sim]

Transferir para o
diretdric de
testes

Sclicitagdo atendida®




FUNDAMENTACAO TEORICA

SISTEMA ATUAL

B C E F G H |
1 i Tempo K3 -
Q 2 |abc123 13676827 Alteragdo  |Criagdo de um formuldrio para o verso da impresséo 02:00 3101711
. P I a n I I h a 3 |abcdefg 14286634 Transferéncia |Transferéncia do anw para o diretdrio produtivo 00:05 30/03/11
4 fteste 14590175 Transferéncia |Transferéncia do anw para o diretdrio produtivo 00:05 04/05/11
5 |teste 14590175 Transferéncia | Transferéncia do anw para o diretdrio produtivo 00:05 04/05/11
- Inserido clausula no IF_BLE_FOX de que se for fox (5Z) e tiver PR da familia AAU igual a E25
5 abc1zd 14996387 Alteragdo | e imprimir FOX ROCK IN RID ! 9 ° 00-25 1070611
= Inserido clausula no IF_EBFOX de que se for fox (5Z) e tiver PR da familia AAU igual a E25
d e CO n t ro I e 7 |abc123 14396387 Ateracd | i ve imprimir FOX ROCK IN RIO q e ) 00:25 1o/0em
8 |abc123 14996387 Transferéncia | Transferéncia do anw para o diretdrio teste . 00:10 10/06/11
9 |abc123 14996387 Transferéncia |Transferéncia do anw para o diretdrio teste 00:10 10/06/11
10 abc123 14996387 Alteracdo  |Foi alterado o local do IF dentro do arquivo 00:20 17/06/11
11 |abc123 14896387 Transferéncia |Transferéncia do anw para o diretdrio teste . 00:10 17/06/11
12 |abc123 14996387 Alteragdo  |A condigo foi retirada do IF_BLB_FOX e adicionada no IF_TMA 00:20 18/06/11
13 |abc123 14996387 Transferéncia |Transferéncia do anw para o diretdrio teste . 00:10 18/06/11
14 |lagss 16674589 Alteracdo |Inclusdo de cddigo de barras com informagées diferentes caso o TMA seja 577 00:30 18/08/11
15 gssss 16664595 Transferéncia |Transferéncia do anw para o diretdrio produtivo 00:10 18/08/11
16 |pfecde 15770290 Alteragdo  |Foi incluido no if a condigdo para SpaceFox chamando o formulario Igpsf.anw 00:20 05/09/11
17 |pfecde 16770290 Criagdo Foi criado formuldrio com os mesmo campos do formulario Igpp.anw 00:20 05/09/11
18
19
20 =
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
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32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
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FUNDAMENTACAO TEORICA

TRABALHOS CORRELATOS

= Schoenfelder (2010) descreve um sistema de geréncia de
mudancas aplicado a empresa Centrium Informatica,
baseado nas melhores praticas sugeridas pela biblioteca
ITIL.

= Schuldt (2010) descreve um sistema para facilitar a
requisicao, armazenamento e consulta das mudancas
aplicadas no ambiente de diversos sistemas de informacao

= 0800net, desenvolvido pela empresa Ellevo gerencia e
controla, de forma centralizada, todos os tipos de
problemas e pedidos de suporte de usuarios.




ESPECIFICACAO

= Requisitos funcionais

Requisitos Funcionais Caso de Uso
RE01: O aplicative devera permitir efetuar Jogin por perfil de usuario. el
RF02: O aplicative devera permtir alterara senha do login uco2
BF03: 0 aplicative devera permitir manter chamados. UC03
BE04: O aphcative devera permitir manter evenios. UCo4
RF03: O aplicative devera permitir 0 ad mimstrador cadastrar novos usudrios. [L IR
BE06: O aphcative dever permitir o ad ministrader cadastrar novas Bbricas. UC06
RF07: O aplicative devera permitir 0 ad mimstrader cadastrar novos tipos de uco7

i i

RE03: O aplicative devera permitir emibir relatorio de pesquisa por chamado. ucos

BF09: O aplicative devera permitir emibir relatorio de pesquisa por Ucos
formulario.
BF10: O aphcative devera permitir emibir relatorio de pesquisa por usuario. ucio

BFF11:0 aplicative devera permitir emifir relatonio de pesquisa por evento. Uc11




ESPECIFICACAO

= Requisitos nao funcionais

R equisitos Nao Funcionais

ENEUL: O aplcatve dever vhlizar bance de dades Mys(L.

BINE02: 0 aplicativo sera implementado na inpuagem Java.

BINE03:0 aplicativo devera ser executado no sistema operaciomal Windows XP.

BINE(4: O aplicative deve ser desenvolvide para ambente desidop.

ENEUS: O aplicatvo dever estar tofalmente em Poringues.




uc Controle de Acesso /

ESPECIFICACAO e

UCo1 - Efetuar

= Casos de Uso A
“‘-\\\\

uc Emissdo de Relatarios / Senha

Emisséc de Relatarios

ucos - Cadastrar

UCOS - Gerar Historico de
Chamado

Usuaric

o

Administrador

Usuario

UC03 - Gerar Pesquisa por

Formulario uc Controle de Ewventos /

Controle de Eventos

UCo3 - Manter

UC10 - Gerar Pesquisa por

Chamados
Usuario

ucCo4 - Manter
Ewventos

i

Administrador Usuaric
UC11 - Gerar Pesquisa por

Evento

UCO6E - Cadastrar
Fabrica

Aumi“istram\

UCo7 - Cadastrar
Tipo de Evento

jr/ / A e P



ESPECIFICACAO

" Fluxo proposto das atividades

act Fluxo Proposto /

Devolver o

Chamade para

o grupo de
origem

Transferir para o
diretorio
produtivo

Inserir evento
no sistema

Cadastrar o Chamado
no sistema

[ simi )

E uma alteracdo ou oriacio?

Transferir para o
diretoric de
testes

Inserir evento no

Solicitacdo atendida?
— icitacdo atendida

Atender o
Chamado

el
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ESPECIFICACAO

"= Modelo Entidade-Relacionamento (MER)

chamado - evento A
% id: INTEGER W id: INTEGER
< ficket: VARCHAR(12) H < ticket: VARCHAR(12)
< formulario: VARCHAR(40) | o @ tipo: VARCHAR(S0)
% planta: VARCHAR(45) '™ & descrican: VARCHAR(200)
@ usuario: VARCHAR(50) }I % data :DATE
< data :DATE % duracao: INT(10)
& pendente: BOOL & usuario: VARCHAR(5D)
W W
planta — usLario - tipo -
7 id: INTEGER # id: INTEGER # id: INTEGER
& numero: VARCHAR(3) || & login: VARCHAR(S0) @ nome: VARCHAR(50)
% nome: VARCHAR(50) @ senha: VARCHAR(S50) % descricao: VARCHAR(75)
& pais: UFLRCHFLR[EDJ @ nome: VF'LRCHHRE?E]
<% admin: BOOL




ESPECIFICACAO

= Técnicas e ferramentas utilizadas

= Linguagem de programacao Java;
= NetBeans IDE;

= Banco de dados MySQL;

= MySQL Query Browser;

= jReport.
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OPERACIONALIDADE

= Tela de login




OPERACIONALIDADE

= Tela principal

[
| £| Registro de Eventos

@ Menu ELQ Pesguisar

| Cadastrar Chamadd |

| Chamados Pendentes |

Usuario logado

Administrador (admin)

Planta Nimero Chamado Formulario Usudrio Data Abertura Ultima Atualizacio
001 - Blumenau 12345 abc123 admin 20.11.2011 20.11.2011

015 - S30 Paulo

018 - Porto Alegre

54321

teste

bRuTES

admin

admin

18.11.2011

20.11.2011

18.11.2011

20.11.201

Total: 4




OPERACIONALIDADE

= Telas de cadastro de chamado e insercao de evento

[ = b}
Cadastro - Chamado ﬁ -

Inzerir BEvento | £ |
Planta "
Tipo de Evento Duragao

|':H:I'I - Blumenau X Transf. para Teste - | 5:|: minutos

Numero Chamado Descrigao
Transferir formulario para o ambiente de teste,

132145 |

Formulario
153 caracteres resiantes
ltst111] |
| & Inserir |
& Cadastrar
[ 4
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OPERACIONALIDADE

= Tela de chamado selecionado

. o hl
| 4| Registro de Eventos | e re s =

&@?‘ Menu [LQ Pesquisar

| =8 Cadastrar Chamado | Usuario logado

Administrador {admin)

| 12345 - abc123

Data Tipo Descricio Usudrio our.
20.11.2011  |Alterar Campo Fai alterado o campo descricio do veiculo. admin 15
20.11.2011 ([Transf. para Teste Transferir formuldrio para o ambiente de teste. admin 5

Tempo total: 20 minutos

Tipo de Evento Duragdo Usuario

Descrigao

- €2 Voltar ‘ == Inserir Evento

_.--"""L ™




OPERACIONALIDADE

= Telas de cadastro de usuario, planta e tipo de evento

Cadastro - Usudrio (i

Home

!Jnsé da Silva

Cadastro - Tipo I e |

Tipo
|P«Iterar Campao |

Login Admin
JDSILY, ) 5im '™ N3 L
| JJ‘-| .} Sim =™ Nao Descrigio Tipo
”ﬂalteragﬁn de um campo do fnrmuli
& Cadastrar ‘
% Cadastrar
.Cadastm - Planta m
Cadigo Home
0o |Ellumenau
Pais
|Elrasil|

&’ Cadastrar




OPERACIONALIDADE

= Telas de pesquisa por chamado, formulario, evento e usuario
i Pesguisa - Chamado m‘

Hiumero do Chamado 8 : B B ="
Pesguisa - Evento ﬂ Pesguisa - Usuario E
12345 |
Tipo de Evento Usuario
H Gerar PDE @ Visualizar | Transf. para Teste - admin >
. = Planta
| Planta
F % ]
Pesguisa - Formulario ﬁ { | | |
[v] Todas I
Nome do Formulario Todas
Tempo

teste| | | Tempo
Tempo . [v| Todos

7 dias - Todos

H Gerar PDF 9@ Visualizar
[ ] Todos Il Gerar POF & Visualizar
[ =
E K
H Gerar PDF & Visualizar




RESULTADOS E DISCUSSOES

= O aplicativo facilita o controle e a rastreabilidade das
alteracdes, possibilitando dar continuidade em uma
alteracao que outro colaborador havia iniciado gracas ao
fato de as informacoOes estarem sempre atualizadas.

= Apesar de ser uma atividade a mais que devera ser
realizada em paralelo a alteracao, o usuario nao precisa
perder muito tempo para atualizar os dados e nem para
verificar em que ponto esta uma alteracao.

= Em relacao aos trabalhos correlatos, apesar da diferenca de
foco dos trabalhos, destaca-se como semelhanca a
melhoria no controle das atividades.
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CONCLUSAO

=

Os objetivos foram alcancados, pois gracas ao desenvolvimento
deste aplicativo existe a possibilidade de gerenciar as alteracdes
de forma simples e objetiva sem a necessidade de despender
muito tempo.

A utilizacao é viavel gracas ao fato da utilizacao de ferramentas e
tecnologias livre e de ndao necessitar um investimento em infra-
estrutura.

A realizacao deste trabalho trouxe um aumento significativo de
conhecimento na parte técnica garantindo assim um
desenvolvimento pessoal valioso para trabalhos futuros.

Wm W




EXTENSOES

" |nserir opcao para alterar a descricao de um evento e gerar um
log quando esta funcao for utilizada.

= Ampliar a area de pesquisa inserindo relatério gerencias e
estatisticas através de graficos.

= |ntegrar o aplicativo com a ferramenta de abertura de chamados.




