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Introducao

A Tecnologia da Informacao é algo imprescindivel para
uma organizacao obter sucesso, ou mesmo um
diferencial competitivo

Empresas X Tecnologia
Funcao e importancia da Tl nas organizagoes
Varios tipos de ambientes de Tl



Objetivos

Desenvolver uma ferramenta web que ajude no controle e
monhitoramento dos diversos servicos da area deTl, com
relacao ao seu funcionamento

Garantir a qualidade do servigo, com um sistema
confiavel

Preencher checklist de validacao do ambiente

Fornecer informagoes para acompanhamento do
desempenho de equipamentos e servigos
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Sistemas de Informacao

Importante ferramenta no auxilio aos
dirigentes nas tomadas de decisoes

Tipos de Sistemas de Informacao:

SPT
SAD
SIG
SIE

SAD:

Sistema de informagcao flexivel e adaptavel

Interacao constante do usuario



Funcionamento do SAD
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FAD — Ferramenta de Apoio a Decisao

AA — Ambiente Aplicativo

SGBD - Sistema Gerenciador de Banco de Dados
BD — Banco de Dados

AO — Ambiente Operacional



Monitoramento de servicos em Tl

Como nao é possivel adivinhar quando havera algum
problema em um ambiente, ao menos se pode

monitora-lo com a intencao de prever eventuais
incidentes.

Tipos de Monitoramento:

Abordagem reativa
Abordagem proativa

Fluxo de controle:

Establish
Assess
Implement
Monitor
Control



Sistemas Atual

Acompanhamento manual
Controle de falhas

DATA

Sh Bh

Operador

Temperatura

Ar 1 Ligadao?

Ar 2 Ligado?
NFePackIntegrator
NfePackPrintService
NfePackService

Servico de publicacio FTP
Filas Normais

Fila 06 - NFe

Fila 16 - NFe
SisInfoServer
IniciaRelatorio

Servidor Office

Chvoicer

Tarifador - Calculo Automatico
Tarifador - Coletor de Dados
Tarifador - SKTFTP
Suricato

CVRB03

CVRA01

TSLINO1

TSLIMOG

TSLINOS

TSLINES

TS-PLADL

Lincenet

Singe

E-miail

Navegar:éc
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Especificacao da ferramenta

Principais requisitos da ferramenta

A ferramenta devera permitir ao administrador dividir os usuarios em
niveis (Administrador NVO, Operador NVI) (RF)

A ferramenta devera permitir ao administrador o cadastro de solugoes
(RF)

A ferramenta devera permitir a consulta de solugoes (RF)
A ferramenta devera permitir a emissao de relatorios (RF)

A ferramenta devera enviar um e-mail quando algum servigo apresentar
problema e nao for solucionado (RF)

A ferramenta devera permitir o preenchimento do checklist (RF)

A ferramenta devera utilizar |SP como linguagem de desenvolvimento
(RNF)

A ferramenta devera ser executada no Internet Explorer ou Firefox
(RNF)



Especificacao da ferramenta

Diagrama de caso de uso do usuario nivel 0:

UCo1 - Efetuar login

UC02.01 - Diwidir
usuarios por nivel



Especificacao da ferramenta

Diagrama de caso de uso do usuario nivel |:

UCo1 - Efetuar login




Especificacao da ferramenta

Fluxo geral da ferramenta:

Usuario informa cod.
usudrio e senha

Inicic

Autenticar

Cadastrar solugd

|: Cadastrar usuario :I

Administrader?

[Sim]
Relatério com quantidade
de tos de erro por
itens do check list

Relataric de horas com
maior quantidade de
problemas

Consultar usuarios

Consulta solugdes

Final

Resglvida?

Envia e-mail para
administrader
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Desenvolvimento da ferramenta

Ferramentas utilizadas para o desenvolvimento:

NetBeans IDE 6.7.1

Apache Tomcat 6

MySQL 5.1

MAX’s HTML Beauty ++ 2004

Enterprise Architect 6.5
DBDesigner 4



Operacionalidade da ferramenta

CheckList:

quarta-feira, 8 de junho de 2011 19:35.18

Ll ChecklList

A Sim Nio
4 Temperatura & T

R Ar 1 Ligado?
Ar 2 Ligado?

<

Verificar Solugoes: B M Resolido?

Verificar Solugoes: B ¥ Resolvido?

E.a Servicos MNFe

Fh—
= Servico de publicacéo FTP
Filas Mormais

Filas - MFe

%

SisinfoServer
niciaRelatdrio

Servidor Office

Sistema CallCenter

Sistema Cartdo Ponto

Iy oy Ty Ty T I Iy Iy Iy IOy Dy I
M o N S N M - o

Relatarios




Operacionalidade da ferramenta

Cadastro de solucoes:

& admin

quarta-feira, & de junho de 2011 19:29:07

Cadastro de Solugdes

3

ltern do checklist: |Termperatura |

%

1- Verificar temperatura no termdmetro ;I
2- Verificar se ar-condicionado 1 e 2 estéo
ligados.

Roteiro para solugao:




Operacionalidade da ferramenta

Relatorio:

Relatorios

Periodo a I Ex ddimmiaaaa

¢

Problemas ocorridaos no més

SiginfoServer
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Resultados e discussoes

Acessar o checklist de qualquer lugar
Melhoria em relacao ao modelo atual

Diferencial em relacao aos softwares do
mercado

Custo acessivel por utilizar softwares livres.
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Conclusao

Garantir informacgoes precisas

Trabalho foi concluido com sucesso, atingindo
os objetivos e requisitos

Agregou conhecimento pessoal:

Geréncia de suporte

Linguagem de programacao



Extensoes

Permitir a criacao da lista do checklist
Rotinas de validagao em tempo real



Agradecimentos

Obrigado!



