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• A era do conhecimento;

• Os Recursos Humanos e a valorização do capital 

intelectual;

• Avaliar o desempenho para investir nos empregados;• Avaliar o desempenho para investir nos empregados;

• Método de Avaliação 360°;

• Auxílio das tecnologias da informação.
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Desenvolvimento de um sistema web de gestão de 
desempenho baseada no método de Avaliação 360o

para a empresa FK Assessoria em Recursos Humanos.

• Apresentar uma solução para a criação do processo 

de avaliação de desempenho na empresa;de avaliação de desempenho na empresa;

• Evidenciar, através de relatórios, as características 

mais fortes e fracas dos empregados avaliados;

• Auxiliar gestores no processo decisório com 

informações confiáveis de subordinados.
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• Um conjunto de políticas e práticas necessárias para 

conduzir os aspectos da posição gerencial 

relacionados com as “pessoas” ou recursos 

humanos, incluindo recrutamento, seleção, 

treinamento, recompensas e avaliação do treinamento, recompensas e avaliação do 
desempenho (CHIAVENATO, 2004);

• Os empregados passaram a ser além de 

trabalhadores, parceiros de suas organizações.
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• Avaliar a extensão da discrepância, identificar os 
fatos gerados desta situação e, em seguida, intervir, 
tomando decisões para eliminar as variáveis 
constituídas em fontes de problemas (SOUZA, 2005);

• Serve como base para conceder promoções ou • Serve como base para conceder promoções ou 
reajustes salariais, realocação de recursos, concessão 
de treinamentos específicos e, muitas vezes, 
demissões de empregados.

• Facilita a comunicação entre líder e liderado 
(feedback);
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• Principais fatores que afetam o desempenho no cargo

Fonte: Chiavenato (1999, p. 190).
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• Baseado em comportamentos observáveis;

• Feito para toda rede em que o empregado avaliado 

tenha algum contato;

• Desde o chefe e os colegas de trabalho até clientes e 

fornecedores da organização, tendo uma visão que 

abrange 360 graus do colaborador.
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Fonte: Letícia (2009).
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• Análise do processo;

• Levantamento das características;

• Escolha dos graus da avaliação (pares);• Escolha dos graus da avaliação (pares);

• Elaboração das questões;

• Criação das avaliações para os perfis;

• Aplicação das avaliações.
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• Centralização das informações;

• Facilidade para gerenciar as avaliações;

• Agilidade na resolução de avaliações;• Agilidade na resolução de avaliações;

• Organização;

• Relatórios confiáveis.
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• Softtrade - Gestão de Avaliação de 

Performance (GAP);
– Processo: metas e competência;

– Superior/subordinado.

• Efix Tecnologia – Goals;
– Indivíduos ou equipes;

– KPIs;

– Checklist.
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• Mello (2005) desenvolveu um sistema web de 

avaliação de empregados para o grupo Quick

Soft.

– Avalia processos;– Avalia processos;

– Características pré-definidas.
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• Principais requisitos funcionais:

– Permitir ao usuário o cadastramento de questões;

– Permitir ao usuário o cadastramento de avaliações;

– Ao vincular questões à avaliação, definir um peso;– Ao vincular questões à avaliação, definir um peso;

– Permitir o usuário responder avaliações;

– Visualizar avaliações;

– Armazenar treinamentos;

– Emitir relatórios.
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• Principais requisitos não funcionais:

– Acessível via web;

– Linguagem PHP;

– Tecnologia AJAX;

– Acessível por Mozilla Firefox e Internet Explorer;

– Interface amigável.
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• Casos de uso de cadastro
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• Casos de uso de movimentos
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• PHP Designer 2008 6.0;

• VertrigoServ

– Apache 2.2; 

– MySQL 5.0;

– PHP 5.2.

• Enterprise Architect 7.5;

• MySQL Workbench 5.2.
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• Solução confiável e gratuita para a avaliação de 

desempenho dos empregados;

• Centralização das informações;

• Relatórios com características dos empregados • Relatórios com características dos empregados 

auxiliando em decisões gerenciais;

• Diferencial em relação aos trabalhos correlatos 

a inclusão de pesos e a simplicidade.
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• O capital intelectual e a importância dos dados 

que a avaliação de desempenho proporciona;

• Objetivos propostos foram alcançados;

• Dificuldades encontradas;• Dificuldades encontradas;

• Conhecimento pessoal adquirido:

– Profissionalmente;

– Desenvolvimento (PHP, AJAX e SQL).
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• Sugestão automática de treinamentos para 

usuários com características baixas;

• Agrupamento de empregados;

• Gráficos para melhor apresentação dos dados • Gráficos para melhor apresentação dos dados 

dos relatórios;

• Integração com o Microsoft Outlook.
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