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v Introducao FURB

UMVERSIDADE DE BLLMEMAL

e A era do conhecimento;

e Os Recursos Humanos e a valorizacao do capital
intelectual;

e Avaliar o desempenho para investir nos empregados;
e Meétodo de Avaliacao 360°;

e Auxilio das tecnologias da informacao.

SISTEMA DE AVALIACAO DE DESEMPENHO E GESTAO DE

TREINAMENTOS BASEADO NO METODO DE AVALIAGAO 360°




A A 1A
v Objetivos FURB
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Desenvolvimento de um sistema web de gestao de
desempenho baseada no método de Avaliagao 360°
para a empresa FK Assessoria em Recursos Humanos.

e Apresentar uma solucao para a criacao do processo
de avaliacao de desempenho na empresa;

e Evidenciar, através de relatorios, as caracteristicas
mais fortes e fracas dos empregados avaliados;

e Auxiliar gestores no processo decisorio com
informacoes confiaveis de subordinados.
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V Recursos Humanos  FURB

UMVERSIDADE DE BLLMEMAL

e Um conjunto de politicas e praticas necessarias para
conduzir os aspectos da posicao gerencial
relacionados com as “pessoas” ou recursos
humanos, incluindo recrutamento, selecao,
treinamento, recompensas e avaliacao do
desempenho (CHIAVENATO, 2004);

e Os empregados passaram a ser além de
trabalhadores, parceiros de suas organizacoes.
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WV Avaliacdo de Desempenho_FURB
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e Avaliar a extensao da discrepancia, identificar os
fatos gerados desta situacao e, em seguida, intervir,
tomando decisdes para eliminar as variaveis
constituidas em fontes de problemas (SOUZA, 2005);

e Serve como base para conceder promocoes ou
reajustes salariais, realocacao de recursos, concessao
de treinamentos especificos e, muitas vezes,
demissoes de empregados.

e Facilita a comunicacao entre lider e liderado
(feedback);
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WV Avaliacdo de Desempenho_FURB
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* Principais fatores que afetam o desempenho no cargo

Valor das recompensas Habilidades da pessoa

l l

Esforco Individual > Desempenho

| :

FPercepcao de que as
recompensas Fercepcao do papel
dependem de esforgo

Fonte: Chiavenato (1999, p. 190).
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e Baseado em comportamentos observaveis;

e Feito para toda rede em que o empregado avaliado
tenha algum contato;

e Desde o chefe e os colegas de trabalho até clientes e
fornecedores da organizacao, tendo uma visao que
abrange 360 graus do colaborador.
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’Subordinados

Fonte: Leticia (2009).
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Etapas |
e Analise do processo;

e Levantamento das caracteristicas;

e Escolha dos graus da avaliacao (pares);
e Elaboracao das questoes;

 Criacao das avaliacdes para os perfis;

e Aplicacao das avaliacoes.
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VW Sistemas de Informacdo _FURB
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e Centralizacao das informacoes;

e Facilidade para gerenciar as avaliacoes;
e Agilidade na resolucao de avaliacoes;

e Organizacao;

e Relatorios confiaveis.
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v Trabalhos correlatos FURB
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e Softtrade - Gestao de Avaliacao de

Performance (GAP);
— Processo: metas e competéncia;
— Superior/subordinado.

e Efix Tecnologia — Goals;
— Individuos ou equipes;
— KPls;
— Checklist.
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v Trabalhos correlatos FURB
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e Mello (2005) desenvolveu um sistema web de
avaliacao de empregados para o grupo Quick
Soft.

— Avalia processos;

— Caracteristicas pre-definidas.
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V Especificacoes do sistema FURB
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e Principais requisitos funcionais:
— Permitir ao usuario o cadastramento de questoes;
— Permitir ao usuario o cadastramento de avaliacoes;
— Ao vincular questdes a avaliacao, definir um peso;
— Permitir o usuario responder avaliacoes;
— Visualizar avaliacoes;
— Armazenar treinamentos;

— Emitir relatorios.
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V Especificacoes do sistema FURB
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e Principais requisitos nao funcionais:
— Acessivel via web;
— Linguagem PHP;
— Tecnologia AJAX;
— Acessivel por Mozilla Firefox e Internet Explorer;

— Interface amigavel.
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V Especificacoes do sistema FURB
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e Casos de uso de cadastro

J
uc Cadastros
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V Especificacoes do sistema FURB
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e Casos de uso de movimentos

. )
uc Movimentos /
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v Tecnicas e ferramentas ryre
uti I iza daS LNIVERSIDADE DE BLLMEMNAL
e PHP Designer 2008 6.0;

* \ertrigoServ
— Apache 2.2;
— MySQL 5.0;
— PHP 5.2.
e Enterprise Architect 7.5;

MySQL Workbench 5.2.
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FURB

V Pagina inicial de Login oo

¥ localhost/marle/login.php

@ localhost/mario/iogin.php

Avaliacao de Desempenho 360°

Logar
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V Pagina principal FURB

(Administrador)

Home Observacdes Cargos Usuarios Caracteristicas Questbes Processos Nova Avaliacio Responder Avaliacio Treinamentos Relatérios Acompanhamento
Sair marlo
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Pagina para cadastrode rygrg
usu a, riOS UNIVERSIDADE DE BLUMENAU

¥ Sistema de Avaliagdo de L

@) localthost/mario/index

Home Observagoes Cargos llsuitnus {:a:aﬂterisﬁms Questoes Processos Navahvaﬁai;ao Responder
: : Acompanhamento Sair [ marlo

Usuarios

cliente entrevista
cliente entrevista 666

Login:®

cliente_cargos_salarios Senha:”

Flavia Kurth

fornecedor_cargos_salarios Nome

fornecedor_entrevista Completo:™

Laura Torres Marques E-mail:

Marlo Torres Marques )

Rafael Maciel Tipo ™

usuario:

Telefone:

Usuario padrdo (responde avalicfes)
Usudrio Lider (cria avaliagdes + relatdrios)
Usuario Administrador (controle total)

Status: Ativa [ ]

Ultima

visita:

*Campos

Obrigatdrios
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& avaliacoes ovcemec o

¥ Sistema de Avaliagdo de [ +

@ localhost/marlo/ D?m=6 : EON o BE

Nova Avallagao

Processo: * Entrevista

Avaliado: Marlo Torres Marques x
Perfil: Par =] (50 [=]%
Rafael Maciel

Avaliador: *

*Campos
Ohrigatorios

Questoes”®

Como o avaliado se comporta quando contrariado? E

Interpessoal |Z| 20 E% L=

O avaliado auxilia quando solicitade? E |_|

Lideranga [=] 100 [+]%

Para contornar problemas ou criar projetos, o avaliado sempre demonstra criatividade? B

Criatividade [+] (80 [+]% &
| Movo | | Gravar |

| Cadastrar questdo...
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Pagina para responder 1
a\la Ilagoes UMNIVERSIDAWDE DE BLUMEMAL

T R A LG IR ) Sisterna de Awvaliagdo de [

Avaliagao

Avaliado: Laura Torres Marques 24/06/2011
Processo: Enirevista

O avaliado cumpre o que promete? 3
Em reunioes, o avaliado sempre escuta com atencao? 3
O avaliado sempre cumpre suas metas?

O avaliado se compromete com o trabalho?

E S NS N

L1 EJ ETE]E]E]

Ao debater um assunto, o avaliado sempre se faz entender?

Para contornar problemas ou criar projetos, o avaliado sempre demonstra
criatividade?

—
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Pagina de treinamentos ,FURB,

T G BN LRVENETE L LR ) Sisterna de Avaliagdo de [ s

@ localhost/mario/index.php?m==8

Home Observagies Cargos Usudrios Caracteristicas Questies Processos Nova Avaliacdo Responder Avaliagdo
Treinamentos Relatdrios Acompanhamenio Sair marlo

Treinamentos

Realizados

Lideranga para resultados
Linguagem corporal

Projetos: Planejamento, Organizacdo e Execucdo

Dados do Treinamento

DescricAo™ Oratdria Valor™ 1298| reais
Area:* Comunicacéo Tipo:® Palestras =
Data™™ 22/12/2010 ﬁg:gga_* 33:00-:00| horas
*Campos Obrigatdrios
Caracteristicas Selecionadas

Agil'idade - —_— Atenu;néo -

Comprometimenta E 2 | Comunicacéo

Criatividade < Interpessoal

[Eficiéncia = 2
Participantes Selecionados

cliente entrevista & — Laura Torres Margues

cliente entrevista 666 =] |i| Marlo Torres Margues

cliente_cargos_salarios ce | Rafael Maciel

Flavia Kurth

Nola: 1© 20 30 4@ 50 68 7O §@ 90 10©
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*

c- ﬂ ) b,

Homa  Observaches Comos U

Usuario: Marko Toares Marques

CARACTERISTICA\
Interpessoal
Lideranca
Proatmdade
Adencio
Efciéncia
Comprometimenio
Commnicacio
Agilidade
Sequranca
Cratnidacde
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FURB

UMVERSIDADE DE BLLMEMAL

Relatorios

Iailikb!e k. A=l e

wudrins  Caracteristicas  Quastios Processos Nova Avalischn  Responder Avallacho
e

SISTEMA DE AVALIACAQ 380°
. Sistema de Avaliagdo de De

@ localhost/

Home Observgéﬁ Cargos Uswarios Caracteristicas Questées Processos Nova Avaliagio Responder Avaliagio Treinamentos Relatérios
Acompanhamento Sair [ mario

SISTEMA DE AVALIAGCAO 360°

Usuario: Marlo Torres Marques Data:|24/06/2011

Agilidade Atengdo Comprometimento Comunicagao Criatividade Eficiéncia Interpessoal Lideranga Proatividade Seguranca

cliente entrevista - -
cliente entrevista 666 - -
cliente_cargos_salarios - -

Flavia Kurth 85.35 72.04
fornecedor_cargos_salarios - -
fornecedor_entrevista -
Laura Torres Marques 15.23 92.84 99.00
Marlo Torres Marques 94 86 - 97.00
Rafael Maciel 79.21 39.98

ESE 1817 21.03 25.46 29.88
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¥ Resultados e Discussdes .FURB

UMVERSIDADE DE BLLMEMAL

e Solucao confiavel e gratuita para a avaliacao de
desempenho dos empregados;

e Centralizacao das informacoes;

e Relatorios com caracteristicas dos empregados
auxiliando em decisdes gerenciais;

e Diferencial em relacao aos trabalhos correlatos
a inclusao de pesos e a simplicidade.
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V Conclusdes FURB_

e O capital intelectual e a importancia dos dados
gue a avaliacao de desempenho proporciona;

e Objetivos propostos foram alcancados;
e Dificuldades encontradas;

e Conhecimento pessoal adquirido:

— Profissionalmente;
— Desenvolvimento (PHP, AJAX e SQL).
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v Extensoes LURE
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e Sugestao automatica de treinamentos para
usuarios com caracteristicas baixas;

e Agrupamento de empregados;

e Graficos para melhor apresentacao dos dados
dos relatorios;

e Integracao com o Microsoft Outlook.
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Obrigado!

SISTEMA DE AVALIACAO DE DESEMPENHO E GESTAO DE

TREINAMENTOS BASEADO NO METODO DE AVALIAGAO 360°



